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Przebywajac na co dzien z nastolatkami w szkole nauczyciele maja dostep do wielu
waznych informacji o swoich uczniach i moga obserwowa¢ zmiany zachodzace w ich
zachowaniach. Czesto sa w stanie zauwazy¢ jako pierwsi niepokojace symptomy.
Zdarzaja si¢ réowniez sytuacje, w ktorych o potencjalnych problemach nastolatka
informuja nauczyciela zaniepokojeni rowiesnicy. Jak postgpowaé w sytuacji, gdy mamy
obawy, Ze jeden z naszych uczniow moze by¢ zagrozony uzaleznieniem behawioralnym?
W jaki sposob rozsadnie mu pomoéc w tej trudnej sytuacji? Jakie sa granice naszych
mozliwosci jako pracownikéw szkoly? Na te i inne pytania autorki staraja sie

odpowiedzie¢ w ponizszym artykule.
Poziomy interwencyjnych dzialan

Dziatania podejmowane przez nauczyciela beda znaczaco roéznity si¢ w zaleznosci od
skali trudnosci przejawianych przez ucznidw. W sytuacji, gdy uczen eksperymentuje z
zachowaniem ryzykownym (np. koledzy z klasy zostali przytapani na grze w karty na
pieniadze) — dziatania nauczyciela bgda skupione wokot prowadzenia zaje¢ profilaktycznych
z klasa rozwijajacych umiejetnosci psychospoteczne i dostarczajace wiedzy mtodym ludziom
na temat zagrozen zwiazanych z ryzykownymi zachowaniami oraz uswiadomienia im

konsekwencji ich dziatan:

e gdy uczen ma problem z kompulsywnym wykonywaniem danej czynnosci —
dziatania nauczyciela nakierowane beda na uswiadomieniu mu jego trudnosci,
poglebieniu refleksji wokot przyczyn jego klopotdw oraz zmotywowanie go do
poszukiwania pomocy u specjalisty. Pomocne sa w tym dziatania o charakterze
systemowym. Interwencja na tym poziomie obejmuje zatem spotkania z nastolatkami
ujawniajacymi zachowania ryzykowne, zaj¢cia z klasami, warsztaty czy zajecia
szkoleniowe, konsultacje dla grona pedagogicznego i rozmowy z rodzicami.

e gdy uczen jest uzalezniony od czynnosci (nastapita juz diagnoza) — dziatania
nauczyciela zwiazane beda z pomoca w ograniczaniu szkdéd wynikajacych z
dysfunkcyjnego zachowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem probleméw w obszarze

relacji rOwiesniczych, osiagnig¢ szkolnych.



Jakie kroki powinien podjaé¢ nauczyciel?

W przypadku ryzyka uzaleznienia nastolatka pomoc szkoly nie jest wystarczajaca do

uporania si¢ z tym problemem. Zadaniem szkoty staje si¢ wowczas:

e przeprowadzenie rozmow z nastolatkiem i1 proba zmotywowania go do siggnigcia po
pomoc, udzielenie mu niezbednego wsparcia pamigtajac jednak o tym, ze nauczyciel
nie jest uprawniony do prowadzenia glgbokich interwencji terapeutycznych,

e poinformowanie i rozmowa o niepokojacych sygnatach z rodzicami niepetnoletniego
ucznia, ktorej celem jest wsparcie rodzicoéw oraz zmotywowanie ich do szukania
pomocy dla ich dziecka oraz dla nich samych,

e przekazanie informacji o placowkach, w ktorych nastolatek i jego rodzina moga
uzyskaé fachowa pomoc,

e codzienna praca z klasa, ktorej celem jest rozwijanie kompetencji spotecznych
ucznidw oraz stworzenie wspierajacego $rodowiska rowiesniczego dla nastolatka
przejawiajacego problemy behawioralne,

e praca z gronem pedagogicznym, dzigki czemu nauczyciele beda przygotowani do
odpowiedniego reagowania w pracy z nastolatkiem przejawiajacym natogowe

zachowanie.

Etapy interwencji prowadzonej w szkole

» Diagnoza sytuacji
Interwencj¢ zaczynamy od diagnozy sytuacji. Od niej beda zalezaty zaplanowane
dzialania. Podstawowe potrzebne informacje czerpiemy z wywiadu z rowiesnikami
nastolatka, z nauczycielami, ale przede wszystkim z rodzicami dziecka oraz z nim samym.
» Wazne obszary diagnozy
1. Ocena trudnosci nastolatka:
e symptomy $§wiadczace o problemie
e czasich trwania
Przyktadowe pytania, ktore nauczyciel moze sobie zadac:
Co sie zmienito w zachowaniu nastolatka?
Czy te zachowania wystepowaty juz wczesniej?
Czy zmienia sie intensywnosc i czestotliwos¢ niepokojqcych zachowan?

Jak diugo trwa ta sytuacja?



2. Ocena aktualnego zaplecza:

relacje z grupa rowiesnicza

relacje w rodzinie, sytuacja rodzinna

osiagnigcia szkolne

zasoby, umiejetnosci oraz obszary niekompetencji i trudnosci

zdrowie fizyczne, psychiczne

Przyktadowe pytania:

Czy nastolatek ma dobre relacje z kolegami, kolezankami w klasie?
Czy jest ktos, z kim ma blizszy kontakt?

Czy w rodzinie wystepuje uzaleznienie lub przemoc?

Czy rodzice sq rozwiedzieni?

Jakie sq warunki materialne rodziny?

W jaki sposob nastolatek spedza swoj wolny czas?

Z czym sobie nie radzi, w jakich dziedzinach potrzebuje pomocy?

Jakie sq jego zasoby, umiejetnosci, mocne strony?

3. Ocena potencjalnego systemu wsparcia spolecznego:

rodzina
rowiesnicy
szkota

inne instytucje

Przyktadowe pytania:

Czy nastolatek mozna liczy¢ na wsparcie ze strony rodzicow?
Kto moze by¢ sojusznikiem dziecka w rodzinie i poza niq?

Na kogo najbardziej moze liczy¢ w tej sytuacji?

Czy w szkole jest ktos na kogo moze liczy¢?

Czy sq osoby, z ktorymi moze porozmawiac?

Jak uktadajq sie jego relacje z rowiesnikami?

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i udzielanie wsparcia

Przeprowadzenie rozméw wymaga zagwarantowania poczucia bezpieczenstwa.

Budujemy je dzigki zapewnieniu miejsca, w ktorym na czas rozmowy nikt nie bedzie nam

przeszkadzal (mato skuteczne byloby tutaj wybranie np. dlugiej przerwy pomigdzy lekcjami).

Podczas rozmowy nalezy zadba¢ o zbudowanie autentycznego kontaktu i wspotpracy. Sprzyja



temu

okazywanie zainteresowania, empatyczne reagowanie, odzwierciedlanie uczu¢,

odwotywanie si¢ do osobistych zasobow i mozliwosci.

>

Plan dzialania

Po zdefiniowaniu problemu, ustalamy wspélnie z uczniem i jego rodzicami plan

dziatania. Wazne, zeby plan uwzglednial mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego

wsparcia zewngtrznego. Powinien odpowiadaé na pytania ,,co zrobig?”, ,,z kim?” i, kiedy?”.

>

Zmotywowanie do dzialania

Interwent wzmacnia motywacje ucznia poprzez nie tyle straszenie zagrozeniami i

konsekwencjami, a odwolywaniem si¢ do jego potencjalu, wyraza swoja gotowos$¢ do

pomocy i wiar¢ w mozliwosci ucznia. Pomocne w tym moze by¢ roOwniez rozmawianie o

mozliwych ograniczeniach i trudnosci, na ktore nastolatek moze napotkac realizujac plan.

Wskazowki

>
1.

Rozmowa z nastolatkiem

Przed rozmowa z dzieckiem sprébuj wczué si¢ w jego sytuacje i postaraj sig
zrozumie¢, co si¢ z nim dzieje, jaka funkcj¢ pelni natogowe zachowanie w jego
Zyciu.

Okaz wsparcie. Podczas rozmowy reaguj na wypowiedzi nastolatka z empatia,
szacunkiem i zrozumieniem. Mtody cztowiek potrzebuje, aby§ go wyshluchatl i
potraktowal powaznie. Dzigki temu pokazesz mu, ze moze liczy¢ na Twoja pomoc 1
troske w przysztosci.

Daj nastolatkowi przestrzeh do rozmawiania o jego problemach, uczuciach,
zachowaniu 1 jego znaczeniu. Potgpienie, dezaprobata, reakcje karzace wzmacniaja
napigcie i frustracj¢ i zniechegcaja do dalszego poszukiwania pomocy.

W trakcie rozmowy z nastolatkiem mozesz spotka¢ si¢ z jego oporem. Ponizej
znajdziesz wskazowki, w jaki sposob sobie z nim radzié.

Najwazniejszym celem rozmowy jest proba zmotywowania nastolatka do siggnigcia
po pomoc specjalisty i przekonanie go do niej. Staraj si¢ wigc skonfrontowaé
nastolatka z jego trudnos$ciami i uswiadom mu koszty, ktore ponosi w zwiazku z
nalogowym wykonywaniem danej czynnosci.

Szukaj z nastolatkiem alternatywnych sposobdw radzenia sobie, ktore powinny by¢:
nastawione na dzialanie, konkretne, umieszczone w czasie, nastawione najpierw na

ludzi dopiero w dalszej kolejnosci na rzeczy. Warto utworzy¢ listg¢ wyj$¢ awaryjnych,



7.

8.

>

ktore nastolatek miatby zawsze przy sobie.

Otwarcie rozmawiaj z nastolatkiem, jakie informacje i komu beda przekazywane.
Wyjasnij powody konsultacji z rodzicami.

Jezeli masz gotowo$¢, zaproponuj nastolatkowi kolejne spotkania. By¢ moze bedzie
potrzebowat jeszcze Twojej pomocy w radzeniu sobie z roznymi sytuacjami.

Rozmowa z rodzicami

Nie obwiniaj rodzicéw i nie oceniaj. Daj im poczucie, ze Twoim gtdéwnym celem jest

zatroszczenie si¢ o ich dziecko 1 zrozumienie jego sytuacji, a nie szukanie winnych.

Przedstaw problem. Opisz niepokojace zachowania, pokazujac rodzicom, ze sa one

sygnalami trudnej sytuacji ich dziecka, ktore nie radzi sobie z emocjami i napigciem oraz

potrzebuje pomocy.

Wyjasnij, na czym polega mechanizm uzalezniania si¢ od czynnosci. To utatwi im

zrozumienie przyczyn zachowania ich dziecka.

Zastanow si¢ z rodzicami, jakie moga by¢ przyczyny nalogowego zachowania ich

dziecka.

Przekaz informacje, gdzie znajda pomoc dla siebie i dziecka. Podaj numery telefonow i

adresy wczesniej sprawdzonych placoéwek.

>
1.

Jak radzic¢ sobie z oporem?

Jezeli rozmawiasz z nastolatkiem o problemie, postaraj si¢ znalez¢ poczatkowo taki
temat do rozmowy, o ktorym myslisz, ze bgdzie fatwiej mu mowic.

Nie zapelniaj swoimi komentarzami milczenia nastolatka — w ten sposob zabierasz mu
przestrzen do rozmowy.

Jezeli czujesz, ze w danym momencie nastolatek nie jest w stanie rozmawia¢ na
okreslony temat zmien go lub uogdlnij zadawane pytanie do czasu, az bedzie on w
stanie powroci¢ do tematu.

Komunikuj nastolatkowi, ze widzisz jego trudnosci (mozesz np. powiedzie¢: ,,Widze,
ze nie jest Ci fatwo o tym mowic”, ,,Wydaje mi sig, ze to dla ciebie krgpujacy temat i
trudno ci otwarcie o tym ze mna rozmawia¢”) oraz je rozumiesz (,,Rozumiem, ze w
tym momencie wolisz zachowa¢ swoje mysli dla siebie”™).

W trakcie rozmowy z nastolatkiem staraj si¢ uzywac parafrazy. Dzigki temu poczuje
si¢ on zrozumiany, jak réwniez pozwoli Ci sprawdzié, czy Ty go dobrze zrozumialte$
(mozesz np. powiedzie¢: ,,Jezeli dobrze Ci¢ zrozumialem, moéwisz o tym, ze granie w

gry komputerowe pomaga ci poradzi¢ sobie z uczuciem pustki”).



6. Gdy nastolatek uogolnia, intelektualizuje lub méwi o innych osobach — postaraj si¢
swoimi pytaniami przekierowaé jego uwagg na siebie (mozesz np. powiedziec: ,,A jak

ty sobie radzisz, kiedy jeste$ na kogo$ zeztoszczony?”).

7. Gdy czujesz, ze nastolatek chce Ci o czym$ powiedzieé, ale boi sig, ze przekazesz te
informacje innym osobom, zapewnij go, ze w trakcie rozmowy z rodzicami nie
bedziesz szczegdtowo referowatl tego co Ci powiedzial, ale bedziesz mowit o tym, co

wzbudza Twoj niepokoj i o sam o tym wszystkim myslisz.
Inne dzialania prowadzone przez nauczyciela
e Grono pedagogiczne

Postawa i reakcje najblizszego srodowiska moga wspiera¢ i wzmacnia¢ motywacje¢ do
zmiany oraz powrd6t do zdrowych zachowan, ale moga rowniez je destabilizowac. Dlatego tak
wazne jest, aby w sytuacji ujawnienia si¢ problemu grono pedagogiczne mialo okazje do
poszerzenia wiedzy na temat uzaleznien behawioralnych, ich przyczyn, skutkéw oraz
przeéwiczenia sposobOw postgpowania z uczniami, ktoérzy przejawiaja dysfunkcjonalne
zachowania. W tej sytuacji moze jednak ujawniac si¢ tendencja do odcinania od problemu. To
z kolei moze wyhamowywac potencjat i mozliwosci naprawcze drzemiace w zespole, ktory
nie widzac swojego udziatu, moze nie chcie¢ przesadnie angazowac si¢ w proces pomocy,

zwiazany ze zmiang wlasnych zachowan.

Najskuteczniejszym sposobem poradzenia sobie z ta trudno$cia jest nazwanie
mozliwych zrodet niepokoju podczas otwartej rozmowy. Przyktadowy komunikat skierowany
do grona pedagogicznego moglby brzmie¢ nastgpujaco: ,,Jezeli komu$ pod nasza opieka zle
si¢ dzieje, mozemy obawiac sig, ze zrobiliSmy co$ nie tak, ze opieka ta byta niewystarczajaca.
Czgs¢ 0sob w takiej sytuacji moze poddac sig i ulec poczuciu winy, a inni zupetnie odciaé sig
od tej sytuacji, utwierdzajac si¢ w przekonaniu, Zze nie maja z tym nic wspolnego. Obie
reakcje zamykaja mozliwosci naprawy sytuacji. By¢ moze co$ takiego dzieje si¢ z nami

tutaj...”
e Codzienna praca z klasa

Pomoca nalezy roéwniez objaé klase, w ktorej pojawit sig¢ problem. Uczniowie powinni
zdoby¢ wiedz¢ na temat zagadnien zwiazanych z uzaleznieniami behawioralnymi: na czym
polegaja, jak si¢ objawiaja, dlaczego mtode osoby sa na nie szczegdlnie narazone, jakie

czynniki ryzyka do nich predysponuja, jakie czynniki przed nimi chronia, co robi¢, kiedy



zaobserwuje si¢ niepokojace objawy u siebie czy u kogos$ bliskiego i wreszcie, na czym

polega proces leczenia.

W przypadku uzaleznien behawioralnych kluczowego znaczenia nabieraja jednak
umiejetnosci psychospoteczne. Sytuacja ujawnienia si¢ zachowania problemowego powinna
sktoni¢ do przyjrzenia si¢ temu, jak mtodziez sobie radzi w relacjach interpersonalnych, jak
poszczeg6lne osoby radza sobie z napigciem, czy maja adekwatng samooceng, jaka zajmuja

pozycje¢ w grupie, jakie maja zainteresowania, na jakie zrodta wsparcia moga liczyc.

Kazda sytuacja rozgrywajaca si¢ w relacjach rowiesniczych czy na linii uczen — nauczyciel
moze by¢ doskonata okazja do rozwijania i wzmacniania umiejgtnosci psychospotecznych
uczniéw. Dzigki temu mtodziez uczy si¢ nowych sposobow radzenia sobie w naturalnych dla
siebie warunkach. Regularno$¢ i powtarzalno$¢ zaréwno zajgé, jak i takich sytuacji sprzyjaja
integrowaniu zdobytej wiedzy, wzmacnianiu umiejetnosci i ksztattowaniu postaw. Warto
przy tym pamigtaé, ze zachowanie spdjnosci pomigdzy tym co moéwi wychowawca na temat
wlasciwego postgpowania i jak sam postgpuje w rzeczywistosci, nabiera zasadniczego

znaczenia dla skuteczno$ci oddziatywan wychowawczych i profilaktycznych.

Autorki sa psychoterapeutkami. Pracuja na co dzien z dzie¢mi, mlodzieza i osobami

dorostymi.



