Nowe media I nastolatki
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Zaangazowanie miodych ludzi w wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (glownie Internetu)
bywa interpretowane rownoczesnie skrajnie pozytywnie, jak negatywnie. Z jednej strony mowi sie, iz Internet daje
niebywale, nicobecne wczesniej szanse uczenia si¢. RoOwnoczeénie wskazuje si¢, ze Internet sprawia, iz mamy do
czynienia z pokoleniem ,,wytnij-wklej”, ktorego przedstawiciele bezmys$lnie $ciagaja z Internetu roézne tresci,
ktorych nawet nie rozumiejg. W tym przypadku mamy zatem do czynienia z pozorami uczenia sig.
podobng ambiwalencja mamy do czynienia w przypadku myslenia o spotecznym funkcjonowaniu
nastolatkéw. Z jednej strony obawiamy si¢, Ze relacje zaposredniczone, czyli takie, gdzie komunikujemy
sic za pomocg instrumentéw internetowych, stang si¢ plytsze, gorsze niz te twarza w twarz. Z drugiej
jednak podkreslamy, ze takie bogactwo i dostgpnos¢ instrumentéw komunikacyjnych umozliwia, ulatwia
i wzmacnia relacje interpersonalne. Gdzie zatem jest prawda, jak zrozumie¢ te dwoisto$¢? Pojawia si¢
generalne pytanie o to, czy Internet to raczej szansa, czy zagrozenie dla mtodych ludzi, a jesli ito, ito, to od
czego zalezy, ktore z nich okaze si¢ dominujace?

W tekscie zajmiemy si¢ grupa adolescentéow — z kilku powodéw jest to grupa bardzo wazna w kontekscie
wykorzystania Internetu, zaréwno jesli idzie o jego powszechnos$é, jak i potencjalne korzysci lub ryzyko. Za tym
zarysowanym wyzej dualistycznym mys$leniem ida rdzne inicjatywy praktyczne. Z jednej strony finansujemy
cyfryzacje szkot i wspieramy dostgp do Internetu, z drugiej za$ pojawiaja si¢ inicjatywy dotyczace znaczacej
redukcji uzytkowania Internetu przez mtodych ludzi. Jesli idzie z kolei 0 dziatania typowo profilaktyczne, to
z zachowaniami ryzykownymi (np. cyberprzemocg). Znaczaco mniej jest inicjatyw mieszczacych si¢ w nurcie
profilaktyki pozytywnej, nastawionych na inspirowanie mtodych ludzi iwspieranie ich wtym, by
wykorzystywali Internet w sposob dobry dla siebie (prorozwojowy) i dobry dla innych (prospoteczny).

Wykorzystanie Internetu przez mtodych ludzi
Jako oczywisty traktuje si¢ fakt, ze mtodzi ludzie powszechnie wykorzystujg Internet. Rzeczywiscie, kiedy
zapoznamy si¢ z najnowszymi badaniami Instytutu Badawczego NASK ,Nastolatki 3.0”, dowiemy sig, iz
z Internetu w domu korzysta wielokrotnie codzienne ponad prawie 94% nastolatkow (Tanas 2017).

Tego typu dane sg powszechnie przywotywane, stanowig one jednak jedynie wierzchotek gory lodowe;.
Duzo wiecej dowiemy sie, kiedy poznamy szczegétowe sposoby zaangazowania, nie tylko w aspekcie
ilosciowym (kto ijak dlugo uzywa), ale takze jakosciowym (sposoby zaangazowania, ktore moga byé
interpretowane jako korzystne, neutralne badz szkodliwe). Przyjrzyjmy si¢ zatem krotko palecie zagrozen
i szans, tak jak definiowane sg one w najwigckszym europejskim projekcie badawczym EU Klds Online
(Livingstone i in. 2015). W pierwszej kolejnosci zostang omowione zagrozenia (ciemna strona), nastepnie szanse
(jasna strona).

Ciemna strona

Wspomniana wyzej typologia EU Kids Online wskazuje, iz mtody cztowiek moze w przypadku zagrozen petnic
trzy role. Sa to rola odbiorcy tresci internetowych, rola uczestnika (w kontekscie aktywnosci inicjowanych przez
dorostych) Tana§ M. (2017) oraz rola aktora, kiedy staje si¢ on sprawcg lub ofiarg. Najbardziej rozbudowana
wspolczesng typologia zagrozen zwigzanych specyficznie z uzytkowaniem nowych mediow przez miodych ludzi
jest podzial zaproponowany w ramach projektu EU Kids Online®. Zagrozenia, gdzie mlody czlowiek wystepuje
w tych rolach, moga objawi¢ si¢ w sferze agresji, seksualnej, komercyjnej oraz w sferze wartos$ci. Ponizej
przedstawiam krétko przeglad zagrozen w zakresie poszczegodlnych rol.

* Mlody czlowiek jako odbiorca

Internet w poréwnaniu z wczesniejszymi mediami np. telewizja zawiera o wiele wigcej tresSci, ktore
W znaczacym odsetku sg generowane przez masowego uzytkownika, nie za§ producentow medialnych. Tresci te sa
jedynie w niewielkim stopniu kontrolowane oraz ,,wymykajg” si¢ krajowym legislacjom w tym zakresie poprzez
globalno$¢ sieci. Zatem mtody cztowiek jako odbiorca (poszukujacy okreslonych tresci lub po prostu natykajacy si¢
na nie) moze do$wiadczaé wielu zagrozen wynikajgcych z takiego kontaktu.

W przypadku agresji nastolatek moze natrafi¢ na materialy wizualne zawierajace sceny przemocy. Materialy te
czeseiej niz w mediach tradycyjnych maja charakter bardzo skrajny i realistyczny (nie sg tresciami fabularnymi).



W gre wchodzi tu takze kontakt z agresja werbalng spotykana w komunikacji online (Pyzalski 2012). Jesli idzie
o sfere seksualng to tresci te moga mie¢ charakter pornograficzny — znéw czgsto w skrajnie radykalnej formie (np.
powigzanej zprzemocy). Sfera komercyjna dotyczy kontaktu zreklamami idziataniami firm komercyjnych
nastawionych na ksztattowanie postaw mtodych ludzi.

W sferze komercyjnej miody czlowick moze zetkna¢ sie z nieodpowiednimi reklamami. W przypadku
nastolatkow szczegélnie negatywne znaczenie moga mie¢ reklamy produktow, ktére nie powinny byc
konsumowane przez t¢ grupe, np. alkohol, albo takich, ktore sa niezdrowe — np. napoje energetyczne, stodycze.
W tym kontekscie podkresla si¢ szczegdlne znaczenie portali spotecznosciowych, gdzie reklama moze by¢ tatwo
profilowana w kontekscie konkretnej grupy odbiorcow.

Wreszcie w sferze warto$ci mtody cztowiek moze napotyka¢ komunikaty, ktore propaguja wartosci negatywne,
np. rasizm, uzywanie narkotykow itd. Komunikaty takie ze wzgledu na multimedialno$¢ internetowego przekazu
moga by¢ w wielu przypadkach atrakcyjne i posiada¢ duzy potencjat wptywu.

* Mlody czlowiek jako uczestnik

Mtodzi ludzie moga doswiadczy¢ wielu zagrozen w wyniku dziatan inicjowanych czy prowadzonych przez
osoby doroste. | tak, w kontekscie agresji mtody uzytkownik moze w wyniku kontaktu z innymi osobami online,
zarowno znanymi ze $wiata offline, jak i poznanymi w cyberprzestrzeni, dozna¢ z ich strony wiktymizacji. Ta
sytuacja takze nie bylaby mozliwa bez aktywnego uczestnictwa ofiary w wykorzystywaniu nowych mediéw oraz
bytaby niemozliwa do realizacji w mediach tradycyjnych, ktére nie stuzyly dwustronnej komunikacji migedzy
nadawca i odbiorcami.

W wyniku kontaktu zaposredniczonego miody czlowiek moze staé si¢ takze ofiarg naduzyé zwigzanych
z zagrozeniami w sferze seksualnej, np. uwodzenia czy molestowania seksualnego przez osoby doroste. Wreszcie,
miody czlowiek moze uczestniczy¢ aktywnie w komunikacji z osobami dorostymi, ktére prezentujg postawy
propagujace antywarto$ci, np. osobami gloryfikujacymi przemoc, ksenofobi¢ czy ryzykowne zachowania zdrowotne.

Wreszcie w sferze komercyjnej problemem moze by¢ wykorzystanie danych podawanych w Internecie przez
miodych ludzi danych, geolokalizacja czy inne techniki, sluzace monitorowaniu zachowan mtodych internautow
w celu oddziatywania o charakterze komercyjnym (sprzedaz produktow i ustug). Tu jednak w poréwnaniu z rolg
odbiorcy silnie zaznaczona jest aktywno$¢ odbiorcy, ktory sam podejmuje ryzykowne dziatania, a nie tylko oglada
tresci. W tym konteksScie moze stawac si¢ ofiarg lub sprawca okreslonych aktywnosci.

* Mlody czlowiek jako aktor

Nastolatek moze wiec w obszarze komercyjnym popetnia¢ w nowych mediach przestepstwa w zakresie prawa
autorskiego, hakerstwa lub wiaczaé si¢ w nielegalng dziatalnosé, ktora bytaby dla niego trudno dostgpna w Swiecie
offline, np. niektére uzaleznienia behawioralne, jak hazard. Moze on tez sta¢ si¢ sprawca lub ofiarg agresji wobec
innych o0sob, zaréwno tych, zktorymi laczy go jaka$ relacja, jak inieznajomych (gtdéwnie w kontekscie
réwie$niczym). Moze on tez sta¢ si¢ sprawca naduzy¢ zwigzanych ze sferg seksualna, np. angazujac si¢ w tzw.
seksting polegajacy na rozsylaniu materiatdw wizualnych przedstawiajacych tresci o charakterze seksualnym
z udziatem uzytkownika. Wreszcie mtody cztowiek moze dziata¢ ryzykownie w obszarze wartosci — wtedy, gdy
produkuje i udostepnia innym tresci narazajace ich na ryzyko, np. strony instruujgce jak popehi¢ samobdjstwo,
propagujace uzywanie Srodkow psychoaktywnych itd.

Na koniec rozwazan o ryzyku warto zauwazy¢, iz powazne zaangazowanie mtodych ludzi w opisane tu
zagrozenia dotyCzy, W zaleznosci od przyjetych wskaznikow, od kilku do kilkunastu procent populacji nastolatkow.

Jasna strona

Pomimo tego iz najwigcej mowi si¢ o zagrozeniach, badania ostatniej dekady wskazuja, iz wigkszo$¢ aktywnosci
online realizowanych przez mtodych ludzi ma charakter pozytywny lub neutralny. Dla przedstawienia mapy
korzysci, ktore potencjalniec mogg by¢ udziatem miodych ludzi korzystajacych z Internetu, postuzymy sie
przywotang juz wezesniej typologiag EU Kids Online.

Podobnie jak w typologii zagrozen nastolatek moze by¢ odbioreg tresci, uczestnikiem (wtedy, gdy wchodzi
w interakcje z innymi osobami online) lub aktorem (gdy z wiasnej inicjatywy podejmuje okre$lone aktywnosci).
W ramach kazdej ztych rdl korzySci moga pojawi¢ si¢ w czterech obszarach, to jest: edukacji, udziale
i zaangazowaniu obywatelskim, kreatywnosci i wyrazaniu siebie oraz w obszarze tozsamosci i zwiazkow
spolecznych. Ponizej krotko omawiam korzysci w podobnym porzadku, jak zrobitem to w przypadku zagrozen.

+ Mlody czlowiek jako odbiorca

Sytuacja mlodego czlowieka jako odbiorcy tresci medialnych jest stosunkowo prosta do analizy. Mechanizm
jest tutaj zblizony do tego, ktory byt obecny w przypadku mediéw tradycyjnych, np. telewizji. Mtody internauta ma
po prostu dostep do odpowiednich, warto$ciowanych pozytywnie tresci, ktore w przypadku obszaru edukacji



oznaczaja zasoby edukacyjne, w przypadku zaangazowania obywatelskiego oznaczaja dostgp do globalnych
informacji, w przypadku obszaru kreatywnosci i wyrazania siebie — dostep do informacji charakteryzujacych sie
réznorodno$cig, atym samym inspirujacych. Ostatni obszar — ten zwigzany ztozsamoscia izwiazkami
spolecznymi, oznacza dostep do tresci o charakterze poradniczym. Internet zawiera jednak znacznie wigcej tresci —
istotne w wykorzystaniu beda zatem kompetencje dotyczace ich wyszukiwania i selekcji.

* Mlody czlowiek jako uczestnik

Korzysci doswiadczane przez mtodego cztowieka moga takze wynikaé z kontaktow z innymi ludZmi.
W obszarze edukacji internauta-uczestnik ma mozliwo§¢ kontaktu z innymi uzytkownikami sieci
0 podobnych zainteresowaniach. Mtody czlowiek moze by¢ tez zaangazowany obywatelsko podejmujac
inicjatywy spoteczne czy polityczne, ktore moga funkcjonowaé wytacznie online lub hybrydowo (online
i offline réwnoczes$nie). Moga tez wyrazaé siebie w kontekScie spotecznosci (np. artystycznej) oraz
inicjowaé¢ badz wzmacnia¢ relacje spoleczne (komunikujac si¢ online, najczg¢sciej za pomoca portali
spotecznosciowych).

* Mlody czlowiek jako aktor

Nastolatek moze takze pewne prorozwojowe czy prospoteczne dziatania online podejmowaé z wihasnej
inicjatywy. W obszarze edukacji bedzie samodzielnie inicjowa¢ nauke, np. zaktadajac bloga edukacyjnego czy
forum dla 0s6b uczacych sie. Jako aktor moze, dzieki nowym mediom, inicjowa¢ i realizowa¢ konkretne formy
zaangazowania spotecznego (np. rozpoczynajac protest lub podejmujac jaka$ konstruktywna akcje).
W przypadku kreatywnosci najbardziej aktywna forma polega na samodzielnej produkcji i publikowaniu tresci
internetowych (np. poprzez wiasny fanpage w portalu spoteczno$ciowym).

Pozytywny potencjal nowych mediow dla rozwoju dzieci i mlodziezy jest zatem znaczny. Wykorzystuje go
jednak, w zaawansowanym stopniu, mniejszo$¢ miodych ludzi. Stad niezbedne sa dziatania wychowawcze,
a czasami profilaktyczne.

Whioski dla praktyki wychowawczej i profilaktycznej
Rozwazania przedstawione w artykule pozwalajg na sformutowanie kilku generalnych wnioskow zwigzanych z
praktyka profilaktyczng i wychowawcza:
1.
Powinni§my w wigkszym stopniu interesowaé si¢ jako$ciowym wymiarem wykorzystania Internetu przez
nastolatki. Powszechna koncentracja na aspekcie iloSciowym nie daje danych i przestanek dla dobrego
planowania rozwigzan wychowawczych i profilaktycznych.
2.
Warto zréwnowazy¢ obraz mtodych ludzi online w kontekscie szans i ryzyka. Okazuje sie, ze w powazne ryzyko
zaangazowanych jest zwykle kilkanascie procent mtodych ludzi. Podobny odsetek jest szczegdlnie zaangazowany
W dziatania prospoteczne i prorozwojowe. O tych ostatnich zresztag mowi si¢ znacznie mniej, w sposdb przesadny
koncentrujgc sie na ryzyku. Zmieniajgc nieco to podejécie, warto podejmowac inicjatywy z zakresu profilaktyki
pozytywnej wzmacniajac tych, ktorzy juz dzialaja prorozwojowo i prospotecznie oraz inspirujac i wspierajgc tych,
ktorzy w takie dziatania si¢ nie angazuja.
3. Ze wzgledu na nowy wymiar spoteczno-kulturowy niezbedna jest poglebiona wiedza wychowawcow
i terapeutow na temat psychologicznych, pedagogicznych i spoteczno-kulturowych wymiaréw funkcjonowania
online nastoletnich uzytkownikow (w szerszym kontekscie ich cato§ciowego funkcjonowania).

Autor jest pedagogiem specjalnym, profesorem Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu, od ok. 10 lat intensywnie bada funkcjonowanie
dzieci i mtodziezy online oraz konstruuje programy wychowawcze i profilaktyczne dotyczace zachowan ryzykownych online.

1 EU Kids Online jest najwigkszym dotychczas europejskim programem badawczym skoncentrowanym na problematyce uzytkowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych przez dzieci i miodziez.
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