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CELE BADANIA

Badanie BezH 2015-2016 miato charakter eksploracyjny - zjawisko problemowego i
patologicznego hazardu w populacji os6b bezdomnych nie byto dotychczas badane w tak
szerokim zakresie. Celem gldwnym badania byto pogltebienie wiedzy na temat zwigzku
pomiedzy problemowym i patologicznym hazardem a bezdomnos$cia w zakresie

rozmiarow i ztoZonoSci tego zjawiska oraz specyficznych potrzeb tej grupy klientow.
W szczegélno$ci badacze skupili sie na poznaniu:

1. skali zjawiska problemowego hazardu ws$réd badanych klientéw
schronisk i noclegowni dla os6b bezdomnych w Warszawie (badanie
przesiewowe);

2. historii zyciowych os6b borykajacych sie z problemowym hazardem
dotknietych bezdomnoscig oraz ich specyficznych potrzeb (pogtebione wywiady
indywidualne);

3. percepcji problemowego hazardu przez pracownikéw schronisk i
noclegowni w zakresie specyficznych potrzeb tej grupy oraz istniejacych

mozliwosci ich zaspokojenia (zogniskowane dyskusje grupowe).



PRZEGLAD ZAGRANICZNE] LITERATURY NAUKOWE]

Zaréwno problemowy hazard, jak bezdomno$¢ stanowig duze wyzwania dla polityki
spotecznej panstwa w zakresie zdrowia publicznego (np. Holdsworth i wspétpr. 2011:
39), jednak rzadko dostrzega sie relacje pomiedzy tymi dwoma zjawiskami. Sharman i
wspotpracownicy pisza: ,Pomimo wyraznej tendencji do wystepowania zachowan
natogowych w populacji os6b bezdomnych, niewielu badaczy podjeto prébe eksploracji
zwigzku pomiedzy bezdomnoS$cig i hazardem, nadal te zagadnienia badane s3 przede

wszystkim osobno.” (Sharmann i wspotpr. 2015: 525).

Zwiazek pomiedzy patologicznym hazardem a bezdomnoscia jednak istnieje — wskazujg
na to wyniki badan szacujace rozpowszechnienie zjawiska problemowego hazardu
w populacji oséb bezdomnych. Badania realizowane w réznych krajach wskazuja na
znacznie wyzszy odsetek problemowych hazardzistow w populacji oséb bezdomnych w
poréwnaniu do populacji generalnej. Juz amerykanskie badania sprzed dekady
realizowane w populacji pacjentow wskazywaty na ,poziom zaburzen zwigzanych z
hazardem ws$rdd leczonej populacji oséb dotknietych bezdomno$ciag i z historig
zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych jest znacznie wyzszy
niz w populacji generalnej os6b dorostych” (Shaffer i wspo6tpr. 2002: 1115) a odsetki te
wahajg sie pomiedzy 12,8% (poziom 2) i 5,5% (poziom 3) na podskalach DSM IV.
Wyniki najnowszych badan amerykanskich realizowanych w populacji o0séb
bezdomnych (wtaczajac to bezdomnych zyjacych na ulicy) i wykorzystujacych takie
instrumenty diagnostyczne jak The South Oaks Gambling Screen (SOGS) wskazuja, ze
,12% badanych (n=33) speiniato kryteria SOGS dla zaburzen hazardowych u 46%
(n=127) wystapit przynajmniej jeden symptom wskazujgacy na problemowe granie w gry
hazardowe” (Nower i wspéipr. 2015: 536). Wskazniki rozpowszechnienia
problemowego hazardu kiedykolwiek w zyciu wsréd os6b korzystajacych z
kanadyjskiego systemu pomocy osobom bezdomnym zostaty réwniez uznane za
»,alarmujaco wysokie” (Metheson i wspotpr. 2014: 537) - w populacji badanych
stwierdzono 10% rozpowszechnienie problemowego hazardu i 25% rozpowszechnienie

hazardu patologicznego. W niedawno realizowanych badaniach brytyjskich wskaznik



problemowego hazardu w populacji os6b bezdomnych wynioést blisko 12% (Sharman i
wspotpr. 2014). Wyniki te wskazuja na znaczaco wyzsze rozpowszechnienie
problemowego hazardu w populacji o0s6b bezdomnych Kkorzystajacych z

instytucjonalnego wsparcia.

Poréwnanie tych wynikéw jest ograniczone ze wzgledu na rézne narzedzia
diagnostyczne oraz na rozne préby badawcze. Ograniczenia te zwigzane sg réwniez z
problemami definicyjnymi w odniesieniu do zjawiska bezdomnosci i
problemowego hazardu, zwigzanymi przede wszystkim z ogromng heterogenicznoscia
obu tych zjawisk. W tym kontekscie Raylu i Oei (2001) sugerujg odejscie od zbyt
szerokiego sformulowania ‘hazard patologiczny’ na rzecz opisywania réznych form
hazardu oraz zaprzestanie generalizowania wyniké6w badan pomiedzy r6znymi formami
hazardu i pomiedzy réznymi kregami kulturowymi. Podobne zastrzezenia stawiaja
badacze zjawiska bezdomnosci. Sharman i wspéipracownicy (2015) wskazuja na
problem zwigzane z trudnosciami oszacowania populacji bezdomnych, z jednej strony
dlatego, ze jest to populacja ukryta, z drugiej strony wynikajace z réznych kryteriéw
definicyjnych ,bezdomnosci”. Bezdomno$¢ moze oznacza¢ brak miejsca zamieszkania
lub tez niemozno$¢ zamieszkiwania we wtasnym domu. Jan Scott (1993) zaprezentowat
bardziej szczegdtowa typologie bezdomnoSci, bazujagc na kryterium geograficznym:
»Zyjacy na ulicy”, ,rezydenci hosteli”, ,zamieszkujacy w czasowych miejscach pobytu”,
»Zamieszkujacy pokatnie u znajomych” - lista ta prawdopodobnie nie wyczerpuje
wszystkich mozliwos$ci, ale moze postuzy¢ za punkt wyjscia dla wspétczesnych badan
poswieconych temu zagadnieniu. Najbardziej powszechna operacyjna definicja
bezdomnosci - zgodnie z przegladem dokonanym przez Phillipota i wspotpracownikéw
(2007) odnosi sie do ,osoby, ktora nie jest w stanie zabezpieczy¢ i utrzymacd
adekwatnego miejsca zamieszkania przy wykorzystaniu witasnych $rodkéw lub bez
pomocy ze strony systemu pomocy spotecznej (Philippot 2007: 466). Definicja ta jest
przyktadem traktowania o0s6b bezdomnych jako bezradnych i dewiacyjnych
beneficjentow systemu pomocy spotecznej i wigze sie ze wspotczesnym dyskursem na
temat wykluczenia oraz strategii inkluzji. W wielu krajach bezdomnos$¢ jest uznawana za
glowny rezultat i za przyczyne wykluczenia spotecznego (Horsell 2006). Na drugim
krancu sg ujecia wskazujace na fakt, ze przetrwanie w ,miejskiej dzungli”, Zycie na ulicy,

wymaga wielu umiejetnosci, zasobow i strategii, a bezdomni to osoby niepozbawione



spotecznych aspiracji i podzielajagce dominujgce wartosci kulturowe (Gowan 2009). To
ujecie prowadzi do badan nad funkcja specyficznych zachowan os6b bezdomnych,
wlaczajac w to hazard, w szerszym kontekscie niz tylko jako zachowanie dewiacyjne.
Gry hazardowe mogg prowadzi¢ do bezdomnoSci (Heffron i wspotpr. 1997), moga tez
by¢ postrzegane jako Srodek w radzeniu sobie z bezdomnoscig, jak pokazuje cytat z
badan Holdsworth i wspotpracownikéw (2011): ,Hazard i mieszkanie, hazard - tak myle
- daje czlowiekowi szanse zmiany jego Zycia. Zawsze gdy gram w pokera mysle, ze
moze wygram, ze kupie sobie dom, kupie sobie szacunek. Wygram moj bilet powrotny”

(Holdsworth 2011:40).

Rola hazardu jako specyficznego czynnika ryzyka lub tez jako mechanizmu radzenia
sobie z bezdomno$ciag na rdéznych jej etapach taczy sie z szerszym zagadnieniem
zwigzkow przyczynowych pomiedzy bezdomnoscia a innymi zjawiskami
wspotwystepujacymi z nig. Australijscy badacze, Chamberlain i Johnson (2011),
analizowali akta oraz wywiady z osobami bezdomnymi i na tej podstawie
zidentyfikowali pie¢ Sciezek prowadzacych do bezdomnosci - wigczajagc w to
naduzywanie substancji psychoaktywnych oraz problemy finansowe - zjawiska
wspotwystepujace rowniez z hazardem. Ich zdaniem Sciezki te sg rowniez potencjalnym
predykatorem, jak dlugo potrwa okres bezdomnoSci oraz w jakim stopniu osoby
bezdomne stang sie czeScig subkultury bezdomnosci, akceptujac bezdomnos$¢ jako
spos6b na zycie (Chamberlain i Johnson, 2011: 14). Martijn i Sharpe (2006)
przeprowadzili podobng analize $ciezek w subpopulacji mtodych bezdomnych, prébujac
okresli¢ na ile zaburzenia psychiczne s3 powodem, a na ile konsekwencjg bezdomnosci.
Ich zdaniem, bezdomno$¢ nasila zaburzenia psychiczne, w tym zaburzenia wynikajgce z
uzaleznienia od alkoholu i narkotykéw (zaburzenia hazardowe nie zostaly wymienione
w badaniu). Wyniki jednego z niewielu badan podtuznych, prowadzonych na szeroka
skale, dotyczace czynnikdéw ryzyka bezdomnoSci, wtaczajac w to hazard wskazuja, ze
»czynniki prowadzace do zaangazowania w dziatalno$¢ przestepcza oraz do problemow
zwigzanych z uzaleznieniem od hazardu i alkoholu, nie byty niezaleznie skorelowane z
bezdomnos$cig” (Shelton i wspotpr. 2009: 465). Natomiast korzystanie z opieki
psychiatrycznej w ciggu ostatnich 5 lat bylo skorelowane z bezdomnoS$cig. Autorzy

konkludujg, Ze w wielu przypadkach, problemy psychiczne oraz zaburzenia wynikajace z



zachowan natogowych prowadza do bezdomnosci, jednak w niektérych przypadkach

moga tez by¢ jej wynikiem (Shelton i wspdtpr. 2009: 471).

DotarliSmy do badan zagranicznych pos$wieconych rozpowszechnieniu problemoéow
wynikajacych z zaburzen hazardowych w populacji os6b bezdomnych oraz ich roli w
potencjalnym nasileniu lub utrwalaniu tych probleméw. Znacznie trudniej dotrze¢ do
badan poswieconych wiedzy i strategiom instytucji pomagajacych osobom
bezdomnym w odniesieniu do tej specyficznej grupy problemoéw. Z badan jakosciowych
wynika, ze bezdomni Zyjagcy na ulicy, maja problemy w Kkorzystaniu z pomocy
instytucjonalnej (Shiner 1995). Odsetek os6b korzystajacych z tej pomocy wydaje sie
by¢ niski, a jedng z przeszkdd w korzystaniu z pomocy s3 réznice w postrzeganiu
potrzeb (Rota-Bartelink i Lipmann 2007). Ponadto badania amerykanskie poswiecone
potrzebom oséb bezdomnych wskazujg, Zze poziom zadowolenia z uzyskanej pomocy
réwniez jest na niskim poziomie (Acosta i Toro 2000). Wstyd i stygmatyzacja sprawiaja,
ze Kklienci instytucji ukrywaja swoje problemy (Holdsworth i Tiyce 2012), co moze
doprowadzi¢ do tego, ze nawet gdyby instytucje probowaty szacowac te wskazniki, ich
warto$ci bytby zanizone i nie wskazywatby na istnienie potrzeby stworzenia bardziej

wyspecjalizowanych programoéw (Rota-Bartelink i Lipmann 2007).

Nie dotarliSmy do badan na temat specyficznych programoéw lub interwencji
skierowanych do populacji os6b bezdomnych doswiadczajacych problemoéw z
hazardem, dlatego tez ponizej prezentujemy prace naukowe opisujagce generalnie

réznego rodzaju interwencje skierowane do oséb bezdomnych.

Schroniska dla bezdomnych oferuja zwykle rézne aktywnos$ci zwigzane ze spedzaniem
czasu wolnego (np. zajecia sportowe: Randers i wspotpr. 2011). Pytanie, z jakich
aktywnos$ci populacja 0os6b bezdomnych mogtaby najbardziej skorzysta¢ postawiono
dosy¢ wczesnie (np. Dawson i Harrington 1996), ale do dzi$ nie ma na nie jednoznacznej
odpowiedzi. Jedng z obiecujacych drog bylo wzmacnianie wykorzystywania nowych
technologii przez osoby bezdomne. Badania jakoSciowe wskazujag na szereg barier
zwigzanych z uzywaniem komputera - brak odpowiednich umiejetnosci, zwigzany z tym
lek i wynikajacy z niego opér w korzystaniu z komputera, nawet jesli pojawia sie taka
mozliwo$¢ ,stanowigca pomost do rozwoju umiejetnosci Zyciowych, i tym samym
zmiany obrazu samego siebie w wyniku opanowania nowych technologii” (Miller i

wspotpr. 2005: 191). PézZniejsze badania potwierdzity szanse na wykorzystanie

9



komputerow jako narzedzi stuzacych do wiaczenia sie w sieci wsparcia spotecznego, do
rozwoju zawodowego i rekreacji, wskazujac na korzystanie z komputerow przez 47%
populacji bezdomnych zyjacych poza schroniskami (,na ulicy”) w Filadelfii (Eyrich-Garf
2011). Czy oznacza to rowniez dostep do stron internetowych oferujacych hazard jest

pytaniem, na ktore nie mamy odpowiedzi.

Na koniec warto wspomnie¢ o niekonwencjonalnych interwencjach majgcych na celu
przywrocenie godno$ci osobom bezdomnym (Wassermann i Clair 2011: 31).
Przyktadowo w Japonii, dwoch artystdw pomalowato ,domy z kartonu”, w ktorych
mieszkali bezdomni w tokijskim metrze. Na kartonach (po uzyskaniu zgody
»wilasciciela”) namalowano twarze: ,twarz jest silnym symbolem czlowieczenstwa,
malowanie twarzy stawiato op6r procesom dehumanizacji, ktérej doswiadczaja osoby

bezdomne” (Cassegard 2013: 628,629)1.

Tego typu dziatania sa potrzebne, bowiem efekty interwencji moga by¢ tatwo
zniweczone przez stygmatyzacje, dyskryminacje i szeroko rozumiany brak wsparcia
spotecznego (Toro i wspdipr. 2007). Osobny nurt badan dotyczy szczegdlnego rodzaju
interwencji nakierowanych na zmiane nastawienia spotecznego w stosunku do oséb
bezdomnych i tym samym zmniejszenia poziomu stygmatyzacji np. poprzez gry

perswazyjne czy odgrywanie rol (Lavender 2011).

PoDSUMOWANIE. Ten krotki przeglad badan naswietla szereg roéznych zagadnien
dotyczacych bezdomnosci i hazardu, ktére moga zosta¢ poddane eksploracji naukowej w
przysztosci. Jako konkluzje warto powtérzy¢ za Pilippot i wspotpracownikami (2007)
ich krytyczny komentarz dotyczacy ateoretycznej natury badan nad bezdomnoScig
realizowanych w Europie oraz brak metodologicznego rygoru. Zdaniem badaczy przy
planowaniu badan naukowych w tym obszarze konieczna jest: ,(1) przemyslana
operacyjna definicja bezdomnosci, (2) uwzglednienie heterogenicznosci populacji oséb
bezdomnych, (3) witaczenie grup porownawczych, (4) uwzglednienie chronologii
wydarzen w procesie analizy danych, (5) taczenie metod iloSciowych z jakoSciowymi”
(Pilipott i wspotpr. 2007: 497). Nasze badanie wydaje sie speinia¢ wiekszos¢ tych

postulatow - zjawisko problemowego hazardu w populacji os6b bezdomnych bedziemy



http://cardboard-house-painting.jp/mt/archives/cat2/index.php?page=all

analizowac¢ przy uwzglednieniu heterogenicznosci tej populacji, réznej chronologii
wydarzen oraz funkcjonalnosci zachowan natogowych os6b bezdomnych rozumianej w
szerszym kontek$cie (niz tylko jako zachowania dewiacyjne). Ponadto, warto chyba
doda¢, ze taczenie metod iloSciowych z jakoSciowymi pozwala na uwzglednienie
réznych perspektyw - zaréwno osob bezdomnych, jak i os6b zaangazowanych w

pomaganie im, taczac tym samym parametry indywidualne ze strukturalnymi.

11



BADANIE PRZESIEWOWE

METODOLOGIA BADANIA PRZESIEWOWEGO

CEL BADANIA PRZESIEWOWEGO

Celem badania byto poznanie rozpowszechnienia uprawiania hazardu i problemowego
hazardu oraz rodzajow gier w jakie graja bezdomni z warszawskich schronisk i

noclegowni.

OPIS PROBY BADAWCZE]

W badaniu skupiliSmy sie na zinstytucjonalizowanej bezdomno$ci, co oznacza Ze
respondenci nie posiadali regularnego dostepu do miejsca zamieszania, korzystajac ze
schronisk badZ noclegowni. Wigze sie to z ryzykiem wiaczenia do préby tych samych
0s6b, przebywajacych w réznych instytucjach, ktérzy czesto zmieniajg miejsce pobytu
(Sochocki, 2010). Aby ograniczy¢ ryzyko powtdrzen, dwie grupy liczace po 7
ankieter6ow, zbierato dane codziennie, w godzinach wieczornych, w réznych placéwkach.
Respondenci (N = 690) byli badani w schroniskach i noclegowniach w Warszawie w
drugiej potowie listopada 2015 roku oraz w drugim tygodniu stycznia 2016 roku. Jest to
szczegblnie dogodny okres do prowadzenia badan terenowych w tego typu Srodowisku.
W okresie zimowym, w instytucjach pomocy osobom bezdomnym (szczegélnie w
noclegowniach), przebywa zréznicowana populacja bezdomnych, w tym osoby
mieszkajace na ulicy, z mniejszych miast i terenéw wiejskich. W tym okresie niskie
temperatury zmuszajg ulicznych bezdomnych do szukania schronienia w
noclegowniach, ktére w tym celu tworza dodatkowe miejsca (okoto 15% wiecej). W
okresie zimowym znoszone s3 réwniez wymagania dotyczace trzezwos$ci. Oferta
niskoprogowa w Polsce stanowi okoto 9% miejsc oferowanych osobom bezdomnym w

okresie zimowym (MPiPS 2015).
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Kryteriami wtgczenia do badania byty: (a) ukonczone 18 lat, (b) brak dostepu do statego

miejsca zamieszkania, (c) przebywanie w warszawskich schroniskach i noclegowniach,

(d) mozliwo$¢ wyrazenia Swiadomej zgody na udziat w badaniu.

Schroniska i noclegownie to dwie rdzne instytucje oferujace pomoc osobom
bezdomnym. Mieszkancy schronisk sg zobowigzani do przestrzegania obowiazujgcych w
nich zasad, np. wykonywania roéznych prac na rzecz schroniska, wypetniania
indywidualnego planu opuszczenia placowki przygotowanego przez profesjonalistow,
optacania w symbolicznej wysoko$ci wynajmu miejsca, utrzymywania abstynencji od
alkoholu i narkotykéw. Liczba t6zek w warszawskich schroniskach waha sie od 15 do
112. Zasady obowigzujgce w noclegowniach sg mniej restrykcyjne niz w schroniskach,
jednak klienci spedzaja tam tylko krétki okres. Noclegownie s3 miejscami gdzie
bezdomni moga przebywa¢ miedzy 19 a 7, jednak nie dtuzej niz trzy noce pod rzad.
Podstawowg zasadg jest bycie trzezwym podczas pobytu. Jednak ta zasada nie jest
przestrzegana w okresie zimowych mrozéw. Warszawskie noclegownie maja
zdecydowanie wiekszg pojemnos$¢ niz schroniska - liczba t6zek waha sie miedzy 100 a

300.

Wszystkie warszawskie schroniska i noclegownie (N=22) zostaty zaproszone do udziatu
w badaniu, 19 placowek wyrazito na nie zgode (schroniska = 17, noclegownie = 2).
Ankieterzy rekrutowali kazdg osobe, ktéora w danym momencie byta obecna w placowce.
Respondenci byli oznaczeni indywidualnym kodem, pozwalajgcym na eliminacje
potencjalnych powtérzen. Zidentyfikowano 23 uczestnikow, z ktérymi wiecej niz raz

przeprowadzono badanie. Zostali oni usunieci ze zbioru danych.

POMIAR I ANALIZA DANYCH

Kazde badanie trwato okoto 10 minut. Gléwnym komponentem kwestionariusza byt test
przesiewowy - Kanadyjski Indeks Gier Hazardowych (Canadian Problem Gambling
Index - CPGI). Test sktada sie z 9 pytan, ktore dotycza: (1) grania za wiecej niZ mozna
sobie na to pozwoli¢; (2) zwiekszania stawki, zeby uzyskac¢ takg samg jak poprzednio
przyjemnos$¢ z gry; (3) powrotu do gry innego dnia z mys$la, aby sie odegra¢; (4)

pozyczania pieniedzy lub sprzedazy czegos, aby miec za co gra¢; (5) poczucia, Ze gra jest
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problemem; (6) odczuwania stresu, niepokoju lub dolegliwosci zdrowotnych, ktérych
przyczyng mogta by¢ gra; (7) krytykowania z powodu grania lub zarzucania, Ze istnieje
problem z gra; (8) poczucia, ze gra byta przyczyna ktopotéw finansowych; (9) poczucia
winy z powodu grania. Zero punktéw na skali nalezy interpretowac¢ jako brak
wystepowania problemu hazardowego, 1-2 punkty $wiadcza o lekkim nasileniu hazardu
problemowego, z kolei 3-7 punktow wskazuja na Srednie nasilenie. Wynik powyzej 8
punktow moze Swiadczy¢ o wystepowaniu problemowego hazardu (Colasante et al.

2013).

Kwestionariusz zawieral dodatkowe pytania pozwalajace na zebranie danych
socjodemograficznych, dotyczace intensywno$ci uprawiania réznych rodzajow gier
hazardowych w okresie ostatnich 12 miesiecy, takich jak: zaktady sportowe w biurze
bukmacherskim poza Internetem, gry losowe - Totolotek, Szcze$liwy Numerek, loterie i
,zdrapki”, loterie SMS, automaty do gier, zakltady na wysScigach konnych, pséw lub
wyniki walk pséw lub innych zwierzat, kasyno, np. ruletka, karty na pienigdze

prywatnie, poza kasynem i Internetem, zaktady w Internecie.

Dane byty analizowane z wykorzystaniem oprogramowania SPSS wersja 21. Analizy
obejmowaty statystyki opisowe, zestawienia w tabelach krzyzowych, analize korelacji

oraz analize regresji logistycznej.

ASPEKT ETYCZNY BADANIA

Uzyskano zgode Komisji Bioetycznej dziatajgcej przy Instytucie Psychiatrii i Neurologii
w Warszawie, Polska (ref. 24/2015). Uczestnictwo w badaniu bylo dobrowolne,
respondenci nie uzyskiwali wynagrodzenia za udzial w nim. Wszyscy uczestnicy
otrzymali doktadng informacje o badaniu, jego celach, finansowaniu, poufnosci danych
oraz korzysciach i ryzyku zwigzanym z uczestnictwem w nim. Podpisanie zgody na
udziat w badaniu byto obowigzkowe dla kazdego respondenta. Wszyscy uczestnicy,
niezaleznie czy przejawiali symptomy problemu hazardowego czy nie, otrzymali
réwniez ulotke z numerem telefonicznym infolinii $wiadczacej pomoc osobom z

zaburzeniami hazardowymi.
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WYNIKI BADANIA PRZESIEWOWEGO

CHARAKTERYSTYKA BADANE] POPULAC]I

Przewazajaca wiekszo$¢é préby to mezczyzni, kobiety stanowity tylko 10,1%. Sredni
wiek respondentéw wynosit 49,5 lat (SD2 = 12,8 lat). Najliczniejsza grupe respondentow
stanowity osoby w wieku 55-64 lata (31,2%) i 45-54 lata (25%). Mtodzi dorosli (18-24
lata) stanowili jedynie 2,5% préby. Najwiecej respondentéw, ktorzy uzyskali 0 punktow
na skali testu przesiewowego byto wsérod 55-64 latkow (33,6%). Réwniez w tej grupie
wiekowej najwiecej byto osob (25,6%), ktére uzyskaty minimum jeden punkt na skali, to

jest przejawiaty jakiekolwiek symptomy hazardu problemowego.

Tabela 1. Sociodemograficzna charakterystyka respondentéw.

N=690 Ogétem
Ple¢ Mezczyzna % 89,9
(n) (620)
Kobieta % 10,1
(n) (70)
Wyksztatcenie | Podstawowe/ Gimnazjalne | % 20,6
(n) (139)
Zawodowe % 38,2
(n) (258)
Srednie % 34,5
(n) (233)
Wyzsze % 6,7
(n) (45)
Wiek Srednia 49,5
(SD) (12,804)
Lata pozostawiania w bezdomnosci Srednia 6,0
(SD) (7,648)

2 Odchylenie standardowe
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Wiekszo$¢ badanych miata wyksztatcenie zawodowe (38,2%) i Srednie (34,5%). Co
piaty miat wyksztatcenie podstawowe (20,6%), jedynie 6,7% respondentéw miato
wyksztatcenie wyzsze (licencjackie lub magisterskie). Okoto 35% respondentow, ktorzy
uzyskali 0 punktow w tescie CPGI miato wyksztatcenie zawodowe lub $rednie. Podobnie
osoby, ktére uzyskaty 8 punktow w teScie badZz wiecej, miaty gléwnie wyksztatcenie

zawodowe badz Srednie (36,8% dla kazdej grupy), natomiast najrzadziej wyzsze (3,9%).

Tabela 2. Socjodemograficzna charakterystyka respondentéw z perspektywy liczby
punktéw uzyskanych w tescie CPGI.

N=690 Wynik na skali w tescie CPGI
0 1-2 3-7 8 i wiecej
Pteé Mezczyzna % 86,5 98,3 97,2 97,4
(p<0,001) (n) (417) (57) (70) (76)
Kobieta % 13,5 1,7 2,8 2,6
(n) (65) (1) (2) (2)
Wyksztatcenie | Podstawowe/ | % 21,7 17,6 14,1 22,4
Gimnazjalne | (n) (102) (10) (10) (17
Zawodowe % (n) 35,5 50,9 47,9 36,8
(167) (29) (34) (28)
Srednie % (n) 34,8 29,8 33,8 36,8
(164) (17) (24) (28)
Wyzsze % (n) 8,1 1,8 4,2 3,9
(38) (1) (3) (3)
Wiek Srednia | 50,9 47,8 47,9 43,3
(RHO3 =-0,180; p<0,001) (SD) (12,572) (11,909) (13,382) (12,372)
Lata pozostawania w | Srednia | 6,2 5,8 5,5 5,9
bezdomnoSci (SD) (7,655) (7,393) (7,303) (8,207)

Sredni czas pozostawania w bezdomnosci wynosit 6 lat (SD=7,7 lat). 21,3%

respondentéw pozostawato w bezdomnos$ci miedzy 3 a 5 lat, 19,5% przez 1-2 lata, a

3 Wspétczynnik korelacji Spearmana
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9,4%jedynie przez 1-2 miesigce. 4,5% respondentéw doswiadczyto dtugotrwatej
bezdomnosci, trwajacej powyzej 20 lat. Najdtuzszy Sredni czas pozostawania w
bezdomnosci zostat odnotowany w grupie oséb, ktore uzyskaty 0 punktow w tescie CPGI
(6,2 lat; SD=7,655), z kolei respondenci ktérzy uzyskali 3-7 punktow pozostawali w
bezdomnosci krocej (Srednio 5,5 roku; SD=7,303). Powyzej 30% problemowych
hazardzistdw pozostawato w bezdomnosci do 1 roku. Natomiast respondenci, ktérzy
uzyskali mniej niz 8 punktow w teScie przesiewowym pozostawali najczeSciej w

bezdomnos$ci miedzy 1 a 2 lata oraz 3 a 5 lat - 20% w kazdej grupie.

BEZDOMNOSC I HAZARD

Rozpowszechnienie problemowego hazardu ws$réd bezdomnych wynosito 11,3%
(n=78). Okoto 70% respondentow (n = 482) uzyskalo 0 punktéw w tesScie
przesiewowym, a 30,1% (n = 208) uzyskato wiecej niz 1 punkt. Wéréd problemowych
hazardzistéw (ktdrzy uzyskali 8 punktéw na skali i wiecej) najczestszymi symptomami
(odpowiedzi czesto i bardzo czesto) byty: (a) powrdt do gry innego dnia z mys$la, aby sie
odegrac (64,1%), (b) poczucie winy z powodu grania lub w zwigzku z tym co robili w
tym czasie (62,8%), (c) poczucie, Ze gra jest problemem (59,2%). 33,8% problemowych
hazardzistéw odczuwato stres, niepokdj lub dolegliwosci zdrowotne, ktorych przyczyna

mogta by¢ gra.

Najpopularniejszymi grami hazardowymi w grupie bezdomnych byty loterie (wigcznie z
grami losowymi, zdrapkami i Totolotkiem). Okoto 60% ogdétu respondentéw
(odpowiedzi czesto i bardzo czesto) grato w tego typu gry w ostatnich 12 miesigcach
przed badaniem. 25,6% bezdomnych grato na automatach, po okoto 19% w loterie SMS i
karty na pienigdze prywatnie, poza kasynem i Internetem. Najmniej popularne w czasie
ostatnich 12 miesiecy przed badaniem byto obstawianie zaktadéw w internecie (4,7%) i
obstawianie wys$cigdw konnych, pséw lub obstawianie wynikow walk psow lub innych

zwierzat (5,6%).

Zaktady sportowe w biurze bukmacherskim, automaty do gier, zaktady na wyscigach,
kasyno, gra w karty na pienigdze poza kasynem i Internetem oraz zaklady w Internecie
byty najbardziej popularne (odpowiedzi czesto i bardzo czesto) w grupie bezdomnych
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problemowych hazardzistow. Z kolei gry losowe i loterie SMS najpopularniejsze
(odpowiedzi czesto i bardzo czesto) byly ws$rdd respondentéw, ktorzy uzyskali O

punktow na skali testu przesiewowego.

W grupie problemowych hazardzistow najpopularniejszymi grami (odpowiedzi czesto i
bardzo czesto) byty gry na automatach (20,7%), gry losowe (19,4%) i gry w karty na
pienigdze prywatnie (14,2%). Z kolei najmniej popularne byty zakiady na wysScigach
(5,5%), zaktady w Internecie (5,8%) oraz loterie SMS (7,4%).

Wyniki regresji logistycznej pokazujg, Ze bezdomni mezczyZni maja 6,9 razy wieksza
szanse wystgpienia przynajmniej jednego symptomu zaburzen hazardowych i 5,3 razy
wiekszg szanse na wystgpienie hazardu problemowego niz kobiety. Wspodtczynnik
korelacji Spearmana pokazuje, Ze osoby miodsze otrzymywaty nizsze wyniki na skali w
teScie CPGI. Szanse na wystgpienie symptomu hazardowego spadaty o 27,4% (OR*=
0,726) co kazde 10 lat, z kolei hazardu problemowego o0 36,1% (OR = 0,639). Bezdomni z
wyksztatceniem zawodowym wykazywali 2,7 razy wieksze szanse wystepowania
syndroméw problemu hazardowego (uzyskania minimum 1 punktu na skali testu CPGI),

niz respondenci z wyksztatceniem wyzszym.

4Iloraz szans
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Tabela 3.Rozpowszechnienie grania w rozne gry hazardowe w czasie ostatnich 12

miesiecy.
Wynik na skali w tescie CPGI
Odpowiedzi czesto 1|0 1-2 3-7 8 i wiecej
bardzo czesto N % N % N % N %

Zaktady sportowe w
biurze bukmacherskim | 14 15,2 12 13 25 27,2 41 44,6

(poza Internetem)**

Gry losowe (np. loterie i

»Zdrapki”, totolotek, 239 |59 48 11,9 58 14,3 60 14,8
Szczesliwy Numerek)**

Loterie SMS** 56 43,4 23 17,8 27 20,9 23 17,8
Automaty do gier** 45 25,7 27 15,4 39 22,3 64 36,6
Zaktady na wyscigach

konnych/psow lub w 10 25,6 3 7,7 9 23,1 17 43,6

walkach zwierzat **

Kasyno, np. ruletka,

10 14,3 5 7,1 13 18,6 42 60
karty **
Gra w karty na
pienigdze (poza 39 29,8 15 11,5 33 25,2 44 33,6
internetem/kasynem)**
Zaktady w Internecie ** | 7 21,9 2 6,3 5 15,6 18 56,3

** p<0,001
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Tabela 4. Wspétczynnik korelacji wieku, czasu pozostawania w bezdomnoSci oraz

wyniku uzyskanego na skali testu CPGI i poszczeg6lnych gier hazardowych.

Wiek Czas pozostawania w
bezdomnosci w latach
Wspotczynnik Wspotczynnik

korelacji Spearmana
(RHO)

korelacji Spearmana
(RHO)

Wynik w tescie CPGI -0,180** -0,057
Zaktady sportowe w biurze
bukmacherskim (poza -0,141%* -0,004
Internetem)™**
Gry losowe (np. loterie i ,zdrapki”,
-0,037 0,054
Totolotek, Szczesliwy Numerek)**
Loterie SMS** -0,210** -0,019
Automaty do gier** -(0,295** -0,052
Zaktady na wyscigach konnych
-0,012 0,023
/pséw lub w walkach zwierzat **
Kasyno, np. ruletka, karty ** -0,201** -0,029
-0,049 0,034
Gra w karty na pieniadze (poza
internetem/kasynem)**
-0,231** -0,070

Zaktady w Internecie **

* p<0.05
** n<0,001
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Model regresji logistycznej pokazat, Ze szanse na wystapienie syndroméw jak rowniez

hazardu problemowego w grupie graczy w loterie SMS, grajacych na automatach i w
kasynie spadaty wraz z wiekiem, o okoto 40% co kazde 10 lat. Wieksze szanse na
wystgpienie symptomow oraz hazardu problemowego wykazywali gracze uprawiajacy
hazard w internecie. Ryzyko wystgpienia syndroméw oraz hazardu problemowego

spadato wraz z wiekiem, co 10 lat o okoto 60% (odpowiednio OR = 0,407 i 0,387).
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BADANIE JAKOSCIOWE

METODOLOGIA BADAN JAKOSCIOWYCH

Uzycie metod jakoSciowych umozliwia szeroka eksploracje tematu badawczego i utatwia
zrozumienie ztozonoSci relacji pomiedzy problemowym hazardem a bezdomnos$cig. W
sytuacji, gdy przedmiotem badania jest dotychczas niebadane zjawisko, szczeg6lnie
istotny jest dob6r metod jako$ciowych, ktore ktadg akcent na przezyte doswiadczenie i
sa dostosowane do rozpoznawania znaczen, ktére ludzie przypisuja zdarzeniom,

procesom i strukturom swojego zycia.

W badaniu BezH dane jako$ciowe zbierano w dwoch grupach badawczych - z osobami
doswiadczajacymi probleméw wynikajacych z bezdomnoSci oraz hazardu zrealizowano
pogtebione wywiady indywidualne (WI), natomiast z personelem placéwek zajmujacych
sie pomoca osobom doswiadczajacym bezdomnoSci zrealizowano zogniskowane

dyskusje grupowe (ZDG).

MIEJSCE BADANIA

Wybo6r Warszawy na miejsce realizacji projektu nie byt przypadkowy. Przede wszystkim
bezdomno$¢ jest zjawiskiem wielkomiejskim. Wedlug szacunkéw Urzedu m.st.
Warszawy liczba bezdomnych w 2014 roku wynosita okoto 2500 osdéb (informacja
osobista). Ponadto Warszawa ma najwieksza w Polsce baze pomocowa i najszersza
oferte skierowang do specyficznych grup klientow dotknietych bezdomnoscig. W 2014
roku w Warszawie byto 20 schronisk, w ktoérych byto 1119 miejsc, 1 catoroczna
noclegownia (300 miejsc) i 1 sezonowa (100 miejsc). Ostatnim powodem s3 gtosy
praktykow, ktérzy donosza, ze w okresie jesienno-zimowym z powodéw wymienionych
powyzZej przyjezdzaja do Warszawy osoby dotkniete bezdomnoScia z catej Polski.
Rekrutacji do wywiadéw indywidualnych dokonano w 17 schroniskach i 2

noclegowniach na terenie Warszawy, ktére wyrazity zgode na uczestniczenie w badaniu.
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W realizacji ZDG zastosowano dobdr celowy - do badania zaproszono pracownikow

trzech najwiekszych placowek oferujgcych pomoc osobom bezdomnym na terenie

Warszawy.

KWESTIE ETYCZNE

Badanie uzyskato pozytywna opinie Komisji Bioetycznej przy Instytucie Psychiatrii i
Neurologii w Warszawie (uchwata nr 24/2015). Udziat w badaniu byt dobrowolny, a
jego uczestnicy nie otrzymywali Zadnej gratyfikacji za udzial w nim. Wszystkim
uczestnikom badania przedstawiono informacje na jego temat (wprowadzenie do
badania, cele i metody badania, szacunkowy czas trwania badania oraz zapewnienie o
poufnosci zbieranych danych). Uczestnicy wywiadéw indywidualnych podpisali
formularz §wiadomej zgody na udziat w badaniu, natomiast uczestnicy zogniskowanych

wywiadoéw grupowych wyrazali ustng zgode na udziat w badaniu.

POGLEBIONE WYWIADY INDYWIDUALNE (WI)

Zaplanowany na poczatek badania test przesiewowy pozwolit wytoni¢ optymalng
populacje badawcza do badania jako$ciowego. Rekrutacja przy wykorzystaniu testu
przesiewowego (w przeciwienstwie do metody kuli $niegowej) pozwolita uniknac
doboru oséb z zamknietych subkultur i innych skrzywien zwigzanych z selekcja. O
uczestnictwo w badaniu poproszono losowo wybrane osoby petnoletnie, ktére uzyskaty
pozytywny wynik na skali dotyczacej problemowego hazardu w badaniu przesiewowym
(min. 8 punktéw), nieposiadajace odpowiedniego i regularnego dostepu do miejsca
zamieszkania i bedace klientami warszawskich schronisk lub noclegowni dla oséb
bezdomnych, ktére wyrazity §wiadomg zgode na udziat w badaniu. Dane do badania

zbierano w okresie 2 miesiecy - od grudnia 2015 roku do stycznia 2016 roku.

Uczestnicy wywiadéw indywidualnych to mezczyZzni. W poréwnaniu z grupa

problemowych hazardzistow sg nieco starsi - Srednia wieku w tej grupie wynosita nieco
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ponad 48 lat ( w grupie problemowych hazardzistow 43 lata). Jednoczesnie sg to osoby

o nieznacznie krdotszym okresie bezdomnoSci. Struktura wyksztatcenia jest zblizona,
jednak w grupie osob, z ktérymi realizowano wywiady indywidualne wyzszy odsetek
stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym (w grupie problemowych hazardzistow byty
trzy takie osoby, z dwoma z nich zrealizowano wywiady indywidualne. Szczegétowe

dane zawiera tabela 5.

Tabela 5. Charakterystyka socjodemograficzna uczestnikow wywiadéw indywidualnych
w poréwnaniu do grupy problemowych hazardzistow (CPGI 8+) zidentyfikowanych w

tescie przesiewowym.

Wynik na skali CPGI Uczestnicy wywiadéw
Kategoria (N=790) indywidualnych
0-7 8i (N=24)
wiecej
Pte¢ Kobieta N | 68 2 0
% | 11,1 2,6 0
Mezczyzna N | 544 76 24
% | 88,9 97,4 100
Wyksztatcenie | Podstawowe | N | 122 17 5
% | 20,4 22,4 20,8
Zawodowe N | 230 28 10
% | 38,4 36,8 41,7
Srednie N | 205 28 7
% | 34,2 36,8 29,2
Wyzsze N | 42 3 2
% | 7 3,9 8,3
Wiek Srednia 50,27 43,27 48,29
SDs 12,653 12,372 13,924
Lata Srednia 6,06 5,89 4,86
bezdomnosdci | Sp 7,581 8,207 7,447

5 Odchylenie Standardowe
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Przeglad literatury zagranicznej pozwolit na analize i synteze dotychczasowej wiedzy na

temat problemowego hazardu oraz bezdomno$ci. Wyniki przegladu wykorzystano do
sformutowania probleméw badawczych i przygotowania dyspozycji do pogtebionych
wywiadéw indywidualnych. Osoby bezdomne to trudna grupa respondentow -
szczegblnie istotny jest tu otwarty dobor pytan pozwalajacy na opisanie doswiadczen
zyciowych wilasnymi stowami, bez przedwczesnych osadéw czy z gory przyjetych

zalozen.

Zrealizowano 24 poglebione wywiady indywidualne (WI). Ich celem byto poznanie
historii os6b borykajacych sie z problemowym i patologicznym hazardem dotknietych
bezdomnos$cig oraz ich specyficznych potrzeb. Indywidualne wywiady pogtebione
odbywaty sie przy wykorzystaniu dyspozycji do wywiadu, ktore zawieraty pytania
rozpoczynajace wywiad oraz przyktadowe pytania wprowadzajace do poszczeg6élnych
cze$ci tematycznych wywiadu. Dyspozycje do wywiadu utatwiaty koncentracje na
przedmiocie badania oraz dostarczalty ram zapewniajacych poréwnywalno$¢ danych
zebranych w trakcie wywiadu. Badani zostali zapytani o ich do$§wiadczenia Zyciowe,
powody bezdomno$ci, historie ich do§wiadczen z hazardem, ich sytuacje spoteczng, oraz
o aktualne problemy i potrzeby. Wszystkie wywiady indywidualne byty nagrywane po
uzyskaniu zgody respondentéw. Sporzadzono szczegbétowe transkrypcje nagran
wywiadéw. Sredni czas wywiadu wynosit 60 minut, najdtuzszy wywiad trwat 131 minut,

najkrétszy 37 minut.

ZOGNISKOWANE DYSKUSJE GRUPOWE (ZDG)

ZDG - dyskusje grupowe polegajace na generowaniu i analizie interakcji pomiedzy
uczestnikami - szczegdlnie nadaja sie do uchwycenia wielogtosu réznych aktoréow
zaangazowanych w ten sam aspekt zachowania spotecznego. Istotng cechg ZDG jest
dobor sktadu grupy w taki sposéb, aby wspélne cechy lub doswiadczenia umozliwity
rozmowe, a odmienno$¢ doswiadczen lub perspektyw wyzwolita dyskusje lub ujawnita

réznice zdan. Nalezy pamietaé, ze wszystkie komentarze poczynione w trakcie ZDG
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zaleza od kontekstu, reakcji cztonkéw grupy na wkiad innych osob oraz dynamiki

konkretnej grupy - nigdy nie dowiemy sie, co uczestnicy dyskusji grupowych mogliby
wyjawi¢ w ,zaciszu” indywidualnego wywiadu pogtebionego, ale wiemy, jakie
przygotowywali sobie argumenty, aby zaprezentowac swoje poglady i broni¢ ich w

obecnosci innych cztonkéw grupy.

W ramach badania BezH zrealizowano trzy zogniskowane dyskusje grupowe z
pracownikami warszawskich placowek zajmujacych sie pomocg osobom bezdomnym. W
ZDG wzieto udziat 15 pracownikéw: 13 kobiet i 2 mezczyzn. Pracownicy placowek
pomocy osobom bezdomnym to pracownicy socjalni (4), psycholodzy, (4), terapeuci
uzaleznien (4), pedagodzy (2), socjolodzy (1). Blisko potowa uczestnikéw ZDG pracuje z
osobami bezdomnymi od ponad 5 lat. Tematyka dyskusji obejmowata percepcje
zjawiska problemowego hazardu, specyficznych potrzeb oséb borykajacych sie z tym
problemem oraz istniejacych sposobéw i mozliwoSci udzielenia im pomocy. W
zogniskowanych dyskusjach grupowych wykorzystano dane zebrane w wywiadach
indywidualnych - przygotowano winietki z opisem trzech teoretycznych przypadkow
(typowych profili oséb bezdomnych doswiadczajgcych probleméw z hazardem).
Dyskusja dotyczyta konkretnych form pomocy dostepnych w danym przypadku.
Wszystkie ZDG byly nagrywane po uzyskaniu zgody respondentéw. Sporzadzono
szczegbtowe transkrypcje nagran wywiadéw. Sredni czas realizacji ZDG wyniést 70

minut.

ANALIZA DANYCH

Podstawowa jednostka analizy byty peilne transkrypcje wywiadu, poddane analizie
zdanie po zdaniu i oznaczone stowami kluczowymi, odnoszacymi sie do dyspozycji do
wywiadu i stanowigce podstawe procesu kodowania wywiadu. Do analizy transkrypcji
na etapie kodowania danych wykorzystano program ATLAS.ti (wersja 5.5.3) - jeden z
najnowoczesniejszych programéw do wspomaganej komputerowo analizy danych
jakoSciowych umozliwiajacy elastyczne i interpretatywne podejscie do tych danych.
Program ten okazat sie bardzo pomocnym narzedziem w systematycznej analizie

danych zawartych w rozbudowanych transkrypcjach wywiadéw. W oznaczaniu tekstu
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stowami kluczowymi zastosowano procedure kodowania otwartego. Program ten
okazat sie rdwniez pomocny przy analizie materiatow wizualnych i powigzaniu ich z

transkrypcjami komentarzy z wywiaddow.

Ostatnim etapem analizy byto poszukiwanie gléwnych obszarow tematycznych
wspoélnych dla analizowanych przypadkow. W tym celu wykorzystano technike
systematycznego kontrastowania poprzez poréwnywanie przypadkéw. Poszukiwano
réznic i podobienstw pomiedzy przypadkami przy uwzglednieniu ich specyficznych
cech. Efektem tej procedury byt rozwiniecie kategorii gtdbwnych, wyrazonych w formie

typologii zaprezentowanej w raporcie.

Specyfika raportu jest szeroka prezentacja wypowiedzi uczestnikow WI oraz ZDG - w
raporcie zaprezentowano pelng typologie zidentyfikowanych w trakcie analizy
jakoSciowej watkéw - bywajg to opinie sprzeczne. W cytatach oznaczono numer
wywiadu (WI-1), pte¢ i wiek uczestnikow (M63) oraz - w przypadku wywiadéw z
personelem (FG1) - pte¢, wykonywany zawdd i numer porzadkowy. Niektére watki
tematyczne w raporcie ilustruje tylko jeden cytat - co Swiadczy o tym, Ze gtos
uczestnikow dotyczacy danego tematu byt spdjny. W pozostatych sytuacjach
prezentowanych jest kilka cytatow - co oznacza, Ze rézni uczestnicy naswietlali rézne
aspekty danego watku, a ich wypowiedzi mozna uzna¢ za komplementarne, albo nawet

przeciwstawne.
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WYNIKI BADAN JAKOSCIOWYCH

PERCEPCJA HAZARDU ORAZ CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU

TYPY GIER

Badani opowiadali o réznych typach gier, w ktdre grali: totolotek i rézne gry losowe,

zaktady sportowe, poker, kosci, ruletka, bingo, wyscigi konne, gry na automatach.

TOTOLOTEK I INNE GRY LOSOWE

Gry typu totolotek, zdrapki i inne loterie wydajg sie badanym stosunkowo mato
ryzykowne, cho¢ niektérzy przyznaja, ze odczuwajg przymus zagrania. Badani méwig o
tym, Ze bardzo wysoka wygrana, niska cena biletu i nadzieja na wygrang umozliwiajaca

spetnienie marzen sg podstawowymi czynnikami motywujacym ich do gry.
WI-12:M47

Gram w totolotka. Codziennie. Bytem teraz wysta¢ kupon. (...) Od dwoch ztotych
wzwyz, Srednio, okoto 10 ztotych moze, nie, okoto 5 ztotych, Zeby to tak
przeliczy¢, bo to tak réznie. Dzisiaj zagratem za 2 ztote, jutro zagram za ztotowke,
pojutrze zagram za 10 zlotych. Zat6zmy co$ takiego moze by¢. (...) Pracuje w
zarzadzie oczyszczania miasta. Wyglada to tak, ze jestem w réznych punktach
miasta z kolegami oczywiScie ci, ktorzy grajag hazardowo i to nie sposéb nie
zwroci¢ uwagi, ze sie idzie do kiosku pusci¢ kupon. Dwa ztote to Zzadne duze
pieniadze sie mowi. (...) Znajomi w pracy przede wszystkim tez, ktorzy graja

codziennie.

A czuje pan jaki$ przymus grania?
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Tak, oczywiscie, inaczej bym nie poszedt. Tak, od roku czasu. (...) Wczesniej to

mozna powiedzie¢, ze w jednym miesigcu gratem czeSciej, w innym rzadziej, w

trzecim w ogole nie gratem. To granie w totolotka raz byto, raz nie byto.
A co pana motywuje do tego, zeby grac.

Zeby wygrac.
A co pan zrobitby z wygrang?

Zalezy jaka bylaby to wygrana. Jezeli duza wygrana to wiadomo, cztowiek
chciatby uciec z tego osrodka i zacza¢ co$ od nowa. Zat6zmy od mieszkania, to
jest podstawa. Znaczy tak mysle, Ze tak bym zrobit. Nie wiem jak bym zrobit
naprawde jakbym miat te pienigdze w reku. (...) Zacza¢ co$ od nowa jak kazdy z
nas tutaj, ktéry przebywa liczy na to, na takie rzeczy. To jest mysl caly czas. Idac

do totalizatora, grajac, mysle o tym.
A jak pan ocenia szanse?

Nie myslatem tak, licze na szcze$cie, réznie to bywa, tez ostatnio 250 ztotych
wygratem idac po co innego, przypadkiem wszedtem zagratem za 2 ziote,
wygratem 200 ztotych. Akurat zrobitem sobie zakup dla siebie z tych pieniedzy.

Nie zaczalem mnozy¢ ich dalej. Tak mniej wiecej to wyglada.

WI-11:M51

(...) W totolotka graja [bezdomni]. Wszyscy licza na cud. Graja, jeszcze chodza
jeden drugiemu wysyta, bo ci co stabiej chodza to dajg, w to na pewno graja i to
duzo gra w totolotka. Majg jakie$ zasitki, albo sg na tej rencie ZUS 605 ztotych.
Optaca osrodek, a reszta im zostaje. No i grajg w totolotka. Nie styszatem [zeby
kto$ wygrat]. (...) Jest taka podSwiadomos$¢, wystatem tego totka i jakie§ marzenia

sie zaczynajg, jak wygram to i to. Planuje sie co$ na bazie marzen.

ZAKELADY SPORTOWE

Badani opowiadajg réwniez o zaktadach bukmacherskich. Tu gra wymaga stosunkowo

duzej wiedzy, wiec nierzadko dotyczy to fanéw réznych konkretnych gier sportowych.
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WI-15:M46

W tym okresie powstaty zaktady bukmacherskie. Ja gratem dtugo lat w pitke, na
poczatku to byty tatwe pienigdze do zarobienia, jeszcze bukmacherzy nie byli tak
sprytni i dawali duze stawki wtedy, ja jako byty pitkarz przewidywatem rézne
wyniki, bardzo czesto wygrywatem, ale passa sie konczy zawsze kiedys.
Bukmacherzy sie wycwanili, mniejsze stawki, kombinacje rézne, mimo tego, ze
przegrywatem i tak gratem. Ktorego$ dnia juz bytem w osrodku, obstawitem 21
meczy i dwadzieScia mi weszto i ostatni mecz byt remis. Bardzo duze pieniagdze,
juz nie pamietam doktadnie ile, ale bardzo duze pienigdze w tych zaktadach byto,
bo byto bardzo duzo remiséw, jak sie pokazat wynik na koniec meczu, dostatem

zapasci (...).

POKER

Inng gra wymagajaca specyficznych umiejetnosci jest poker. Badani opowiadajq o
specyficznej atmosferze prywatnie aranzowanych rozgrywek w pokera i o

nieformalnych zasadach obowigzujacych graczy.
WI-7:M58

Na poczatku chodzitem do swoich znajomych miedzy innymi zaczynatem swoje
gry, (...) bytem kierowcg zawodowym, pracowatem w MZK, nie bardzo miatem
czas na to, poza tym jak zona wyjechata [za granice] miatem syna na utrzymaniu,
na wychowaniu, wiec tez nie mogtem za bardzo szale¢. To byty takie wypadki
sporadyczne miedzy znajomymi sie cztowiek spotykat i wtedy sobie troche
pograliSmy. To byly mate kwoty, po sto, po piecdziesigt ztotych, po dziesiec
ztotych, no takie rozrywkowe mozna to nazwac, to nie byt hazard. To byta
zabawa, gra, ale wtedy juz teSciowie zabrali mi syna do siebie do domu, bo ja
zostawiatem go w domu i szedtem grac. (...) Delikatna stawka, Zeby nie szale¢,
zeby nie wpas¢ w ten obted tej gry, zeby sie nie zatraci¢. Ustawitem sobie takg a la
blokade, ze jak juz wiedzialem, Ze co$ zaczyna mi nie pasowac przy stole...
Zaczynaja mi ludzie nie pasowac. Idzie mi karta, ale mi ludzie nie pasuja.
Zachowanie ludzi mi nie pasuje to znaczy, ze aha Swiatetko czerwone sie zapalito,
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Ze coS$ jest przy stole nie tak. Co$ jest z tymi ludZmi nie tak. Ich zachowanie sie
zmienia, jeden na drugiego zaczynaja sie patrze¢ to znaczy, Ze co$ zaczyna sie
przy stole dzia¢. Co$ sie bedzie dziato nie tak. Wiem, Ze mam przed soba na stole
przyktadowo 100 tysiecy czy 150 czy 200 tysiecy i patrze na ich zachowanie, na
te ruchy, na te gesty, odchodzenie od stolika, podchodzenie. Méwie nie, ja koncze
gre, dziekuje, zabieram pienigdze i wychodze. (..) Tak jak teraz mozna
powiedzie¢, cho¢ jak zarobitem, jak wygratem, bo na poczatku nie chodzitem do
kasyn na poczatku chodzitem, dowiadywatem sie gdzie tu grajg po cichu. Czyli
ciche zaktady, ciche gry. W pokera, gtéwnie w pokera. W hotelach gdzies,
przewaznie w hotelach sie grato. Czasami w prywatnych mieszkaniach na
obrzezach miasta. R6zni ludzie. Troche przez te 15 lat co ja gratem, no troche sie
tych ludzi poznato, przewineto sie przez te kasyna, to cztowiek zna, wie kto w co
gra gdzie mieszka, to cztowiek kontakty swoje miat, dzwonitem i méwitem ze
potrzebuje prywatnie gdzie$ zagra¢, potrzebuje kasy, nie moge i$¢ do kasyna, nie
ma sprawy, zadzwonie do ciebie i mijata godzina, dwie, telefon stuchaj w tym i w
tym miejscu, pod tym adresem, o tej i o tej jest gra. Wejscie jest przyktadowo 500
czy 1000 ztotych. To oni méwili od razu, zeby$ wiedziat jak masz ustawi¢ sie z
gotowka. (...) Czasami i takie byty wypadki, Ze wejSciéwka byta 50 tysiecy. Nie
byto mniej, cztowiek jeszcze w reku talii nie miat, a musiat 50 tysiecy potozy¢ na
stét wiec na telefon sie umawiato na takie gry i ja na tym zarabiatem, ale to
praktycznie byty 2-3 gry w tygodniu, wiecej nie dato rady cztowiek by nie
wytrzymat czasowo i psychicznie. (...) Mogta trwac przyktadowo zaczynata sie
koto 18-19 konczyto sie gdzie$ koto 3-4 nad ranem. Zalezy 10-12 godzin. Czasami
sie o 6smej rano konczyto. Zalezy jak kto chciat, kto wypadt, bo zal6zmy byto
czterech, przewaznie w czterech sie grato, czasami grato sie we trzech, zaczynato
sie oczywiscie, a konczyto sie we dwodch. KtoryS wreszcie odpadi, albo
zrezygnowat, mowit mam juz dos¢, ale przewaznie sie do rana siedziato. Na tym
ja najwiecej zarobitem pieniedzy. Wtedy, ale niestety juz bylem wtedy bez
mieszkania, bez niczego, te pienigdze, ktére zarabiatlem to wynajmowatem pokoj

albo mieszkanie. Kawalerke.
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WI-13:M47

Jak ktade karty, ktade pienigzki jak mam mocng, albo uciekam, bo mam stabe. [Jak
przegram| zawsze Spiewam, ze znowu w zyciu mi nie wyszlo. [ wtedy staram sie
ttumaczy¢, ze moze Zle podebratem karte, Ze moze powinienem go przebi¢, a
moze sie wstrzymac. Albo gra¢ w ciemno, przebi¢, rozwing¢ i sprawdzic¢. Tam jest
tylko kasa. (...) To fama idzie. Grasz z graczem i jak kto$ przekreci [oszuka] to
nikt nie siada z nim do stotu. Powazny poker to jest hazard. Tak to wyglada. (...)
Zona sie wyprowadzila do wtasnego mieszkania. Wtedy zaczalem mocno pi¢,
zabrata dziecko, serce mi zabrata i tak dalej. No i sie zaczeto, gra w karty, wtasnie
nie bardzo chcieli ze mng siada¢, bo z takimi ludzmi sie nie siada, bo sg ktopoty.
(...) Biore 100 tysiecy i licze sie z tym, Ze albo przywioze 200 albo 300-400 albo
tysiac, albo przywioze 10 albo zero. A cztowiek jest [psychicznie] przygotowany,
to jest wtasnie ta iskra, to podniecenie, czutem sie wtedy kims. Czutem sie jakby
otoczony wielkg kulg i nie ma nikt do mnie dostepu. Siedzimy, gra, pale czy
drinka mi kto$ poda i cisza. Hostessy nawet chodzity boso, bo s3 ludzie, ktérzy
muszg sie skupig, (...) czy potozy¢ 20 tysiecy czy 50, a drugi dochodzi 50 i 150 i
wychodzi suma 300, no i teraz cztowiek sie musi zastanowi¢ czy potozy¢ 300 na
dalsza gre, to albo pasuje, albo wchodze, albo przebijam. To jest piekna gra, ale
niebezpieczna. Jak saper wychodzi i nie wiadomo czy on wréci. Moze sie okazac,

Ze ta mina go rozwali.

KOSCI

Innego typu gra sa kosci. Ponizej badany opowiada o nadziei na wygrana (,,tak niewiele

brakowato”) i btyskawicznie narastajacej spirali dtugéw zaciggnietych w kasynie.
WI-7:M58

[ co za kazdym razem przegrywatem to za kazdym razem mys$latem nad tym, Ze
Boze no przegratem, tak dobrze szto, niewiele brakowato, bo czasami jedno
oczko. To znaczy [liczba oczek] w sumie, w ko$ciach. Ze zatézmy, zeby wypadta
sibdemka, a wypadta szdstka, brakowato tego jednego oczka, to moze jeszcze

nastepne, moze ostatni raz juz rzuce. No ale juz nie ma kasy na stole, trzeba i$¢ na
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schody do pokoiku czerwonego, bra¢ weksel i nie brato sie po 10-20 tysiecy tylko
300-400-500 tysiecy od razu pozyczki, wiec te kwoty od razu bardzo duze. No i
po dwbch tygodniach oni stwierdzili, Zze do$¢. Oni juz wiedzieli na ile jest mnie
sta¢. Ile oni mogg mi pozyczy¢ tych pieniedzy. Wiedzieli, Ze nie bede w stanie

oddac¢ wiecej i dlatego mnie wyrzucili wtedy z kasyna.

AUTOMATY

Innego typu gra s3 automaty, ze wzgledu na stosunkowga tatwo$¢ gry oraz ich wysoka
dostepno$¢. Badani czesto podkreslali, ze grali na ,wysokich stawkach”, opowiadali o
przymusie gry, o uzywkach towarzyszacych graniu, o Swiadomosci niewielkich szans na

wygrang oraz o wlasnych sposobach na ,oszukanie maszyny”.
WI-3:M69

(...) zaczatem pierwszy raz w maszyny gra¢, 10-12 lat temu na automatach.
WyszliSmy z pracy na przerwe, ja nie umiatem w to gra¢, kolega juz grat co
pracuje ze mng, ja tam siedze w czasie przerwy to byto, stoje przy nim i mowi
masz co tak bedziesz stat, wrzucimy 10 ztotych, wiozyt do maszyny, przetaczyt, ja
moéwie Ze nie umiem, naciskaj méwi, no i w 10-15 minut wygratem 80 ztotych,
pierwszy raz to byto. Jak mnie to ztapato. Od tego momentu juz non-stop i caty
czas przegrywatem. (...) Ja na przystanku stoje, jak mam pienigdze to juz nie jade,

bo takie przeczucie mam, ze co$ chyba dzi$ wygram.
Czesto sie sprawdza to przeczucie?

W ogole sie nie sprawdza. W ogdle mi sie nie sprawdza, mysle sobie, ze chyba mi
sie $nito. A $ni mi sie nieraz i po nocach, ze gram, dawno wystawatem w nocnym z
kolega, byt duzo miodszy ode mnie, mtody, wstawaliSmy w nocy, w autobus

nocny i zeSmy jechali grac.
Jak dtugo pan przebywat przy automacie za jednym razem? Najdtuze;j?

To gdzie$ od potudnia tak jak dzi$§ do jutra do rana, na dworcu centralnym,
jeszcze byly automaty, wzigtem wtenczas 7 tysiecy i do rana przegratem

wszystko. Nie mialem na papierosy. I prosto do pracy.
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A jak czesto pan chodzit na te automaty?

Dwa razy [w tygodniu]. Ja po prostu, bo nieraz wygratem tam, powiedzmy 1000
ztotych, ja szedtem na drugi dzien i wtopitem 1000 ztotych i jeszcze swoje. To

zalezy od pienigzkow.
A jak czesto pan chodzit sie odgrywac?

Jak tylko w sobote wzigtem pienigdze od szefa. Co sobota pienigdze. Co sobota to
juz musiatem gra¢. Prawie wcale nie wygrywatem juz pdzniej. Raz wygratem 2
tysigce, raz na jaki$ czas tysigc ztotych. To nie jest wygrana, bo na wysokich
stawkach gratem. Na setkach to 100 ztotych, to niecate 5 minut i juz nie miatem.
(...) Na setkach to juz 10 ztotych naci$niecie jedno. (...) Punkty [z automatami] s3
wszedzie na kazdym kroku, te automaty. Tylko w te gram. Ja dostane pienigdze w
sobote, to ja nie myje sie, juz wiem, Ze pojde zagra¢. Tu mi od razu odtraca, ja nie
mam zadnych optat, obowigzkéw. A po przegraniu to kopie w tg maszyne, pluje.
Ochrzaniajag mnie tam, ale to juz ostatek, przegrywam kopie ja. (...) Nerwy, juz
nieraz probuje réznych sposobow. (...) No bo na kazdej stawce, na przyktad
dziesiatki, stawka dziesie¢, ztotéwka jest tylko, dziesiec¢ razy, na dwudziestce, na
trzydziestce, nie daje, no to na setce, juz sie cztowiek denerwuje bo na tym nie
dawato, na setce tez nie daje, no to juz nie wiadomo no to juz sie cztowiek robi, na
sto razy mi da raz lub dwa tylko no to juz méwie no, poszto wszystko i przez
moment. Nieraz ona daje, daje, daje ... (...) Moge juz odejs¢ do tej co pilnuje, daje
mi kase a jak juz wejde w maszyny jak mam wygrang 2 tysigce, moge sie cofnac,
ona mi wyptaci, a ja gram juz dalej na wyzszych stawkach, a to moment i juz te 2
tysigce to w moment pdjdzie. Godzina i juz nie ma. Juz trzeba gra¢ swoimi

[pieniedzmi] a nie tymi wygranymi.
[ po jakim czasie pan odchodzi, koniczy pan gre?

Jak juz nie mam nic.

WI-16:M41

Ja po kazdym razie mysSle, Ze to nie ma sensu, ja znam caty system dziatania tych
maszyn od podszewki od ludzi, ktérzy te maszyny wstawiaja, ktérzy sa
wspottwoércami tego, miatem wielu kolegéw jak miatem hurtownie, bogatych,

ludzi, ktérzy mieli knajpy, ze tak powiem, bary, puby, ludzi ktérzy tam wstawiali,
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ktorych tez znatem z racji tego, ze przebywatem tam, odciggali mnie, to nie byta
jedna osoba, osoby ktére przedstawiaty mi rzeczywisto$¢ funkcjonowania tego.
(...) Tak ja doktadnie wiem jak to dziata, na jakiej zasadzie ile procent jest do
panstwa to miatem caty schemat przekazany, nie to, Ze pobieznie. Doszto to tego,
ze gralem do momentu nie, nawet jak wygrywatem to nie siegam pamiecia,
zebym odszed! od maszyny, gralem do momentu przegrania. (...) Nie byto, ze
wygratem, byto na maszynie nawet kilkadziesigt tysiecy bo gratem za duze
stawki, nie. Byt alkohol, doszto do tego, ze wktadatem zapatki, krecito sie samo, ja
spatem. Budzili mnie, bo znali mnie z imienia i nazwiska czy po ksywce, jak sie
codziennie chodzi gdzie$ to nie sposob, Zeby mnie nie znali, a znali mnie w wielu
lokalach. (...) Kiedy$ byty maszyny dwa rodzaje byty te o niskich wygranych tam
mozna byto straci¢ pieniadze, kilkaset ztotych, ale trzeba byto dtugo gra¢, a potem
wprowadzili wysokiego ryzyka, wysokich wygranych. I to jest nie mniej powazne
jak ruletka, bo to jest rzedu strzatu 50-100 ztotych jedno klikniecie. Nie wiem ile
jest teraz najwyzsza stawka, chyba 50 ztotych. To mozZe sobie pani wyobrazic¢, to
trwa sekundowe sprawy. To przez minute mozna przegra¢ bardzo duza kwote.
(...) Czasami budzet na to nie pozwalal. Z chwilg coraz mniejszych dochoddw,
finansowo statem bardzo dobrze, ale z czasem to wszystko sie konczy. Bo to nie
byty mate kwoty, to nie byto tysiagc, dwa, pie¢ czasami przegrane, to byty kwoty

zZnacznie powazniejsze.

WI-17:M40

Natomiast, gdy ludzie siadaja przed maszyng to probuja odbi¢ od swojego zycia
prywatnego, tego chaosu, tego wszystkiego i wkraczaja w sfere, ktora jest
niekontrolowana. Wrzucasz, nie ma czego$ takiego jak kontrola w tym
przypadku. Siedzisz wrzucasz i czekasz i pyk, i pyk, i pyk. Jakas$, nie wiem,
hipnoza. Oczywiscie odcinasz sie, bo musisz iS¢ sie zatatwi¢, sobie zapali¢,
adrenalina, wyskoczy wisienka, czy czeresienka. Przyktad mowie oczywiscie. Jak
raz da, raz data to napieramy dalej. Nie, jezeli ludzie by poznali wiekszo$¢
systeméw to juz wiecej do maszyny by nie usiedli, albo by usiedli, ale po wygranej
od razu by odeszli. Maszyna jest ustawiona na pewien procent, jezeli wtozytas na
przyktad 30 ztotych a po dwdch, trzech albo po pieciu wygratas 300, o kurcze, to

juz sie tworzy ta nadzieja, a to jest chore. Jak nie wyjdziesz [z wygrang] to stracisz
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wszystko. (...) Ja zerowatem maszyne i zostawiatem, Zeby kto$ sobie pograt, bo

wiedziatem, ze jak data, to na razie jezeli kto$ co$ podrzuci to bedzie drobna
kwota. Wiec opuszczatem tg maszyne i czekatem az kto$ usigdzie i to sie liczy na
przyktad dwie, trzy maszyny zostawiatem catkowicie, nie zastawiatem fotelem i
tu sobie kawe pije i o, pyk, pyk, szedtem sobie na papierosa, zastawitem krzestem,
widze goscia, zZe go ciSnie, bo juz ja wygratem co$ tam i patrze 10-15-20 gier, nic
no to wieksza szansa dla mnie, on sobie zapalit jednego, drugiego, trzeciego, piwo,
piwo, drink juz taki, poszedt od maszyny poszedt gdzie$§ tam w cholere na drinka,
ja podchodze do maszyny, patrze, Ze do bonusa brakuje zat6zmy 20-25 ztotych no

to wyrzucitem 50, spokojnie biata, czarna i wyje, na tej zasadzie to polega.

Niektorzy badani podkre$lali, Ze niektére z gier na automatach wymagaja duzej

koncentraciji. [lustruje to przyktad ponizej:

WI-8:M55

Ja dosy¢ szybko sie mecze w czasie gry, bo ja gram tylko w ruletke, bardzo szybko
sie mecze, bo jestem bardzo skupiony, ta gra mnie pochtania bez reszty, ona sie
troszke ré6zni od tych automatéw, tych jednorekich, tam wiadomo cztowiek
wrzuci, pociagnie, tam nic nie trzeba kombinowa¢, mysle¢, przy rulecie troche
inaczej, bo to jest maszyna ustawiona, ma jaki$§ tam program, czesto cyfry sie
powtarzaja uktady, nie bede juz w zawito$ci wnikal, ale trzeba by¢ przy tym
bardzo skupionym i pochtonietym. I tak jest, ze po 3-4 godzinach mam naprawde
dosy¢. Owszem, zdarzaty mi sie okresy, kiedy cata noc, wieczorem i do rana, ale
Srednio to jest 3 do 4 godzin i ja juz jestem zmeczony psychicznie. Potem jest
coraz gorzej, bo juz przestaje mysle¢, widze Ze juz zaczynam przegrywac, stawiac

nie wiadomo co, po co i dlaczego i wtedy wychodze.

MIE]JSCA GRY

Badani grali w gry hazardowe w réznych miejscach, bardziej lub mniej elitarnych z ich

punktu widzenia. Kazde z tych miejsc wigzato sie ze specyficzng kulturg grania. Ponizej
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prezentujemy przyklady z kasyna, zaktadu karnego, hotelu robotniczego i jednostki

wojskowej.

HAZARD W KASYNIE

WI-8:M55

Ja w 90 roku zarabiatem 150 dolar6w moze w przeliczeniu. A tu w ciggu dwdéch
godzin ja zarabiam 1600 dolaré6w w ekskluzywnych warunkach przy drinku i tak
dalej. Wiec bytem ugotowany, nie dopuszczatem mysli, Ze mozna przegrac caty

majatek, cztowiek o tym nawet nie myslat.
WI-7:M58

W kasynie byli podstawieni ludzie z kasyna, to byli ludzie specjalni, ktérzy czekali
tylko na klientédw, ktorzy potrzebuja pieniadze pozyczy¢, zeby dalej gra¢. A z nimi
nie ma zartow, jak sie u nich pozycza, to trzeba oddawac tym bardziej, ze sie do
tego kasyna przychodzi i oni juz znaja, oni wiedzg gdzie pracuje, gdzie mieszkam,
jaki mam numer telefonu, nie ukryjesz sie. Oni wiedzieli wszystko o danym
cztowieku, ktéremu pozyczajg, bo oni raz pozyczaja, ale go sprawdzajg w
miedzyczasie. (...) Byt taki moment, szta mi karta i bardzo dobrze mi szta karta,
wygratem duzo pieniedzy, bardzo duzo i przyszedt moment, Ze nie miatem z kim
grat. Wiec przeniostem sie na ko$ci. Na poczatku dobrze szto, pdézniej kosci
przestaly iS¢, teraz wiem, dlaczego, wtedy nie wiedziatem. Po prostu dali mi na
poczatku wygrac. Dowiedziatem sie o tym po dtugim czasie, spotkatem t3 osobe,
ktora juz nie pracowata w kasynie, krupierka, i od niej sie dowiedziatem dlaczego
wpadtem w te dtugi. Wpadiem w dtugi na ponad 3 miliony. To byt wtasnie ten
moment. Wygrywatem, wygrywatem, wygrywatem 1 wreszcie zaczatem
przegrywacC. Stracitem wszystkie te pienigdze, ktore wygralem w pokera,
musiatem bra¢ od nich pozyczke. (...) Bo ja mysSlatem o wygranej, a nie mys$latem,
Ze ja tam podpisuje ile. Po prostu podpisywatem i gratem, nie zwracatem uwagi
ile, co, jak. Mnie nic nie interesowato oprécz tego, ze ja musze wygrac. A Ze ja
podpisatem weksel? Odegram sie, weksel zniszcza. (...) Nawet nie wiem kiedy, to
wtlasnie byt ten moment, Ze ja gralem 2 tygodnie non-stop, nie wychodzac tylko
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sie na miejscu myjac, przebierajgc. Nawet nie wiem kiedy wpadt taki moment, ze
jak sie ockngtem to mialem ponad 3 miliony dtugu u nich. Oni wiedzieli o co
chodzi i dlatego mi dawali. (...) No i po dwoch tygodniach oni stwierdzili, ze dosc¢.
Ja moéwie jak to do$¢, wygrywam, przegrywam ale za kazdym razem moge wam
przeciez oddacd. A oni juz wiedzieli na ile jest mnie sta¢. Ile oni moga mi pozyczy¢
tych pieniedzy. Wiedzieli, Ze nie bede w stanie odda¢ wiecej i dlatego mnie
wyrzucili wtedy z kasyna. (...) Niestety po dwdch tygodniach, przychodza

panowie z kasyna. Pokazujg mi weksle. No i dali mi dwa tygodnie albo las.

WI-9:M54

Ja jezdzitem do Czech, tam do kasyna, w Czechach mozna wiecej zarobié
pieniedzy. Znaczy ja tak mys$latem, zarabiatem na tym, jest catkiem inne kasyno,
mozesz pi¢, pali¢ i nikt nie ma zadnych probleméw. To s3 takie maszyny, ktore
pokazuja ci jakby karty. Ty wybierasz, celujesz i to jest na takiej zasadzie, jak
trafisz od razu wybierasz pienigdze. (...) W Warszawie to jest kasyno potezne,
duzo stotow jest gdzie sie gra, a tam jest na takiej zasadzie, Ze duzo maszyn jest i
to mi sie tak podobato. (...) MozZna gra¢ w rozne rzeczy, ale na maszynach. Jak ci
powiedziatem sg stoty, ja nawet nie znam tych nazw, potrafitem z jednego stotu, z
jednej maszyny przejs¢ do drugiej. Niewazne jak ona sie nazywa tylko ile daje

pieniedzy. Rozumiesz? O to chodzito.

HAZARD W ZAKLADZIE KARNYM

WI-3:M69

Dobrze gram w karty, w pokera. Starszych ogrywatem juz w podstawdéwce. Do
szostej klasy chodzitem, na wagary, zeby tylko zagra¢, zbieraliSmy sie.
Wygrywatem w karty. Pézniej juz do zawodowki zaczatem chodzi¢, zbieraliSmy
sie nad Wistg z chtopakami, czesto, nawet 2 razy w tygodniu, nie chodzitem do
szkoty. GraliSmy. Mozna powiedzie¢ przez hazard szkoty nie skonczytem, bo
zaczeliSmy gra¢, pienigzki byty, kazdy kombinowat. (...) P6Zniej zaktad karny, to
nie przez hazard, tylko inne sprawy. Tez sie grato. Wygrywatem, koledzy mi pod
celg dawali, bo przegrywali, ja dobrze gratem. W pokera, przewaznie w pokera.
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(...) Klawisz zabieral nam karty, bo to robione karty byty, z tektury, graliSmy
interesownie na papierosy, na pieniadze, z widzenia mieli niektérzy, kosci,
domino, wszystko szto jako hazard. Ile kto miat, ja wiem jakie to stawki byty w
zaktadzie karnym. Nie byty tak jak na wolnosci, bo to na papierosy szto. (...) Ja
mam instynkt jaki$, kiedy przebi¢. Wyczuwam drugiego [gracza] kiedy przebié
(...), Ze boi sie sprawdzi¢, bo ja odwaznie gratem. (...) Dobre karty ma, a boi sie

mnie sprawdzic.

HAZARD W HOTELACH ROBOTNICZYCH

WI-5:M68

A granie to po hotelach [robotniczych]. Na pienigdze gralem, w tysigca, ale
najbardziej lubitem pokera, bo zawsze do przodu. Rzadko przegrywam, tak byto,
ze cate noce gratem. Codziennie. Nie byto dnia, bo dobrze zarabiatem. To byto po
5 ztotych, czy po 2 ztote. A pdZniej jak wypite, to sie nie patrzyto na to ile kto ma,
tylko sie przebijato. (..) Gralem zeby wygra¢. Zeby czas zlecial. Na hotelach

wodka na stole lezy czy piwo, kieliszki i sie pito. (...)
Jak pan pamieta, to jaka cze$¢ wyptaty szta na granie w karty w tamtym okresie?

Potowa, trzy czwarte. Tak mozna powiedzie¢. Zbrakto to chwiléwki sie brato. Ale
przewaznie bytem do przodu. Duze sumy nie, ale 100, 200 czy 500 ztotych sie
wygrywato. Ale co sie wygrato to zaraz na wodke poszto. Ja w kopalni robitem to
duzo zarabiatem, ja 45-50 tysiecy zarabialem w kopalni, w 80-tych latach. (...) W
pot godziny 45 tysiecy przegratem. Pijany bylem. Karty podartem bo to moje
karty byly i od tamtej pory nie gram. (...) Jak przegratem, to p6Zniej poker odpadt.

[ juz potem ani razu.
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HAZARD W WOJSKU

WI-7:M58

W pokera, w kosci, no od czasu do czasu byty gry takie juz mozna powiedzie¢, nie
bo bym sktamat, gtéwnie to chodzito o pokera i o kosci ale probowatem tez gry w
trzy karty, w kubeczki, w takie no banknoty, w cyferki, kiedys sie to nie wiem czy
teraz w ogole to jest, w cyferki, ze na banknotach méwito sie jakie sa cyfry co
druga, albo co trzecia i sie zgadywato, wtedy sie wygrywato. (...) Juz w wojsku z
kolegami z wojska zaczatem gra¢, juz w jednostce wojskowej juz graliSmy, juz
zaczynatem grac tak, ze wygrywatem pieniadze, od chtopakéw, od Zotnierzy
wygrywatem pienigdze. Nieduze sumy, wtedy na dzisiejsze czasy to byto po 200-
300 ztotych. Ale z tego co pamietam zdarzaly sie i takie dni, ze koledzy tracili caly
zotd i jak na tamte czasy to byto powazne. Ale wyszedlem z wojska i ozenitem sie
i odpuscitem sobie. No nie na dtugo, na rok czasu, zona wyjechata za granice, ja

zaczatem grac.

Specyficznym , miejscem”, gdzie odbywajg sie gry hazardowe jest internet. Tak opisuje

to jeden z badanych:

HAZARD W INTERNECIE

WI-13:M47

(...) Sciggam z internetu czy to w blackjacka czy w pokera, to jest mniejsze ryzyko,
ze sie przegra. (..) Codziennie, gram po kilka razy dziennie. A zaczatem,
niedawno, za wszelka cene chciatem mie¢ ten telefon, Zeby szybko $ciggac¢. Gram,
kiedy nie jestem zajety za bardzo, z nudow, ale to wciaga po6zniej. Raz go
usungtem, potem znowu zamontowatem w telefonie. (...) Czasami wszystko na
vabank, czasami bawie sie. Ale to jest niebezpieczne, bo z kolei przychodza mi

wspomnienia z tych dni, kiedy gratem na wiasne pieniadze. (...) dla mnie to jest
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zabawa. Nie zagtebiam sie za bardzo, wiem, Ze to jest telefon, to jest gra, to nie

jest co$ co moge dotkna¢, poczud.

PERCEPCJA HAZARDU

Jednym z pierwszych pytan badawczych byta kwestia percepcji gier hazardowych przez
uczestnikow badania. Okazuje sie, Ze mamy tu do czynienia z bardzo duzym
zréznicowaniem perspektyw, poczawszy od postrzegania gier hazardowych bardziej w

kategoriach rozrywki niz problemu, jak pokazuje to ponizszy przyktad:

WI-1:M71 [nie jest problemem]
A czy mys$lat pan kiedys$ o tym, Ze te gry hazardowe s3 duzym problemem w pana
zyciu?

Nie, nie mys$latem tak absolutnie, po prostu gratem i gratem, a teraz gram tylko w
to jedno w duzego lotka i koniec, za 4 zlote i koniec. (...) Ja nie uwazam tego za
uzaleZnienie. Ja moge gra¢, a moge w kazdej chwili przestac. Ale powiedziatem
sobie, Ze w lotto bede grat systematycznie. Czy wygrywam czy przegrywam, bede

grat, bo to 4 ztote kosztuje. (...) Gram trzy razy w tygodniu. Dwanascie ztotych.
WI-10:M52[hazard nie stanowi problemul]

Z hazardem, a z hazardem ja nie miatem probleméw, gratem towarzysko
zupetnie, nawet mi sie udawato czesto wygrywac, czesto przegrywac, ale nie

miatem Zadnych ktopotéw.

A jak czesto pan grywat towarzysko?
Dos¢ czesto, czesto.

A ile razy w tygodniu tak przyktadowo?

Tak ze trzy razy w tygodniu. GraliSmy w karty.(...) Nigdy zadnych weksli, ani
zadnych umow tego typu, ptace zreszta dtugi, mam zresztg komornika, nie [s3 to
dtugi] karciane. W karty na duze sumy to ja nie gram. Ludzie grajg, ja nie. Lubie

hazard, nie mam przymusu dla mnie hazardu.
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Wydaje sie, ze istotna jest tu kwestia konsekwencji grania. Brak sytuacji czy

doswiadczen, ktére doprowadzity do ‘dtugéw karcianych’ jak w przyktadzie powyzej,
czy tez niedoprowadzenie do stanu ‘agonii finansowej’ jak to okreslit respondent ponizej
sprawiaja, ze respondenci nie mys$lg o hazardzie w kategoriach problemu czy tez

uzaleznienia.

WI-4:M68 [hazard byt $ciSle zwigzany ze stylem zycia, ale nie byt ,typowym

natogowcem”, bo nie doswiadczyt gtebokich konsekwencji grania]

Problem z hazardem wystepowat. Ja prace zawodowa podjagtem tylko raz.
Pracowatem 7 miesiecy. Spotkalem kolege, ktéry mnie namdéwit na
przestepczo$¢. W ciggu jednego dnia zarobitem 48 pensji, powiedzialem po co
pracowa¢, rzucitem prace i uprawiatem przestepczos¢. Miatem 25 Ilat...
studiowatem na drugim fakultecie, skonczytem studia, ale dziatatem przestepczo.
P6zniej w wieku 30 lat miatem zasoby finansowe, chodzitem na nielegalne
ruletki, bo mi potrzebna byta adrenalina, ja caty czas miatem che¢, zeby zaburzy¢
wtlasng $wiadomos$¢. Wszystko robitem, zeby zaburzy¢ swiadomos¢. Czy lekami,
czy narkotykami, czy hazardem. Adrenalina powodowata to, Ze miatem
odskocznie od myS$lenia. (...) Mialem mnéstwo pieniedzy, miatem mnoéstwo
kobiet, tylko nie mogtem sie odnalez¢, (...) jakbym miat ciggle za mato. (...) Ja
bytem s$wiadomym graczem, ktéry czerpat z tego satysfakcje, ale nie uwazam, ze
bytem natogowcem. (..) Ja nie wpadalem w ta matnie zadluzenia, zawsze
wychodzitem na prosta, nie bylem typowym natogowcem, ktérzy wpada w
skrajnosci. (...) Ja wiem, ze to bylo uzaleznienie, ale nigdy nie wpadatem w

skrajnosci, ktére powodowaly to, Ze bytem w stanie agonalnym finansowo.

Powyzszy przyktad pokazuje rowniez jak gteboko gry hazardowe wpisane s3 w pewien
specyficzny styl zycia. Podobnie opowiada o tym respondent w przykiadzie ponizej,
jednak tu badany méwi o tym, ze hazard byt w jego przypadku problemem, i
uswiadamiatl sobie ten fakt od poczatku, szczegoélnie, Ze mysli o sobie jako o osobie ze

skltonnos$ciami do uzaleznien.

WI-13:M47 [hazard byt $cisle zwigzany ze stylem Zycia, ale problem uswiadamiat sobie

od dawna]
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Co my$latem? Ze to nie jest hazard, gra, tylko zarabianie na zycie. Ale to jest

bardzo niebezpieczny zarobek. (..) Szukatem okazji, szukatem miejsc,
wiedziatem, zZe to problem. Kiedy$ szukalem pomocy u psychologéw,
psychiatréw. Siedemnascie lat temu. (...) Ja szybko sie uzalezniam, dlatego nigdy
nie siegngtem po narkotyki. Jedyny problem to byt alkohol, papierosy i kobiety.
(...) Czutem sie akceptowany przy grze i w gronie ludzi, ktorzy graja, ktorzy
wiedzg o czym jest mowa. Czutem sie akceptowany. (...) Pomylitem rzeczywisto$¢
z fikcja. Po jakim$ czasie spostrzegtem, ze Swiat nie wyglada tak kolorowo. (...)
Wtopitem wszystko. Na dzien dzisiejszy czuje sie przegrany, staram sie z

bezdomnosci wyjs¢. Jest ciezko.
A prosze mi powiedzie¢, korzysta pan z pomocy réznych placéwek, instytucji?

Nie chodze, nie chodzitem, jestem uzalezniony od alkoholu, poszediem [na
terapie alkoholowg] i uwazam, ze ich ksigzkowe madrosci wcale mi nie s3
potrzebne. (...) Tak samo jest z gra. Wstrzymuje sie z dwéch powoddédw, nie mam
pieniedzy a drugi powdd to moze to, zeby zacza¢ panowac nad tym wszystkim. To

jest ciezkie i trudne do zrobienia.

W wypowiedzi powyzej pojawia sie watek wspotwystepowania réwnych zaburzen -
cze$¢ badanych, z ktérymi realizowaliSmy badanie wskazywata na fakt uzaleznienia od
réznych substancji psychoaktywnych oraz zachowan natogowych. Wypowiedz ponizej,
jest rowniez tego przyktadem, ale tu badany méwi o tym, Ze radzi sobie z problemem

alkoholowym, jednak granie stanowi dla niego duzy problem.
WI-3:M69 [uzaleznienie od alkoholu pod kontrola, ale hazard jest problemem]

[Jesli chodzi o alkohol] trzyma mnie praca (..) i tu mnie os$rodek [dla
bezdomnych] trzyma. Z piciem nie jest tak tragicznie. A hazard to mnie dotuje, nie
wytrzymam bez niego. (...) Do pracy pojade to jestem zadowolony, muzyke sobie
puszczam na caty ten, czas mi leci, pracuje, (...) ale hazard jest problemem.
Mysle, szkoda, zasuwam po tyle godzin a podZniej te pienigdze jak do kosza
wrzucam. Tak sobie mysle, pdZniej, jak jestem zdenerwowany. ‘Wsadzitem tyle

kasy’ mysle, nie wiem co ze sobg zrobie.

Badani opowiadali tez o sytuacjach, w ktérych uswiadomili sobie fakt, ze gry hazardowe

mogg stanowi¢ problem i niosg ze sobg bardzo powazne konsekwencje. Nie oznacza to,
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ze Swiadomo$¢ doprowadzita do zaprzestania gry, jak ilustruja to trzy przyktady

umieszczone ponizej.

WI-7:M58 [moment u§wiadomienia sobie problemu, wyobcowanie]

Wczesniej w ogodle o tym nie mys$latem. Ja po prostu gratem, taka jest prawda, ja
po prostu gratem do upadtego. Dla mnie sie nic nie liczyto tylko gra. Na rok przed
tym jak przerwatem granie byt taki moment, (...) w $wieta wielkanocne, ja
siedziatem sam i sie zastanawiatem gdzie sg wszyscy. (...) Chciatem, Zeby kto$
przyszedt i powiedziat nie réb tego wiecej, ale nie to, Ze mi powie, bo niejedna
osoba mi moéwita. (...) Ja chciatem, zeby kto$ przyszedt, usiadt ze mng pogadat,
zebym mogt mu sie wygada¢, wyrzuci¢ to z siebie, nie miatem komu. (...) Wiele
0s6b znatem, niejedna osoba mogta przyjs$¢ i powiedzie¢ zréb tak i tak, albo nie
réb tego czy tego, albo stuchaj péjdziemy gdzies, do jakiego$ psychoterapeuty, no

sg rozni ludzie od uzaleznien, mozna byto p6js¢. Nie byto komu.

WI-9:M54 [$mier¢ kolegi usSwiadomita niebezpieczenstwo zadtuzania sie, nie

powstrzymata jednak od grania]

Widziatlem mojego kolege, pozyczyt pieniadze, przegratl, [wierzyciele] wywieZli
go, strasznie go pobili, lezat w szpitalu, pézZniej sie okazato, Ze umart. Wtedy sobie
przemys$latem ... warto byto? Tak sobie my$latem, kurcze pozyczyt pieniadze, to
mnie przestraszyto, wolatem nie pozyczaé, zeby czasami tak sie nie skonczyto,
przez hazard skonczyt Zycie, tak mu poodbijali wszystko, gdzie$ tam go wywieZli,
ale byt winny pieniadze, duzo pieniedzy. (...) Znaczy powiedziatem sobie, Ze nie

bede pozyczat od nikogo pieniedzy. Nie chce by¢ od nikogo uzalezniony.
Ale grates dalej?

Gratem. To mnie nie przestraszyto przed gra, tylko przed pozyczaniem pieniedzy.
Gdyby mnie to przestraszylo przed gra to co innego. (...) Nie widzialem tego
problemu. Nie widzialem tego problemu dopdki nie zaczat sie ten alkoholizm.
Zobaczytem, Ze juz pOZniej ze stresu wpadtem w alkoholizm to juz tak, pieniedzy
nie mam, co ja zrobie jak ja nie mam na piwo, powiedzmy dwa zlote to jak
wrzuce, cho¢ byto i tak, ze potrafitem wrzuci¢ te dwa zlote jak gdzie$ byta
maszyna za dwa ztote. Ale jak kto$ mi postawit piwo, to juz szukatem na alkohol,

zeby zapic¢ stres i tak dalej.
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WI-8:M55 [Swiadomos¢ problemu uzyskana dzieki terapii]

A prosze mi powiedzie¢, w ktorym momencie zdat sobie pan sprawe, Ze to jest

problem?

Tak naprawde to w czasie pierwszej terapii cztery lata temu (...) dopiero na
zamKknietej terapii dowiedziatem sie, Ze to jest choroba nieuleczalna, jakie mam
zmiany w mdzgu. Dopiero tam, walczytem ostro, trzy tygodnie stawiatem sie
bardzo mocno, odrzucatem cze$¢ informacji, ktére dostawatem od terapeutek, ze
to niemozliwe. Na przyktad, ze stracitem kontrole nad gra. Nie, no absolutnie,
odetchne troche, sie zepne w sobie i wszystko bedzie pod kontrolg. (...) W
czerwcu sie wyprowadzitem [z o$rodka], ale juz nie chodzitem na mityngi, bo to
praca, bo sie nie chce, standardowe zachowanie, wie pani jak sie nie chce, a dzi$
zmeczony to nie pdjde, nie podjatem tej terapii zupetnie pogtebionej, zupetie o
tym nie pomys$latem, poszedtem na swoje, pienigdze byty i ktérego$ wieczoru
zawinglem sie, nic nie kombinowatem wsiadtem w SKM-ke poszedtem do kasyna

i zaczeto sie znowu.

W przyktadzie powyzej pojawia sie watek pomocy terapeutycznej zwigzanej z
uzaleznieniem od hazardu. Rzeczywiscie terapeuci uzaleznien czesto peili role oséb
wspomagajacych proces uswiadomienia sobie faktu bycia osobg uzalezniong od hazardu
czy tez zagrozen ptynacych z grania zwigzanych z traktowaniem gier hazardowych jako

substytutu alkoholu. Ilustrujg to dwa przyktady zamieszczone ponizej:
WI-15:M46 [Swiadomo$¢ problemu uzyskana dzieki terapii]

Jak jednego dnia miatem okoto 120 milion6w, a nastepnego dnia nie miatem za co
kupi¢ sobie butki. To juz byt problem. To juz byt duzy problem. Wszyscy w
okolicy mowili cztowieku co ty wyprawiasz. Wszyscy moi przyjaciele, kumple,
dziewczyny wszyscy mi to mowili, do mnie to nie docierato, dopoki nie trafitem
do schroniska i psycholog uswiadomita mi dopiero to, Ze sp6jrz na swoje zycie jak
to wygladato, straciteS mieszkanie, stracisz wszystko, nikt sie do ciebie nie
odzywa, nie masz w ogole znajomych, wszyscy, dzieki Bogu tylko tyle, ze ja
zawsze dbatem o to, Zeby sptaci¢ dtugi, Ze nie masz dtugéw i Ze nikt nie $ciga. A
tak poza tym twoje Zycie to jest ruina. Jedna wielka ruina, jeste$ sam jak palec,

nikt do ciebie sie nie odezwie, wszedzie potracite$ znajomych, a tych znajomych
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ktérych miate$ to tylko po to chodzite§ do nich, zeby pozyczy¢ pieniadze na

granie. Albo na granie, albo na picie, a wiadomo, Ze jak gratem to musiatem sie

napic.

WI-11:M51 [Swiadomo$¢ problemu uzyskana dzieki terapii]

(...) Ja teraz od tego momentu jak jestem w terapii do tej pory to ja miatem
wpajane, przekazane przez terapeutdw, ze alkoholik jezeli nie pije jest w terapii,
trzeZwieje moze szukac sobie zastepstwa, moze to by¢ hazard, moze by¢ seks,
moze by¢ co$ innego co jest natogiem i Zeby tego sie wystrzegac, bo alkoholik jest
sktonny do tego, Zeby swdj natég zamieni¢ na co$ innego, Zeby mie¢ jakie$ zajecie
i mnie to siedzi w glowie. Jestem w terapii caty czas, poki co nawet w totolotka

nie gram.

Swiadomo$¢ tego, ze gry hazardowe stanowig problem doprowadzita do préb ukrycia

tego problemu, co ilustrujg przyktady umieszczone ponize;.

WI-7:M58 [ukrywanie problemul]

(...) w przeciagu tych trzech lat to tak gratem po cichu, Ze nikt nie wiedziat ani
druga zona, ani znajomi, ani rodzina. Nikt nie wiedziat, po prostu to byto w
tajemnicy, gratem, zdarzato mi sie 2-3 razy w miesigcu p6j$¢, albo na godzine
dwie wpas¢ bo musiatem. Wewnetrznie musiatem wej$¢. Chociaz wejs$¢ napic sie
kawy, napi¢ sie piwa, Zeby popatrzec jak graja, ustyszec¢ ten dzwiek, ten szum, te
rozmowy no i zagra¢ przy okazji, moze, nie zawsze, ale. Musiatem, psychicznie
bytem tak nastawiony. (...) Ale ta praca to praktycznie byty pozory. Pozory, Ze
jestem, ze pracuje bo sie ozenitem, wiec to byly praktycznie pozory, z drugiej
strony, zebym mial pienigdze na gre, bo musiatem pensje zostawia¢ w domu,
zonie. Ale pensja, pensja a lewe zarobki, ktore bylty lewe szlty na gre. O ktérych
nikt nie wiedziat. No wiec byta umowa, ze zat6zmy szedtem do pracy na pierwsza
zmiane ale do kolegi dzwonitem, ze stuchaj zadzwon do mnie bo chce gdzies i$¢
na mecz, to zadzwon w razie czego i powiedz, ze na noc musze przyjs¢. No i tak
byto, Ze dzwonit, Zonie moéwitem, stuchaj widzisz dzwonig z pracy, musze i$¢, no
trudno, wiec ona mi robita kanapki, ja kanapki gdzies na dworzu zostawiatem,
wyrzucatem i prosto do kasyna jechatem, nie miatem pieniedzy, pozyczatem.

Wpadiem w dtugi, ale wyszediem. (...) Byt moment nawet, moze to $mieszne,
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teraz z perspektywy czasu mnie sie wydaje to $mieszne, byt moment kiedy bytem

tutaj z matzonka, Zze mieliSmy psa, ja wyszedtem z psem, poszedtem do sgsiada,
psa zostawitem sgsiadowi i pojechatem zagrac. I méwitem do sgsiada tylko pilnuj
tego psa, ja za dwie godziny bede. Sgsiadowi datem pienigdze, zaptacitem, sgsiad
trzymat psa w domu po cichutku, dwa pietra nizej a ja taksowka tam i z
powrotem po dwdch godzinach przyjechatem, ale zarobitem, ale przyjechatem, bo
musiatem przyjechad, no i psa do goéry, ona moéowi gdzie ty bytes, a ja na spacerze z

psem chodzitem.

W wypowiedziach niektérych badanych pojawiata sie kwestia podwdéjnych zarobkéw, z
ktérych jedna pensja przeznaczana byta na Zycie rodzinne, a druga ukrywana i
przeznaczana na granie. Watek ten ilustruje zaréwno wypowiedZ powyzej, jak i przyktad

umieszczony ponizej:
WI-22:M31 [podwdéjna pensja]

Tak jak z zong to kombinowatem, miatem zawsze jakie$ takie zaplecze, Ze miatem
lewe pienigdze i miatem normalne pienigdze, Zonie dawalem na Zycie, jak
robitem w reklamach to potrafitem druga wyptate w miesigcu zrobi¢. Jedna
oddawatem normalnie, grzecznie zonie a drugg sobie hulaj dusza. Zeby tylko nie

podpasc.

Badani opowiadali o specyficznym przymusie grania, ktérego doswiadczali. Czesto
oznaczato to nie tylko trudng do powstrzymania che¢ zagrania, ale tez granie, az do

momentu, w ktérym przegrali wszystkie pienigdze.
WI-16:M41

Byto na dzien, byta préba samobdjcza potem, jak juz zaczalem wszystko
przegrywac, syn mnie uratowat i po szpitalu wie pani co zrobitem jak mnie Zona
odebrata, bo chcieli mnie do psychiatrycznego na badania, leczenia zgtosic.
Pojechatem samochodem z dziewczynami, nie wyrazitem zgody i powiedziatem
zonie, ze musze do sklepu pojecha¢, gdyz byt zamkniety jeden ze sklepow. Byt
zamkniety pod moja nieobecno$¢, zawieziemy cie samochodem jeszcze nie
czujesz sie na sitach sam, pojade sam idZcie do domu. Tylko nie graj, byto. Méwie
no co ty, skarbie... wziglem pienigdze z kasy, po godzinie dzwonita, jeszcze cie nie

ma, martwita sie, ja méwie juz jade. Grasz juz? Ja mowie, nie, no co ty.
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WI-3:M69

Nie, ja juz musze zaj$¢, no. Ja dostane pienigdze w sobote, to ja nie myje sie, nie
tego, juz mam prosto, juz wiem, ze pojde zagrac. (...) Juz wygratem. Moge juz
odejs¢ do tej co pilnuje, daje mi kase a jak juz wejde w maszyny jak mam wygrang
2 tysigce, moge sie cofng¢, ona mi wyptaci, a ja gram juz dalej na wyzszych
stawkach, a to moment i juz te 2 tysigce to w moment pojdzie. Godzina i juz nie

ma. Juz trzeba swoimi a nie tymi wygranymi. (...)
[ po jakim czasie pan odchodzi, koriczy pan gre?
Jak juz nie mam nic.

Badani opowiadali o sytuacjach, kiedy che¢ zagrania pojawia sie, mimo faktu

powstrzymywania sie od dtuzszego czasu od jakichkolwiek gier hazardowych.
WI-6:M65
A czesto sie teraz panu zdarzato odczuwac taka potrzebe grania?

Nieraz mam, ze $ni mi sie nieraz. (...) Ze gram, zZe to, zetony, to takie jest, nieraz

tak jest. Albo ogladam jakis film i widze kasyno, wie pani, to wie pani jak to jest.
WI-15:M46

Wiedziatem, Ze jest ten mecz Polska-Serbia w siatkowke no juz w pracy z
telefonem kombinacje i patrzenie o ktérej sie zaczyna mecz. Wesztem na strone
Fortuny gdzie sg zaktady, zobaczy¢ oczywiscie ile ptaca. To juz nie jest dla mnie
dobre, nie jest zdrowe. Potem sie w ogdle, ale po fakcie, po co ja to robie, po
cholere i tak nie zagram. Potem sobie wyttumaczytem, Ze i tak nie zagram, bo nie
mam pieniedzy. Jestem przed wyptata i dzieki Bogu moze, ze jestem przed
wyptata. (...) Ja mowie, ze bedzie 3:1, nie ma sity. Pomys$lalem sobie wtedy, ptacili
12,50 za wygranie Polski 3:1, za kazda ztotowke ptaca 12,50. Gam za 50 ztotych i
jest ponad 500 wtedy do wyjecia. Koniec meczu jest 3:1, potem jest zal po stracie,
zal ze nie zagralem. Nie mogtem zasng¢, no nie mogtem. Mys$latem o tym, kurde,
ale z tym sobie nikt nie poradzi, nie wiem jak sobie z tymi myslami poradzic.

Takie plucie w brode, kurde. Nawet za dyche.

Niektérzy badani mimo $wiadomos$ci probleméw wynikajacych z gier hazardowych w

ich zyciu, a nawet przekonania, ze hazard byl bezposrednia przyczyna bezdomnosci
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mowili o graniu jako o swoistym sposobie na Zzycie. Przynajmniej w niektorych

momentach wydawato im sie, Ze gry hazardowe pozwolg im sie utrzymac¢ (moga wiec

zrezygnowac z pracy), kupi¢ mieszkanie czy zrealizowac inne marzenia.

WI-17:M40
Byt taki okres, zZe to byto tak intensywne, ze ja zrezygnowatem z pracy dla kasyna.
Bo wygrywatem pienigdze.

WI-19:M37

(...) zarobitem 6 tysiecy, a kawalerki w mojej miejscowosci chodzity po 45

tysiecy, stwierdzitem, ze 10 takich wygranych i bede miat kawalerke.
WI-23:M28

Wiele razy tez bylo tak w moim zyciu, ze kiedy tak naprawde nie miatem
pieniedzy i byt jaki$ ciezki okres i wiele razy byto tak, Ze t3 ostatnig stowe
wrzucatem, a wyciggatem tysiaka czy tam wiecej i ratowato mnie to na kolejne

tygodnie. Byto tak byto i dosy¢ czesto tak bywato.
A tych trudniejszych momentoéw, kiedy tracit pan byto mnie;j?

Nie. Nie byto mniej. Byto chyba wiecej, ale nie wiem, cztowiek tego nie widzi.
Widzi tylko to, Ze ja wygrywam. Tych przegranych ciezko jest dostrzec, mysle ze

cztowiek sam sie oszukuje i moze nie chce przyznac przed soba.

WYGRANA 1 JE] WPEYW NA ROZWO] PROBLEMU

W wielu przypadkach badani opowiadali o pierwszej duzej wygranej, ktéra wptyneta na
rozwo0j problemu. Z wygrang wigza sie ogromne emocje, ktére sprawiaja, ze badani

powracajg do gry:
WI-4:M68

Pierwsza wygrang trafitem w [kasynie]. 24 tysigce zlotych. Pierwsza wygrana, i to

spowodowato, ze [wierzytem] ze drugi raz mi sie tez powiedzie. (...) Cztowiek sie
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czuje zadowolony. (...) Ja nigdy nie bytem szcze$liwy, ale jak wygrywatem to

miatem momenty szczes$cia. (...) Chwilo trwaj, chwilo jeste$ piekna.

O pierwszej duzej wygranej opowiadali prawie wszyscy badani, bez wzgledu na

preferowany typ gier hazardowych:

WI-1:M71 [zaktady sportowe]

Zaczeto wtasnie od czasu, jak wygratem 150 tysiecy, w lige angielska gratem. W
lige angielska to sg zaktady. Zaktady i sie typuje. Zwyciestwo jeden, remis i
dwoéjka. Ja wytypowatem tak, Ze nie miatem ani jednego btedu, z tego
zestawienia, ktére miatem na kuponie wyszta dwunastka, i to byla niezta

dwunastka, byty to lata chyba 80-te, 150 tysiecy wygratem.

WI-7:M58 [poker]

Ojej to byto co$ niesamowitego. (...) Przy tych ludziach, co tam przychodzili to ja
bytem dzieciak. Tam przychodzili dorosli ludzie, na stanowiskach, naprawde
powazni, z potezna kasa, ja taki gdéwniarz, co ja mogtem mie¢, jak ja miatem pare
ztotych. (...) Ale usiadtem do stotu, moja pierwsza wygrana to byta ponad 100
tysiecy i to byto bodajze w czterech, czy w pieciu rozdaniach. (...) I od tego sie

zaczeto, zaczatem regularnie przychodzi¢, co dwa, co trzy dni.

WI-8:M55 [ruletka]

Bytem i jestem dobrym fachowcem bez problemu sobie ogarniatem prace,
miatem jakie$s dochody niezte, normalnie sie zyto do 17 stycznia 1990 roku.
Przyjechatem tu do Warszawy i zagratem pierwszy raz w ruletke. (...) Wygratem
1600 dolaréw, za ktore kupitem sobie od razu nowego malucha, wiec wiadomo,
ze juz bytem praktycznie ztapany na haczyk. Wie pani, to tatwe pienigdze. Jak ja w
1990 roku zarabiatem, nie wiem, 150 dolar6w moze w przeliczeniu... A tu w
ciggu dwoch godzin zarabiam 1600 dolaréw, w ekskluzywnych warunkach, przy
drinku i tak dalej. Wiec bytem ugotowany, nie dopuszczatem mys$li, Ze mozna

przegrac caly majatek, cztowiek o tym nawet nie myslat.
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WI-19:M37 [automaty]

No okoto 98 roku rozpoczatem prace dobrze ptatng no i zaczatem gra¢ w
maszyny. Trwato to mniej wiecej dwa lata. W pracy. Zawodowo jako kierowca
jezdzitem po kraju i mieszkaliSmy w hotelach, w hotelach byty bary, a w nich
maszyny. (...) Raz zamiast kupi¢ sobie porcje pierogéw za 10 ztotych zagratem w
maszyny. Za namowa kolegi, z ktorym jezdzitem. No i z 10 ztotych wygratem 6
tysiecy.

ZapytaliSmy badanych o najwiekszg wygrang w ich Zyciu - kwoty wahaty sie od 1000

ztotych do ré6wnowartos$ci rocznej pensji. Czesto badani pamietajg doktadnie kwoty i

miejsca, w ktérych wygrali. Méwig teZ o tym, Ze o wygranych pamietajgq bardziej niz o

przegranych.
WI-19:M37

Na poczatku bytem zaslepiony wygranymi i liczytem tylko wygrane, nie liczytem

przegranych, to jest zwykle problem gracza.

Interesujace jest rowniez to, co stato sie z ogromnymi kwotami, najwiekszych w zyciu
wygranych. Niektérzy badani opowiadajag, ze czeSciowo wykorzystali je na
zabezpieczenie i ustabilizowanie swojej sytuacji zyciowej, cze$¢ tej kwoty przeznaczyli

na wystawne prezenty dla dzieci lub wnukéw.
WI-2:M70

Wygrywatem tysigce, ale nie tyle. Tu wygratem 120 tysiecy. (...) Wziatem tydzien
urlopu, pojechatem do X i kupitem jednemu i drugiemu wnukowi rower. (...) Ja
mowie do nich tak: ‘jest sportowy sklep na rynku czekacie na dziadka o wpoét do
czwartej, ja przyjade’. Oni nie wiedzieli, Ze ja mam tyle pieniedzy. I pojechatem,
nie, cora byta w pracy, szwagier tez w pracy, pojechatem z nimi, wesztem do
sklepu, do sportowego sklepu, géral kosztowat 12 tysiecy ztotych. Dzi$ to jest nie

taka cena i poszedtem, méwie: ‘wybierajcie sobie, jaki ktory chce’.
WI-9:M54

Najwiecej wygratem w blackjacka, 75 tysiecy. To byta moja najwieksza, juz bytem
sptukany w sumie. Ale fakt, wygratem. Wynajatem mieszkanie, kupitem

samochdd i tak sobie balowatem pare dni, pojechatem do cérki, kupitem jej
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wszystko, co byto mozna, chciata rowerek, kupitem jej rowerek, wszystko to co
chciata. A pdzniej te pienigdze sie rozeszty, bo zaczatem gra¢ znowu. Potowe tej

sumy rzeczywiscie przeznaczytem dla siebie, a potowe przegratem

Badani mowig o tym, ze w duzym stopniu wygrane pienigdze wracaty szybko do gry.
Ponizej wypowiedZ jednego z badanych, ktéry wygranymi pieniedzmi zabezpieczat tylko
swoje najbardziej podstawowe potrzeby zyciowe i ma petng Swiadomos¢, Ze reszta tej

kwoty zwyczajnie ,wrocita do kasyna”.
WI-7:M58

(...) Czyli ponad p6t roku gratem non-stop. (...) Potrafitem p6t miliona wygraé na
dzisiejsze czasy w ciggu dwéch trzech godzin, ale za chwile po 3-4 godzinach juz
tego po6t miliona nie byto i miatem dtug bo wszystko poszto. (...) A przewaznie po
takim 2-3 dniowym wyj$ciu albo miatem w kieszeni ponad 100-200 tysiecy albo
miatem ponad 100-200 tysiecy dtugu. (...) Wygrana szta do domu, kupowatem
[tylko] jedzenie, picie. Odpoczywatem, i z powrotem pienigdze wracaty do
kasyna. Praktycznie nic do domu nie kupowatem, tylko to co potrzebowatem dla

siebie. Wygrana za dzien, dwa, z powrotem szta na gre.

Wydaje sie, Zze w przypadku niektérych badanych gry hazardowe byly czeScig
specyficznego stylu zycia, ktory wiedli, zwigzanym 2z dojazdami do pracy,
zamieszkaniem w hotelach robotniczych, lub - uzywajac stow badanych - rozrywkowym

stylem zycia.
WI-9:M54

Przeciez gry to sie odbywaty nawet jak jezdzitem do pracy, w autobusie sie grato,
zeSmy grali na pieniadze, na pienigdze graliSmy. P6Zniej okazato sie, ze przy
wyptacie musieli goscie oddawac jak przegrali. Jak mySmy jechali autobusem

pottorej godziny do roboty, to zeSmy sobie w autobusie grali.
WI-13:M47

Z kolegami, znajomymi ré6znymi na telefon zeSmy sie umawiali i spotykali u kogo$

w domu, byto to zaaranzowane spotkanie, po prostu zesSmy sie spotykali, siadali,

zamykali i byto wszystko. Pienigdze, karty i tak dalej. (...) Alkohol i kobiety tez.

(...) Ludzie przy stole przegrywali wtasne majatki i to nie wchodzity w gre jakie$

drobne pienigdze tylko duze sumy. Facet przyszed}, zeby wygra¢, zagra¢, odkué
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sie w jaki$ sposob, a przegrat mieszkanie z rodzing, ojcem i matka. Jeszcze musiat

sie w ciggu tygodnia wyprowadzic. (...) Co myslalem? Ze to nie jest hazard, gra,
tylko zarabianie na zycie. Ale to jest bardzo niebezpieczny zarobek. (...) Sprawiato
mi to przyjemnos$¢, nie pieniadze, tylko gra, rozmowa z ludZzmi. Czy nawet te
przerwy miedzy grami, tak. Bywalo i tak, ze jak zaczeliSmy w piatek,
skonczyliSmy w niedziele o 23. SiedzieliSmy i graliSmy non-stop. Byty tylko
osoby, ktoére wymieniaty karty i dostarczaty jedzenie i picie. Maty bandzior bytem
wtedy, mozna sie tak nazwac. (...) To rozdanie kart, ten szelest, ten papieros, ten
drink. To jest to. (..) Jak ja sobie przypomne jak sypialem w hotelach

pieciogwiazdkowych i obstugiwany, bo przy grze w karty tez bytem obstugiwany

WI-21:M31

Idac do lokalu, gdzie na przyktad mozna byto sobie pogra¢ w karty, to wiadomo,
ze generalnie szto sie z zamystem, Zeby sobie posiedzie¢, pogadac, popi¢ piwa, czy
butelke waodki, ale siedzie¢, glupoty opowiadac to tez ile mozna. I to byto tak, ze
kto§ ztapal za telefon, Zeby nam przywiezli koksu [amfetaminy], péZniej,
[zaproponowat] Ze mozemy pogra¢ na maszynach, albo porzucajmy sobie

kostkami, albo karty kto$ przyniost i graliSmy w karty.

WI-24:M27

(...) dostawatem pienigdze i miatem sie za co bawi¢, nie myslatem
przysztosciowo, ze moze kobieta, zatozy¢ rodzine, tylko péjs¢ na dyskoteke,
wyszalec sie, napic sie. To byt dla mnie taki priorytet, a do tego dochodzit hazard.
Jak nudzitem sie w weekend to zapierdzielatem, gratem do biatego rana czasami i
tak to przez 6-7 lat trwato. (...) Jak jest pieniadz i jest wszystko, to jest normalne
w zyciu. Nie masz kasy jest dupa. Masz pieniazki jest zabawa, nie ma, to nie ma.
(...) Czasami nudy, nudzitem sie strasznie, czasami na komputerze siedziatem.

(...) Nie miatem co robi¢ i szedtem grac.

Niektorzy badani opowiadali tez o oszotomieniu zwigzanym z luksusem i atmosfera

WI-7:M58
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Moje pierwsze zetkniecie sie z kasynem ... bytem oszotomiony tym wszystkim.
Cata tg otoczka, tymi ludZmi, ich zachowaniem, tymi rozmowami, catg atmosfera.
Ja bytem zachwycony tym wszystkim. Tymi stotami, jak popatrzytem na te stoty,
na te kosci, na te karty, na te ruletki, ten dZwiek sam. We mnie az buzowato to
wszystko. (...) I pamietam poszedtem pierwszy raz, to wyszedlem po dwoch
godzinach, chociaz nie gratem wtedy, wszedtem do kasyna, zeby po prostu
poczuc tg atmosfere, wchtongc ja, przesigknac tg catg atmosfera. (...) Na nastepny
dzien wszedtem do kasyna z pieniedzmi. Moim pierwszym stotem byt poker i
wtedy tak jak mowitem na dzisiejsze czasy wygratem ponad 100 tysiecy. Po

prostu usiadtem do stotu.

EMOCJE TOWARZYSZACE GRZE

Badani opowiadali o emocjach towarzyszacych grze. Niektorzy z nich moéwili, Ze gra byta
swoista odskocznig, nawet ucieczka od probleméw dnia codziennego, a moment, w
ktérym gracz przegrywat i uswiadamiat sobie, Ze w momencie przerwania gry
problemoéw jest jeszcze wiecej byt niezwykle trudny do zaakceptowania. Z tego powodu
emocje towarzyszace przegranej sa niezwykle silne a niektoérzy gracze radzili sobie z
nimi uzywajgc alkoholu lub narkotykéw. Niektorzy badani doswiadczyli rozpaczy
towarzyszacej przegranej, mowili o myslach samobdjczych, nawet prébach odebrania

sobie Zzycia.
WI-4:M68
(...) che¢ wygrania a i samo graniem tez dawato mi odskocznie. Te momenty tej

adrenaliny, (...) spojrzenia na toczacg sie kuleczke (...) takie momenty napiecia,

(...) to byto tez dla mnie satysfakcjonujace i dawato mi zadowolenie..
WI-7:M58

Byty takie dni, Ze naprawde nie miatem co zjes¢, nic. (...) nie miatlem co na siebie
nawet zatozyc¢ (...) po tych magazynach chodzitem dla bezdomnych (...) taki byt
czas. | mowie tak, musze co$ sobie kupi¢, nie mam co je$¢, nie mam co na siebie

zalozy¢, chodze jak dziad, (...) a jak juz siadalem do stotu to juz ta mysl, ze ja
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czegos$ potrzebuje, nie bylo jej, to jest jak Sciana. Jakby kto§ wymurowal mi

Sciane od tej mysli i koniec. Nie ma [myS$li], tu musze gra¢, ja musze wygrac bo
siedzi przede mng trzech gosci i oni tez chca wygrac. Czyli kazdy z nich chce
wygrag, ale ja tez musze wygrac. (...) Jak juz wygratem odchodzitem od stotu z
wygrang szedtem do sklepu, kupowatem sobie ciuchy, buty, Srodki czystosci,

wiecej wygratem wynajmowatem sobie pokoj. Po prostu miatem na zycie.

WI-8:M55

Czasami sie tak zastanawiam co w tej gtowie, przez tyle lat nauczytem sie nad
sobg panowacd. (...) Jestem zty, wsciekty, przerazony, wiem Ze przegrywam, wiem
ze nic nie mam, a za drzwiami kasyna jest szara rzeczywistos¢, trzeba iS¢ co$
zje$¢, gdzies sie przespac i tak dalej. To mnie przeraza wyjscie z kasyna zupetnie
pustym, bez ztotéwki, jesli przegrywam, co jeszcze, jestem zty i wsciekly sam na
siebie. (...) Ja nie pukam w maszyny, nie kopie, nie szarpie, nie daje po sobie
pozna¢, po tylu latach jak wyjde z kasyna jak kto$ mnie spotka to nie pozna, ze
wtasnie w tym momencie przegratem wszystko i nie mam nawet ztotowki przy
sobie. Staram sie zachowywac¢ zimng krew i nie rozpacza¢, tylko staram sie po
wyjsciu z kasyna, kiedy juz ochtone, kiedy adrenalina ze mnie zejdzie, kiedy
emocje juz opadng, zadaje sobie pytanie co dalej i zaczynam kombinowa¢ gdzie
iS¢ spa¢, zjes¢ cokolwiek, bo wychodze z kasyna, wiele razy juz tak byto, Ze moge
i$¢ w lewo, w prawo, obojetnie, bo nie mam wtasciwie dokad i$¢ i zaczyna sie

takie Zycie na goraco, czyli na biegu sobie zatatwianie i tak dalej.

WI-13:M47

Bytem wsciekly, zapijatem te ktopoty [alkoholem] nie umiatem sobie radzi¢ z

emocjami, pitem gorzate i ptynatem. To alkohol, narkotyki (...).

WI-15:M46

(...) przy przegranych wiadomo co sie dzieje z cztowiekiem (...) to jest masakra, ja
nie umiem tego opisa¢. Ja nie wiem jak to opisac. To jest takie uczucie jakbym
dostat bejsbolem w gtowe. To jest doktadnie taki strzat. Potem trzesienie rak,

mysli... miatem siedem préb samobéjczych, wiec wiadomo jak sie mysli.

WI-7:M58
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Wpadtem w taki dotek, tak mi sie Swiat zawalil, Ze juz miatem dos¢. (...)

Wszystkiego. Tego zycia, tego wszystkiego. Juz miatem dos$¢ tej bezdomnosci.
Tego, Ze nic cztowiek nie ma, nie ma tej pracy, nie ma domu, nie ma co zjes$¢, nie
ma pieniedzy, nie ma nic. W sumie po co zy¢? Po jaka$ cholere? Cztowiek by

umart, by miat spokoj. Nie bytoby probleméw, ktopotow. Miatem taki dot.
WI-16:M41

Byta proba samobodjcza, jak juz zaczatem wszystko przegrywac, syn mnie
uratowat i po szpitalu jak mnie Zona odebrata, (...) powiedziatem Zonie, Ze musze
do sklepu pojecha¢, gdyz byt zamkniety jeden ze sklepow. (...) ‘Tylko nie graj’
powiedziata. Wzigtem pienigdze z kasy, po godzinie dzwonita, martwita sie:
‘jeszcze cie nie ma’, ja méwie: ‘juz jade’. ‘Grasz juz? Ja mdwie: ‘Nie, no co ty

skarbie’ [ironicznie].

Niemalze wszyscy badani méwili o nadziei na wygrang, ktéra towarzyszyta ich grze,
zwigzanej z poczuciem, ze nie mozna caty czas przegrywad, ze system, ktory stosuja

wreszcie przyniesie wygrana.
WI-4:M68

(...) jak przegratem duzo to zawsze myS$lalem, Ze na pewno mi wyjdzie, bo takie
mam metody, rézne zatozenia, Ze stawiam na kolor stawiam, albo na okreslong
cyfre. Caly czas az wreszcie przyjdzie. Tak samo jak kolory, nieraz kolor
przyszedt, a nieraz nie przychodzit. (...) Po prostu jest adrenalina powoduje to, Ze
cztowiek zawsze ma nadzieje na wygranie, idac do stolika mys$le o tym, zZe
wygram, nikt nie mysli, zZe przegra, zawsze idzie z myS$la, ze wygra, Ze bedzie

madrzejszy od kulki.
A jak pan przegrywal, to co pan wtedy czut?

Zawziecie, zaciecie, Ze tym razem mi sie uda. (...) Bytem zdenerwowany, bytem
zty, ale caty czas mialem nadzieje, ze wygram. Dlatego podwajatem stawki albo

potrajatem.
WI-7:M58
(...) o przegranej cztowiek nie mysli, przynajmniej ja, nie wiem jak inni, ale ja

nigdy nie mys$latem o przegranej, wchodzac do kasyna nie myslatem o przegrane;j.
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Ja myslatem o wygranej. Nigdy nie mys$latem, Ze przegram, wiadomo dzisiaj sie

wygrywa, jutro sie wygrywa, ale sg dni, Ze sie przegrywa, ale nigdy nie mys$latem
0 przegranej, zawsze myS$lalem o wygranej i o samej grze, ze jestem w tym
miejscu i gram i to jest dla mnie, przede wszystkim byto dla mnie najwazniejsze,
ze gram. (...) Nawet nie wiem kiedy, to wtasnie byt ten moment, ze ja gratem 2
tygodnie non-stop, nie wychodzac tylko sie na miejscu myjac, przebierajgc. Nawet
nie wiem kiedy wpadt taki moment, ze jak sie ockngtem to miatem ponad 3
miliony dtugu u nich. (...) Ja bytem w takim cugu, Ze ja nie myslatem, ja myslatem
tylko, Ze ja musze te pienigdze wygraé, musze sie odegrac i musze miec jeszcze.
Dla siebie. I co za kazdym razem przegrywatem to za kazdym razem myslatem
nad tym, ze Boze no przegratem, tak dobrze szto, niewiele brakowato, bo czasami
jedno oczko w sumie, w ko$ciach. Ze zatézmy, zeby wypadta siédemka, zeby
wypadta szdstka, albo, no brakowato tego jednego oczka, to moze jeszcze

nastepne, moze ostatni raz juz rzuce.

Jednoczes$nie niektdrzy badani opowiadali o nadziei na wygrana z petng $wiadomoscia

iluzorycznosci tych mysli:

WI-17:M40

Cztowiek jest w wirtualnym $wiecie. Ufasz czemu$ co nie istnieje. Jak mozna
mysle¢, Ze maszyna cie utrzyma. (...) Nie, ja tak nie my$latem, tak Zle ze mna nie
byto. Natomiast miatem nadzieje, Ze pyknie mi co$ wiekszego i pdZniej kupie
sobie samochdd, takie zwariowane, jak pociggnagtem na amfetaminie, to cztowiek
jest ciety, mozesz szarpa¢, szturcha¢, awanture robi¢, walnag¢ go w twarz, on

powie daj mi spokdj i automat jest najwazniejszy. Odcina sie i koniec, nie ma.

WI-3:M69

(...) Takie przeczucie mam, ze co$ chyba dzi§ wygram.
Czesto sie sprawdza to przeczucie?

W ogole sie nie sprawdza. W ogole mi sie nie sprawdza, mam w sobie takg mysl,
ze chyba mi sie $nito. A $ni mi sie nieraz i po nocach, (...) z kolega, byt duzo

mtodszy ode mnie, wstawaliSmy w nocy, w autobus nocny i zeSmy jechali grac.

Ponadto jeden z badanych opowiedzial o tym, ze grat z zatozeniem, ze przegra, czy tez

bez mysli o wygrane;j:
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WI-2:M70

Idzie z tym zamiarem, zZe przegra. Kazdy karciarz, ktory jest zawodowy, to idzie z

ta mys$la, ze przegra w pokera.
Czyli taka przegrana zniecheca?

Nie, no jak moze zniechecic¢ starego karciarza.

RELACJA POMIEDZY HAZARDEM A BEZDOMNOSCIA

HAZARD SPOSOBEM RADZENIA SOBIE Z BEZDOMNOSCIA

Niekt6rzy badani traktowali hazard, jako sposéb radzenia sobie z bezdomno$cia:

WI-7:M58

Jak juz wygratem odchodzitem od stolu z wygrana szedtem do sklepu,
kupowatem sobie ciuchy, buty, S$rodki czystosci, wiecej wygratem
wynajmowatem sobie pokdj. Po prostu miatem na zycie. (...) byly takie momenty,
rzadko bo juz rzadko, ale byly te momenty kiedy co$ potrzebowatem, co$
potrzebuje, nie mam skad, wiem Ze szybko moge zarobi¢, tatwo, lekko no wiec co,

trzeba gdzie$ dojs¢, zeby gdzies zagrac.

Niektdérzy badani mysla o grach hazardowych, jako o sposobie wyjscia z bezdomnoSci:

WI-12:M47

Jezeli wygratbym duza wygrang to wiadomo cztowiek chcialby uciec z tego
osrodka i zacza¢ co$ od nowa. Zaté6zmy od mieszkania, to jest podstawa. Znaczy
tak mysle, ze tak bym zrobit. Nie wiem jak bym zrobit naprawde jakbym miat te
pieniadze w reku. (...) To jest mysl caty czas. Idac do totalizatora, grajac, mysle o

tym.

A jak pan ocenia szanse?
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Nie mys$latem tak, licze na szcze$cie, réznie to bywa, tez ostatnio 250 ztotych
wygralem idac po co innego, przypadkiem wszedtem zagratem za 2 zlote,
wygratem 200 ztotych. Akurat zrobitem sobie zakup dla siebie z tych pieniedzy.

Nie zaczatem mnozy¢ ich dalej. Tak mniej wiecej to wyglada.
A mysSli pan, Ze duzo oséb w oSrodku gra w totolotka?

Mysle, Ze gra sporo. No bo mysle, ze tez uwazajg, ze jesli jakas gtowna wygrana by
sie pojawita, to pomogtaby sie usamodzielni¢. Bo taka jest prawda, pienigdze
mozna powiedziec¢ szcze$cia nie daja, ale pomagaja w zyciu. Mozna zacza¢ co$. Mi
tez by pomogta spora wygrana. Nie méwie o duzych milionach, ale jakas wieksza

kwota wygranej tez by mi pomogta.
Kazdemu by pomogta chyba.

Aczkolwiek tez nie wiem jak bym jg wydat. Moze bym narobit sobie ktopotéow z
tego powodu. Tez tak moze by¢, moze bym zaczat pi¢ wiecej. Odszedtbym z
osrodka, zaczatbym mieszka¢ gdzie$, wynajat pokdj, ale bym zaczat pi¢, moze tak
by to wygladato. Predzej czy pézniej bym tu wrécit. Nie do konca jest to

powiedziane, nie moge samemu sobie zagwarantowac tego.

HAZARD PRZYCZYNA BEZDOMNOSCI

Wielu badanych wskazato na hazard jako bezposrednia przyczyne ich bezdomnoSci, inni
wskazali na hazard jako przyczyne probleméw rodzinnych, ktére doprowadzity do
bezdomnosci. Ponizej kilka przyktadéw ilustrujacych relacje pomiedzy hazardem a

bezdomnoscia.

WI-1:M72
To potem sie wszystko skumulowato tak, ze przestatem wygrywac, zaczatem
przegrywa¢ i skonczyto sie tak, ze przepieprzytem swoje mieszkanie i
wyladowatem w schronisku. (...) Po prostu coraz wieksze kwoty musiatem tozy¢
na te gre, bo myslatem ghupi, Ze po tej wygranej w lige angielskg 150 tysiecy

wygram wiekszg kwote i zaczagtem wieksze sumy tozy¢ no i w koncu zabrakto.
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A jeszcze chciatam sie zapytac co byto bezposrednia przyczyna bezdomnosci?

Strata mieszkania spowodowana nadmiernymi wydatkami na hazard.

WI-7:M58

Gdyby pan miat ocenic jak gry hazardowe przyczynity sie do pana bezdomnosci?

Bardzo duzo. Bo Zeby nie gra hazardowa, to nie bytbym bezdomny, ja teraz bym
sie ztotymi butami w dupe kopat za przeproszeniem. Taka jest prawda, bo przez
ten okres, (...) stracitem wszystko, to byt wtasnie ten czas, kiedy ja stracitem

wszystko, przekreslitem cate swoje Zycie.

WI-8:M55

Wiec bytem ugotowany [po pierwszej duzej wygranej], nie dopuszczatem mysli,

ze mozna przegrac caly majatek, cztowiek o tym nawet nie myslat.
A o czym pan mys$lat?

No, ze z tego da sie zy¢. Ze po prostu jest to sposéb na zycie. (...) Po $mierci
mamy, mama zmarta, zostatem sam w mieszkaniu i we wrzesniu sprzedatem to
mieszkanie. Zaczela sie gra i juz w grudniu bytem bez ztotéwki, poszio 130

tysiecy na gre, (...) nie miatem mieszkania.
(...) A wjakim stopniu pan ocenia, ze hazard miat wptyw na bezdomnos$¢?

Bezposredni, w moim przypadku sprzedatem mieszkanie, Zeby mie¢ pieniagdze na
gre, nie byto zadnej koncepcji, moj wspoélnik prébowal mnie cokolwiek
uzmystowi¢, moéwit chlopie no, ale co dalej. Przeciez jak nie bedziesz miat
mieszkania to co dalej. Dobra, jestem dzielny jako$ sobie poradze, ale nie byto
mysli gdzie ja bede spal, jak bede funkcjonowal, po prostu sprzedatem
mieszkanie i przegralem w ciggu tych 3 miesiecy. Tak mi sie chciato gra¢. Po

prostu gralem non-stop gratem bez zadnych mysli.

WI-16:M41

Teraz sg dla mnie te pienigdze wazne bo przychodza o wiele, wiele ciezej. Ale to
jest kropla w morzu tego co odtozytem w danej chwili niz tego co miatem. Na

koniec stracitem mieszkanie, ktore tez mi méwiono, Ze przegram i tak sie stato.
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A czy mogtby pan o tym opowiedzie¢, o problemach, ktére wynikty bezposrednio

z hazardu?

Do zmian finansowych to jest proste i oczywiste, do straty wszystkiego co miatem
warto$ciowego. A co jest najwartoSciowsze w zyciu? Rodzina. Niestety tez sie
rozpadta. (...) Alkohol tak jak powiedziatem towarzyszyt mi wczes$niej. Na pewno
byt dla matzonki nie do zniesienia, ale go jeszcze tolerowata. A hazard juz sie
przyczynit do tego. Powiem pani jak byto napisane w pozwie rozwodowym. I
prosze mi wierzy¢ matzonka ptakata jak to méwita, Ze w ostatnich dwoch latach,
czyli w okresie hazardu widzialam meza w niedziele i to pod warunkiem, Ze rano

wstalam. Dziecko to samo.
WI-24:M27

No tak, bo ja w sumie z wiezienia wrécitem matka byta wkurwiona na to, ze
poszediem do wiezienia przez hazard i po tym wiezieniu od razu poszedtem na
ulice. (...) Moim zdaniem hazard najbardziej wptynat na to wszystko. Jako$ do
alkoholu nie czepiali mi sie tak bardzo. Tam tez matka, durny za duzo pijesz, to po

tbie czy co$ mnie strzelita.

Badani zapytani o powody bezdomno$ci wymieni rowniez szereg innych probleméw
poza problemami wynikajagcymi z hazardu. W ich odczuciu przyczyna ich problemoéw
byty problemy z alkoholem lub narkotykami, problemy rodzinne czy tez pobyt w
zakladzie karnym, a nierzadko kumulacja wszystkich tych probleméw. Ponizej
prezentujemy Kkilka przyktadow ilustrujacych przyczyny bezdomno$ci inne niz

problemowy hazard.
WI-15:M46 [problemy rodzinne]

Okres bezdomnosci. W tym momencie miatem 35 lat. Powiedzmy no, to moze od
tego momentu, bo ja nie stracitem mieszkania, Ze kto§ mnie wyrzucit z niego czy
zostatem eksmitowany, po prostu byto tak, Ze moja mama, moi rodzice, matka i
ojczym kupili ziemie pod Warszawg i musieli sprzeda¢ dwa mieszkania, zZeby sie
pobudowaé¢ pod Warszawa. Zeby to sprzeda¢ trzeba byto sie wymeldowaé, wiec
poszediem do urzedu i sie wymeldowatem. Mnie nikt nie zmuszat do niczego.

Sam na wilasng prosbe sie wymeldowatem. (...) Ale, Ze konflikty z ojczymem
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moim byty delikatnie méwigc mocne, ostre, delikatnie bardzo delikatnie spadiem

na dno i ciezko byto mi sie odbic.
WI-12:M47 [problemy z alkoholem]

Alkohol i utrata bardzo bliskich mi os6b. Rodziny. Rodziny i brak pomocy ze
strony dalszej rodziny. Zostatem sam w pewnym momencie wsrod osob, ktore
mys$laty, Zeby sie bawi¢, napi¢ a nie podac reke, poméc, przypilnowac i tak dalej i
to brneto. Utrata mieszkania to byta kwestia czasu. Stracitem mieszkanie dlatego,
ze nie ptlacitem rachunkéw. Przestatem ptaci¢ rachunki, stracitem prace
oczywiScie tez, tam pdzniej takie prace dorywcze, zeby tylko na przetrwanie byto
to juz nie jest to. A jak sie zaczyna nie ptaci¢ rachunkéw to niestety, to ciezko
potem wyjs¢ z tego. Te [pienigdze] ktére zarabiatem szty na alkohol, dostatem
eksmisje oczywiscie. (...) Przyszedtem tutaj wiasnie z tego powodu, ze mam
ktopot z alkoholem, aczkolwiek gtéwnym powodem bylto to, Ze zostatem bez

dachu nad gtowa.
WI-4:M68 [problemy z narkotykami]

Narkotyki miaty [wptyw na to Ze jestem bezdomny]. Hazard nie. Znam takich
ludzi, u ktérych powodowat stan bezdomnosci hazard, tak ja wiem, znam takich
ludzi, ktérzy zeszli na margines spoteczny z powodu hazardu ale ja akurat sie do
takiego stanu nie doprowadzitem. Mnie bardziej heroina, bo mnie odseparowali

od pétswiatka, musiatem egzystowac z oszczednosci, domy, samochody.
WI-9:M54 [problemy rodzinne, pobyt w zaktadzie karnym]

Jak ci powiedziatem od chwili kiedy Zona, ja zostawitem po prostu mieszkanie dla
dziecka, dla corki. Dlatego, Ze ona juz zyta z innym, jak wyszedtem z wiezienia nie
chcialem nic kombinowa¢, bo musiataby mnie ze sobg... ona tez w sumie, ja ja
kochatem nie chcialem jej tak zostawia¢, ja ja rozumiem i ja do niej nie mam
pretensji, bo to ja zawinitem. Dlatego mi szkoda byto, bo ona musiataby da¢ mi
mieszkanie. Ja mdowie, ty zyjesz ja ci nie bede problemu robi¢, nie bedziesz mnie
ze sobg nosi¢, nie bede ciezarem Polska jest duza, pojade sobie gdzie indziej i tak
jej zostawitem to mieszkanie ze wzgledu na dziecko. I tak sie moja bezdomno$¢

zaczela.
WI-21:M31 [problemy rodzinne, problemy z alkoholem]
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Wiasnie przez rozrywkowy tryb zycia. No bo nie interesowato mnie, Zeby chodzi¢
do pracy, zeby ptaci¢ rachunki i tak dalej, moja byta matzonka nie wytrzymata
tego i odeszlta ode mnie, ja nie placilem za mieszkanie i kazali mi sie
wyprowadzi¢, z rodzicami nie utrzymuje kontaktu wiec u nich nie moge mieszkac

no i tak wyszto.
Czyli nieoptacone rachunki?

Tak, no gtéwng przyczyna jest alkohol tak naprawde, w tym okresie kiedy
zaczatem by¢ bezdomny to narkotyki byty sporadycznie, po prostu jak gdzie$

trafitem na impreze i byty no to jak wszyscy to ja tez wezme.

WI-3:M69 [pobyt w zaktadzie karnym, problemy rodzinne, problemy z alkoholem]

Jak pan patrzy na swoje zycie tak z perspektywy czasu to ocenia pan, ze co mogto

sie przyczynic¢ do tego, Ze pan stat sie osobg bezdomng?

Zaktad karny. W zaktadzie karnym dostatem rozwéd, wedtug mnie zaktad karny.
A zaktad karny to przewaznie byt przez alkohol, po wypiciu alkoholu mam zty
charakter, awanturuje sie zawsze, bojki jakie$. Raz, drugi, trzeci, chyba z dziesiec¢

razy, przewaznie przez alkohol.

PROBLEMY DOSWIADCZANE PRZEZ BADANYCH

PROBLEMY WYNIKAJACE Z GRANIA W GRY HAZARDOWE

ZapytaliSmy badanych o problemy wynikajace z grania, ktérych doswiadczyli. Watek ten

rozpoczynat sie zwykle w kontek$cie rozmowy o kwotach przegranych w gry

hazardowe, o ktorych opowiadali badani. Jeden z badanych powiedziat, Ze nie wie jaka

kwote przegrat, bo przegranych sie nie liczy:

WI-9:M54 [przegranych sie nie liczy]

Nigdy [przegranych] nie licze. Nie licze, bo takich rzeczy sie nie liczy.

Inni badani o przegranych moéwili z duzg doza goryczy i pewnym niedowierzaniem.
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WI-22:M31 [gorycz przegranej]

Przegratem 15 tysiecy jednorazowo. W trzy czy cztery godziny, stowy wrzucatem
jak papier toaletowy. O Jezus, myslatem, Ze pogryze ta maszyne, a na sam koniec

smutek, zal i zatamanie. Po co, dlaczego.

Niektérzy badani opowiadali o tym, ze przegrali wszystko, poniewaz zawsze grali do

momentu wyczerpania wszystkich §rodkéw finansowych.
WI-3:M69 [gra, az wszystko przegra]

(...) Juz wygratem. Moge juz odejs$¢ do tej co pilnuje, daje mi kase a jak juz wejde
w maszyny jak mam wygrang 2 tysigce, moge sie cofngé, ona mi wyptaci, a ja
gram juz dalej na wyzszych stawkach, a to moment i juz te 2 tysigce to w moment

pojdzie. Godzina i juz nie ma. Juz trzeba swoimi a nie tymi wygranymi. (...)
[ po jakim czasie pan odchodzi, koriczy pan gre?

Jak juz nie mam nic. (...) A po przegraniu to kopie w ta maszyne, pluje.

Ochrzaniajg mnie tam, ale to juz ostatek, przegrywam kopie ja.

Badani opowiadali o przegranych $rodkach na Zycie, przegranych wyptatach,

przegranych kwotach przeznaczonych na wakacje z dzie¢mi.
WI-16:M41 [przegrane Srodki na Zycie]

Doszto to tego, ze gratem do momentu nie, nawet jak wygrywatem to nie siegam
pamiecia, Zebym odszed! od maszyny, gratem do momentu przegrania. (...)
[Przegratem] koto 70 tysiecy w pare dni. Pienigdze, ktére miaty mi zapewni¢
poniekad byt na reszte Zycia, powiedzmy tak zwanej samotnosci na tamtg chwile,
zebym magt stancje wynaja¢, p6js¢ do pracy juz nie takiej jak miatem, ze wzgledu
na aparycje, na wyglad, brak uzebienia, gdyz przestalo mnie to tak naprawde
troche interesowac. (...) Miato mi to zapewni¢ byt, pdjscie do pracy lepszej czy
gorszej, jakbym sie ogarnat na pewno lepszej no i jako$ spokojnie mdégtbym

normalnie zy¢ za te pienigdze.
WI-11:M51 [przegrane Srodki na zycie]

300 co mi zostato wtedy, na drugi dzien co przegratem te 300, méwie kurwa

mogtem co$ kupi¢ sobie, ubra¢ sie, nie mam pieniedzy. (..) Zostatem bez
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ztotowki, no miatem 300 ztotych przed chwilg, mdégtbym sobie jedzenie kupic,

mogliby$Smy sie napi¢ i wszystko, a teraz co.
WI-13:M47 [przegrane pensje]

Przegrywatem wyptaty, wyréwnania, trzynastki, pensje wszystkie. (...) Bywato,
ze jak wygrywatem to jeszcze leciatem na drugi dzien, bo chciatem wiecej wygrac
i wtopitem wszystko wtedy. I albo szedtem i pozyczatem od ludzi pod zastaw,

albo na glejt tak zwany papier, jestem dnia tego i tego, oddaje.
WI-14:M46 [przegrane Srodki na rodzinne wakacje]

No wlasnie te pét roku, o ktérym méwitem to moje zycie krecito sie witasnie
wokét maszyn. Potrafitem wejs¢ sobie na piwo, kupi¢ dwa piwa, a reszte
przegraC. (..)Niejednokrotnie byto, ze wzigtem tygodniéwke w sobote, a w
niedziele bratem zaliczke, bo przegratem wszystko a pézZniej brakowato. (...) Byta
taka tradycja u mnie z dzieémi, ze zawsze w lipcu jezdziliSmy co roku do
Kazimierza, w jednym roku ze$Smy nie pojechali bo przegratem pieniadze. (...) ja
jezdzitem z dzieciakami tylko, bo to juz po rozwodzie byto, ale powiedzmy sobie
szczerze, Ze ten tydzien w Kazimierzu na pewno bySmy za to posiedzieli i jeszcze
bySmy sie zakwaterowali w tym hoteliku na statku. Tam jest taki hotelik na

statku. Powiem szczerze, Ze bytem tak wsciekty na siebie, ze tragedia.

W niektérych przypadkach, to wtasnie bardzo wysoka kwota przegranej doprowadzita
do zaprzestania grania, albo przynajmniej do sytuacji zmiany sposobu grania aby

unikngc takich sytuacji w przysztosci.
WI-5:M68 [przegrana doprowadzita do zaprzestania grania]

40-50 tysiecy zarabialem w kopalniach, bo 6 lat w kopalni, na jednej 2 lata, na
drugiej cztery. Tam sie na duze stawki grato, po 100 ztotych, 500. W p6t godziny
45 tysiecy przegralem [rOwnowarto$¢ miesiecznej pensji]. (...) Pijany bytem. (...)

Karty podartem, bo to moje karty byly i od tamtej pory nie gram.
WI-23:M28 [przegrana doprowadzita do zaprzestania grania na duze kwoty]|

Ja powiem pani, Ze z racji [moich innych] uzaleznien hazard byl czyms, co

ukrywatem przed rodzing, przed wszystkimi, [na poczatku] nie przegrywatem
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jeszcze takich pieniedzy, ze mogtoby by¢ to wida¢, bo pdzniej [przegrywatem]

cate wyptaty.

A w ktérym momencie sie to zmienito, jesli sie zmienito?

Mysle, ze po tych [przegranych] 40 tysigcach. W sumie od tamtego razu nigdy juz
takiej duzej kwoty, mecze, stoniki jak kupuje tutaj w kiosku.(...) gry stanowity
problem w moim zyciu, ale nigdy jaki$ bardzo duzy, gdyby nie ta przegrana tych
40 tysiecy, mysSle, Ze nie wiem... na pewno dostatem nauczke, mysle, Ze nie
postawie takiej wysokiej sumy, ale zdrapki, czy obstawianie meczy to nie s3
jakies wielkie pienigdze... (...) MyS$le, ze czy to trwa nadal? Nie, chyba nie, te
zdrapki to nie uwazam tego za problem. Mysle, Ze kazdy jako$ tam, no moze
kazdy nie, ale bardzo wiele ludzi jakie$ totolotki, wtasnie zdrapki i tak dalej i nikt
tego na co dzien nie widzi, a kiedy cztowiek ma jaki§ problem, przegrat kiedys$
duza kwote zaraz ludzie go atakujg, ze zdrapka, to tez nie wiem, jakby nie

wiadomo co zrobit. Ja sie z tym nie zgadzam.

Niektorzy badani mimo przegranych pieniedzy, utrzymywali sie w postanowieniu o nie

zacigganiu dtugéw, zdajac sobie sprawe z ryzyka z tym zwigzanego:

WI-6:M65 [przegrat wszystko, ale sie nie zadtuzat]

Jak juz pieniedzy nie ma, to wie pani, a nigdy sie nie chciatem u nich zadtuza¢. Bo
oni walili ostry procent, a p6Zniej nie chciatem zadnych ktopotéw. Bo wie pani,
powiem na czas ten, a nie wypali. W kasynach moze pani pozyczke od razu wzigc,
nie ma z tym problemu, podchodza i od razu, to nie ma problemu z tym. PdZniej
sg konsekwencje takie, Ze nasylajg kogo$ a nie ptaci, to sg rézne rzeczy dlatego
nie bratem sie za to. (...) Wie pani, strasza ludzi, zastraszaja. Sa spece od tego,
dlatego ja nigdy nie bratem pozyczki zadnej od nich, nie chciatem po prostu, co
przegratem, to przegratem PoztoScitem sie, znow zarobitem pare ztotych to

znow poszedtem i tak sie ciggto.

Jeden z badanych wskazywat na fakt, ze bat sie pozyczac pienigdze, wiec wolat je ukrasc¢.

WI-15:M46

Wiadomo na gre trzeba mieé¢ pieniadze. Zeby mie¢ te pieniagdze trzeba byto

ukras¢, bo nie pracowatem akurat, musiatem ukras¢, zeby mie¢ na gre. Pozyczac...

dtug karciany to jest dtug honorowy i za taki dtug mozna dosta¢ kule w glowe.
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Wiec batem sie pozycza¢ pienigdze. MieliSmy taki gang na osiedlu i jezdziliSmy,

kradliSmy po to zeby grac. (...) Stracitem w pewnym momencie mieszkanie po
ojcu, musiatem je sprzedac, zeby sptaci¢ dtugi karciane. Musiatem je sprzedac, bo

by mnie odstrzelili, skonczytbym w tym lasku bielanskim do teraz.

Inni badani opowiadali o dtugach i zapasci finansowej, do ktérych doprowadzito granie
w gry hazardowe, o ryzyku zwigzanym z niesptaconymi dtugami i o tym, jak diugi

hazardowe doprowadzity do bezdomnosci.
WI-7:M58

Wpadtem w diugi, ale wyszedtem. Odegratlem sie i jako$ z tych dtugéow
wyszedtem. A wpadtem w diugi spore. Tak jak wtedy, to 4-5 miesiecy musiatbym
non-stop pracowac nic do domu nie da¢, tylko oddawac dtugi, wiec to juz byty
powazne na tamte czasy, bo ja duze pienigdze zarabiatem tez. (...) U ludzi. W
kasynie. U lichwiarzy. Znaczy to nie byli wtedy lichwiarze, wtedy to byli
podstawieni ludzie z kasyna, to byli ludzie specjalni, ktérzy czekali tylko na
klientow, ktorzy potrzebuja pienigdze pozyczy¢, zeby dalej grac. A z nimi nie ma
zartow, jak sie u nich pozycza, to trzeba oddawac tym bardziej, ze sie do tego
kasyna przychodzi i oni juz znaja, oni wiedza gdzie pracuje, gdzie mieszkam, jaki
mam numer telefonu, nie ukryjesz sie. Oni wiedzieli wszystko o danym
cztowieku, ktéremu pozyczajg, bo oni raz pozyczaja, ale go sprawdzajg w
miedzyczasie. Ja pozyczatem bo wiedziatem, Ze oni i tak wiedza gdzie ja jestem,
przed nimi sie nie ukryje, chyba Zebym gdzie§ wyjechal, uciekt. (...) Wpadtem w
dtugi na ponad 3 miliony. (...) Wygrywatem, wygrywatem, wygrywatem i
wreszcie zaczalem przegrywac. Stracitem wszystkie te pienigdze, ktére wygratem
w pokera, musiatem bra¢ od nich pozyczke. Nawet nie wiem kiedy, to wtasnie byt
ten moment, Ze ja gratem 2 tygodnie non-stop, nie wychodzac tylko sie na
miejscu myjac, przebierajgc. Nawet nie wiem kiedy wpadt taki moment, ze jak sie
ocknatem to miatem ponad 3 miliony dtugu u nich. Oni wiedzieli o co chodzi i
dlatego mi dawali. (...) To znaczy w sumie, w ko$ciach. Ze zat6zmy, zeby wypadta
sibdemka, Zzeby wypadta sz6stka, albo, no brakowato tego jednego oczka, to moze
jeszcze nastepne, moze ostatni raz juz rzuce. No ale tu juz nie ma kasy na stole, no
wiec trzeba i$¢ na schody do pokoiku czerwonego, weksel i nie brato sie po 10-20

tysiecy tylko jak sie brato to 300-400-500 tysiecy od razu pozyczki, wiec te kwoty
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od razu bardzo duze. No i po dwoch tygodniach oni stwierdzili, ze do$¢. Ja mowie

jak to do$¢, wygrywam, przegrywam, ale za kazdym razem moge wam przeciez
odda¢. A oni juz wiedzieli na ile jest mnie sta¢. Ile oni mogg mi pozyczy¢ tych
pieniedzy. Wiedzieli, Ze nie bede w stanie odda¢ wiecej i dlatego mnie wyrzucili
wtedy z kasyna. Po tych dwoch tygodniach co tak non-stop siedziatem. No ale ja
bytem juz tak zmeczony psychicznie tym wszystkim, Ze ja nie mys$latem, ja
wiedziatem Ze podpisuje weksel, wiedziatem, Ze pienigdze tylko ja nie liczylem
ile. Bo ja mys$latem o wygranej, a nie myslatem, Ze ja tam podpisuje ile. Po prostu
podpisywatem i gralem, nie zwracalem uwagi ile, co, jak. Mnie nic nie
interesowato oprécz tego, ze ja musze wygrat. A Ze ja podpisalem weksel?
Odegram sie, weksel zniszcza. No niestety po dwodch tygodniach, co wyrzucili
mnie z tego kasyna, przyjechatem do domu po dwoch dniach kto$ puka do drzwi.
No wiec otwieram, przychodzg panowie z kasyna. Pokazuja mi weksle. Ja méwie,
no widze. I co? No i dali mi dwa tygodnie albo las. No wiec co, co$ trzeba zrobic.
No i wiasnie w tym 97 roku wpadtem na pomyst, gtupi ale wtedy ja nie myslatem
logicznie. Wtedy w 97 roku zamknagtem drzwi na klucz, wszystkie spusty i
wyjechalem w Polske. Sprzedatem niektére rzeczy drogie z mieszkania, Zeby
miec gotéwke, sprzedatem drugi samochdéd, potowe mieszkania wysprzedatem co
byto w Srodku i wyjechatem gra¢ w Polske, jezdzito sie i tu i tu. Wiedziatem, ze
tam mnie nie znajdg, bo oni w Warszawie siedzieli, to znaczy ja czutem sie
bezpieczny, ze mnie nie znajda, to jest glupie myslenie, no ale ja wtedy tak
mySlatem. Teraz bym tak nie myslat, ale wtedy tak myslatem. (...) W 99 roku jak
wrdcitem dopadli mnie. Za dtugi. Z kasyn. Za te z Warszawy. Niestety musiatem
sprzeda¢ mieszkanie, to znaczy sprzeda¢, oni sobie wzieli to mieszkanie, niby ze
oni ode mnie kupili, zostaty praktycznie gote Sciany podtoga, mieszkanie poszto

na nich.

Badani wskazywali na to, ze w pewnym momencie grania dtugi sg tak wysokie, zZe gracz

czuje, ze jedyng szansg na ich sptate jest wygrana.
WI-8:M55

Po trzech miesigcach miatem tak potezne dtugi, z ktorych... to wie pani zrobita sie
kwadratura kota, bo wiedziatem, Ze przy paru tysigcach dolaréw dtugu nie dam

rady tego odrobi¢, zapracowac¢ normalnie, wiec wiadomo, ze cztowiek pozyczat
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nastepne pieniadze, Ze ja wiedziatem, Ze mozna w to wygra¢, bo ten pierwszy raz
byt decydujacy, nie méwie, ja w ciggu tych 3 miesiecy nie przegrywatem non-
stop, tylko wygrywatem, byto takie zdarzenie i od tego momentu nie siadam do
kart. Przyjechatem wygratem 7 tysiecy dolar6w. Nastepnego dnia przegratem 9,
czyli dotozytem jeszcze 2000 do tego. (...) Z tych dtugéw sie praktycznie nie
mogtem wykaraska¢ i te pierwsze trzy miesigce zawazyty, bo sumy, ktore
przegratem byly tak potezne jak na owe czasy, ze teraz bylyby problemy ze
sptaty, a co méwi¢ w 90 roku jak sie zarabiato, méwie pani, pamietam to byt 90
rok latem, poszedtem na tynkowanie, to przez tydzien 100 ztotych zarobitem,
milion, na obecne to tak jakbym zarobit sto ztotych. Przez tydzien, czyli przez 4
tygodnie mogtem zarobi¢ 400 ztotych. To nawet nie byto 400 dolaréw, bo wtedy
dolar juz na poczatku po 10000 byt a potem chyba po 12-14, czyli 250 dolaréw
miesiecznie przy bardzo ciezkiej pracy. A ja juz miatem dtugi liczone w tysigcach
dolaréw. (...) Znaczy wie pani, rodzina mi troche pomogta. Znaczy bardzo
znacznie, moj Swietej pamieci wujek czes¢ dtugéw sptacit za mnie, cze$¢ dtugow
zostata sptacona, tylko to byto rozciggniete w ciggu 2-3 lat, tylko bytem
pilnowany, wiadomo, Ze sam z siebie nie sptacatem, jak tylko dorwatem pare
ztotych to szto to w gre, bo caty czas normalnie miatem nadzieje, Ze przyjdzie ta
wygrana, posptacam sie i jako$ sie wyprostuje. To trwalo latami. Teraz z
perspektywy czasu, jak mi mama moéwita weZ dwa, trzy lata posptacasz to, jedz
na ten handel, tutaj troche porobisz. Ja méwie, gdzie dwa-trzy lata bede sptacat, a

tu raptem mineto juz 25 lat. Teraz 26 rok mija.

WPLYW HAZARDU NA RELACJE SPOLECZNE BADANYCH

Badani wskazywali nie tylko na problemy rodzinne bedace skutkiem grania w gry

hazardowe, ale tez na wptyw jaki wywarto ich otoczenie spoteczne na samo granie oraz

na wptyw jaki wywarto uzaleznienie od hazardu na ich relacje spoteczne.

Niektérzy badani wskazywali na fakt, ze hazard byt czeScia pewnego stylu Zycia,

zachowaniem akceptowanym w srodowisku, w ktérym sie obracali. [lustruje to przyktad

ponize;j.
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WI-15:M46 [hazard cze$cig stylu zycia]

Alkohol, kobiety z bardzo réznych srodowisk, raczej towarzystwo kryminogenne,
karty. (...) Ja od dziecka miatem do czynienia z grami hazardowymi, jestem z

Bielan i bytem od matego prowadzany do lasku bielanskiego, tam jest szulernia.

Opowiadali rowniez o hermetycznym Srodowisku hazardzistow.

WI-14:M46

Wiasnie to jest jeszcze to, ze to jest zamkniete Srodowisko dosy¢. Tam jak sie
wchodzi, ja mieszkatem w X przez jaki$ czas, w tym oKkresie wtasnie i pewnych
ludzi znatem w bloku, w ktérym mieszkatem, to ich znatem z automatéw,
wchodzitem tam po 2-3 tygodniach jak do siebie. Wtasciciel oczywiscie bardzo
milutki, uprzejmy kawka, herbatka, sami znajomi dookota. (..) No byli tacy
znajomi, Ze niektérzy to nawet nie wiem jak mieli na imiona, tylko ksywke,
pamietam Karuzela, to Karuzela, gdyby sie mnie kto$ zapytat jak Karuzela ma na
imie to po prostu nie wiem. (...) Cztowiek sie bardzo zzywa z tymi ludZmi, a oni
wszyscy chodzili zawsze w jedno miejsce. (...) Ja juz nawet pdzniej nie szedlem
zagra¢, tylko pogada¢ z kumplami, tym bardziej Ze sg to jedyne lokale gdzie
mozna wypi¢ piwo, zapali¢ papierosa, nikomu to nie przeszkadza i wszystko w

temacie.

Inni badani opowiadali o wysitkach, jakie podejmowali ich najblizsi w celu

uswiadomienia badanym faktu, Ze hazard stanowi w ich przypadku powazny problem.

WI-16:M41 [proba uswiadomienia problemu]

Wspolnik, zona, rzesza ludzi [probowata mi pokazad, ze to jest problem]. Znatem
schematy tych urzadzen, miatem wielu znajomych, ktérzy mieli te maszyny,
wstawiali te maszyny, juz nie wspomne [0 prébach os6b] tych bez doswiadczenia
[z hazardem] jak malzonka, wspdlnik, znajomi. (...) Jeszcze po przegranej jak mi
ttumaczyli, ale to jest inny tok mys$lenia, po przegranej to sa nerwy skad jeszcze
wzig¢ pare ztotych (...) telefony po znajomych o 12, o 1 w nocy, nie miato to dla
mnie znaczenia (...) jak mi wtedy ttumaczyli [Zebym przestat gra¢] to wtacza sie
agresja. Bo nie oszukujmy sie, dla kazdego bez wzgledu jakie to byty pienigzki,
jezeli przegrywasz wszystko to jest jaka$ trauma. Dla jednego bedzie tysiagc

ztotych duzo, bo ma Zone, tréjke dzieci i przegrywa pensje, dla mnie tysiagc
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ztotych nie bylo to co$ nadzwyczajnego, bo byly to inne kwoty, ale tez byly
przegrywane do zera. Wiec odczucie jest takie samo tego co przegrat tysiac i tego
co przegratl dziesiec¢ tysiecy. Jezeli wszystko przegrat to wtedy sie nie mysli, to
jest ztoscC. (...) Wulgarne, wezZ sie odczep delikatnie czy co$. Bez wzgledu czy to
jest osoba bliska czy nie. To sie wiacza agresja. Nie méwie w tym przypadku u

mnie o fizycznej, nie. Ale stowna.

WI-22:M31 [proba uswiadomienia problemu]

[Moja dziewczyna] mnie hamuje od tego. Ona walczy z kazdym moim natogiem.
(...) Dziewczyna z ktérg teraz jestem to bardzo potepia, ona nawet chodzita ze
mna gra¢, Zeby zobaczy¢, zrozumie¢ co mnie ciggnie, tak samo jak co zrobi¢, zeby

mnie odciggnad.

Badani opowiadali o tym, jak che¢ grania, przymus grania prowadzit do tego, ze

sami rezygnowali z otoczenia os6b, z ktérymi wczesniej spedzali czas wolny.

WI-7:M58

Jak do mnie znajomi zadzwonili i méwili, Ze przyjedziemy do ciebie posiedzimy,
pogadamy, poSmiejemy sie to méwitem dobra, wpadnijcie, w sumie dzieci mi nie
ptacza, nikogo w domu nie ma, sam jestem, wpadnijcie chociaz sie troche
rozerwiemy to bedzie wesoto, faktycznie i oni przychodzili po trzy, cztery nieraz
pie¢, osiem 0séb no to oni przywozili, ja tam nie pitem, piwo sgczytem, oni ta
gorzate chlali, jedli, Smieli sie cuda wyprawiali a ja siedzialem z nimi, ale bytem
nieobecny. Ja, co§ mi gdzie$ tutaj, stuchy jakie$ o tym, o tamtym, ale ja myslami
bytem zupelnie gdzie indziej. Ja juz myS$lalem, Boze niech oni juz id3. Chciatem
powiedzie¢ wypieprzajcie stad, dopiero przyszliScie, patrze na zegarek, zZe jest
dopiero 6sma, przeciez ja juz dawno powinienem tam by¢ co ja jeszcze tu robie.
Byt moment, Ze zostawitem ludzi, nie wytrzymatem. Byta godzina przed dziesiata
wieczorem, jako$ tak, bardzo pdzno, ja mys$le Boze ile oni jeszcze beda siedziec.
Wreszcie sie ubratem, nic im nie méwiac, ubratem sie i pojechatem. Ja nad ranem
przyjechatem, a tu mieszkanie zamkniete, nie moge sie do mieszkania dostac.
Dzwonie po ludziach gdzie sa moje klucze, znalaztem klucze, a ja juz nie
wytrzymatem psychicznie siedzenia w domu, ja po prostu musiatem tam by¢ bo

tam sg pienigdze, tam jest gra, tam s3 ludzie, tam jest inna rozmowa, inna
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atmosfera, tam sie inaczej rozmawia, tam sie niby rozmawia o grze ale w tej
rozmowie o grze, jest rozmowa zupelnie na inne tematy, roézne, to jest
przeplatane zal6zmy gramy i jest licytacja, przyktadowo moéwie w tej chwili, ale w
miedzyczasie w rozmowe w tej licytacji jest rozmowa, ze ten albo tamten kupit
nowa bryke, albo ten kupit mieszkanie, albo ten albo ten co$§ tam i to sie
przeplatato w grze. [ ja tu bylem zmeczony gra, bo cztowiek ile§ tam godzin siedzi
przy stole, ale ja odpoczywatem przy tej rozmowie psychicznie. Zupeinie to
inaczej odbieratem niz tych ludzi, ktérzy ze mng siedzieli w domu. Mnie to
meczyto, niby czasami byly rozmowy naprawde niegtupie, bo niegtupi ludzie
przychodzili, przeciez do mnie nie przychodzili menele z ulicy, tylko ludzie na
stanowiskach, znatem ludzi, ktérzy przychodzili do mnie i lekarze, byli adwokaci
tez miatem takich znajomych. Naprawde znatem ludzi, ktérzy mieli pouktadane

w gtowach.

Badani méwili tez o tym, ze problemy z hazardem uniemozliwity im zatozenie rodziny,

albo tez doprowadzity do rozpadu rodziny.

WI-8:M55

Zycie rodzinne praktycznie... hazard jako natég i do tego dtugi sprawity to, ze tak,
nie zatozytem rodziny, bo hazard nie byt moze wazniejszy, ale z czym miatem
zaktada¢ tg rodzine, jak bytem w dtugach, nic nie miatem, nie miatem gtowy do
tego, aby jakakolwiek rodzine zaktada¢. Cztowiek zyt tym hazardem, ta grg, tymi
dtugami. Zycie rodzinne w tym momencie przestaje sie liczy¢. Zycie rodzinne,
rodzina, przyjaciele jest tylko ukierunkowanie na ten hazard na te pienigdze, na

te dtugi i nic wiecej sie nie liczy i to byto za wszelka cene.

Wreszcie badani opowiadali o wyobcowaniu, zwigzanym z utrata wiezi
spotecznych, z utratg zaufania wszystkich bliskich im 0sé6b i 0 osamotnieniu jakie

niesie ze sobg uzaleznienie od hazardu.

WI-15:M46

A tak poza tym twoje Zycie to jest ruina. Jedna wielka ruina, jeste$ sam jak palec,
nikt do ciebie sie nie odezwie, wszedzie potracite$§ znajomych, a tych znajomych
ktérych miate$ to tylko po to chodzite§ do nich, Zeby pozyczy¢ pieniadze na

granie.
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WI-8:M55

Hazard przede wszystkim zniszczyl, ja mnéstwo mialem znajomych, przyjaciét
zreszta konsekwencja tego byly te moje dtugi, nie, bo gdziekolwiek nie
zapukalem miatem zero problemo6w z pieniedzmi. Na poczatku oczywiscie. Potem
wiadomo jak miatem dtugi, ludzie zaczeli puka¢ o zwrot pieniedzy, ktorych nie
miatem i to sie wszystko rozsypato w ciggu dostownie roku zostatem sam, jesli
chodzi o przyjaciét i znajomych. (..) Zycie towarzysko rodzinne zostato

spacyfikowane, spalone, zostalem sam ze swojg gra.

PROBLEMY WYNIKAJACE Z NADUZYWANIA SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH
ORAZ INNE PROBLEMY DOSWIADCZANE PRZEZ BADANYCH

Poza problemami finansowymi wynikajacymi z grania niektérzy badani wskazywali
réwniez na problemy wynikajace z uzywania, naduzywania lub uzaleznienia od

substancji psychoaktywnych.

Niektorzy badani opowiadali o relacji pomiedzy problemami wynikajagcymi z
uzaleznienia od alkoholu lub narkotykéw oraz problemami wynikajgcymi z grania w gry

hazardowe.
WI-12:M47

Zaczatem ucieka¢ w alkohol, i§¢ na tatwizne w zyciu, nie stawia¢ czota
problemom, ktére oczywiscie jezeli bym sie postarat to predzej czy p6Zniej moze
bym zatatwil. Te problemy zaczety sie nawarstwia¢. Ale caly czas ucieczka w
alkohol. I to zaczeto wszystko do dotu uciekac¢. (...) Stracitem mieszkanie dlatego,
ze nie placitem rachunkow. Przestalem placi¢ rachunki, stracitem prace
oczywiScie tez, tam pdzniej takie prace dorywcze, zeby tylko na przetrwanie byto

to juz nie jest to. (...)
A dlaczego nie ptacit pan rachunkow?

Nie miatem pieniedzy, pitem. Te [pienigdze], ktore zarabiatem szty na alkohol.

(...) No tez gtownie znajomi. Znajomi, ktorzy graja hazardowo, niektérzy moze do

tej pory. To byty maszyny. To byly zabawy w pubach, w klubach, gdzie byty
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maszyny, Czyli alkohol plus zobaczymy, zagramy. Sg przypadki, ze sie wygrato na
przyktad ze 100 ztotych sie wygrato 500, dlaczego nie. To juz wystarczyto, zeby

grac dalej. W potaczeniu z alkoholem.
Czyli zawsze to sie fgczyto?

Tak. Nigdy bez alkoholu.

WI-11:M51

Jest taki okres dwéch lat, kiedy sie staczatem az do samego dotu. Juz pitem

denaturat. (...)

Ja bedac na ulicy szukatem towarzystwa pijacego, wiedziatem, Ze mam kolegow,
ze jak nie miatem pieniedzy to oni mnie zawsze poczestowali i ja z nimi
chodzitem, miedzy innymi z nimi chodzitem tam gdzie grali. Pierwszy raz
popatrzytem na to z bliska jak z nimi poszedtem, bo ja widziatem to nieraz jak
przechodzitem, ale nie interesowatem sie, nie umiatem nawet ustawi¢ sobie
stawki jak pierwszy raz tam poszedtem. Na pewno bylto to zwigzane z moim
alkoholizmem, szukatem sobie towarzystwa, towarzystwo tam chodzito grato, to

ja chodzitem z nimi.

WI-15:M46

Pitem, gratem dzien w dzien. (...) Ja nie widziatem kart bez wddki. Nie ma takiej
mozliwosci. Niektorzy wachajg koks i rézne inne substancje, a u mnie nie byto

takiej opcji, zeby nie stata butelka wodki. Musiata by¢, to taki stymulator.

Prosze mi powiedziec¢ jak ten alkohol wptywatl na pana funkcjonowanie podczas
gry?

Wielokrotnie zdradzal kiedy mam dobrg karte, a kiedy mam zig. (...) jak
dostawatem dobrg karte walitem gteboka sete, a nieraz jak miatem zig karte, to
sie wsciekatem i pitem po to, Zzeby uspokoi¢ nerwy, bo widzialem ile jest na stole,
a tu jest para siodemek. Masakra. Wypijatem wtedy ponad pét litra wodki, zeby

pas¢, zeby na to nie patrze¢, zeby odejs¢ od stotu, uciec od tego miejsca.
Potrafit pan przerwac gre?

Nie. Po pierwsze nie mozna, chyba zZe sie sptukam do spodu. A po drugie nie

chciatem. Zawsze u mnie tak byto w gtowie, Ze [wygrana] nie idzie, nie idzie, ale
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przyjdzie. (...) Nie ma takiej opcji, zeby caty czas byto Zle. (...) Chodzitem do

tazienki walitem gtowa w $ciane.
WI-17:M40

Przewaznie [gralem] z alkoholem. I przewaznie telefon i torba. Znaczy
amfetamina. Znaczy zadzwonitem po kogo$, kto mi przywiozt towar. Chciatem
by¢ w innym $wiecie. Ja nie chcialem tego robi¢ na trzeZzwo. To jako$ nie, to sie
laczyto wszystko. Lepiej sie czutem jak sobie wypitem z napojem, albo zapalitem i

wypitem drinka, czy dobre piwo i gratem. Chciatem sie wytaczy¢ z catosci.
WI-23:M28

Alkohol, narkotyki, pobyty w wiezieniach. (...)Wszystko razem w sumie. (...)
Mysle, ze tak, ze mialem duzy problem z marihuang. Tak, tak, mysle, ze
prébowatem wszystkiego oprdécz heroiny, tak a miatem tez kontakt wiekszy z
amfetaming i ecstasy. (...) Powiem pani tak jak zaczynatem pi¢, pali¢, bardzo
czesto dochodzita amfetamina, ecstasy, jezdzenie po réznych klubach, kasynach,
jakie$ tam w ogole, cztowiek jakby tracit panowanie nad soba. Mysle, Ze narkotyki

tez duzy problem tak naprawde.

Inni badani opowiadali o sytuacjach uzywania substancji psychoaktywnych, aby

ztagodzi¢ emocje zwigzane z przegrana.
WI-9:M54

To byty rézne takie chwile, byty chwile zatamania wchodzitem w alkoholizm,
rozumiesz. Ze przegratem. Miatem co$ kupi¢, obiecatem go$ciowi, go$¢ mi
pozyczyt pieniadze, chciatem odda¢, przy okazji jeszcze wygrac i sie okazato, ze
przegratem i nie wiedziatem jak spojrze¢ w oczy. (...) Stres straszny stres.
Mowitem ci o tym wczoraj, nikt mi nie powie, Ze hazard to nie jest stres. Cztowiek
sie stresuje. To jest taka zasada, ze jak przegrasz, narobisz dtugéw to p6zniej co,

cztowiek jest zalamany, nie wie co z tym zrobic.

Niektérzy badani opowiadali o ryzyku zwigzanym z graniem w gry hazardowe pod
wptywem Srodkow psychoaktywnych i o tym, Ze bezpieczniej jest gra¢ w gry hazardowe

nie bedac pod wptywem Srodkéw psychoaktywnych.
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WI-13:M47

Alkohol i kobiety. Podczas gry to raczej nie. Trzeba myS$le¢ trzezwo. Ale p6Zniej
robiliSmy maty bankiet. (...) W moim odniesieniu gra to jest to samo co alkohol. Ja
kiedy$ powiedziatem, Ze musze i$¢ do powaznego specjalisty bo mam trzy natogi

papierosy, alkohol i seks. Przepraszam cztery, bo gra.

WI-8:M55

Teraz od czasu do czasu piwo, bardzo lubie piwo, ale do gry, przy grze pozwalam
sobie na jedno, dwa piwa, nic poza tym. Wiem jak alkohol dziata na hazardziste.
(...) Alkohol jest $srodkiem rozluzniajagcym, euforycznym, cztowiek wypije drinka
jednego, trzeciego na tym bazujg kasyna, rozdajg free drinki i tak dalej, czego
miatem przykitad w X, méwitem pani kiedy te 35 tysiecy, wie pani, Ze po trzech
dniach mojej gry przyszedt do mnie kierownik sali i méwi do mnie, bo wtedy tez
byta rejestracja i méwi do mnie od dzisiaj ma pan barek gratis. Ja moéwie,
stucham, on méwi oprécz papieroséw caty alkohol, napoje ma pan gratisowe.
Pierwszy dzien to fakt dzin z tonikiem bardzo lubie to tak sie, ale to skutem sie
dostownie nad ranem wylagdowatem w hotelu u siebie, zasnagtem na muszli
klozetowej ubozszy chyba o 5 tysiecy bo wtedy juz doktadnie nie pamietatem,
dopiero nastepnego dnia jak sie otrzagsngtem to zrozumiatem, Ze popetnitem btad,
bo zaczatem pic¢ i grac. (...) Maksymalnie pozwalatem sobie na piwo, dwa, na nic
wiecej mimo, ze barek miatem za darmo. Miatem to z kazdej strony. Wiadomo, Ze
cztowiek im bardziej pije alkohol tym bardziej jest rozluZniony. Wtedy wie pani,
problemy wszystkie, ten zewnetrzny Swiat gdzie$ sie oddala, tu jest ciepto,
przyjemnie, przyjaznie, tu sie obstawia pienigdze w jedna, w drugg strone. Poza
tym cztowiek sie robi odwazniejszy. Inaczej zupeinie mysli. Alkohol jest
strasznym tu gwozdziem do trumny. To jest moment jak cztowiek przy alkoholu...
dlatego przestatem w ogole. Tak jak powiedziatem maksymalnie dwa piwa, nic
wiecej drinka czy wodki i miedzy innymi dlatego nie mam zadnych problemow z
alkoholem, nie chce mi sie omijam z daleka. Z narkotykami tak samo. Dwa razy w
zyciu zapalitem maryche, za drugim razem to w ogoéle nie dokonczytem,

powiedziatem Ze bez sensu i tezZ mnie to omija, zostat tylko ten hazard.
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Badani wymienili szereg innych probleméw wynikajacych posrednio lub bezposrednio z
grania w gry hazardowe oraz z naduzywania substancji psychoaktywnych. Ponizej
prezentujemy przyktady ilustrujace problemy szkolne, zdrowotne, z przemocg, rodzinne

i prawne, o ktérych opowiadali badani.

PROBLEMY SZKOLNE

WI-3:M69

Ojciec moj wiedziat ze szkoty, Ze graliSmy, wpadat w ta grupke nasza, zabierat
pieniadze, uciekali$my. Szkoty nie skonczytem mozna powiedzie¢ przez hazard,

bo zaczeliSmy graé, pienigzki byty, kazdy kombinowat.

PROBLEMY ZDROWOTNE

WI-18:M38

Mam problemy HCV mam i wirusa HIV. Jakby teraz jest wszystko dobrze, bo mam

wiremie niewykrywalng i dosy¢ wysoka odpornos¢.
WI-21:M31

No ktopoty mam z pamiecig. Moge nie pamieta¢ co wczoraj robitem. Skutki sg

stosowania narkotykow i alkoholu.

PROBLEMY Z PRZEMOCA

WI-13:M47

Staratem sie unikac takich miejsc gdzie nikogo nie znam i wchodze z jaka$
gotowka, zeby zagrac i wygrac. Nie, bo zazwyczaj sie laduje albo gdzies w koszu
albo z obitg twarza. (...) Nie kazdy jest wyrozumiaty, jezeli siada 4 graczy, jeden
gracz zat6zmy ja, a tych 3 graczy sie znajg to siadam tylko po to, zeby mnie ograc,
A jezeli ja mam lepsza karte i staram sie i umiem ich ogra¢, to zrobig wszystko,

zebym wyszed! pusty, tak. Pare razy mnie tak spotkato.
WI-20:M36

Moje zycie, ale w pewnym momencie, wiele 0os6b tego nie zrozumie, ale ja w
pewnym momencie swojg rodzine zostawitem dla jej dobra, bo sie batem, ze kto$

moze w nie uderzy¢. (..) Bralem udziat w takiej sytuacji, ze byty trzy osoby
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postrzelone i na tamten moment najlepsze bylo, wydawato mi sie, Zeby ich

zostawi¢ w spokoju, pokaza¢, ze [rodzina] nie ma ze mng zadnego kontaktu. (...)
Ja na mie$cie bytem nieobliczalng osobg, rézne rzeczy mogty sie wydarzy¢. Mogt
kto$ dosta¢ nozem, siekierkg, mogt kto$ zosta¢ postrzelony, w zaleznosci jaka

sytuacja byta.

PROBLEMY RODZINNE

WI-13:M47

Bezdomny na ulicy to jestem od maja zesztego roku. A bezdomno$¢ tak ogdlnie to
dwa i p6t roku temu kiedy Zona nie akceptowata mojego zachowania, ja
lawirowatem gdzie§ tam z tylu, gdzie mogltem szybko zarabia¢ pieniadze,
pracowatem miatem wyptate, te remonty i pchatem w automaty i tak. Chciatem
zarabia¢ duzo, chciatem, Zeby moja rodzina miata to czego ja nie miatem. (...) Nie,
wtopitem [wszystko]. I wtedy Zona wtasnie ratowata siebie i dziecko. Ja
mys$latem, Ze ja to pieknie robie, a ona jest do bani. Jedyne co moge jej zarzucic to
impulsywnos$¢. Krzyczata, darta sie do policji jaki przyszedtem pijany,

$mierdzacy, raz mialem damska bielizne gdzie$ w kieszeni.
WI-7:M58

No i tak walczytem, walczytem az dostatem telefon od swojej w tej chwili eks, Ze
ona zatozyta sprawe o rozwdd, bo mySmy sie od tamtej pory nie widzieli w ogéle.
Ani $Sladu, tu jak w Warszawie gratem, ona zostata u swojej matki, mySmy sie nie
widzieli. Ani razu. Ona nie zadzwonita, ja tym bardziej zapomniatem o niej, dla
mnie byla gra wazna. Co tam Zona, co tam dziecko. Tu gra, kasyno, to byto dla
mnie najwazniejsze. A reszta to byt produkt uboczny. Teraz tak mowie, tak wtedy

mysSlatem po prostu.

PROBLEMY PRAWNE

WI-4:M68 [leczenie zamiast zaktadu karnego]

Dziesie¢ lat wiezienia odsiedziatem. Za wlamania. Ja bytem zawodowym
wlamywaczem. Umiatem wszystkie zamki otworzy¢ i tak dalej. (...) Szes¢ lat
¢patem heroine, przeépatem majatek, porozbijatem samochody, 32 tysigce

miatem zadtuzenia, nie miatem OC, busem rozbitem Mazde. Policja mnie ztapata z
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narkotykami i powiedzieli tak, sad mnie zycie uratowal, albo péttora roku

wiezienia, albo na dwa lata na leczenie.
WI-9:M54 [zaktad karny]
A w sumie ile lat spedzites w wiezieniu?

No ci powiem liczac z zaktadem [poprawczym] to 32 lata. (...) Teraz mam 53 lata,
w marcu bede miat 54. (...) Wyobrazasz sobie, ze potrafitem wyj$¢ po 5 latach z

wiezienia i bytem 9 godzin tylko na wolnosci.
WI-13:M47 [zaktad karny]

Byta gra, ale tam byly pieniadze jakby to nazwac¢ z przemytu, ktére zostaty
wtlozone w gre, no graliSmy w to, pézZniej byt ktopot i przez te mojg gre znalaztem
sie w zaktadzie karnym na dtugie lata. (...) Bytem posadzony o napad z uzyciem
niebezpiecznego narzedzia i bytem posadzony o kradziez z wtamaniem, takie
duze artykuty, dostatem wtedy wyrok na 13 lat, odsiedziatem niecate 10 lat. (...)
Jak chciatem pienigdze na gre a juz miatem dosy¢ takiej monotonii bez kasy
chodzi¢, pozycza¢, skomle¢ to poszedtem co$ ukradiem, sprzedatem, ale to byto
dawno, do momentu kiedy nie poszedtem siedzie¢. (...) Kradtem, sprzedawatem,
czasem wygratem, czasem przegratem jeszcze do tego dtugu, ktéry byl, czyli
wzrosto dalej. Bytem bardzo wsciekty, zapijatem p6Zniej, te ktopoty nie umiatem
sobie radzi¢ z emocjami, wlepilem sie w gorzate i ptynatem. To alkohol,

narkotyki, jak cztowiek tonie to jest wykorzystywany przez innych.
WI-22:M31 [wyrok w zawieszeniu]

Ja miatem tak, jazda pod wptywem, jazda na zakazie bo dwanascie razy mnie
lacznie ztapali i trzy pod wptywem tylko, a dziewie¢ bez prawa jazdy, bo nigdy
nie miatem. Potem mialem postugiwanie sie falszywym dokumentem. Potem
miatem rozboj, potem miatem kradziez z wtamaniem no i alimenty mi doszty. |
dostatem tgczny wyrok. Poddatem sie samoukaraniu i dostatem w zawieszeniu. Ja

mam dozor, jestem na warunkowym, doktadnie.
WI-24:M27 [zaktad karny]
Bytem w zaktadzie karnym. Poszedtem na 5 miesiecy. Przez hazard. (...)

Poszedtem gra¢, (...) bo tez sg automaty i wszystko, poszedtem nie powiem pare
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piw wypitem z osiem, koto tego pewnie bylo i przesratem pienigdze, a miatem
jecha¢ na dyskoteke. Przesralem pienigdze i sie¢ wkurwitem, jak pierdolngtem w
ten automat, to az mi reka wlazta do $rodka, szyba rozpierdolita sie, wiesz o co
chodzi. (...) No normalnie strzelitem, nie chciatem jej zbi¢, ale w sumie czucia nie
miatem, pierdolnatem az mi reka wlazta. Teraz sie z tego Smieje, bo to w sumie
byt debilizm, nie. Go$¢ zglosit sprawe na policje. Dostalem wezwanie na policje,
pojechalem sam, nie to ze musieli mnie szuka¢, gania¢ mnie, pojechatem sam
dobrowolnie, wyjasniliSmy to i opéznitem sie z zaptatg za szkode i kare jeszcze
mi dopierdolili w sadzie, to dostatem 500 chyba. Za pdézZzno to wszystko
zaptacitem, jak wyrok sie uprawomocnit a dopiero oni dostali pienigdze i nie
mogli juz tego cofng¢ w ogole. (...) Bo to kare tg pieniezng, powiedzieli Ze jak tego

nie zaptace, to 5 miesiecy dostane.

STRATEGIE RADZENIA SOBIE

Badani opowiadali o strategiach radzenia sobie z przymusem grania. Jedng z nich jest
oddawanie zarobionych pieniedzy pod kontrole zaufanej osoby, inng zerwanie

kontaktow ze Srodowiskiem graczy i miejscem, w ktérym uprawiany byt hazard.
WI-3:M69 [zaufana osoba dysponujaca pieniedzmi badanego]

Na poczatku koledze dawatem pieniadze, Zeby mi nie dawat wiecej niz sto
ztotych. A jak chciatem na przyktad 500, nie dat mi. Ja oszukiwatem go, ze jade
sobie co$ kupi¢, to on mowit to jedziemy we dwoch. No to mowie nie, dobra, nie
chciatem nic kupi¢. No to jedyny taki sposéb, zaufanego kolege. Ale teraz juz mam

pieniadze, jeszcze mam 3-4 tysigce.
WI-14:M46 [zerwanie kontaktu ze Srodowiskiem graczy]

To byta jedna z zasad postawionych przez panig psycholog, zerwa¢ wszelkiego
rodzaju kontakty. Wyjechatem wtedy wtasnie za granice i po powrocie do Polski
juz nie wrocitem do X, tylko wynajatem mieszkanie w Y czyli troche dalej. Od
tamtej pory nie bytem w X nawet raz. (...) Przesta¢ przestatem od razu, ale checi

[grania] miatem jeszcze co najmniej przez kwartat.
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POMOC TERAPEUTYCZNA

Zapytani o pomoc terapeutyczng w zakresie problemowego hazardu badani czesto
podkreslali, Ze nie mieli takiej potrzeby poniewaz w ich przypadku inne niz hazard
uzaleznienia byty problemem. Niektdrzy mowili tez o tym, Ze nie zdawali sobie sprawy,

ze w ogole istnieje mozliwo$¢ uzyskania pomocy terapeutycznej w zakresie uzaleznienia
WI-5:M68 [bariery: brak wiedzy o mozliwo$ciach uzyskania pomocy terapeutycznej]
Czy pan szukat pomocy u jakiego$ terapeuty [w zwigzku z hazardem]?
Nie. Ja nie wiedziatem nawet, Ze co$ takiego jest.
WI-6:M65 [bariery: brak wiedzy o mozliwoS$ciach uzyskania pomocy terapeutyczne;j]

A czy w okresie kiedy pan uprawiat hazard zastanawiat sie nad tym, zeby podja¢

leczenie?

(..-) Dowiedziatem sie od pani [o terapii hazardu], ale sie tym nie interesowatem,
bo tak jak wddki nie pije, to inaczej mysle, ale to tez moze mnie zgubi¢, bo nie pije
sie wodki, ale inne zachcianki tez cztowiek ma.
Subiektywna dostepno$¢ terapii nie jest jedyng barierg wymieniang przez badanych -
niektorzy mowia o problemach wynikajgcych z godzin pracy poradni oraz ograniczonej
dostepnosci fizycznej placowek oferujacych pomoc.
WI-3:M69 [bariery: godziny terapii oraz odlegtosci]

Teraz chodze bo chodze, ale tez na sto procent tylko do wiosny, zaczne pracowacé
na wiosne i ja przerywam to nawet nie ma co. Ja musze, bo mnie socjalna
skierowala. (...) Ja mysle, teraz na przyktad chodze, to mi to nic nie daje. Ja sam
musze walczy¢ z soba. (...) Nic mi to nie daje, co mi tam ona przettumaczy, zeby

mie¢ w sobie jakie$§ samozaparcie, a wiecej o alkoholu moéwi niz o hazardzie.
A czy sprawdzat pan czy s3 zajecia na przyktad po pracy?

Po pracy? Nie ma, ja ostatnio chodze od 17 do 20, juz pdzniej nie ma. A ja pracuje

do 21. Jeszcze gdzie$ tam z tego trzeba przyjecha¢ tu, umyc¢ sie jako$, zeby
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wyglada¢, a ja w pracy upal, spocony, zmeczony. A to jeszcze jak sie poza

Warszawg pracuje to dojedz tutaj, to nie da rady nawet. Nie ma takiej opcji,

zebym ja tam skonczyt to.

Z drugiej strony inni badani wskazujg na stosunkowa tatwo$¢ pogodzenia pracy z

terapig ambulatoryjna:
WI-24:M27 [doSwiadczenie braku probleméw w godzeniu terapii z praca]

Dopdki nie poszedtem do os$rodka [nie uSwiadamiatem sobie problemu]. Odkad
poszedtem do os$rodka, zaczatem sie leczy¢, w sumie to leczenie to sam sobie
zalatwiatem, nic mi nikt nie pomagat, ja od razu jak tam wpadtem to od razu
terapia. (...) Mi mama powiedziata, Ze mozesz p6js$¢ na terapie od tego hazardu, sa
gdzie$ takie terapie. I poszedtem. (..) Chodzitem na dzienng to tak okoto 3
miesiecy, a p6Zniej na ambulatoryjng, bo jak poszedtem do pracy, to juz mi nie
pasowata ta dzienna to wolalem na ambulatoryjng chodzi¢ pdzniej, poza
godzinami, bo tak zazwyczaj sobie zatatwiatem w pracy, ze mam problem z tym i
Z tym i potrzebuje w tym i tym dniu wyjS¢ wczes$niej z pracy, zebym mogt

pojechac na terapie, ale to nigdy nie stwarzali mi z tym probleméw.

Badani, ktérzy podjeli terapie czesto opowiadali o swoistym cyklu podejmowanych
terapii i nawrotéw uzaleznienia, o kilku podejmowanych prébach leczenia, ostatecznie

zakonczonych sukcesem terapeutycznym.
WI-8:M55 [cykl terapii i nawrotéw, zakonczony remisjq]

A prosze mi powiedzie¢, w ktorym momencie zdat sobie pan sprawe, Ze to jest

problem?

Tak naprawde to w czasie pierwszej terapii cztery lata temu. (...) szczerze
powiedziatem socjalnym dziewczynom o co chodzi i zaproponowaty mi, bo tam
tak jest, Ze od razu zaproponowaty mi terapie, jest to propozycja z tych nie do
odrzucenia. Powiedziatem, Ze w porzadku, nie ma problemu, nie miatem
zielonego pojecia na czym to polega, co to jest bo przez te wszystkie lata nie
rozmawiatem z zadnym psychologiem, psychiatrg nic kompletnie, nawet sie nie
interesowatem jakimikolwiek terapiami, nawet nie wiedziatem, Zze co$ takiego
istnieje. (..) na zamknietej terapii dowiedzialem sie, Ze to jest choroba

nieuleczalna, jak co, jakie mam zmiany w mézgu. (...) Stawiatem sie w tym sensie,
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ze odrzucatem cze$¢ informacji, ktére dostawatem od terapeutek, ze to
niemozliwe. Na przyktad, Ze stracitem kontrole nad gra. Nie, no absolutnie,
odetchne troche, sie zepne w sobie i wszystko bedzie pod kontrola. Trzy tygodnie
jak mi potem na koniec méwity, ale potem, staram sie do wszystkiego podchodzi¢
dosy¢ uczciwie, jesli pracuje to uczciwie, jesli chodze na terapie to co mi zalezy.
Zreszta bardzo lubie terapie, tak to podsumuje. [Po terapii] nie myslatem o grze,
miatem troche dtugéw, takie drobiazgi, ale jesli chodzi o dtugi u mnie jest tak, ze
bardzo to omijam, staram sie nie mie¢ Zadnych dtugéw, jesli pozyczam ta
ztotowke to oddaje tez ztotéwke i jest mi z tym dobrze przede wszystkim. (...) ale
juz nie chodzitem na mityngi, bo to praca, bo sie nie chce, standardowe
zachowanie, (...) nie podjatem tej terapii zupetnie poglebionej, zupetnie o tym nie
pomyslatem i wyprowadzitem sie, poszedtem na swoje, pienigdze byty i ktérego$
wieczoru zawingtem sie, nic nie kombinowatem wsiadtem w SKM-ke poszedtem
do kasyna i zaczeto sie znowu. (...) W lutym pojechatem na [drugg] terapie na 6
tygodni i to od razu powiedzmy tak, nie byto Zadnego stawiania sie, tylko od razu
wpadtem w rytm tej terapii, zaczatem sobie, bo przez te 1,5 roku po poprzedniej
terapii to momentalnie jak cztowiek wraca do gry to z terapii nie zostaje juz nic,
czasem tam przychodzg jakie$ refleksje, wiesz, ze nie masz kontroli i ze jeste$
natogowym hazardzistg, ale to Zadnego wrazenia nie robi, to sa takie luzne mysli.
Szes¢ tygodni wzigtem sie tam do pracy, bardzo dobrze wspominam, wspaniali
terapeuci, bardzo dobrg grupe miatem, bardzo lubie te grupy, uwazam, ze gros
roboty to te grupy, prace, omawianie prac, czytanie prac i to wiekszos$¢ tej roboty
terapeutycznej robi. I oczywiScie odpowiednie terapeutki, miatem terapeutke,
przewspaniata, ona w rozmowach ze mng nigdy mnie nie oceniata, nie doradzata
i tak dalej, zawsze ukierunkowala, Ze ja sam do pewnych spraw musiatem
dochodzi¢, watkowata mnie i tak dalej. (...) Chce wroci¢ na ta ambulatoryjng bo
mowie, o tym przynajmniej ja wiem i jestem $wiecie o tym przekonany, Ze sam
nic ze soba nie zrobie. Nic kompletnie, musi by¢ wsparcie w formie terapii, grupy
czy spotkania AH. Je$li chodze na mityngi i na terapie, przede wszystkim jesli
ciagne terapie to bardzo dobrze. Na mnie ma to zbawienny wptyw. Terapia,
rozmowa z dobrg terapeutks, ja do [poprzedniej terapeutki] to nie mogtem sie
doczekaé, jak miatem spotkanie to nie mogtem sie doczeka¢, autentycznie

zupetnie inny cztowiek wychodzitem. (...) Ale jesli chodze na t3 terapie i na
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spotkania AA to przynajmniej w moim przypadku, to jest zupeinie inny cztowiek,

jestem stonowany, spokojny, przede wszystkim sie wygadam na tych terapiach,
bo tutaj wielu spraw nie mozna poruszaé, o pewnych sprawach nie mozna
rozmawiac, bo jest jak jest, ale trzymanie wszystkiego w sobie tez nie doprowadzi
do niczego dobrego, bo cztowiek to w sobie ttamsi, ttamsi i wreszcie, wie pani,
strzela jak popcorn, wiele jest takich przypadkdéw, ze niby jest spokojnie, w
pewnym momencie co$ odbija i cztowiek siega po butelke czy po hazard. W moim
przypadku to jest tylko i wylacznie styczno$¢ z innymi hazardzistami, jesli chodzi
o AH o terapie, o terapeutéw, tylko to mnie trzyma. Wtedy jest w porzadku,
jestem bezpieczny. Ale w momencie Kiedy zaniedbam, ktéras z tych spraw, to juz
wszystko idzie, zaczyna sie powrdt do gry, suche grania, mys$lenie i tak dalej,
teraz to juz po dwdch terapiach juz sie zaczatem, juz dobrze rozpoznaje u siebie
kiedy mi sie chce gra¢, kiedy jestem znerwicowany i chce mi sie grac. Jakie sa

symptomy, objawy i tak dalej.
WI-15:M46 [cyKl terapii i nawrotéw, zakonczony remisjg]

Wszyscy moi przyjaciele, kumple, dziewczyny wszyscy mi to méwili, do mnie to
nie docierato, dopdki nie trafitem na terapie i terapeutka uswiadomita mi dopiero
to, Ze spdjrz na swoje zycie jak to wygladato, stracite$ mieszkanie, stracisz
wszystko, nikt sie do ciebie nie odzywa, nie masz w ogble znajomych, wszyscy,
dzieki Bogu tylko tyle, ze ja zawsze dbatem o to, zeby sptaci¢ dtugi, Ze nie masz
dtugéw i Ze nikt nie Sciga. A tak poza tym twoje Zycie to jest ruina. Jedna wielka
ruina, jeste$ sam jak palec, nikt do ciebie sie nie odezwie, wszedzie potracite$
znajomych, a tych znajomych ktorych miate$ to tylko po to chodzite$S do nich,
zeby pozyczy¢ pieniadze na granie. Albo na granie, albo na picie, a wiadomo, zZe
jak gratem to musiatem sie napi¢. To akurat musiato by¢. (...) Wszystkie wyktady
byty pod katem alkoholu ale kierowniczka brata mnie na indywidualne i
ttumaczyta mi wszystko to czego sie dowiedziate$ przewalaj na jedno i drugie.
Ttumacz sobie hazard jak alkohol i to wtasnie robitem. Jak pisatem prace, to
zawsze pisatem dwie prace, jedng na temat alkoholu, druga na temat hazardu, ta
na temat alkoholu czytatem na grupie, a ta na temat hazardu indywidualnie
czytatem psycholog. (...) Na drugiej terapii przepracowatem sobie to wszystko i

uswiadomitem sobie, Ze nie ma wygranych. Sg tylko przegrane. (...) Bytem na
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os$rodku [dla bezdomnych] i kierownik mi zatatwit natychmiastowe wejscie na

terapie, no bo wtedy i alkohol i bukmacherzy, moze wtedy kart nie byto, na
osiedle juz nie jezdzitem tam, wiadomo kolegdw wszystkich potracitem, to jak
mogtem tam jeZdzi¢ na osiedle jak nikt nie chcial ze mng rozmawiac¢. (...) kazdy
ode mnie odwracal. Uciekat. OdejdZ nie mam kasy. (...) W 2012 roku trafitem
drugi raz na terapie, moja terapeutka indywidualng byta X, terapeutka od
hazardu i alkoholu, typowy terapeuta od tych uzaleznien. Z nig pracowatem nad
jednym i nad drugim. (..) Skonczytem terapie z dobrymi wynikami, siedem
miesiecy abstynencji tylko tym razem nie poszedtem grac¢, tylko pi¢ najpierw. (...)
Pitem, tragicznie wygladatem. (...) Ja juz wtedy chciatem sie zapi¢ na $mier¢. (...)
No tak, na oddziat mnie przewiezli tam stwierdzili, Ze mam jeszcze raz przezy¢
detoks, (...) przychodzi pielegniarka i mi méwi, ze zostaje na odwyku. Super.
Postaratem sie o zeszyty, dtugopisy. To jest odwyk alkoholowy, no ale teraz,
ostatni raz jak bytem to juz to sie zmieniato, alkohol narkotyki hazard. (...) Mam
grupe pogtebiong, na ktorg chodze. W pigtek mam wtasnie. Cieszy mnie, tak, bo
taki jest wymog. Znaczy moze wymag tutaj, ja dla siebie to robie, bo ja na te
rozkazy i nakazy inaczej patrze, jestem wolnym cztowiekiem, nikt mi nie bedzie
kazat, a to Ze jestem, poza tym wydaje mi sie, Ze ja tyle zrobitem dla tego o$rodka,

ze nalezy mi sie pobyt.

Niektorzy badani korzystajg z grup wsparcia i cenig sobie to doSwiadczenie:

WI-9:M54 [grupy wsparcia]

Teraz chodze na ten mityng, mityng wiesz alkoholowy, to prowadza
zielonoSwigtkowcy ale jest tam bardzo mita atmosfera, tam tez wielu przychodzi
bezdomnych, takich co majg problemy z ¢paniem, z narkotykami, no i tam jest
powiem ci szczerze, moze w to nie wierzysz, ja tez w to nie wierzytem jak mowili
stuchaj pojdziesz poczujesz ducha swobody, Ze jak wyjdziesz to nie bedziesz
myslat o tym, ja mowie co ty mi tu Sciemniasz cztowieku, mnie takie bajery
wciskasz, ale poszedtem, poszedtem raz i rzeczywiscie i tam fajnie, bo kobiety
prowadzg, maja takie wieksze podejscie do mezczyzny, umiejg przekonac. (...)
Tam sie za mng modlity i tak dalej i tak dalej i rzeczywiScie bytem zdziwiony bo
mnie do tego nie ciggnie. Oni tam fajnie opowiadajg, pokazuja piekne Swiadectwa

ludzi, ktorzy sie potoczyli, niektoérzy poumierali, pogineli, ale sg tacy, ktorzy sie
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nawrocili, sg tacy ktérzy sie zmienili, nawet nie musieli wierzy¢ w Boga, ale sie

zmienili po prostu przystosowali, duzo jest nawrdconych, ktorzy teraz sami ucza.
Bytem normalnie zdziwiony. (...) No mam [czasem ochote zagra(], ale wczoraj
bytem na tym mityngu, to juz nie panuje nade mng, to jest wtasnie ta réznica. (...)
To jest duzo i poznatem wspaniatych ludzi. Naprawde wspaniatych ludzi,
szczerych, ktorzy doswiadczyli wiele rzeczy w zyciu. I to jest wtasnie to, zZe
widzisz, Ze nie jeste$ taki, Ze po prostu twoje problemy to nie sg problemy, ich
problemy to sg problemy. To co ja przezytem to jest nic, to co oni przezyli to jest
tragedia. (...) To sie odbywa na tej zasadzie, alkoholu, ¢punstwa czyli wszystko,
wszystko co uzaleznia. Co uzaleznia, co prowadzi do ztego, bo mnie prowadzito
to, innych prowadzito to, ze ¢pat to poszedt okras¢, czy napadt jakas$ babke, czy

tam dziadka czy co$, czy apteke poszedt okrasc.

Z drugiej strony byli tez tacy, ktérzy mieli poczucie uzyskania nieadekwatnej do potrzeb
pomocy terapeutycznej (brak leczacej relacji terapeutycznej z terapeutg, zbyt duza ilo$¢

zadan pisemnych).
WI-3:M69 [bariery: nieadekwatna pomoc terapeutyczna]

Ja przerwe ta terapie, bo wie pani rok temu chodzitem, nie byto tego pisania, nie
byto tego czytania, ja teraz mowie ‘co mnie do szkoty tutaj wystali, czy jak, nie
byto tego, teraz trzeba pisa¢, ja mam 70 lat, ja nie bede tam pisat Zadnych, prace
mi kaze pisa¢’, w zyciu nie bede pisat pracy, ja nie bede chodzit na terapie, bo ja
nie bede pisal zadnej pracy ani tam czytat. (...) Ja moge sobie wystuchac to,
chodzi¢ na terapie, stuchac z ciekawoscig, ale nie pisac jakie$ tam. (...) Wiem, zZe ja
swoimi kategoriami mys$le, tyle sposobow mam, jako§ walcze z tym. A co mi tam
jak stysze o czym opowiadajg, to ja nie rozumiem tego, takie gtupoty opowiadaja,
mowie pani szczerze ci co chodza. (...) Terapia to ja, ja w tg terapie nie wierze. Co
mi pomoze ta terapia? Tak samo chodze na terapie alkoholowg i hazardowa. To

alkohol mnie nie interesuje tylko hazard interesuje. (...)
WI-7:M58 [bariery: nieadekwatna pomoc terapeutyczna]

No i zaczeto sie od tego, Ze wreszcie tak sie zaplatatem, Ze jej powiedziatem, Ze po
prostu chodze do kasyn i gram. I ona mi zaproponowata, zeby p6js¢ gdzie$ na

terapie. Ja méwie dobrze, Ze po6jde. Tylko gdzie na tg terapie jak tu nigdzie nic nie
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ma. Ona chciata, zebym poszedt do psychologa, wariat nie jestem, nie bede

chodzit po zadnych psychologach. No i data mi warunek, ze albo skonicze z tym
albo sie rozejdziemy i koniec. Ja mowie, ze dobrze, ze skoncze z tym. (...) No wiec
bytem [u terapeuty], rozmawiatem, ale to byto takie ble, ble. Bo jak on ustyszat, to
mowi, wiesz co, ty juz jeste$ stary chtop ja tobie i tak nie pomoge. Ty wcze$niej
czy pOzniej i tak z powrotem zaczniesz, to po co traci¢ moj czas i twoj czas. Tam
zeSmy sie spotykali o 18 czy 19 i w takim przedszkolu ten terapeuta wynajmowat
sale i tam ZeSmy sie spotykali na takim grupowym, byto nas z dziesiecioro.
Uzaleznieni od hazardu. (...) Ja méwie do niego, (...) Ja nie chce zacza¢ od nowa,
bo ja wiem, ze wpadne w to i wpadne w jeszcze gorsze bagno, spadne tak na dno,
ze wreszcie tak sie zatrace, ze albo sobie co$ zrobie, albo kto§ mi co$ zrobi. Bo
moze do tego doj$¢, bo cztowiek jest tylko cztowiekiem, moze wpas¢ w rézne
zatracenia, sg rézne przetomy w cztowieku. On méwi, ale co ja ci moge pomac, ty
juz jestes w tym wieku, Ze co ja moge, zeby$ ty mial dwadzieS$cia pare lat to moze
bym ci pomdgt, ale jak ty masz tyle lat, to ja ci powiem nie réb tak, czy idZ tu, a ty i
tak pojdziesz zagrac. No byte$ wystuchates, takie jest moje zdanie i tyle ci moge
pomadc, no to ja moéwie, ze jezeli ty masz mi taka pomoc da¢, ja bytem u ciebie na 5
czy 6 sesjach, to ja ci dziekuje za taka pomoc, co z tego, Ze to jest darmowe, znaczy
darmowe, tam byto wpisowe 150 ztotych... Sam do niego sie zgtositem, z gazety
jakiej$ juz nie pamietam z jakiej, w jakiej$ gazecie to byto ogtoszenie. Poszedtem.

Mowie to ja ci dziekuje za takg pomoc, sprébuje sobie sam poméc.

NIEKORZYSTANIE Z POMOCY TERAPEUTYCZNE]

Niektdrzy z badanych podkreslali, Ze poradzili sobie z problemowym graniem wtasnymi

sitami bez pomocy psychologa czy terapeuty.

WI-1:M71 [ograniczenie grania do totolotka]

Po prostu przestatem grac. Gram tylko w jedno, gram tylko, wie pani, w lotto, no i
jeszcze jest multi multi, tez czasami gram, ale rzadko. Jak wygram to zagram, a jak

nie wygram to nie gram.
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A czy myslat pan kiedys o jakiej$ pomocy terapeutycznej?

Nie, ja jestem leniem jesli chodzi o lekarzy. (...) Ja juz 5 i p6t miesigca nie pale, tez
rzucitem tak ni z tego ni z owego. (...) 5 lipca tego roku, 18.30 koniec palenia i od

tamtej pory nie pale. (...) Okazatem silng wole po raz pierwszy.

WI-23:M28 [Swiadomo$¢ przegranych]

A ten okres zwigzany z bezdomnoScig trwa do teraz, a ten okres zwigzany z

hazardem?

Z hazardem juz teraz mniej, ja troche pieniedzy przegratem i jako$§ skonczytem
sam bez zadnych terapii, bez niczego, sam pod wzgledem hazardu, ale zanim to

nastgpito sporo pieniedzy przepuscitem.

WI-7:M58 [z hazardu w alkohol i ostateczne poradzenie sobie z obydwoma problemami]

W maju ja mam imieniny i urodziny jednego dnia, pdjde do kasyna, zagram, bo
dtugi oddatem, miatem czyste konto. Do dzisiaj mam czyste konto, nie obawiam
sie niczego podejrzewam, ze jakbym dzisiaj poszedl zagraé¢ to pozyczke bym
dostat od nich. Ale wtedy postanowitem, Ze p6jde zagrac¢ ostatni raz i w swoje
imieniny urodziny zrobie postanowienie, Ze juz nigdy wiecej nie wejde do kasyna
ani nigdzie nie zaczne gra¢. No niestety nie doszedtem do kasyna bo spotkatem
znajomego, ktéry mnie zaprosit na prywatna gre do siebie. (...) Ja mowie stuchaj,
nie miatem wtedy pieniedzy, miatlem pare ztotych, nie pamietam 3-4 tysigce
miatem przy sobie, moéwie nie mam, on moéwi to jest taka gra luzna, mozna
zarobi¢, ale to jest taka gra towarzyska jak on to wtedy nazwat. No faktycznie
towarzyska byta gra. Wtedy byta taka towarzyska gra, ze wyszedtem i mialem
360 tysiecy. Cala noc zeSmy siedzieli, to byta taka towarzyska gra, ze ludzie
przyszli z takimi kasami, ze gltowa boli. Ale faktycznie wygratem wtedy 360
tysiecy, jak rano wyszedlem to powiedziatem dos¢, z dzisiejszym dniem koncze z
tym definitywnie. Po prostu bytem wykonczony psychicznie. A pézniej tak jak
przyjechatem, a wynajmowatem wtedy kawalerke, przyjechatem po tej catej nocy
przesiedzianej te pienigdze tak, usiadtem na fotelu taka byta tawa, te pienigdze
tak po 10 tysiecy sobie roztozytem na 36 kupek, tak méwie mam te kupki, co ja
mam teraz z nimi zrobic¢? 1§¢ gra¢? Czy zosta¢ w domu? Ja praktycznie domu nie

mam. To jest wynajete, to nie jest moje. (...) Zaczatem sie zastanawia¢ nad tym
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wszystkim ile pieniedzy ja stracitem, przeciez ja dawno mégibym dom sobie
wybudowad, urzadzic i tak statem, wzigtem pare ztotych, poszedtem do sklepu,
pamietam jak dzisiaj, kupitem skrzynke piwa, kupitem skrzynke wodki, dwie
skrzynki, przepraszam, dwie skrzynki wodki kupitem. Jakie$§ tam napoje, co$ do
jedzenia. Przyszedtem do tego mieszkania, zadzwonitem do wtasciciela i méwie
panie, masz pan zaptacone za mieszkanie jeszcze za ile? On mowi jeszcze zostato
3 miesigce. Ja méwie, albo niech pan przyjedzie, albo panu wysle, zaptace panu
jeszcze za pot roku. (...) Jak on wyszedt wtedy co ja ten alkohol kupitem jak ja
usiadtem i te pienigdze staty wszystkie na tawie tak jak zaczatem pic¢. Nie

wychodzitem z mieszkania.
A czy wcze$niej pan pit alkohol?

To byto takie picie piwo, drinki jakies, 100 gram whisky jakiegos, jak sie grato w
kasynie, wiadomo tam trzeba byto takie rzeczy. Ale tak zeby pi¢ ja nie lubie
zreszta. Piwo tak, ale mocniejsze trunki to nie. Ale wtedy usiadtem zaczeto mi sie
cate zycie, tak jakby film od tytu pusci¢, zaczatem sie zastanawia¢ nad tym co
zrobitem ile stracitem i Ze w sumie nic nie zyskatlem. No bo nic nie zyskatem.
Faktycznie wszystko stracitem co miatem. Pierwsza Zone stracitem, druga Zone
stracitem, dzieci, dom. Wszystko. Prace. I tak usiadtem i sie nad sobg uzalatem
mozna powiedzie¢, bo to juz byto uzalanie sie nad sobg jaki to ja gtupi bytem, jaki
jestem. I tak pitem, i tak pitem przez p6t roku. Co mi sie skonczyto to po nastepny
towar albo dzwonitem i takséwkarz mi przywozit. Dopoki mi sie nie skonczyty te
pieniadze. Tak pitem. Non-stop. Praktycznie nic nie jadiem tylko pitem, ale do
kasyna nie poszedtem. Dzwonili do mnie ludzie, Ze uméwione s3 gry, zebym
przyjechal, nie. Wylaczytem telefon, nie ma kontaktu, zero. A nikt nie wiedziat
gdzie mieszkam, bo nikomu nie moéwitem gdzie wynajmuje mieszkanie, po
adresie by mnie nikt nie znalaz}, jedynie telefon, a telefon byt wytaczony, wiec
tym bardziej nie mogli mnie znaleZ¢. [ jak mi sie skonczyty ostatnie pieniadze,
miatem jakie$ ostatnie drobne, zaczatem trzezwieé, ja juz wytrzeZwiatem to
zamowitem sobie do domu, przyjechata pielegniarka, odtrucie, Zeby oczysci¢ sie z
tego wszystkiego. Faktycznie z tego wyszedtem, oczyscitem sie, to wszystko,
zostato mi te pare groszy i méwie co dalej? Zaczatem sie nad sobg zastanawiac,

przeciez ty nie masz 25-26 lat czy 30, tylko ty juz jeste$ stary dziad, co dale;.
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Miatem wybér, albo dalej graé, wréci¢ do tego co byto i mie¢ pieniadze, albo
skonczy¢ z tym i trudno nie mie¢ pieniedzy ale wyj$¢ z tego bo mnie by to
zniszczyto, mnie by to zabito, albo mnie by zabili, albo sam bym sie zabil. Ja juz
nie wytrzymywatem psychicznie. No i wreszcie postanowilem, Ze nie poéjde

wiecej.

POMOC W ZAKRESIE BEZDOMNOSCI

ZapytaliSmy badanych o ich doswiadczenia zwigzane z pobytem w placéwkach pomocy
osobom bezdomnym: schroniskach oraz noclegowniach. Opowiadajac o tym badani
wskazywali na swoiste poczucie bezpieczenstwa zwigzane z pobytem w schronisku
(miejsce do spania, positki, ubrania etc.) opowiadali réwniez o mozliwosciach

wykonywania pracy na rzecz placowKki oraz uzyskania pomocy terapeutycznej.
WI-8:M55 [schronisko]

(...) teraz juz w Warszawie po tylu latach radze sobie. Pojechalem tam i spytatem
sie z glupia frant i spytatem o jakiekolwiek miejsca w schroniskach i ustyszatem,
to mowie przejade sie, zobacze co tutaj jest i tak sie tutaj znalaztem. (...) mam
warunki zapewnione, od strony zaplecza socjalnego nic mi nie doskwiera i nic mi
nie potrzeba, mam ciepto, mam ubrania, gorzej jest jak sie wyjdzie na ulice i sie
zaczyna jakiekolwiek plany. Tutaj, wie pani zaczynajg sie problemy. W moim

przypadku jest to taki dot psychiczny.
WI-23:M28 [schronisko]

Pracuje tutaj w osrodku [dla bezdomnych], na kuchni, na razie nieodptatnie. Na
razie nieodptatnie, bo jestem jakby od nowa przyjety do schroniska na razie, bo
po terapii bytem na hostelu, ale ze miatem wpadke to dali mi szanse jeszcze jeden
raz, tylko teraz troche inaczej to bedzie wyglada¢. Bede musiat chodzi¢ na terapie
pogtebiong, bo tu jest tylko program podstawowy a ja mam takie, tutaj na
programie podstawowym wytapatem z moja terapeutka jakie§ rzeczy nad
ktérymi musze pracowac i musze na terapie pogtebiong chodzi¢. No i musze

pracowac teraz 3 miesigce na rzecz o$rodka i wzieli mnie znowu na kuchnie no i
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na razie tak to planuje. Jest zima, jest martwy okres wiec te 3 miesigce odrobie

tutaj, a pdZniej zobaczymy.

Badani opowiadali réwniez, Ze zasady obowigzujgce w schronisku pomagaja im
utrzymac kontrole i stopniowo stabilizowa¢ swoje zycie, szczeg6lnie w odniesieniu do

probleméw alkoholowych.
WI-6:M65

No i wtasnie wylgdowatem tutaj. Na razie jest jak jest, trzymam sie, wodki nie
pije. Nie wolno pi¢. Nie ciggnie mnie. A po drugie nigdzie nie wychodze, moze nie
jestem zamkniety w sobie, ale tu sie czuje bezpiecznie. Do sklepu sobie pdjde, w
totka sobie zagram, ja nie powiem Ze nie gram, bo lubie w totka gra¢. (...) Oni mi

mieszkanie dadzg, ale dla mojego dobra to jeszcze warto poczekac troche.
WI-12:M47

Jak stracitbym prace w moim zyciu tragedia by byta. Jednak tutaj musze optacac
ten pobyt i musze z czego$ mie¢ pienigdze. (...) Ja poniekad ciesze sie, Ze tutaj
jestem z tego powodu, Ze Zle mogtbym skonczy¢. (...) Mogtbym wynaja¢ pokéj w
hotelu robotniczym, ktory kosztuje mniej ale to by sie Zle skonczyto bo by sie

zaczeto picie.
WI-15:M46

(...) ja przed wyjsciem z terapii powiedzialem, Ze chce i§¢ do osrodka [dla
bezdomnych], bo wychodzac stad do domu nie wréce, bo tam pijg wode, méj brat

non-stop gra u bukmacheréw, ja nie moge na to patrzec i nie chce.

Inni badani opowiadali o pobycie w noclegowani i o niedogodnosciach z tym zwigzanych

oraz o zyciu na ulicy.
WI-9:M54

(...) No widzisz, dlatego ze po prostu nie mam nic wspélnego z narkotykami,
dbam o siebie chociaz $pie w noclegowniach i przez to tez poznatem normalnych
ludzi, sa tacy, ktérzy mowia przyjdz do mnie, ale nie chce sie tadowac, z rodzing
mieszka, a ja nieraz przyjde brudny, nie chce komus$ by¢ ciezarem. (...) Jestem na
noclegowni, jestem bezdomny i tak wyglada. Polepsza sie o tyle, Ze zaczatem

chodzi¢ na te mityngi.
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WI-7:M58

Bardzo rzadko [korzystam z noclegowni], dlatego Ze nie lubie tam chodzi¢, wiem
jacy tam ludzie przychodza, nie lubie i juz. (...) czy pijany, czy trzezwy, to nie ma
znaczenia, ogélnie tam jest syf totalny, zreszta na kazdej noclegowni. (...) Tam
mieszkajg mieszkancy i tam na okragto przyjezdzaja ci z dezynfekcji bo jak nie
karaluchy to wszy, jak nie wszy to jakieS tam pluskwy i niby os$rodek dla
bezdomnych, dlatego ja wole kilka nocy przesiedzie¢ na lotnisku tak jak
niedawno siedzialem przez dwa tygodnie non-stop i nie wyrzucili mnie bo czysty,
trzezwy to z jakiej racji, pare razy mnie zaczepili, méwitem, ze jestem bezdomny
nie mam gdzie sie podzia¢, co mam wyj$¢ na ulice spa¢, jest zimno, no moge
siedzie¢, bo widza Ze grzecznie czytam ksigzke i tak dwa tygodnie na lotnisku
wolatem przesiedzie¢, 10 nocy niZ mam gdzie$ i$¢ do noclegowni i w tym syfie, w
tych brudach siedzie¢, cztowiek ani sie nie wys$pi, bo nie dadzg, jeden chrapie, s3
sale 30-osobowe, jeden chrapie, jeden sie ktoci, drugi gada, to cztowiek zamiast
odpoczac¢ to jeszcze bardziej jest zmeczony. Tym bardziej, Ze jak gdzie$ ja jestem,
to moge sobie w kazdej chwili wyj$¢, czy przyjs¢ czy co$, na noclegownie juz jak
sie wyjdzie to juz nie mozesz, nie masz powrotu. Albo cie wyrzuca rano, czy
deszcz pada, czy nie to cie wyrzucg o 7 rano i do widzenia, a tak jak ja jestem na
dworcu, czy na lotnisku to ja moge wyjs¢ sobie, albo nie wyjde, pada, dobrze, nie
wychodze. Nie pada to sobie wyjde. Ja wiem, Ze to s3 plusy i minusy, Ze tu zawsze
mozna sie potozy¢, ze zawsze czlowiek inaczej odpoczywa jak sie potozy niz jak

siedzi.

Badani opowiadali rowniez o barierach zwigzanych z prébami wyjscia z bezdomnoSci.

WI-9:M54 [bariery formalne]

Ja nie jestem stad, gdybym byt z Warszawy, to mégtbym sie zarejestrowac, dosta¢
pieniadze, a tak to tyle, ze jestem, Ze istnieje. Bezdomny. Tam skad jestem to juz w
ogole nic nie ma, tam gdzie mieszkatem nie ma pracy, nie ma noclegowni, trzeba

do wiekszego miasta jechac.
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WI-7:M58 [bariery formalne]

Chciatbym mie¢ mieszkanie, urzadzic je, czu¢ sie jak we wlasnym domu. Usigs¢ z
kim$, porozmawia¢, wiedzie¢, ze zatd6zmy rano wyjde z tej pracy, przyjde z tej
pracy, bede miat z kim porozmawia¢, zrobi¢ obiad, porzadek, pranie zrobi¢, wyjs¢
na spacer, do kina czuc sie jak normalny cztowiek, jak normalny obywatel, a nie
by¢ wykluczonym, bo ja jestem wykluczony ze spoteczenstwa, co tu duzo
ukrywa¢, taka jest prawda, jestem cztowiekiem trzeciej kategorii, szczerze
mowigc to praktycznie mnie nie ma, bo mnie nie ma. (...) Sktadatem wniosek o
lokal socjalny, czekatem 4-5 lat na odpowiedZ czy dostane mieszkanie, czy nie
dostane, no i nie dostatem bo stwierdzili, Ze nie przebywam na terenie dzielnicy
12 miesiecy. Ja poszediem do pani dyrektor i sie zapytatem jak osoba bezdomna
moze 12 miesiecy non-stop mieszka¢ na terenie dzielnicy i jeszcze miec to
udokumentowane? Musiatbym mieszkaé w namiocie przed urzedem, Zebyscie
mnie widzieli, Ze ja jestem. (...) No i na tym sie skonczyto, Ze dali mi odmowe i

czeS¢.

SYTUACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA BADANYCH

ZapytaliSmy badanych, jak obecnie radza sobie w Zyciu codziennym, o ich sytuacje
mieszkaniowg oraz zawodowa i finansowa. ZapytaliSmy réwniez o gry hazardowe i
uzywanie substancji psychoaktywnych. Wreszcie na koniec badani opowiadali o swoich
planach na przyszto$¢ zwigzanych z szansami na wyjscie z kryzysu jakim jest

bezdomnos¢.

SYTUACJA MIESZKANIOWA

Wiekszos¢ badanych przebywa obecnie w schronisku dla os6b bezdomnych, ale pod tym
wzgledem proba byta réwniez zr6znicowana - badani opowiadali o mieszkaniu w

schronisku i o szansach i nadziei na przydzial wymarzonego mieszkania. Byli tez tacy,
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ktorzy spali w noclegowni, na lotnisku i w domku dziatkowym lub u znajomych. Jeden z
badanych stara sie podejmowac prace, ktéra oferuje rowniez zakwaterowanie i tak sobie

radzi z bezdomnoscia.
WI-1:M71 [w schronisku]

Nie liczac tych dyzuréw, mam dyzur w pokoju musze sprzatac od czasu do czasu,
mamy positki, mamy pranie. Co wiecej potrzeba? Nic nie potrzeba wiecej. Co

takiemu bezdomnemu potrzeba?
Czyli to jest ptatny osrodek?

Tak, ptatny. To jest od 50 do 70 procent emerytury. Ja ptace teraz 650. Z tym, ze
wtasnie zgtositem sie do kierownika z prosba o zmiane tej sytuacji, bo nie dos¢ ze
pracuje na rzecz oSrodka, nie mam za to ptacone absolutnie nic, tylko ja jeszcze

musze ptaci¢, to jest cos nie tak, za prace powinno sie ptacic.
A z drugiej strony ma pan positki i miejsce do spania.

No tak mam oczywiscie, wszystko mam tutaj, na to nie moge narzeka¢. Teraz
bedzie i Wigilia jutro i te Swieta tez sie zapowiadajg zupetnie niezZle. Tutaj jesli

chodzi o wyzywienie i zakwaterowanie to nie jest Zle. Absolutnie.
WI-11:M51 [wkrotce w mieszkaniu socjalnym]

No tak, ja miatem umowe o prace do konica listopada, a we wrze$niu juz dostatem
przydzial mieszkaniowy, obejrzatem to mieszkanie, zgodzitem sie na to
mieszkanie, to méwie kurcze, do listopada umowa, we wrzesniu jest przydziat

mieszkania to spokojnie. Tym bardziej, Ze to mieszkanie do remontu jest.
WI-12:M47 [wkrétce w mieszkaniu kwaterunkowym]

(...) pomoc w uzyskaniu mieszkania przy sktadaniu dokumentow. Akurat
kwaterunkowego nawet w moim przypadku, bo spelniam te wymogi. State
dochody, praca stata, kwota ktorg zarabiam moze by¢ taka, Ze staram sie o ten
lokal komunalny. Juz s3 ztozone dokumenty. Akurat w tym miesigcu moje
podanie ma by¢ rozpatrzone. P6Zniej jest dalszy etap tego. Ale juz co$ idzie do
przodu. To tez ciezka zabawa z tym wszystkim bo to jednak tony dokumentéw. I
trzeba umiec¢ to zrobi¢, wypeini¢, osSrodek nawet mi pomdgt, pracownicy socjalni

w wypetnieniu tych dokumentéw. Oczekuje decyzji w tym miesigcu.
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WI-14:M46 [praca z zakwaterowaniem|

My poznaliSmy sie wczoraj w [noclegowni].
[ w takim razie jak sobie pan radzit przez te ostatnie kilka miesiecy?

Bardzo prosto, znalezliSmy prace z zakwaterowaniem od razu, facetowi podobata
sie nasza praca, ptacit dobrze, pod dwoéch tygodniach juz dostatem 200 ztotych
podwyzki, mieliSmy zakwaterowanie bez Zzadnego problemu. Bylo nas na
wszystko sta¢ na przyktad, nie byto probleméw, ze nie ma papieroséw czy na co$

tam, wiadomo jak sie pracuje to sie ma. Nic innego sie nie da zrobi¢.

WI-17:M40 [u znajomych]

Maty odsetek ludzi wychodzi na prosta droge z osSrodkéw bezdomnych, bo to jest
tak, ze tylko sita woli, sita charakteru pozwala na to, zeby przetrwaé, pdézniej
przejs$¢ przez ten gaszcz ludzi, pracy, najblizszych oséb, partnera czy partnerki,
ludzie s3 w réznych sytuacjach zyciowych i zeby sobie poradzi¢ w zyciu to jest
bardzo skomplikowana sprawa. Ja jestem wtasnie w tym, mam to zadanie, zeby
jednoczes$nie pracowad, zalatwi¢ sobie jak najszybciej pokoj, wynajac i jak juz
zalatwie sobie pokdj, to mam mie¢ szanse, zeby omowic jak to ma wygladac jezeli

chodzi o zatatwienie sprawy socjalnej dla mnie, Zzebym miat mieszkanie...
A teraz gdzie mieszkasz, jezeli wyprowadzites sie [ze schroniska]?

U kolegi. Niestety. Na pewno lepiej u niego niz w osrodku [dla bezdomnych].
Zdecydowanie. Wieksza swoboda. Natomiast ci$nienie spowodowane jest tym, Ze
on tez lubi sobie sprowadzi¢ towarzystwo i rézne atmosfery sa. A jak cztowiek
wraca po pracy, to chciatbym mie¢ ten komfort umy¢ sie, odpocza¢ a nie zacza¢

sie bac. Nie jest to tak jakby sie cztowiek spodziewat.

WI-9:M54 [w noclegowni]

Jestem na noclegowni, jestem bezdomny i tak wyglada. Polepsza sie o tyle, ze

zaczatem chodzi¢ na te mityngi.

WI-7:M58 [ ,na ulicy”]

W tej chwili mieszkam gdzie sie da. Ostatnio mieszkalem u znajomego, no
niestety nie udato sie dtugo pomieszkaé, mieszkatem 3 tygodnie, dawatem, ale on

nie chciat ode mnie pieniedzy, tylko chciat, Zzeby przynosi¢ mu jedzenie, ja
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zywno$¢ a on mi da za to mieszkanie. (...) Teraz mieszkam gdzie sie da. W
wiekszos$ci to mam takg dziatke, zimno bo zimno ale jednak no i tam od czasu do
czasu ide nocowa¢, na lotnisku przesiaduje noce, w dzien to przewaznie bo
bardzo lubie czyta¢ to przesiaduje wiekszo$¢ czasu w Empiku na

Marszatkowskiej, czytam ksigzki po prostu.

SYTUACJA ZAWODOWA

Jesli chodzi o sytuacje zawodowg badanych to znalezli sie wsréd nich tacy, ktorzy

wlasciwe nie pracowali cate swoje zycie, jak i tacy, ktérzy zawsze pracowali i zawsze

byli w stanie znaleZ¢ sobie prace, cho¢ nie zawsze byta to praca ich satysfakcjonujaca.

WI-4:M68 [nigdy nie pracowat]

Siedem miesiecy pracowatem jako majster ciesli, w technologii drewna, mam
dyplom nawet, widzi pani? Przy pile tarczowej, mieliSmy takie praktyki.
Pracowatem wtedy, budowatem Marriott, siedem miesiecy, bo kuratora miatem,
jak nie pdjde to mi odwiesi zawiasy. No i siedem miesiecy pracowatem na cate

swoje zycie.

WI-12:M47 [zawsze pracowatem]

Jakos tak od poczatku od ukonczenia szkoty zawsze gdzie$ pracowatem, stracitem
nie z mojej winy, z mojej winy, podejmowatem, w krotkim czasie nowg prace,
gorsza, lepsza i tak to na dzien dzisiejszy wyglada. Pracuje tu teraz gdzie pracuje,
tez chce zostac tutaj z wielu powodow. Jest to stata praca i z wielu powodéw, ze

jest to tez pomoc w uzyskaniu mieszkania przy sktadaniu dokumentow.

Niektdrzy badani moéwili o tym, Ze prace ktore sg im dostepne nie oferujg wynagrodzen,

ktére pozwolityby im na ustabilizowanie ich sytuacji zyciowej, ale byli rowniez tacy,

ktérzy twierdzili odwrotnie i mieli poczucie, Ze w momencie znalezienia pracy,

wzrastaja ich szanse na otrzymanie mieszkania a ich sytuacja zyciowa stopniowo sie

stabilizuje.

96



WI-8:M55 [praca nie pozwala na ustabilizowanie sytuacji zyciowej]

Poszedtem do pracy oczywiscie, bo jestem przyzwyczajony do pracy, zawsze na
siebie zarobie, jakakolwiek by to nie byta praca, czy lekka, czy ciezka ja péjde do
pracy i nie bede narzekat i pojde, ale tak ide do pracy, ale co dalej, jakiekolwiek
plany na przyszto$¢, na nastepny rok, na dwa lata, nie mam nic, wszystko
przegratem, nie mam mieszkania, co robi¢ dalej przeciez tu nie bede do konca
zycia. Zarobki sa, jeszcze taka niedogodno$¢ mnie spotkata, w potowie grudnia tu
robitem dZwignatem 50 kilo, wyskoczyta mi rwa kulszowa, wiec nie moge i$¢ do
budowlanki, bo najpierw musze badania zrobi¢, rezonans i tak dalej, wiec
wzigtem pierwszg lepsza prace, poszedtem na zmywak, dostane 1600
maksymalnie, tutaj musze zaptaci¢ za pobyt, wiec co dalej, dét straszny, co ja z
tysigcem ztotych podskocze, wiec wie pani jesli chodzi o takie perspektywy

dtugoplanowe, to co ja sobie zaplanuje to i tak nic z tego nie wyjdzie, dostownie.

WI-15:M46 [praca pozwala na ustabilizowanie sytuacji zyciowej]

Teraz staram sie o mieszkanie i zatrudnitem sie w firmie sprzatajacej bo mieszcze
sie w tych granicach, Zze nie moge przekroczy¢ sumy. (...) Mam prace z umowsa, z
ktérej jestem zadowolony. W telewizji polskiej. Sprzatam i wcale nie czuje sie
gorszy z tego powodu. Bardzo mnie tam szanuja i w ogéle ludzie tam z

szacunkiem, jest fajna atmosfera.

Niektérzy badani podejmowali wytacznie prace sezonowe, co oznacza, ze w momencie

realizacji badania nie pracowali, ale podjecie pracy mieli w niedalekiej perspektywie.

WI-3:M69 [prace sezonowe]

Ciezka praca nie jest [uktadanie kostki brukowej], tylko trzeba to umie¢. (...) ja sie
sam uczylem rok czasu, to nie ta kostka betonowa co lezy na ulicach, to dziecko
utozy. Tu trzeba mie¢ wzory i z pamieci, to trzeba to jako$ réwno utozy¢, pdzniej
zageszczarka, tadnie to wyglada. (...) O to sie nie moge doczeka¢ wiosny [aZ

bedzie znowu praca]. Lubie no.

WI-14:M46 [prace sezonowe]

W tej chwili akurat nie. Ale juz od pojutrza zaczynam prace. Mamy robi¢ kostke

na cmentarzu, na Powazkach. Jezeli tylko pus$ci mréz.
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WI-19:M37 [prace sezonowe]

W moim obecnym zawodzie. Pracuje, ogdlnie robie ustugi na cmentarzach. Kuje
litery, maluje litery, opiekuje sie nagrobkami. W sezonie [od kwietnia do

pazdziernika] jestem w stanie zarobic te 20 tysiecy. Moze ciut wiecej.

Wreszcie niektorzy badani mieli poczucie, Ze podjecie legalnej pracy za stosunkowo
niskie wynagrodzenie, oznacza, ze niemalze cato$¢ zarobionej kwoty bedzie
przeznaczona na splate zobowigzan finansowych - stad ich duzy opdr przed podjeciem
legalnej pracy. Byli tez tacy, ktérzy prdébuja uregulowac¢ zobowigzania finansowe i

stopniowo ustabilizowa¢ swoja sytuacje zyciowa.
WI-13:M47 [nieche¢ do podjecia legalnej pracy]

To znaczy tu jest super, ale nie mozna podja¢ pracy na czarno. Na zlecenie nie
pojde, bo musze ptaci¢ alimenty, mam 500 ztotych i zalegtosci, komornik weZzmie
wszystko. Umowa o prace w firmie sprzatajacej jest 1500 ztotych, jezeli to
podzielimy 600 ztotych na os$rodek, zostaje mi zero. No i do konca nie wiem co

mam robic.
Jakie pan ma wyksztatcenie?

Ja mam podstawowe. Na budowlance znam sie, na wszystkim. Miatem wtasnie
nawet firme, firma to moze za duze stowo, ale 12 0s6b byto, robitem rézne prace

remontowe i sg do dzi$ i ludzie s3 nadal zadowoleni.
WI-1:M71 [sptata zobowigzan finansowych]

Sptacam dtugi. Przestane sptaca¢, to polepszy mi sie moja sytuacja, ale to dopiero
za okoto dwa lata. (...) Zobaczymy z tym, ze jak zostane tutaj, to muszg mi troche
obnizy¢ te optaty, bo jezeli nie to pdjde do pracy gdzies do ochrony, to niech
zarobie tysigc dwiescie, plus 400, 1600, to bede mogt nie dos¢, ze pomagac
corkom to i dla mnie co$ wystarczy. Bo mnie wystarczy 400 ztotych w ciggu
miesigca, zeby sobie kawe kupi¢, cukier i cukierki, bo ja lubie cukierki

czekoladowe.

Z kwestig zatrudnienia $ci$le wigze sie sytuacja finansowa badanych - niektérzy badani
opowiadajg o braku jakichkolwiek dochoddéw i o uczuciach temu towarzyszacych -

rozgoryczeniu, przygnebieniu, ztosci.
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WI-7:M58

Szczerze powiem pani, ze od 3 miesiecy praktycznie w kieszeni nie miatem

ztotowki.
WI-13:M47

Nie radze sobie w ogole. Jestem wsciekty. Topie sie, nie mam na nic. Na papierosy,
na kawe. Rozerwany jestem na maksa. Zanim tu trafitem to jeszcze bytem przez
dwa tygodnie na ulicy, nawet $pigc na ulicy, to przypominatem sobie momenty
jak miatem tyyyle kasy. Co moglem zrobi¢, co zaniedbatem, rewizje sobie

zrobitem z tego wszystkiego. Tak to wychodzi czasami. Glupota nie zna granic.

UZYWANIE SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH I GRY HAZARDOWE

W wiekszo$ci badani moéwili, Ze obecnie nie graja w gry hazardowe. W kilku

przypadkach opowiadali o grze w loterie i zdrapki.
WI-1:M71 [lotto]

Gram systematycznie w Multilotka, tego co nawet 30 milionéw mozna wygrac.

(...) To jest sze$¢ skreslen, dzisiaj tez zagratem, wygratem 24 ztote.

Niektorzy mowili tez o tym, ze gdyby mieli Srodki finansowe przeznaczyliby je na granie,

co na przyktad oznacza, Ze hazard towarzyszy okresom pracy sezonowe;j.
WI-3:M69 [gram wtedy, gdy zarabiam]

No w lecie to i zarobie 500-600 ztotych dniéwka. Tutaj optacam, mam zasitek
staty, tu sie nie martwie o jedzenie o papierosy, bo na to zasitek mam. Optacam,
jeszcze mi zostanie na papierosy, a to zarobie to juz idzie na gre, jestem wolny,
obowigzkéw nie mam zadnych. Ubrany jestem, lubie sie ubiera¢, co mam kupi¢ to

kupie do ubioru, a reszta to idzie. (...) Jaka czes¢ zarobkéw? 70%to na pewno.
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WI-4:M68 [gratbym gdybym miat pienigdze]

Jakbym miat pienigdze to bym zagratl, przeciez wiadomo. Jakbym miat mozliwosci

to bym zagrat.

Jeden z badanych przyznat sie do jednorazowej sytuacji, w ktorej ulegt pokusie zagrania

i wszedt do kasyna.
WI-16:M41 [chec zagrania]

Jak mam by¢ szczery z panig i to mowie naprawde szczerze i tylko do pani
zdarzyto mi sie jak jestem tutaj raz zagraé. Raz. Wyszedtem za zewnatrz, jako$
sobie tu radze, pare groszy miatem... (...) Wypitem ze dwa piwa, nie wiecej, bo nie
upitem sie absolutnie i obok byto co$§ mnie tkneto. Tok mys$lenia byt inny, ja
wchodzac do hotelu juz wiedziatem, Ze ta maszyna jest. Obojetnie jaka, co§ w co
mozna wrzuci¢ pienigzki i gra¢. Od razu wiedziatem, ze jak wypije piwo czy cos,
zejde. 1 akurat nie poszedtem do tej maszyny, obok byto kasyno jeszcze
ciekawsze. Dostownie 50 metréw dalej. Tym razem sie skonczyto jezeli chodzi o
finanse normalnie, jeszcze miatem bodziec, Ze nie odejdZ stamtad, bo skonczy sie

7le.

Podobnie jest z innymi substancjami psychoaktywnymi - badani w wiekszoSci staraja
sie zachowywac abstynencje od alkoholu i narkotykéw. Byli jednak badani, ktérzy
przyznawali sie do uzywania alkoholu - jedni w poczuciu picia nie niosgcego ze soba

problemdéw, inni ze Swiadomoscig, Ze jest to zachowanie ryzykowne.
WI-17:M40 [zachowanie ryzykowne]

[ troszeczke zaczatem folgowac sobie z alkoholem. Ja to kontroluje, kontroluje
pod tym wzgledem, Ze pracuje.

WI-4:M68 [uzywanie nie przynoszace problemoéow]
Lubie sie napi¢ alkoholu, zeby Sswiadomos$¢ zaburzy¢. Ale nie Zeby sie upiC. (...)
Zeby nie mysle¢ o terazniejszosci, zeby $wiadomo$¢ byta taka lotna. No to lubie
czasami, nieczesto. Ale pani im nie powie chyba, nie? Nie chce, Zeby sie

dowiedzieli.
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P18: M78 [narkotyki]

Pokusy sa bardzo wielkie i zaczepiaja mnie bardzo czesto. Narkomani, ktorzy
stoja pod programem |[metadonowym] i proponuja i tez za darmo, Zeby

zaszczepic cztowieka.

PRZEZWYCIEZENIE KRYZYSU

Badani majg trudnosci z planowaniem przysztosci, wielu z nich reaguje przygnebieniem
na pytanie o plany i mozliwosci przezwyciezenia kryzysu jakim jest bezdomnosc.
Najczesciej wspominajg o mieszkaniu, ktére w ich poczuciu pomogtoby im ustabilizowac

ich sytuacje - bez tego czujg sie obywatelami trzeciej kategorii.
WI-7:M58

Dwa razy mieszkatem [w schronisku]. Ale to nie jest zycie, to jest moze dobre dla
ludzi, ktérzy majg 70 lat, ktoérzy juz nic od zycia nie chcg i im wystarczy w tym
o$rodku siedzie¢, bo maja jedzenie, maja dach nad gtowa, wiecej im od Zycia nic
nie potrzeba i oni tam juz do $mierci zostang. Ja jeszcze chce z Zycia troche
skorzysta¢. To, ze mam 59 lat, to nie znaczy, Ze mam juz poddac sie, usigs¢,
patrze¢ w niebo i czeka¢ kiedy $mier¢ przyjdzie. Ja jeszcze chciatbym w tym Zyciu
co$ zrobi¢, zobaczy¢. (...) Chciatbym mie¢ mieszkanie, urzadzic je, czu¢ sie jak we
witasnym domu. Usig$¢ z kim$, porozmawiac¢, wiedzie¢, ze zat6zmy rano wyjde z
tej pracy, przyjde z tej pracy, bede miat z kim porozmawiaé¢, zrobi¢ obiad,
porzadek, pranie zrobi¢, wyjs$¢ na spacer, do kina czuc¢ sie jak normalny cztowiek,
jak normalny obywatel, a nie by¢ wykluczonym, bo ja jestem wykluczony ze
spoteczenstwa, co tu duzo ukrywad, taka jest prawda, jestem cztowiekiem trzeciej

kategorii, szczerze mowigc to praktycznie mnie nie ma, bo mnie nie ma.
WI-12:M47

Prace mam statg, stabilng nie narzekam za bardzo na tg prace, wiadomo jak sie
pracuje prywatnie, raz jest dobrze raz jest gorzej. Nie wiadomo co bedzie jutro, co

bedzie za miesigc. Pienigdze i pozbycie sie tych obcigzen finansowych. Pozytywne
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zatatwienie mojej prosby na ten lokal komunalny, nastagpi w tym miesigcu jaka$

decyzja. Moze sie jako$ pomatu cztowiek do géry podniesie.

Niektorzy majq bardzo konkretne plany - wiedza, ze wkrdétce dostang mieszkanie,
pracuja i maja poczucie, ze sg na drodze do wyjscia z bezdomnosci. Badani mowili
réwniez o takich planach jak ukonczenie terapii czy tez zakup dziatki z domkiem, w

ktéorym mogliby mieszkac.
WI-19:M37

W tym roku zatozytem sobie odtozenie 20 tysiecy i kupienie tak zwanego ogrodu,
czyli dziatki z domkiem drewnianym, chociaz tak na poczatek, zeby nie chodzi¢

po noclegowniach.
P20: M36

Skonczy¢ terapie i na razie tutaj zostaé. Jeszcze mam dwie sprawy w toku i bede

dzwonit do sadoéw jak to wyglada.
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ZOGNISKOWANE DYSKUSJE GRUPOWE Z PRACOWNIKAMI INSTYTUC]I
ZAJMUJACYCH SIE POMOCA OSOBOM BEZDOMNYM W WARSZAWIE

W ramach badania BezH zrealizowano trzy zogniskowane dyskusje grupowe z
pracownikami warszawskich placowek zajmujacych sie pomocg osobom bezdomnym. W
ZDG wzieto udziat 15 pracownikéw: pracownikéw socjalnych, psychologéw, terapeutow
uzaleznien, pedagogow i socjologow. Pte¢ (K/M) oraz zawdd uczestnikow wywiadow
grupowych oznaczono na poczatku kazdej z wypowiedzi. Ponizej prezentujemy
wypowiedzi uczestnikow dotyczace skali oraz widocznosci zjawiska problemowego
hazardu w schroniskach dla oséb bezdomnych, typéw gier uprawianych przez
podopiecznych schronisk oraz istniejacej oferty pomocy i rekomendacji dla

usprawnienia systemu.

SKALA I WIDOCZNOSC PROBLEMU

W odczuciu pracownikéw placowek pomocy osobom bezdomnym widocznosé
problemowego hazardu w ich placéwkach jest bardzo ograniczona. Wynika to, zdaniem
pracownikéw, z jednej strony z niskiej Swiadomosci spotecznej na temat tego zjawiska, z
drugiej z faktu, ze osoby do$wiadczajace tych problemoéw nie ujawniajg ich z réznych
powodoéw. W opinii personelu placéwek problemowy hazard wspétwystepuje zwykle z
innymi problemami - gtéwnie uzaleznieniem od alkoholu lub narkotykéw. Pracownicy
przyznaja tez, ze granie w gry hazardowe nie jest zakazane przez regulaminy ich
placéwek, a oni sami nie zawsze wiedza jak o hazardzie rozmawiac i - by¢ moze - nie s3
wystarczajgco wyczuleni na problemy wynikajace z hazardu w swojej pracy socjalnej

czy tez terapeutycznej.
ZDG-1:

Psycholog 2 (K): (...) naprawde nie wida¢. Chemiczne uzaleznienia, czy seksualne,
czy nawet komputer, ktéry wyniszcza niesamowicie ludzi, ktoérzy przed nim
siedza, anoreksja czy bulimia, to wszystko jest bardziej dostrzegalne, hazard jest

mato widoczny.
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7ZDG-3:

Socjalny 7 (K): W pierwszym kontakcie jest to niezauwazalny problem, dlatego Ze
nasi klienci w pierwszym wywiadzie w ogdle nie dostrzegajg hazardu jako jakis$
problem w swoim Zyciu. (...) Cze$ciej do nas trafiajg osoby po jakim$ diuzszym
zapiciu i o tym sie méwi, a o tym ze przy tym piciu byt réwniez hazard, to jak my
sie nie zapytamy, a przyznam, ze pytam dosy¢ rzadko, jako§ nie mysle o tym
nazbyt czesto, to cztowiek tego po prostu nie powie. (...) Pytamy o uzaleZnienie,
ale wiekszo$¢ kwestionariuszy, na ktérych my pracujemy ma w standardzie
wpisane narkomania i alkoholizm. (...) Fakt, ze sg inne uzaleznienia, ale jak

cztowiek nie pomysli, to nie zwrdci uwagi, Ze trzeba zapytac¢ o hazard.

Terapeuta 1 (K): (...) Bardzo tatwo jest dowiedziec¢ sie o uzaleznienie od alkoholu,
tym bardziej, ze mamy tu nakaz abstynencji, a od hazardu abstynencji nie
nakazujemy. Nie jest to regulamin czy norma osrodka w zwigzku z czym to
rzeczywiscie nie wychodzi szybko i tatwo. Wychodzi w dalszej pracy (...). Ono
czesto wychodzi na przyktad po roku pracy. (...) To co widze w os$rodku, to nie
wiem czy u was tez, ale zdrapki gdzie$ tu kraza. Nie nazywa sie tego, Ze to jest
patologiczny hazard, ale oznacza to, Ze pacjenci de facto hazard uprawiajg tez w
osrodku, natomiast bardzo rzadko zgtaszaja to jako problem. To wychodzi,
mieszkania sg tracone z innych powodoéw bardzo czesto, ale nie przez

uzaleznienie. (...)

Socjalny 7 (K): Jesli chodzi w ogéle o takie osoby, to duzym problemem jest to, ze
latwo ukrywag, ale tez niska wiedza spoteczna na temat uzaleznienia od hazardu.
Tak naprawde ja nie do konca wiem na co zwraca¢ uwage i teraz sobie mysle, ze
wiele razy przechodze $wietlica i widze, Ze mieszkancy, ze kto$ tam sobie gra,
wtasnie w gry hazardowe, ja nie reaguje. Teraz tak pomys$latam, nie reaguje, bo

wtasciwie dlaczego. Co mam powiedzie¢? O czym rozmawiac? (...)

Psycholog 4 (K): Ja nie wiem, czy to jako$ tak, w swoich wywiadach, ja robie dos¢
dtugi ten wywiad i mysle, Ze gdyby istniato to zniszczenie Zycia spowodowane
hazardem wtasnie, to by to wyszto w wywiadzie. A nie wychodzi, wychodzi
naprawde rzadko, bardzo rzadko. Jednak ws$réd bezdomnych, ktérych ja

spotykam inne uzaleznienia przewazaja.

104



Socjalny 7 (K): Tak, ja sie z tym absolutnie zgadzam. Tylko, ze rzadko sam hazard

wystepuje, to jest wtasciwie jaki§ pojedynczy przypadek. A tak naprawde, to co
juz wcze$niej mowiliSmy, moze by¢ tak jako uzaleznienie wspoétistniejace, ale
cztowiek nie widzi tego i my tez tego nie dostrzegamy za bardzo. Cztowiek pod
wptywem alkoholu gral, przegrat 50 tysiecy, ale my myslimy alkohol, a dopiero
pOZniej po jakim$ czasie mys$limy a pdZniej co$, a pdZniej co$, a moze jeszcze
hazard.

Terapeuta 1 (K): Nie wiem jak z twoimi podopiecznymi, ale u mojego wyszto po
roku, u drugiego pana, ktéry do mnie trafit, nie tutaj, wyszto po ponad roku
terapii, dobrego kontaktu z terapeuta. Hazard byt ukrywany. Reszta o alkoholu,
narkotykach, lekach, wszelkich do$wiadczeniach tutaj, byto wiadomo wszystko.
Nawet gdyby ryzykowne zachowania seksualne, tak samo. Hazard byt ukrywany,
co jest niesamowite, Ze to uzaleznienie jest tak ukrywane przez osobe, ktéra gra.
To s3 takie moje do$wiadczenia, nawet doktadny wywiad jezeli nasz klient nie
bedzie chciat nam o tym powiedzie¢, bedzie taka jego intencja, to nam nie powie.
Tu jest chyba najwiekszy ktopot, Ze moga opowiada¢ o komornikach, dtugach,
alimentach, beda méwi¢ o mnéstwie réznych rzeczy i wyjdzie, ze eksmisja byta z
mieszkania, nawet 5 lat temu, ale Ze te dtugi zostaly zrobione, bo pieniadze szty
na hazard, jezeli nie bedzie nam chciat tego powiedzie¢, to nam nie powie.

Opowie o innych sytuacjach, nawet o kursie franka jak bedzie trzeba.

Socjalny 7 (K): Mysle sobie, ze hazard jest takim intymnym uzaleznieniem. Ze
latwo samemu sobie dostarczy¢ duzo emocji. Nie potrzeba do tego drugich osob,
jest to niezauwazalne. Wystarczy, Ze te miejsca gdzie sg te maszyny, przeciez one
sg jak takie jaskinie, tam wchodzisz jeste$ sam na sam z maszyna i nic wiecej sie
nie liczy. Wiec tak naprawde ten cztowiek ma swéj $wiat tych emocji i prébuje nie

dopusci¢ nikogo do niego.
ZDG-2:

Socjalny 4 (K): Tutaj zdecydowana wiekszo$¢ pandéw jest uzalezniona od
alkoholu, uzaleznienie od hazardu jest z mojej obserwacji, powigzane z innym
uzaleznieniem. Nie zawsze, ale bardzo czesto. [ to uzaleznienie od hazardu jest na

tyle dla mnie trudne, Ze ciezko je zdiagnozowac.
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ZDG-1:

Terapeuta 4 (K): (...) my tylko jednego mieliSmy, ktéry byt tylko uzalezniony bez

wspotistniejacych innych uzaleznien.

Socjalny 1 (M): (...) Pamietam sprzed wielu juz lat takiego rekordziste, ktory
doprowadzit do ruiny S$redniej wielko$ci przedsiebiorstwo. (...) Gigantycznie
uzalezniony, gdzie u niego alkohol byt tez bardzo istotnym czynnikiem, jednak
dominujacym i takim naczelnym byto uzaleznienie od hazardu przeogromne i
takie wszechogarniajgce. Uczynito dysfunkcyjnym cate jego Zycie w zasadzie. Ale
tak to rzeczywiscie potwierdzam to co mdéwia koledzy, u nas rzeczywiscie z
reguly to nie jest za czeste i tak jak my obserwujemy wystepuje wytgcznie z

innym uzaleznieniem.

Okazuje sie, Ze w pewnym stopniu realizacja badania BezH uwrazliwita pracownikéw na

skale problemu.
ZDG-1:

Terapeuta 4 (K): Wtasnie tak a propos wypetniania tych ankiet to okazato sie, ze
osoby o ktérych nie mysleliSmy, Ze sg uzaleznione od hazardu, jednak okazywato

sie, ze tak, a trafiaty do nas jako tylko uzaleznione od narkotykdéw czy dopalaczy.
Wychowaweca 5 (M): Lub jako wcale nie uzaleZznione.

Terapeuta 4 (K): A jednak jak zaczeli wypeiac te ankiety to sie okazywato, ze

jeszcze to [uzaleznienie od hazardu].

Zdaniem personelu placowek, u podtoza probleméw hazardowych lezy tez z jednej
strony wysoka dostepnos$¢ gier hazardowych, z drugiej che¢ poprawy swojej sytuacji
zyciowej.

ZDG-2:

Socjalny 4 (K): Ja bym nie oszacowata, bo trudno mi, ale nie jest to tak szeroki
problem jak alkohol. To na pewno, absolutnie. Natomiast obserwuje z roku na rok
coraz wiecej tego problemu, strasznie sie denerwuje, ze te wszystkie automaty,
zdrapki istnieja, bo to jest takie kuszenie tych ludzi, takich naiwnych, bo kto$ tam

wygrat, bo sg kolorowe reklamy. (...) A moze mi sie dzisiaj poszczesSci i wygram,
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kupie sobie mieszkanie i synowi jeszcze. Nie potrafie oszacowac ile moze by¢

takich oséb procentowo.

Pracownicy placéwek zajmujacych sie pomoca osobom bezdomnym dyskutowali
réwniez o powodach, dla ktorych ich klienci nie ujawniajg probleméw z hazardem, ktdre
dos$wiadczaja. Z jednej strony pojawia sie tu swoisty overshadowing - w sytuacji dwoch
wspotistniejacych uzaleznien, problemy przypisywane sa uzaleznieniu od substancji.
Jednoczesnie w przypadku gier hazardowych osoby do$wiadczajace tych probleméw

maja nadzieje, ze kontynuujac granie, uda im sie te problemy rozwigzac.
ZDG-1:

Psycholog 2 (K): Mysle, Ze hazard w umysle tych oséb, ktére maja to uzaleznienie
jest spychany bardzo mocno, wtasnie najczesciej jest tak, ze alkohol, narkotyki i
nawet bym powiedziata seks czy pornografia tak jak w przypadku tego mojego
pacjenta, hazard u niego byt na szarym koncu, dla niego sposéb na zdobywanie
pieniedzy, no jako osoba zaburzona tez nie ma tych pieniedzy za duzo, a mimo to
tak mocno wktadat te pienigdze, Ze je tracit. Ale wcigz w nim byta taka nadzieja,
ze sie odbije od dna, wiec to tak dziala, Ze to na szarym koncu wyszto
rzeczywiscie, gdzie$§ bardzo mocno. (...) Majac pieniagdze przetracat je na gry, na
automaty, nawet teraz poszedt do kasyna. Szybko stracit to co miat. (...) Hazard
jest ja bym powiedziata ukrytym uzaleznieniem, ktére naprawde jak nam kto$ nie
powie, to ciezko jest dostrzec. (...) MySle, Ze to jest problem w cztowieku, ktory
nie akceptuje swojego uzaleznienia, wiasnych probleméw z tym zwigzanych. W
momencie, kiedy ten cztowiek cokolwiek powie, chociaz jedno stowo, ze ma jaki$

problem, ze gdzie$ tam chodzi gra¢, mozna sie temu przyjrzec.
ZDG-3:

Terapeuta 1 (K): Ukrywaja bo chca zostawic¢ co$ dla siebie. Zabieracie mi alkohol,
zostawcie mi co$. Alkohol mi zabieracie, trawke mi zabraliscie, o lekach méwicie,
Ze nie musze sobie sam radzi¢, to to mi zostaje.

W dyskusji o powodach nieujawniana problemu pojawity sie tez watki wskazujace na

mozliwosci rozpoznania zaburzen hazardowych.
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ZDG-2:

Socjalny 4 (K): To jest standardowe pytanie w karcie mieszkanca, czy jest od
czego$ uzalezniony. S3 wymienione rdézne uzaleznienia, miedzy innymi hazard,
poniewaz obserwujemy, Ze uzaleznienie od hazardu jest coraz czestszym
uzaleznieniem. Ale [zwykle] osoba przy przyjeciu nie przyznaje sie do tego i to w
trakcie pobytu tego pana wychodzi. Wychodzi najczeSciej w ten sposéb, ze
wiemy, Ze pan pracuje, Ze pan zarabia, ale nie wnosi optaty za pokdj i jak tutaj
pada pytanie dlaczego, to pozyczytem, cérka zachorowata, miatem pogrzeb w
rodzinie i mnéstwo takich pseudo powoddéw, z powodu ktoérych nie wnidst tej
optaty. No i po czasie podejrzewamy to, oczywiscie kierujemy tez do psychologa,
kierujemy do jakiej$ poradni uzaleznien i tam wychodzi, tez nie zawsze ale tam
lepiej, bo s3 specjalisci, ktérzy majg swoje sposoby, narzedzia i na pewno lepiej

im zdiagnozowac takie osoby.

Psycholog 2 (K): Najczesciej jest tak, ze panowie sie nie przyznajg do tego bo maja
jakas swiadomos$¢, ze co$ jest nie w porzadku i duza czes¢ tych probleméw
usprawiedliwiajg piciem, wiec nie do konca majg Swiadomos¢ tego, ze to jest tez
jaki§ tam problem. W momencie jak sa pod wiekszg kontrolg i czestszymi
rozmowami na ten temat funkcjonowania, to nie do konca chca o tym méwic, albo
nie zdajg sobie sprawy, Ze to jest rzeczywiscie problem, umniejszajg go, nie

traktujg jako co$ co miatoby realny wptyw na ich sytuacje. (...)

Socjalny 4 (K): Albo bagatelizujg, zagratem na automacie, a nuz mi szczescie
dopisze. Nie uwazajg, ze to jest jaki$ problem. Przeciez to jest legalne, przeciez
stoja, zdrapki tez sg legalne, wie pani a totolotki tez sg legalne, to panstwo

finansuje, jakie to jest zto.

Psycholog 2 (K) - Problem polega tez na tym, Ze oni nie tgcza przyczynowo-
skutkowosci, nie 13czg tych skutkéw z tym co robig. Jak przyjda tutaj pod
wptywem alkoholu, to tamig regulamin i jest egzekwowany regulamin w zwigzku
z tym, z hazardem tak nie ma. Jak zagra, to nikt tego nie widzi, nikt tego nie
wytapie, wiec nie majg takiego poczucia, Ze to w jakis$ realny sposéb wpltywa na
ten moment, na tg sytuacje. Jak przyjda pod wptywem alkoholu, to sprawa jest
zakoniczona, Ze nie ma wstepu na teren osrodka, ale przy hazardzie czy zagra za

20 ztotych, 200 ztotych czy 1000, my tego nie wytapiemy. Do momentu, kiedy te
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problemy sie nawarstwia i nagle sie okazuje, ze on jest w trudnej sytuacji

finansowej i ma dtugi, (...) okazuje sie, ze cala pensja idzie, albo pozycza jeszcze

od kogos. W takich sytuacjach to wychodzi. (...)

Socjalny 4 (K) - Ja widze dwie grupy oséb uzaleznionych od hazardu. Jedna
przyznaje sie, naciskam, powiem nietadnie, a moze to jednak hazard i przyznaje
sie. A druga absolutnie nie przyznaje sie, chociaz ja mam wszystkie znaki na
niebie i ziemi, Ze ma problem, nawet panowie méwig, Ze on to gra, a on absolutnie
sie do konca nie przyzna. (...) To jest tamanie regulaminu jesli nie wnosi optat,
jesli nie robi co$ dalej, nie szuka mieszkania na zewnatrz, nie kwalifikuje sie do
mieszkan treningowych, to dajemy czas na wyprowadzenie sie. Ale zaznaczamy,
my podejrzewamy, zZe pan gra, dajemy do zrozumienia, Ze podejrzewamy to
uzaleznienie i on ma taka $wiadomo$¢, wie doktadnie co to jest. Ale sie nie

przyzna i wypiera.

TYPY GIER HAZARDOWYCH

Uczestnicy dyskusji grupowych rozmawiali o réznych typach gier hazardowych -
zaroéwno legalnych jak i nielegalnych - w ktore graja klienci ich placowek. We wszystkich
dyskusjach grupowych wymieniono jako najpopularniejsze: totolotka, zaktady sportowe
oraz automaty do gry. Niepokdj wywotuja tez gry w Internecie przy wykorzystaniu
ogolnodostepnych komputeréw oraz telefonéw komoérkowych. Poza tym personel

placéwek wymienit: walki psow, wyscigi konne, wyscigi samochodéw, oraz zdrapki.
ZDG-1:
Socjalny 3 (K): Automaty.

Psycholog 2 (K): Zdecydowanie. Teraz ostatnio drugi podopieczny internetowo
zaczat gra¢ bardzo mocno i zauwazytam, ze on wszelkie prace tutaj, ktore miat
robi¢, przy kuchni troszke pomaga¢, zaczalt mowic, ze Zle sie czuje, Ze on z tego
chce by¢ zwolniony, i zobaczytam, ze calymi nocami gra,. (...) Taki hazard bym
powiedziata, bardzo mato widoczny, bo niby pienigdze byty wirtualne, on tam

wktadat niewielkie pienigdze, te wirtualne mu ptynely, poza tym troche
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informatyk, on tydzien czasu wtasciwie siedziat na komputerze. To dzien w dzien,

pOZniej sie okazato, Ze zastabt, Zle sie poczut i jako§ mu sie klapki na oczach

zaczely otwierac. (...)

Wychowawca 5 (M): Ale tez sie spotkatem z takim przypadkiem, jak walki psow
nielegalne. Chcialem, Zeby chtopaki troche wiecej opowiedzieli, ale powiedzieli,

Ze to nie jest pora i czas na to. No i wyscigi samochodéw, tez nielegalne.

Terapeuta 4 (K): Ale bardzo mato ludzi bierze pod uwage, Ze obstawianie
zaktadéw totolotka i tak zwane STS-y, Ze to tez jest hazard. Tego to juz w ogoéle

nie wiaza. (...)
Wychowawca 5 (M): To jest bukmacherka.

Socjalny 3 (K): Mecze czasami, sportowe. Tam duzo obstawiaja, szczegdlnie

mtodzi.

Socjalny 1 (M): (...) dominujg te uzaleznienia takie najprostsze, korzystanie z tych
jednorekich bandytow kiedys, teraz automaty bo juz nie ma tej tapy do ciggniecia,
tylko przyciski na aparacie. Ten mdéj rodzynek, ktérego wspomniatem, ktory byt
uzalezniony, na takie wielkie kwoty, to byt juz hazardzista wysokiej klasy, bo w
zasadzie praktycznie kasyno, gruby poker, gruby bakarat, gry w tej skali sg juz
wykanczajace, to trzeba czym$ dysponowa¢, zeby w takie gry grac. A tak, to

rzeczywiscie popularne takie uzaleznienia.

OFERTA PLACOWEK POMOCOWYCH

Pracownicy placdwek zajmujacych sie pomoca dla oséb bezdomnych podkreslali wage
dostrzezenia problemu oraz uswiadomienia ryzyka wynikajgcego z gier hazardowych
swoim podopiecznym. Jednocze$nie istotne jest motywowanie klientow do podjecia
terapii w specjalistycznej placdwce zajmujgcej sie uzaleznieniem od hazardu. Trudno to

jednak osiggnac bez relacji z podopiecznymi placowki opartej na zaufaniu i zyczliwosci.

ZDG-3:
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Psycholog 3 (K): Tez nieSwiadomos$¢ problemu moze by¢. (...) Wiadomo, nie
jesteSmy w stanie stwierdzi¢ w schronisku [czy kto§ ma problem z hazardem], nie
przebadamy alkomatem, Ze jest problem czy nie a jezeli kto$ sie juz przyzna do
tego to ja przynajmniej tak pracuje, ze motywuje, Zeby co$ z tym problemem
robi¢. To juz jest jaki§ wysitek, jakie§ zaangazowanie z tej strony, ja bede
egzekwowac, rozmawiac o tym, to juz réznie to wtedy moze by¢. Dlatego méwie,

ten kontakt i relacja z tym podopiecznym jest bardzo wazna.

Psycholog 2 (K): Mamy takie mozliwos$ci i takie narzedzia jakie nam daje

cztowiek, ktéry przed nami siedzi. Nic poza tym. Po prostu. (...)

Terapeuta 4 (K): Czy bedzie chciat tak naprawde, zeby sobie pomdc. Jak on nie
bedzie chciat to choébysmy stawali na gtowie o wyczyniali cuda to i tak nic z tego

nie bedzie. Ale to jest w przypadku kazdego uzaleznienia tak jest.

Psycholog 2 (K): Na drugim miejscu specjalisci i placowki, ktére by sie zajmowaty

dostrzeganiem nawet takich symptomoéw.

Psycholog 2 (K): To brzmi jakby$Smy caty czas narzucali tg terapie, ale efekt jest
taki, Zze my gdzie$ przemycamy te informacje na temat terapii, bo jezeli gdzie$ go
skonfrontujemy z problemem, to wiadomo jaki jest efekt, od razu nie, nie ma o
czym mowic, a jesli kontakt jest budowany i jest to taka rozmowa od niczego do
pokazania rzeczy, po ludzku, nie tak jak terapeuta méwi, psycholog czy
pracownik socjalny, tylko po ludzku, ze moze by pan spréobowat troche inaczej,
wtedy ten kontakt jest inny i przyjmowanie informacji jest inne. Absolutnie
wykorzystujemy to, ze mamy takg wiedze ale tez nie od razu bombardujemy taka
informacja, Ze ma pan problem, musi pan i$¢ na terapie. Czasami to dziata, ale
czasami widzimy, Ze trzeba w inny sposob to powiedzie¢ i w odpowiednim czasie
i wtedy to ma lepszy efekt niz wtedy kiedy méwimy bo ja wiem lepiej. Musi by¢
tez gotowy na to, zeby sie skonfrontowaé, zmierzy¢ z t3 informacjg. Tak jak
kolezanka méwita, od rozmowy do rozmowy i tatwiej jest to przedstawic¢ i da¢ tg

informacje i tatwiej ta osoba to przyjmuje.
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Socjalny 4 (K): Takie rozmowy tez budujg zaufanie i czasami to jest tak, Ze mamy

takie dobre relacje, nie jakie$ przyjacielskie, bo jednak ten dystans jest, uwazam
ze bardzo dobrze, ale jesli ta osoba wie, Ze moze nam zaufac, Ze sie przekonata, ze
rzeczywiscie chcemy jego dobra, Ze chcemy poméc wyjs¢ z tego kryzysu jakim
jest bezdomnos$¢ to tez czuje taka potrzebe, Zeby nie zawiesS¢ nas, jest co$ takiego,
ze obiecalem pani, oczywiscie dla siebie tez ale wiem Ze pani chce dla mnie
dobrze i to zaufanie bardzo pomaga. A to zaufanie sie buduje rozmowa, nie

nakazem, sztywnym podejs$ciem, tylko tak po ludzku.

Pracownicy instytucji zajmujgcych sie pomoca osobom bezdomnym opisywali
procedure dziatania w przypadku oséb doswiadczajacych probleméw z hazardem.
Zwykle w sytuacji diagnozy uzaleznienia klienci odsytani sg do specjalistycznych
placéwek leczenia uzaleznien. Tak tez jest w przypadku zaburzen hazardowych -
wszystkie schroniska maja nawigzang wspotprace z takg placowka i odsytajg tam
swoich klientow. Pracownicy moéwili o planach stworzenia specjalistycznego osrodka
zajmujgcego sie leczeniem uzaleznien behawioralnych, podkreslajac jednocze$nie, ze w
wiekszos$ci przypadkow uzaleznienie od hazardu jest uzaleznieniem wspétistniejacym i
pierwotnym problemem do pracy terapeutycznej jest uzaleZnienie od substancji

psychoaktywnych.
7ZDG-2:

Psycholog 2 (K): Przy przyjeciu, jak jest zakladana karta mieszkanca jest
rozmowa, pracownik socjalny pyta o wszystkie zdarzenia z Zycia, po to jest
psycholog w schronisku, zeby zdiagnozowat te obszary, bo bez wspotpracy z
pracownikiem socjalnym my mamy o wiele wiekszg wiedze o tej osobie, ale tez
jakby wiekszy obraz, bo czasami sie zdarza, Ze powie jedng rzecz tutaj, ale
kompletnie inng rzecz tutaj. To tez jest takie do sprawdzenia i oczywiscie jak jest
rozmowa z psychologiem to jest pelny wywiad dotyczacy réznych zachowan, czy
uzaleznienie, czy zachowania problematyczne i wtedy w zaleznosci od tego jaki to
jest problem, to jest kierowany do odpowiedniej placowki. TeZ nie robimy tutaj
takiej terapii sensu stricte, jest to bardziej na takiej bazie motywacyjno-
wzmacniajgcej, ale tez jest budowanie takiej motywacji, zeby dalej sie zgtosi¢ po
pomoc. Wtedy juz kierujemy do odpowiedniej placowki i wtedy juz uczulamy, ze

jezeli kto§ ma ewidentnie problem czy z alkoholem czy z narkotykami, czy z
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lekami to wtedy tez zachecamy, Zeby ta osoba o tym moéwita bo to tez daje inny

obraz w leczeniu i pracy. Najpierw probujemy rozmawiac z ta osoba na tyle, zeby
mogta zdoby¢ jakas swiadomos¢, zeby sie skonfrontowata z tym problemem, bo
czesto bagatelizuja to, umniejszaja to, nie uwazaja ze to jest istotne w tym co sie
dzieje, czy dziato w ich zyciu. Ten problem jest diagnozowany i sa podejmowane

konkretne kroki, zeby jako$ tej osobie pokazac, unaocznic.

Socjalny 1 (M): MieliSmy tu byt taki moment, ze my$leliSmy, mieliSmy taki plan,
wrecz taka komorke organizacyjng uzaleznionych od hazardu zrobi¢, taka zresztg
w zamys$le powstata, ale nigdy nie zafunkcjonowata. Byta tylko w pomysle i w
idei, natomiast nigdy nie w realizacji, ale teraz kiedy sie rozbudujemy, a mamy
plany szalone, Zeby tutaj zwiekszy¢ powierzchnie, klase i skale dziatania, a
zjawisko jest ucigzliwe delikatnie mowigc, to mysle, Ze moze tutaj powstanie taki
dziat, ktory bedzie sie zajmowat behawioralnym uzaleznieniem. Moze nie tylko

hazardem.

Terapeuta 4 (K): My jak mamy hazardziste, to wysytamy [do specjalistycznej

placowki leczenia uzaleznien zajmujacej sie hazardem)]. (...)

Psycholog 2 (K): Nie ma u nas czystego uzaleznienia od hazardu. Bardzo czesto
spowodowane jest to tym, Ze kto$ bierze $rodki psychoaktywne i prébuje na nie
zarobi¢, wiec najpierw trzeba sie zaja¢ czyms, co jest uzaleznieniem chemicznym
i zwykle takie ambulatoryjne jak dzienna, czy inne jakie$§ miejsca terapii, one tez
sie zajmujg hazardem, wiec cztowiek idzie radzi¢ sobie z narkotykami czy z
alkoholem, czy dopalaczami, to w miedzyczasie tez przepracowuje hazard. Tylko
tyle mozemy zrobi¢. No oprocz tego tez rozmowy, (...) tyle mozemy zaoferowac,

to co powiedziat kolega, plany moze sg, ale nie ma jeszcze mozliwo$ci wykonania.
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ANALIZA PRZYPADKOW

W celu zogniskowania dyskusji grupowych wokot konkretnej oferty oraz procedur
udzielania pomocy stworzono trzy teoretyczne przypadki os6b bezdomnych
uprawiajacych gry hazardowe, jednakze uczestnicy dyskusji grupowej rozmawiajgc o
tych teoretycznych przypadkach, odwotywali sie rowniez do podobnych przyktadow z

wtasnej pracy zawodowe;j.

PRZYPADEK 1: MEZCZYZNA, LAT 33

POWODY BEZDOMNOSCI

Bezdomny od 1 roku w wyniku konfliktu z rodzicami zwigzanego pobytem w zaktadzie
karnym.

HAZARD

Gra na automatach typu ,jednoreki bandyta”. Gra tylko w weekendy, ale gra wypetnia
mu caly dzien i czesto przegrywa to co zarobi.

INNE UZALEZNIENIA I HISTORIA LECZENIA

Ma réwniez problemy z narkotykami, gtownie amfetaming. Nigdy nie korzystat z Zadnej
pomocy terapeutyczne;j.

SYTUACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA

W zwiazku, nie utrzymuje kontaktu z rodzicami. Ma wyksztatcenie zawodowe. Obecnie

pracuje.

Uczestnicy dyskusji grupowych wskazali na 3 obszary wymagajace interwencji w
pierwszym przypadku: (1) strefa socjalna, (2) problemy z narkotykami, (3) problemy z
hazardem. Istotne jest tu rozpoznanie, czy to hazard prowadzi do konsumpcji
narkotykow, czy tez uzywanie amfetaminy prowadzi do hazardu. W kazdym razie w tym
przypadku terapeuci zdecydowanie kierowaliby tego mezczyzne na terapie
(ambulatoryjng lub stacjonarng). Kwestia socjalna wymaga doktadnego poznania
sytuacji prawnej i czynnikdw, ktore doprowadzity do bezdomnos$ci. Wazne jest tu tez

kwestia zatrudnienia - istotne jest to, aby podjeta praca miata charakter legalny,
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réwniez dlatego, Ze ubezpieczenie zdrowotne umozliwia podjecie terapii w placéwce

leczenia uzaleznien.

Zdaniem uczestnikow dyskusji grupowych kluczowa jest kwestia motywacji do
skorzystania z pomocy terapeutycznej. Pracownicy zaktadaja, Ze tego typu klient nie do
konca zdaje sobie sprawe z destrukcyjnej roli gier hazardowych w swoim zyciu. Ponadto
przypuszczaja rowniez, ze taki klient prawdopodobnie nie wspomniatby w trakcie
wywiadu o tym, Ze gra w gry hazardowe, raczej startby sie ukrywac tg kwestie. Z tego
powodu szczegdlnie istotna jest ksztattowanie dobrej, opartej na zaufaniu relacji z
personelem schroniska, ktéry mégtby doprowadzi¢ do otwartej rozmowy na temat
probleméw Kklienta oraz uswiadomienia mu probleméw oraz zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych, ktére doprowadzity do kryzysu w jego zyciu. Staranna diagnoza, ukazanie
strat wynikajacych z grania oraz wzbudzenie motywacji do zmiany i zacheta do podjecia
terapii i wskazywanie korzysci wynikajacych ze zmiany bytyby strategia pracy w tym
konkretnym przypadku.

ZDG-1:

Psycholog 2 (K): Tu sa trzy punkty, ktore trzeba rozwiaza¢. Pierwsza to
bezdomnos¢, no bo cztowiek bezdomny, trudno méwic o wsparciu wtedy. Druga
rzecz to amfetamina, trzecia to jest hazard, albo druga hazard, trzecia
amfetamina. Pytanie czy temu czlowiekowi to przeszkadza. Bo je$li mu nie
przeszkadza, to tak naprawde nie zrobimy nic. Jesli on czuje, Ze nie pasuje mu i ta
bezdomnos$¢ i uzaleznienie, to myS$le, ze mamy mozliwo$¢ rozmawiania z nim,
sprawdzenia co jest bardziej uzalezniajgce czy amfetamina, czy hazard. Wtedy
mozna podja¢ decyzje, czy idzie do os$rodka stacjonarnego, czy idzie
ambulatoryjnie, czy na jakie$ indywidualne rozmowy w zwigzku z ki6tnig z
rodzing, czy pobytem w wiezieniu, bo rézne rzeczy moga sie dzia¢. No i taki w

przypadku jego bym zrobita plan. (...)

Terapeuta 4 (K): Ja bym wystata do poradni, na ambulatoryjna terapie. Bo
skoro pracuje, to moze jest szansa, ze taka forma terapii mu pomoze. Tak sie
staram zawsze na poczatku postepowac, bo jezeli on nie byt w Zadnej placowce,
nigdy sie nie leczyt, to zaczynam zawsze od takiej formy poradni ambulatoryjnej,
jezeli pracuje to jest szansa, zeby on tg forme i utrzymat i jednoczes$nie rozpoczat

terapie. Tak zawsze postepuje.
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Socjalny 3 (K): Dla mnie to sg dwie kwestie, jedng to jest uzaleznienie, wiadomo,

a druga jezeli chodzi o bezdomnos$¢. Co znaczy, Ze jest bezdomny, to juz taka
kwestia socjalna. Czy to jest faktyczna bezdomnos$¢, czy ma meldunek a nie
moze tam mieszka¢. Rozwiklanie tej sytuacji, (...) jak ma dowod to co mozna z
tym zrobi¢, jak faktycznie jest bezdomny i wymeldowany, to na przyktad ztozenie
o lokal. Natomiast kwestia uzaleznieniowa, nigdy nie byt na terapii zadnej, mozna
sie domysla¢, ze nigdy nie mial kontaktu z terapeuta uzaleznien. Ja mysle, ze

taka wizyta bedzie pozadana w tej sytuacji.

Socjalny 1 (M): (...) To dziwne, Ze codziennie gra, co to za praca, Ze codziennie ma
pienigdze, Ze kto$s mu codziennie wyptaca, co to za zatrudnienie jest, czy to jest
zatrudnienie legalne, czy na czarno, czy ma charakter staly, czy czasowy, bo
przeciez Zrodtem realizacji jego uzaleznienia od hazardu sg srodki uzyskane z
pracy, wiec trzeba rozszyfrowa¢ to Zrodto tej pracy i Zrédto dochodu.
Zidentyfikowa¢, czy silniejszy jest problem z amfetaming, czy bierze jg zeby caty
czas by¢ aktywnym, napietym (..). Osobie u ktérej bytoby dominujgce
uzaleznienie, my bySmy tutaj nie za bardzo mieli co$§ do zaoferowania, bo nie
prowadzimy zadnej terapii narkotykowej, ale bySmy go skierowali do
zewnetrznej terapii. A jezeli bylaby to skala bardzo wielka, to szukalibySmy
zamknietego osrodka stacjonarnego... (...) Bytoby by¢ moze konieczne jakie$
oczekiwanie, ale mysle, ze bySmy mieli gdzie, gdyby oczywiscie byta zgoda tego
cztowieka, bo jak wszyscy doskonale wiemy, tym sie zajmujemy zawodowo, bez

zgody zainteresowanego i jego checi kompletnie nie mamy o czym mowic.
Socjalny 3 (K): My nie mozemy bardziej chcie¢ niz on. (...)

Psycholog 2 (K): Bo jesli by chciat to zaden problem nie bytby az takim
problemem. Zawsze mozna dojs¢ do jakiego$ consensusu z takim cztowiekiem.

Jesli on nie bedzie chciat to nic nie da. (...)

Socjalny 3 (K): My na pewno jako pracownicy socjalni bedziemy chcieli
kompleksowo sie tym problemem zajg¢. Tutaj najwazniejsze sg uzaleznienia, no
bo co z tego, Ze bedzie mial mieszkanie jak je zaniedba przez uzaleznienie. Co z
tego jak bedzie miat prace jak zaraz zapije, wiec tez wtasnie ta motywacja jego.

Czy on bedzie chciat p6j$¢ na terapie, czy bedzie chciat zakoniczy¢ poszczegodlne
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etapy, bo to czesto sie niestety zdarza, ze osoby wypadaja z terapii, bo gdzie$ ta

motywacja nie byta najwyzsza.

Socjalny 1 (K): Nie wiem o tym, czy on wie, Ze ma problem z hazardem. Na
poczatku trzeba z nim porozmawia¢, czy on widzi, zZe jest jaki$ tam problem czy
nie, jezeli nie widzi, to trzeba z nim tak pracowa¢, zeby wskaza¢ mu jednak, ze co$
moze by¢ nie tak. Na przyktad jak ja to czesto robie, poprzez wpisywanie pluséw i
minusdéw, jak na przyktad ma wyptate to databym mu na co najwiecej mu idzie i
wtedy mu pokaza¢, ze ten problem jest i tak jak moéwie, trzeba skierowa¢ do
odpowiednich os6b czyli do terapeuty, instytucji, ktére sie zajmujg tymi

problemami, zar6wno narkotykami jak i hazardem.

Psycholog 2 (K): Do tego jeszcze jak gra w weekendy i jest w zwigzku to w jaki
sposob to wptywa na jego zwiazek, w jaki sposob utrzymuje ten zwigzek. jezeli
przegrywa to co zarabia to w jaki sposéb utrzymuje ta prace, z czego sie
utrzymuje? (...) [ jeszcze czy jest tak jak bierze amfetamine, stymulanty, to
wtedy idzie gra¢, czy to jest jako$ polaczone czy to u niego nie ma zwiazku,
bo to tez jest istotne. Czy on gtéwnie po amfetaminie idzie i gra, to troszeczke
zmienia postac rzeczy, bo moze to by¢ problem z hazardem, ale motorem jest
amfetamina, bo wtedy jest pobudzony, stwierdza, dobra moze zagram raz, drugi
zobaczymy, wygrywa co$ i to tez ten ped. Jezeli to sie iaczy, to tez zmiana

strategii, bo trzeba zaznaczy¢ problem z narkotykami.

Socjalny 4 (K): Ja mys$le podobnie, wskazalabym mu te straty, ktére powoduje
gra, a rowniez narkotyki. Specjalista, nie probowatabym sie tutaj bawig,

wskazatabym gdzie moze sie spotkac ze specjalista. (...)
Moderator: A co stanowitoby najwieksza trudno$¢ w pracy z tego typu klientem?

Psycholog 3 (K): MySle, Zze motywacja i uzyskanie swiadomosci tego, ze jakis$
problem istnieje i to ze wzgledu na fakt, Ze pan tutaj przedstawiony nie miat
zadnego kontaktu terapeutycznego i zapewne tez Swiadomosci problemu nie ma.
Wiec praca nad tg $wiadomoscia i spodziewatabym sie tego, Ze taka osoba bytaby

w opozycyjnej postawie i zaprzeczataby temu, Ze jaki§ problem istnieje, duzo
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ztoSci w takim kontakcie by byto, wiec mysle, ze taka praca nad motywacja do

tego, zeby zauwazy¢ ten problem, zeby co$ zrobic.

Socjalny 4 (K): Tak, w tym momencie moze sie wydawac¢ cztowiekowi, Ze sobie
Swietnie z tym radzi poniewaz pracuje, utrzymuje sie, a gra weekendowo dla

rozrywki. To rzeczywiscie bytby problem.

Psycholog 3 (K): Dla mnie jest wazna informacja, czy on przychodzi do nas ja
robie wywiad i on sie do tego przyznaje, Ze rzeczywiscie weekendowo gra, czy on
wie, ze gra, ale nie mowi, ze gra. Trzeba dowiedzie¢ sie tych informacji czy
przyznaje sie, Ze gra, wie, Ze jest to problem, to mozna mu wtedy co$

zaproponowac.

Moderator: To rozwazmy dwa warianty. Jeden wariant jest taki, ze on sie

przyznaje, Ze gra, a drugi wariant jest taki, Ze o tym nie wspomina.
Psycholog 3 (K): I my myslimy, Ze ma problem.

Terapeuta 1 (K): Mamy jeszcze trzecig opcje, Ze sie przyznaje, Ze gra, ale uwaza,

Ze to nie jest problem. Bo to jest tylko granie weekendowe, tylko rozrywka.

Psycholog 3 (K): Najtatwiejszy jest pierwszy wariant, bo jezeli sie przyznaje do
problemu i jest tego Swiadomy, to mozemy mu co$ zaproponowac, ze tutaj i tutaj

w takich godzinach i co on na to.

Terapeuta 1 (K): Skoro pracuje i jest ubezpieczony to nie mamy w ogole Zadnego

ktopotu, bo w tej terapii potrzebne jest ubezpieczenie.

Psycholog 3 (K): Pokazujemy korzysci, czyli to co zarobi to zostaje mu, zacznie
pracowa¢ nad swoim problemem to wiadomo, Ze te pienigdze zostang i
doprowadzi do zmiany, do poprawy relacji z rodzing, ja bym tez pokazata, Ze
mogtby to zyska¢. Na mocnych stronach bym popracowala, na korzysciach. Ale
to w tej pierwszej sytuacji. Czyli w tej, kiedy ten cztowiek jest chetny Zeby co$
zmieniC i ze widzi, Ze to jest problem i ten problem spowodowat to, Ze utracit
wiezi z rodzicami, trafit do zaktadu karnego, ma karalnos¢ juz jest inna sytuacja
jego. W tym kierunku bym poszta w tym pierwszym przypadku. W drugim trzeba

bytoby sie zastanowic.
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Socjalny 7 (K): Tak czy siak, czy chciatby czy nie chciatby, ja bym skierowata do
terapeuty na rozmowe, jesli chcialby skorzysta¢ z naszej placowki to
warunkiem bytaby konsultacja z terapeuta. (...) MyS$le ze obowigzkiem jest to,

zeby on zweryfikowat z terapeuta to co sie aktualnie dzieje w jego Zyciu.
Terapeuta 1 (K): Jezeli sie nie przyznaje w ogole, to jesteSmy troche w kropce.

Socjalny 7 (K): JesteSmy w kropce, ale akceptujemy to, z wywiadu juz co$ wiemy,
on nam mowi rézne rzeczy i mozemy to juz odczytac, jakiego$ uzaleznienia, czy
szkodliwego uzywania. A jak nie chce, to méwimy mu, w naszej ocenie masz
problem, jesli nie chcesz nic z tym robi¢ to masz miesigc czasu, pracuj, a pézniej

sie wyprowadz.

Psycholog 3 (K): Tak sobie mys$le w tej ostatniej sytuacji ja bym pracowata na
takiej zasadzie, ze prébowatabym zbudowac relacje mojg z klientem i jezeli ta
relacja bytaby na tyle mocna, Ze ja mogtabym mu co$ zaproponowacé, pokazac
korzysci z tej relacji, to mogtoby sie wtedy zmienié, ale podejrzewam, Ze nie
nastapitoby to tak jak w pierwszym przypadku, na samym poczatku tylko z
czasem, rzeczywiscie mu sie to optaca, ma z tego korzysci i mdgtby co$ zmienic.
Tak jak w tym ostatnim wariancie, mys$le, Ze tez w tym drugim. Na tej zasadzie, ze
z czasem, nie na poczatku, tylko pézniej. Na zasadzie budowania relacji pacjent-

psycholog.

Terapeuta 1 (K): Tak, bo jezeli kto$ sie w ogoble nie przyznaje do tego, ze ma
problem, mieszka u nas, moze mieszka troche dtuzej niz miesiac to predzej czy
pOZniej pewne rzeczy zaczynaja wychodzi¢. Budowanie relacji, rozmowa i jest
szansa, Zze w pewnym momencie wyjdzie, Ze faktycznie kolejny weekend
spedzitem na automatach i mamy nad czym pracowaé, o czym rozmawiac.
Natomiast jak kto§ w wywiadzie twierdzi, Ze nie ma zadnych uzaleznien, a to tez
nie jest takie uzaleznienie, Ze my jesteSmy w stanie cokolwiek sprawdzi¢, przy
alkoholu, czy narkotykach nawet nie ma, jakiekolwiek pobudzenie czy objawy
gltodu mozemy taczy¢ z mnéstwem innych rzeczy. W dtuzszym czasie, relacja i
jest szansa, ze rzeczywiscie do czego$ dojdziemy. Chyba, Ze kto§ bardzo chce
chroni¢, bo bywaja takie sytuacje, ze rzeczywiscie chroni¢ chcg uzaleznienie
bardzo, s3 mechanizmy takie jakie sg i wtedy jesteSmy bez mozliwo$ci pomocy

komus.
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PRZYPADEK 2: MEZCZYZNA, LAT 43

POWODY BEZDOMNOSCI

Bezdomny od 3 lat w wyniku uzaleznienie od alkoholu i zwigzanych z tym probleméw
rodzinnych (rozwod).

HAZARD

Codziennie gra w gry hazardowe (loterie sms, zakitady online, totolotek) wydajac
niewielkie kwoty (2-10zt).

INNE UZALEZNIENIA 1 HISTORIA LECZENIA

Mial problemy z alkoholem, korzystat z terapii odwykowej kilkakrotnie. Obecnie nie pije
i w tej decyzji utrzymuje go rowniez regulamin schroniska.

SYTUACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA

Ma wyksztatcenie zawodowe, obecnie pracuje dorywczo (na czarno). Ma problemy

zdrowotne (jest na rencie) oraz problemy finansowe (dtugi: alimenty i komornik).

W drugim przypadku zdaniem uczestnikow kluczowa bytaby kwestia socjalna, ktora
wigzataby sie ze znalezieniem statego legalnego zatrudnienia (by¢ moze czeSciowo na
rzecz placowki), z pomocg w uregulowaniu obcigzen finansowych oraz pomoca i
wsparciem w rozwigzaniu problemdéw zdrowotnych. Uczestnicy dyskusji podejrzewaja,
ze kwestia grania pozostawataby ukryta - klient nie zglaszalby potrzeby uzyskania
pomocy, a pracownicy mieliby bardzo ograniczone mozliwosci dostrzezenia i

skontrolowania tego.

Dyskusja dotyczyta tego, czy klient kwalifikowatby sie na terapie, jako osoba niepijaca i
grajaca w loterie na stosunkowo niewielkie kwoty. Zdaniem jednych pracownikow jest
to osoba dobrze funkcjonujgca i radzaca sobie z problemami. Zdaniem innych
motywacja do niepicia jest w tym przypadku czysto zewnetrzna - taki klient kwalifikuje
sie do dalszej pracy terapeutycznej i zamiany motywacji zewnetrznej na wewnetrzna.
Niektérzy z uczestnikow argumentowali, ze kwoty przeznaczane na hazard sg tylko
relatywnie niskie, poniewaz mamy do czynienia z sumami wydawanymi codziennie oraz
z osobg o bardzo niskich dochodach i obcigzong finansowo. Praca terapeutyczna

zmierzataby wiec w kierunku us$wiadomienia klientowi, Ze hazard jest réwniez
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uzaleznieniem, zacheceniem do przynajmniej czasowego zaprzestania grania oraz
spozytkowania zaoszczedzanych pieniedzy na inne cele. Jeszcze inni uczestnicy
wskazywali, ze zachowania hazardowe w tym przypadku sg zastepczymi zachowaniami
zwigzanymi z uzaleznieniem od alkoholu, a nawet, Ze przedstawiony przypadek
sugeruje dosy¢ powazny problem - klient jest w przededniu nawrotu uzaleznienia od
alkoholu. Wskazywano tez na to, Ze z osobami, ktére miaty doswiadczenie z lecznictwem
uzaleznien tatwiej jest na te kwestie rozmawia¢ - szybciej dostrzegaja rozne

mechanizmy zwigzane z pojawianiem sie problemu.

ZDG-1:

Psycholog 2 (K): Troche to dla mnie zaskakujace, bo w schroniskach jest raczej
zakaz hazardu. Regulamin teZ nie przewiduje czego$ takiego, chyba Ze ten

cztowiek sie ukrywa. Prawda jest taka, Ze u nas nie mozna.
Socjalny 3 (K): Ale to co robi na zewnatrz, to tez, to on wie.
Psycholog 2 (K): No tylko on sie moze przyznac. (...)

Socjalny 1 (M): Na nasza terapie uzaleZnienia by sie nie kwalifikowatl, bo jezeli
jest nieaktywnym alkoholikiem, po terapii to z czego go tak na biezaco wyciggac.
Musiatby by¢ w schronisku ogélnym. Nie pracuje stale, wiec mégtby odbebni¢ to
co jest na rzecz o$rodka, pracowac na rzecz nas, pokazac jakim jest cztowiekiem,
czy sie do czego$ nadaje, czy w ogdle szanuje regulamin, czy co, jak to w ogéle
wyglada. Jak to by zrobit, to bySmy go dopingowali bardzo mocno takimi
dziataniami z zakresu doradztwa zawodowego, Zeby jednak robote podjat nie na
czarno, tylko stata, przypilnowalibySmy jego stan zdrowia, czyli jezeli jest chory

to bySmy go wysytali do réznych specjalistow. (...)

Socjalny 3 (K): Zawsze kwestia uzaleznieniowa jest tutaj najwazniejsza. Co z
tego, ze teraz nie pije jak wie, Ze ma przystowiowy bat, typu ze straci dach nad
gtowa, czyli duze konsekwencje tego zachowania. Pewnie jak byt juz na terapii,
pewnie mozna powiedzie¢, Ze to nasz klient i co, pewnie w zalezno$ci jaka terapie
ukonczyt, bo wiem ze przychodza po takie zaswiadczenia, Ze ukonczyli

podstawowy program, wstepnie podstawowy jaki mamy u siebie, wiec chca
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chodzi¢ na terapie pogtebiong, badZ na protokoét i takie zaswiadczenia wydajemy i

na pewno w kwestii uzaleznieniowej co§ musiatoby byc¢. (...)

Socjalny 3 (K): My w ogole jako pracownicy zajmujemy sie uregulowaniem jego
obciazen. W jakiej kwestii on moze, nie wiem, je sptacaé. Natomiast jezeli chodzi
0 prace na czarno, ha czarno u nas nie ma czego$ takiego w osrodku jak praca na
czarno. Jezeli my wspoétpracujemy z osoba, motywujemy go, Zeby podjat prace
na umowe, dlatego Ze mozna co$ dziata¢ w tym kierunku. Nawet do kwestii

mieszkaniowe;j.

Wychowawca 5 (M): Ale ja mys$le, Ze on pracuje na czarno, bo ma zadtuzenie u
komornika i jak przychodzi do sptacania, czy to umowa-zlecenie, czy umowa o
prace, to nie za bardzo chcg, bo jak umowa-zlecenie to komornik zabiera cato$¢
ma prawo takie, a Swiadczenie z ZUS to do 60 procent i czesto sie spotykam, ze po
prostu wyprowadzaja sie ludzie od nas, nie chca tego sptaca¢, bo nieraz sami
mowig, ze do konca Zycia tego nie sptacg, to sg bardzo duze zadtuzenia. Wiec, tu

jest tez problem taki.

Socjalny 3 (K): Jezeli to kwestia alimentacyjna, to jest bardzo duza rozpietos¢
zobowigzan. Tak nie mozna generalizowa¢ tego. Natomiast jak kto§ ma state
zrédto dochodu plus praca, wiec jesteSmy w stanie jako pracownicy wejs¢ w
kontakt z komornikiem, dogadac¢ sie jezeli chodzi o jakie$ dogodne sptaty. Zeby

mogt jeszcze z tego sie utrzymac. (...)
Moderator: A czy zajmowalibyScie sie panstwo hazardem?

Terapeuta 4 (K): To zalezy od tego czy ten pan by zglaszal, Ze potrzebuje
pomocy i Ze ma z tym problem. Bo to, Ze nie mozna u nas uprawia¢ hazardu, to
w przypadku takiego jest nie do sprawdzenia, nie do skontrolowania, bo nikt mu
nie przeglada telefonu, moze wyjatek bytby u nas, bo gdyby obstawit jakiego$
totolotka, albo STS, czy cokolwiek, to u nas kazda osoba wchodzaca jest
sprawdzana, czy nie ma przy sobie narkotykoéw albo alkoholu. (...) Wiec tutaj nie
mozna bra¢ pod uwage jaka mu zaproponowac¢ forme pomocy, bo tutaj zalezy od
tego, czy on sam by tego chciat. Nie jesteSmy w stanie hazardu na takim poziomie

skontrolowac.
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ZDG-2:

Socjalny 4 (K): Mysle, Ze jesli byt kilkakrotnie na terapii odwykowej zwigzanej z
alkoholem, to proponowatabym indywidualne spotkanie z terapeuta,
dokonanie terapii jeszcze raz. W przypadku gdyby sie przyznat, ze jest
uzalezniony od hazardu, to na to tez bym nacisk ktadta, zeby jednak sobie z

terapeuta przegadat sprawy zwigzane z hazardem.

Psycholog 3 (K): Na pewno warto tez wskazywac, ze cho¢ to sg niewielkie kwoty,
ale wskazanie jak to wptywa na jego sytuacje finansowa. Bo skoro ma alimenty i
komornika, to fakt, ze bedzie te 10 ztotych dziennie jeszcze wydawat na loterie to
na pewno mu nie pomoze, ale wrecz moze spowodowac, ze te dtugi beda coraz
wieksze. Tez na pewno zwrdcenie uwagi w jaki sposéb to wplywa na jego zycie i

ze nie sprzyja wyjsciu z sytuacji w jakiej sie znalazt.

Socjalny 1 (K): | uswiadomi¢ mu, ze hazard jest kolejnym uzaleznieniem, bo
tutaj trudno jest pokazac problem przy takich kwotach. Ale powiedzie¢ mu, Zeby
przez miesigc sie wstrzymat nie kupujac nic i pytanie wytrzyma, czy nie

wytrzyma, to jako$ uswiadomienie bytoby istotne. (...)

Psycholog 2 (K): Jak przestaja pi¢, to czesto wiacza sie zastepcze zachowanie,
ktére moze prowadzi¢ do kolejnego uzaleznienia. (...) Osoby po terapiach
odwykowych, tatwiej jest konfrontowa¢ z problemami, méwigc im patrz,
przestate$ pi¢, jako$ sie ustabilizowate$, ale tutaj sie zaczyna inny problem. To
jest czeste, bo oni albo wpadajg w pracoholizm, bardzo duzo pracujg, nie dbaja o
siebie, albo szukajg innego zastepczego zachowania w postaci albo matych gier,

albo wpadaja w leki.

Moderator: To co panstwa zdaniem stanowiloby najwieksza trudno$¢ w

rozwigzaniu probleméw doswiadczanych przez tego typu klientow?
Socjalny 1 (K): Ta Swiadomo$¢, uswiadomienie tej osoby.

Socjalny 4 (K): Tak. Bo te kwoty s3a takie niewielkie, ale wie pani to moja
przyjemnos¢, to 10 ztotych. To chyba bytoby takie najtrudniejsze. Przy wiekszych

wptatach jako$ tatwiej pokaza¢, ze duzo traci.

Psycholog 2 (K): Tutaj dobra strategia by byto, Zzeby pracownik socjalny, czy
terapeuta, czy psycholog usiadt, rozpisat te kwoty, Zeby naocznie zobaczy¢ ile tak
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7ZDG-3:

naprawde te kwoty wynosza. Bo to jest tu dwa ztote, tu dwa zlote, w bilansie
miesiecznym wychodzi to 200-300 ztotych, a to juz jest bardzo duzo dla osoby,

ktdra jest na rencie i zarabia dorywczo.

Psycholog 4 (K): Zmiana zatrudnienia na legalne.

Psycholog 3 (K): Tu mamy fajniej, bo jest diagnoza, bo pan byt leczony, jest po
terapii, wiec wiemy gdzie jest problem. Pan na pewno pracuje nielegalnie,
poniewaz ma dhugi, wiec boi sie komorniczych zaje¢ i tu trzeba by byto zaczac
taka wspotprace, wydaje mi sie takiego planu na jakim my pracujemy, pokazuje
korzysci z takiego uczciwego zycia, Ze mozna podjac¢ prace legalng. Pan jest na
rencie i dodatkowo dorabia sobie, Ze mogtby by¢ na tej rencie zusowskiej i
mogtby dodatkowo sobie legalnie dorabia¢, Zzeby zwiekszy¢ pézniej wptywy jezeli
chodzi o emeryture, zeby byt wyzszy kapitat poczatkowy i wieksza emerytura, ale
kolejnos¢ jest taka, ze poza propozycja terapii réwniez konsultacja z prawnikiem,
ktéry pomégtby jakby opanowac te sytuacje, bo ona sie jednak pogtebia jakby nie
patrzeé, bo to zadtuzenie na pewno rosnie. Co$ jeszcze mozna by byto na temat
tego hazardu, bo podejrzewam, ze pan by méwit, a przeszedtem trzy terapie i nic
nie pomogto. Nie pije, ale dalej gram. Tutaj trzeba sie zastanowi¢ jak mu pomoc,
zeby pokaza¢ mu korzysci z tego, Ze te pienigzki moégtby na co$ innego
przeznaczac, ktére wydaje w ciggu tygodnia i pokaza¢ mu tez jaka to jest kwota
miesiecznie. Jak duzo pieniedzy traci. MozZe ma rodzine, moze ma wnuki, moze ma
dzieci, nie wiem, jakie$ inne takie rzeczy, tez sptata dtugow. Te pienigdze, ktore

przeznacza teraz na hazard moglby przeznaczy¢ na rate zobowigzan swoich.

Socjalny 7 (K): Ja mam troche inne podejscie. Uwazam, ze pan jest dzien przed o
wiele powazniejszym problemem, bo dla mnie dostarczenie sobie tych gier
hazardowych jest troche zastgpieniem sobie alkoholu. Pan dostarczy sobie
jakich§ emocji i mysle, ze tutaj ponowne skierowanie go do terapeuty i
konfrontacja go w tym momencie z rzeczywisto$cig, pouktadanie sobie jakie
znaczenie ma te 2-10 zlotych dziennie i ten drobny hazard w jego odczuciu i

najpierw zajecie sie tym, bo te prawne sprawy, zawodowe to nie w odczuciu tej
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chorej gtowy. (...) Bedac w schronisku podtrzymuje swoja abstynencje od picia,
ale ewidentnie famie tutaj trzezwos¢, jezeli chodzi o hazard, wiec jesli on bytby w
warunkach innych niz nasze schronisko, to w moim odczuciu ztamatby i
abstynencje od alkoholu, albo poszedt na jednorekiego bandyte, Zeby sobie

dostarczy¢ wiekszej dawki emocji. To jest jakies takie moje odczucie.

Psycholog 3 (K): Ja staram sie szuka¢ dla tych ludzi czego$ co ich po prostu
zmotywuje. Czesto gesto boja sie tych problemoéw, bo przerastajg ich te problemy
i dlatego idg gra¢. To jest chwila oderwania sie od tej rzeczywisto$ci. Dtugi, mam
dtugi to juz teraz nic sie nie da z tym zrobi¢, ale jak widze, Ze rzeczywiscie chodza
po tych prawnikach, pisza te pisma, przeciez my mamy tez pandéw, ktorzy sie
staraja o upadto$¢ konsumencka, oni sami moéwig o tym, ze co$ sie zmienia w ich
zyciu i to moze by¢ tez poczatek przestania picia, czy przestania grania, czy

przestania innych rzeczy, ktére sg zwigzane z uzaleznieniem.

Terapeuta 1 (K): Ja sie tak zastanawiam nad tg kilkukrotng terapig od alkoholu,
oczywiScie nasi klienci bywaja na kilku, natomiast pytanie co to byly za terapie,
czy one byly ukonczone, co bylo z utrzymaniem abstynencji po i tak
naprawde czy temat hazardu byl na tych terapiach poruszany, bo bardzo
czesto jest tak, ze klienci wychodza z tych terapii bez takiej wiedzy o innych
uzaleznieniach, Ze to jest ten ciag, Ze mozna sobie zastgpié, czy o zachowaniach
kompulsywnych, Ze w ogble czasami, nie méwie, ze z kazdej, ale wychodza bez tej
wiedzy, to raz, dwa, ze potrzeba tez na to, bo niewielkie kwoty 2-10 zlotych dla
nas to niewielka kwota, jezeli mowimy o zasitku, ktory wynosi 600 ztotych
miesiecznie i te 2-10 zlotych jest wydawane codziennie, to okazuje sie Ze na
ten niegrozny zwyczaj codzienny, ktos wydaje polowe swojego zasitku
miesiecznie. | rzeczywiScie taka rozmowa o tym jak to tak naprawde jest z tym
graniem, czy ono jest takie rzeczywiScie niegrozne, Ze to nie wnosi zadnych
skutkow to warto nad tym popracowac i zobaczy¢, czy da sie namowi¢ na
abstynencje, zeby popatrze¢ czemu to moze stuzy¢, bo faktycznie ta osoba moze
powiedzie¢, to nie jest moj problem. Gram, to jest moja rozrywka, to nie jest moj
problem. Wiec popatrzmy, uméwimy sie na jaki$ czas, Ze nie bedzie pan tego
robit, czy to sie da, czy sie nie da, czy mozna sprébowac, czy mozna uméwic sie,

ze raz w tygodniu. Zacza¢ szukac¢ rozwigzania. Ja bym nie lekcewazyta alkoholu
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i hazardu, uzaleznienia traktujac jako calos$¢ a nie w oderwaniu, Ze tu mamy
problem 2-10 ztotych a alkohol to jest zaleczony, bo byt w terapii, bo rzeczywiscie
jest w warunkach chronionych i tak jak u nas jest, jesteSmy umowieni na
abstynencje, no to moze by¢ nawet ktopot ze sprawdzeniem czy utrzymanie tej
abstynencji, to jest kwestia wyboru, czy chwilowego przymusu, kiedy jestem w
oSrodku. (...) Mysle, Ze tutaj w rozmowie o tym ile pan przegrywa pieniedzy, to
mozna zobaczy¢ co sie dzieje, bo dla hazardzisty, uzaleznionej osoby pienigdze
nie majg warto$ci, warto$¢ ma ucieczka, emocje, marzenie o wygranej, to ma

znaczenie a nie to, ze wydaje potowe zasitku po to.

Psycholog 4 (K): Ja bym patrzyla na takiego czlowieka jak na klienta w catkiem
dobrej formie. Podleczonego i takiego, ktéry wypracowat sobie dobry dla siebie
sposOb radzenia sobie z tym problemem. Ja naprawde nie jestem w stanie
powiedzie¢ czy zostanie na takim poziomie i reszte zycia tak spedzi, bo tak sobie
radzi, czy poplynie. Dla mnie jedynym sposobem jest sprawdzenie tego w jego
wlasnym mieszkaniu i rozmowa na temat tego, ze moze sie co$ takiego zdarzyg,
Ze w momencie przejScia do wtasnego mieszkania bedzie potrzebowat opieki nad
sobg i zrozumienia wlasnego uzaleznienia, ale poki co to on sie naprawde trzyma
dobrze. Jest to kto$, kto kontroluje siebie i tak sobie radzi z tym z tym problemem
po prostu. Jedyny sposéb, to jest da¢ mu zy¢ osobno i zobaczy¢ co sie wtedy

stanie, bo nikt nie przezyje za nikogo zycia.
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PRZYPADEK 3: MEZCZYZNA, LAT 65

POWODY BEZDOMNOSCI

Bezdomny od 5 lat. Powodem bezdomnos$ci sg dtugi zwigzane z kompulsywnym graniem
w gry hazardowe - przegrat mieszkanie, ma tez dtugi w zwigzku z zaciggnietymi
kredytami.

HAZARD

Przez wiele lat grat w pokera (w kasynach oraz prywatnie aranzowanych rozgrywkach).
Obecnie nie gra, uzasadniajgc to brakiem pieniedzy.

INNE UZALEZNIENIA I HISTORIA LECZENIA

Bez uzaleznien, zdarza mu sie napi¢ alkoholu. Nigdy nie korzystat z Zadnej pomocy
terapeutyczne;.

SYTUACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA

Wyksztatcenie $rednie, obecnie szuka pracy. Jest przyzwyczajony do wysokich

dochod6w i zwigzanego z tym stylem zycia.

W trzecim przypadku pojawita sie po raz pierwszy kwestia wieku - zdaniem
uczestnikéw dyskusji z osobami starszymi duzo trudniej jest pracowaé nad
wzbudzeniem motywacji do zmiany swojego zycia. Z tego powodu pracownicy skupiliby
sie na kwestii socjalnej, uregulowania spraw zwigzanych z mieszkaniem, zatrudnieniem
oraz zdrowiem. Zdaniem czes$ci uczestnikéw kwestia hazardu nie bytaby tu priorytetem.
Z drugiej strony niektérzy uczestnicy, odwotujac sie do wilasnego dos$wiadczenia
zawodowego sugeruja, Zze czasem 0soby starsze bez podjecia terapii rezygnuja z réznych
zachowan destruktywnych w zwigzku ze swoistym ,zmeczeniem graniem/piciem”. To
»Zmeczenie” jest Zrédtem motywacji, potrzeby przeformutowania swojego zycia i moze

by¢ poczatkiem trwatej zmiany.

W dyskusjach pojawia sie ponownie watek ukrywania problemu - zdaniem niektérych
pracownikéw kwestia problemow zwigzanych z hazardem nie pojawitaby sie w trakcie
wywiadu z pracownikiem socjalnym. Inni moéwig o tym, Ze kwestia zwigzana z
uzaleznieniem jest kwestig podstawowg i wymaga statej kontroli, poniewaz bez pomocy

w tym zakresie trudno w sposéb stabilny rozwigzac¢ inne problemy. Ponadto nigdy nie
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jest zbyt p6zno na podjecie terapii, a klient nie ma stabilnej motywacji do zaprzestania

grania

- nie gra z powodu braku Srodkéw finansowych. W zwigzku z tym praca

terapeutyczna powinna zmierza¢ do wzbudzenia wewnetrznej motywacji do rezygnacji

z gier hazardowych.

ZDG-1:

Psycholog 2 (K): Nie wiem czy ten cztowiek bedzie chciat sie zmienic.
Wychowaweca 5 (M): Wtasnie to jest 65 lat i takie osoby rzadko chcg sie zmieniac.

Terapeuta 4 (M): Tutaj w tym przypadku, to na poczatek trzeba bytoby taka
strefa socjalng sie zaja¢. Zeby mial gdzie mieszka¢, zeby zaja¢ sie troche jego
zdrowiem. Bo z tym jego hazardem, na takim etapie na jakim on jest, to nie

bardzo chyba byloby co robi¢. Nie gra, nie ma pieniedzy...

Socjalny 3 (K): My jako pracownicy socjalni na pewno bedziemy chcieli zaja¢ sie
jego dtugiem mieszkaniowym, bo dopoéki jakby nie ma rozwiktanego tego, to nie
mozna sie stara¢ o kolejne mieszkanie. Trzeba zacza¢ sptaca¢, albo dogadac sie
w kwestii mieszkaniowej, co byto wczesniej jezeli chodzi o utrate mieszkania,
zeby mogt kiedykolwiek w przysztosci, a wiadomo, Ze to sg zmiany dtugotrwate,

zeby miat szanse starania sie w przysztosci. (...)

Socjalny 3 (K): I na pewno kwestia zdrowotna. 65 lat to pewnie trzeba bytoby
sie przyjrzec¢ jezeli chodzi o zdrowie somatyczne, albo psychiczne czy nawet sie

nie kwalifikuje na orzekanie miejskie, jezeli chodzi o jaki$ dochdd jego.

Psycholog 2 (K): Druga sprawa, ze facet ma sporo dtugéw, stracone mieszkanie.
Mysle, Ze wtasnie tez nierealne postrzeganie rzeczywistosci, w ktdrej jest. Takie
osadzanie go teraz w tej rzeczywistoSci nie bytoby tatwe i konfrontowanie go tez
nie bytoby tatwe. Czy on by tego chciat, czy by mu to pasowato, tez tego nie wiem.
Bo tutaj widac tg rozbieznos¢, ze on nie gra, bo nie ma pieniedzy, a pewnie szuka
pracy wysoko ptatnej po to zeby grac, bo raczej sie nie odkuje, mieszkania nie
odkupi, bo juz je stracit, dtlugéw raczej nie sptaca, bo dalej ma zaciggniete kredyty

i dtugi z tym zwigzane.
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Socjalny 3 (K): Jak sie pojawia kwestia uzaleznieniowa w jakiej$ historii i
niewazne w jakiej skali to jest bezwzglednie najwazniejsza kwestia i wymaga
statego monitorowania. Z bezdomnos$ciag mozna sobie poradzic, jak postarasz sie

o dochdd, rézne sg zrodta dochodu i poczynienia odpowiednich krokdw. (...)

Psycholog 2 (K): Jezeli on by nie zgtaszal, Ze ma problem hazardowy... Mysle, ze
raczej ustyszatabym ze on szuka Swietnej pracy i Ze nikt mu tej pracy nie chce
da¢, jest mu ciezko, on stracit mieszkanie i raczej omijatby chyba problem
hazardu. (...) Gdybym tego nie przeczytata, to taki cztowiek powiedziatby mi co
by chciat, nie wiedzialabym, Ze ten cztowiek jest w jakikolwiek sposéb

uzalezniony od hazardu.

Moderator: A czy takich klientéw widzicie, czy oni sie wam zdarzajg, czy to tez s3

wasi klienci?

Socjalny 1 (M): Ja miatlem podobnego klienta. Nie ma go juz u nas tutaj, nie wiem
nawet czy zyje. Starszy jeszcze mezczyzna od tego pana. Byt wysoko
wykwalifikowanym mistrzem, majstrem. W zaktadzie, w ktéorym pracowat
akordowo zarabial relatywnie duze pienigdze, jego gtéwnag utomnoscig byt
gigantyczny hazard, powigzany tez z alkoholem troche, ale raczej takim
pijanstwem niz alkoholizmem takim klasycznym i o tym, Ze on ma ten problem
hazardowy, to ja dowiedzialem sie dopiero w momencie jak on nagrywat
reportaz w radio. On byt juz chyba u nas ze dwa lata, tego, Ze on oprécz tego, ze
jest bezdomny, biedny, z problemami ze zdrowiem, ma problem z hazardem
dowiedziatem sie dopiero w tym reportazu. (...)Jedyne o czym modwit, ze jest
alkoholikiem, oczywiscie nie praktykujacym na szczeScie i ze wzgledu na stan
zdrowia i ze wzgledu, ze z tego sie chyba wyrwat, ale o tym swoim piekielnym
drugim uzaleznieniu, czyli hazardzie w ogole nie wspomniat. To byta dla mnie
wielka zagadka, ze tak w sobie gleboko to schowat, ze w ogoble sie z tym nie

objawiat az sie odkryt w tym reportazu. (...)

Socjalny 3 (K): U nas jest taki klient, ktéry stracit mieszkanie, z wyksztatceniem
ekonomicznym, wyzszym. Jest obecnie u nas w os$rodku, ale on tez ma takie
problemy zwigzane z dtugami, wszelkimi dtugami réwniez mieszkaniowymi, ale

jest jeszcze uzalezniony od alkoholu do tego. Ukonczyt terapie, jest teraz na
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terapii pogtebionej, niedawno podjat prace, legalng prace. Kwestia tam tez byta

dogadania sie z komornikiem i chce sptaca¢ swoje diugi.

Socjalny 1 (K): MysSle, Ze tu sytuacja jest o tyle tatwiejsza, Ze sq bardzo duze

straty, ze warto tg osobe uswiadomic¢, Ze problem jest i to duzy.

Socjalny 4 (K): Dla mnie problemem bylby jego wiek, bo tatwiej jest rozmawia¢
z osobg mtodg, ktéra ma rézne perspektywy, ze moze to, dla osoby starszej
perspektywy sg stabe. Raczej nie zatozy rodziny, nie kupi mieszkania, nie weZmie
kredytu, pewnie jakie$ tez schorzenia zwigzane z wiekiem, wiec to bytaby

trudnosé.

Psycholog 2 (K): Problemem bytyby tez kompulsywne zachowania, co$§ mu
przychodzi do glowy i reaguje, ze takie zycie ze tatwo przychodzi, fatwo poszto
mogtoby by¢ jakim$ problemem, poniewaz zdarzaty sie u nas takie osoby, tez
niewiele, ale zdarzaly sie takie osoby, ktore rzeczywisScie stracity duzo wtasnie
przez kredyty, nie utrzymali tego, ale mieli takie poczucie, ze musza, bo z
wysokiego stotka spadty, wiec trudno im jest sie przyzwyczai¢, Ze muszg zarabia¢
jakas$ tam najnizszg krajowa i majg takg duza potrzebe zarabiania szybko bardzo

duzych pieniedzy. (...)

Socjalny 4 (K): Ja bym go na terapie wystata. Na terapie nigdy nie jest za pézno.
Absolutnie, ja mam takie doSwiadczenie, roznie to byto z doswiadczeniami oséb
tych starszych, jedni moéwia, ze to zmarnowany czas, a inni, ze okej co$§ tam
ustyszatem, czego$ sie dowiedzialem, postaram sie, moze bede kontynuowat.

Wiec ja widze sens w terapii.

Socjalny 1 (K): Moze tez pokaza¢ plusy [zmiany], mimo jego wieku, Ze co$
mozna osiggna¢, czy sie stara¢ o lokal, ta osoba musi by¢ Swiadoma, ze to jest
mozliwe je$li nie bedzie mie¢ uzaleznien. (...) Jest uzalezniony od hazardu. Stracit
wszystko przez hazard, wiec jest uzalezniony. Nie gra, bo nie ma pieniedzy.
Jak bedzie mial pieniadze, pdjdzie do pracy to znowu zacznie i znowu

btedne koto.
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Psycholog 2 (K): Doktadnie, (...) jak nie mam pieniedzy, to nie gram, pytanie co

jak on bedzie mial pienigdze. Niektore osoby tutaj mowia, ze bojg sie mieé
pieniadze, bo boja sie, Ze one sie rozptyna. (...) Tutaj terapia by sie przydata
przede wszystkim z takiego myslenia, Ze jak nie mam to nie gram, bo bedg takie
sytuacje jak bede miat pienigdze, to juz sie zaczyna problem i tez jezeli byt
przyzwyczajony do wysokich dochodow to tez bedac w kryzysie bezdomnosci
musi sie liczy¢ z tym, Ze nie od razu bedzie zarabiat wielkie kwoty. To jest powoli,
zaczyna od najnizszej krajowej i powoli moze bedzie moégt zarabia¢ wiecej, ale
nauczenie sie gospodarowania pieniedzmi, jezeli te konsekwencje byty bardzo
duze, bo stracit wszystko przez hazard, tu jest jakby takie przetozenie bardzo

duze, przegrat pan mieszkanie

ZDG-3:

Socjalny 7 (K): Roczny oSrodek zamkniety. Ja sie Smieje. Pierwsze co bym zrobita
to ocenita jego stan zdrowia fizycznego, neurologicznego, psychicznego, czy
on jest w ogéle zdolny, bo w tym wieku czesto alkoholicy nie do konca sa
komunikatywni i rozmawiajg z nami. Je$li ten cztowiek by byt w dobrym
fizycznym stanie, to jak najbardziej terapia. A je$li nie, to ochrona jego zdrowia,
czyli kierowanie go do instytucji, ktére w jaki$ sposéb moga nim sie zaja¢, dom
pomocy spotecznej. Tutaj bym sie zastanowita nad stanem jego zdrowia

fizycznego. (...)

Psycholog 3 (K): Pierwsza rzecz, ktéra mi sie tutaj rzuca w oczy, to ze on jest
przyzwyczajony do zycia w wysokich standardach, a teraz idzie do schroniska.

Jak on sobie z tym radzi. Do tej pory byty pieniadze, grat.
Socjalny 6 (K): On by zagrat gdyby miat te pienigdze.
Psycholog 4 (K): Trzeba by znaleZ¢ rodzine i wystapi¢ o emeryture.

Socjalny 2 (K): Albo zdiagnozowa¢ go i dostanie zasitek, pewnie powie przy

pierwszej, czy drugiej rozmowie u pani socjalnej, Ze chciatby mie¢ zasitek.

Socjalny 7 (K): Mozna wiele rzeczy robic¢ z takim cztowiekiem, tylko jaki jest plan

na zycie dla 65-latka, ktorego ciezko zmienic, jesli chodzi o takie my$lenie. Czy
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skierowac¢ go na jakas$ konkretng terapie, to sg raczej takie rozmowy motywujace

niz jakas konkretna terapia. (...)

Terapeuta 1 (K): Mnie tez zastanawia, Ze on jest przyzwyczajony do wysokiego
standardu, Ze on nie gra, to nie sg automaty, to nie sg zdrapki, to jest poker,

aranzowane rozgrywki, czyli to jest bardzo elitarne podejscie.
Psycholog 3 (K): On sobie z tym radzi.

Terapeuta 1 (K): On ma uczucie, Ze jest lepszy, gra specjalnie. Zastanawiam sie ile
taka osoba tak naprawde zostanie w osrodku, czy to, czy w ogoéle jest szansa, zeby

zostata. Czy jest szansa, zeby pomac takiej osobie.

Socjalny 7 (K): Dlatego wydaje mi sie, ze osoba w tym wieku i z takg sylwetka,
jesli przysztaby do nas to z takg mysla ‘ mam dosy¢ jestem juz zmeczony, ze chce
co$ zmienic¢’. Nie wiadomo jak takie zmiany na niego wptyna. Ja sie zgadzam, Ze te
osoby p6t roku bedg na tak zwanym duposcisku zy¢, bo bedzie co$ nim szarpato,
ale faktycznie ta ochrona, zeby znéw nie trafi¢ na ulice bedzie duzym
motywatorem dla niego. I nawet, niezaleznie od hazardzistéow, ja mam taka
obserwacje u alkoholikdw, ze nie skonczyli Zadnej terapii, cate Zycie pili, ale
siedemdziesigty rok i oni juz sg zmeczeni, juz nie chca, juz sie wlasciwie z tego

wycofuja wiec w tym wieku on tez by¢ moze sam sie wycofa.

Socjalny 6 (K): Sam sie moze jako$ ogarnie. (...)

Moderator: A czy takich klientow widzicie, czy oni sie wam zdarzaja, czy to tez sg wasi

klienci?

Psycholog 3 (K): Bardzo czesto przychodza panowie w takim wieku, ze wiek i
stan zdrowia juz taki zniszczony, Ze nawet jezeli jest ten problem, Ze pije, ale tego
my nie wiemy, moze by¢ tak, ze alkohol sie przyczynit do tej sytuacji i teraz w tym
momencie on ze strachu najzwyczajniej powstrzymuje sie od wszystkich swoich
uzaleznien bo boja sie, ze znajda sie na ulicy, a wtedy wiek juz nie pozwala na to,
zeby oni sobie jako$ poradzili. Mamy takich panéw u nas w schronisku, ktorzy sg
zdiagnozowani, sg bardzo chorzy, maja zasitki i dopdéki u nas s3 to jako$

funkcjonuja, ale w zaleznos$ci od stanu zdrowia, to albo praca w kierunku DPS-u,
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albo praca w kierunku tego mieszkania, a na tym mieszkaniu to juz nie wiemy jak

co dalej bedzie.
Terapeuta 1 (K): A sg uzaleznieni od hazardu?

Psycholog 3 (K): Tak, ale wiesz jedni sie przyznaja, a inni niekoniecznie. Ale s3 tez
tacy, starsi, ktorzy graja, tak. (..) Wyobrazi¢ [sobie kogo$ takiego] moge, ale
trudno mi sobie przypomnie¢, zebym kogo$ takiego miata. Jakie$ tysigce ztotych,

ktoéry gra, ma takie pienigdze i raptownie sie u nas znajduje.

Terapeuta 1 (K): Ja miatam takiego pacjenta, ale to juz alkohol wchodzit
rzeczywiscie. Osoba uzalezniona, ale jak grat to nie pit. Albo-albo. Jak szedt do
kasyna to wrecz byt zaskoczony tym, ze inni wtedy pija. Nie taczyt tego i tu byty
rzeczywiscie wysokie stawki, duze pienigdze, ale to jest mtodszy cztowiek i sie
gdzie$ tam odbija, regularnie sie od tego odbija. Kilka miesiecy abstynencji, staje

na nogi.
Psycholog 3 (K): Nazbiera pieniedzy.

Terapeutal (K): Tak. A potem wraca do tego. Czyli jeszcze nie miat takich strat, ze
dtugi, kredyty, ktére by spowodowatly, Ze rzeczywiscie... i tez ukrywat hazard
bardzo dtugo. Wyszto tak naprawde dos¢ pdzno. (...)

Psycholog 4 (K): Z hazardem nie miatam takich przypadkéw, z alkoholem tak.
Szukali kontaktu z rodzing, zdecydowanie. Szli do tych Zon, ktére nadal
funkcjonowaly wysoko, to s3 starsi panowie, ktérzy mieli wysokie dochody,
wysokie stanowiska, pozycje i jesli pierwszy raz upadli, Zona zauwazyta, ze w

wieku 65 lat juz nie chce zy¢ z tym alkoholikiem. (...)

Socjalny 7 (K): Przypomnial mi sie jeden przypadek. Zesztej zimy, byl pan
doktadnie taki, byt u nas tylko 20 godzin w os$rodku. Wiesz dlaczego on byt 5 lat
osobg bezdomna, bo jego dzieci dorosty, matka nic z tym nie robita, jego dzieci
rosty w otoczeniu osoby uzaleznionej i jak te dzieci dorosty to postanowity
dostownie pogonic¢ ojca z domu i wtedy faktycznie z powodu uzaleznienia byt 5

lat osoba bezdomna.
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REKOMENDACJE

Uczestnicy dyskusji grupowej zastanawiali sie tez nad mozliwo$ciami usprawnienia
systemu pomocy osobom bezdomnym doswiadczajagcym probleméw z hazardem.
Pojawity sie gtosy dotyczace dziatan profilaktyczno-edukacyjnych majacych na celu
zwiekszenie $wiadomoS$ci zagrozen zwigzanych z grami hazardowymi ws$réd
mieszkancoéw schronisk dla bezdomnych, a nawet jeszcze szerzej - pomysty kampanii
spotecznych i debaty medialnej zwiekszajacych Swiadomos$¢ tych probleméw na
poziomie catego spoteczenstwa. W odczuciu uczestnikéw dyskusji brakuje tez
wyspecjalizowanych placowek zajmujacych sie uzaleznieniami behawioralnymi.
Ponadto oferta terapeutyczna dla os6b z uzaleznieniem behawioralnym, ale bez
wspotistniejacych  uzaleznien od substancji psychoaktywnych jest zdaniem
pracownikéw niewystarczajgca. Zdaniem niektorych uczestnikow dyskusji problemem

jest réwniez skuteczno$¢ oddziatywan terapeutycznych.

ZDG-2:

Socjalny 4 (K): Dla mnie to za mato jest osrodkéw, ktére pomagaja osobom z tym
problemem. Albo terminy, albo trzeba daleko jecha, to koliduje z praca. Dla mnie
jest za mato tych placéwek stricte nastawionych na problem z hazardem. Zebym
wiedziata, Ze jest jaki$ fajny osrodek, jaka$ fajna grupa, Ze oczywiscie znajg sie na
tym, wiedzg o czym mowa, to bytaby dla mnie super sprawa dla mnie, a tym
bardziej dla tego cztowieka, bo wiedziatabym, ze go wysytam w dobre rece i ze

zrobig wszystko, zeby mu pomdc, wesprzec.

Psycholog 2 (K): Tez profilaktyka, profilaktyka jest bardzo wazna, jezeli zawczasu
jesteSmy w stanie zareagowa¢ w miare szybko i jeszcze jakby uchroni¢ troche ta
osobe, nie mamy takiej mocy sprawczej oczywiscie, ale uchronic¢ ta osobe przed
skutkami wtasnie profilaktyka, jakimi§ spotkaniami. Terapia to juz jest w
momencie, kiedy problem jest zdiagnozowany i on jako$ funkcjonuje, ale zanim

jest terapia powinna by¢ profilaktyka, powinna by¢ edukacja jakie to mogg by¢
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gry, jakie jest ryzyko, Ze to jest ten jeden sms, albo jeden lotek, ale to jest kolejny

lotek, bo jest wielka kumulacja, to jeszcze kupie kolejny los i nawet takie
spotkania ogodlne, czy wyklady takie spotkania przedstawiajace taka
problematyke, jak to sie zmienia, to tez jest potrzebne, bo nie ma profilaktyki, jest
terapia wiec tutaj mozna dziata¢ na dwéch kierunkach, ze rzeczywiscie zbudowac
ta oferte dla oséb, ktore juz majg problem, ale jest jeszcze jakie$ grono osob, ktére
nie ma tego problemu, ale juz sie zaczynajg pewne wskazniki i oni sg absolutnie

do profilaktyki. (...)

Socjalny 4 (K): Ja mySle, ze takie warsztaty moglyby by¢ dla wszystkich
mieszkancéw i zeby oni zdobyli taka $wiadomos$¢, ze jeszcze nie odczuwam
skutkéw negatywnych zZadnych, ale moze jak za duzo gram, moze jak duzo
kupuje, duzo obstawiam... moze dla nich taka informacja i taka prewencja moze

tez bytaby...

Psycholog 2 (K): To sg osoby, ktore stracity duzo w swoim zyciu, ponosza
konsekwencje, znalazty sie w schronisku z jakiego$ powodu i tez ten hazard jezeli
w miare wcze$nie bylby zdiagnozowany, jako ryzyko réznych probleméw w
przysztosci to tez bytoby dobrym przykladem na wychodzenie z kryzysu
bezdomnosci, jezeli w to pojdziesz to jest duza szansa, ze wrdécisz albo na ulice,
albo bedziesz miat dalej problemy. Tak wiec jest to tez taka prewencja dalszego
kryzysu bezdomnos$ci. Oni zaczynaja od poczatku, zaczynaja kompletnie od
poczatku i w momencie, kiedy to nie jest zdiagnozowane, nie jest to nazwane, nie
jest pokazane jako problem, to w momencie kiedy ustabilizuja swoja sytuacje
finansowa i odbuduja troche siebie i swoja sytuacje to istnieje to ryzyko, ze ta
kontrola pusci i znowu wrdcg do punktu wyjscia, znowu bedg pytali o miejsce w

schronisku bo nie maja gdzie mieszkac. (...)

Psycholog 3 (K): Tez w konteks$cie tej profilaktyki i edukacji, ale budowanie
SwiadomosSci ogotem w spoteczenstwie, ze jest taki problem, Ze to jest wazne i
moéwienie o tym nawet tez w szkotach, méwi sie na temat alkoholu czy
narkotykéw, ale na temat hazardu bardzo mato sie moéwi. Generalnie
edukowanie, méwienie o tym w mediach, w szkotach, mysle, Ze to jest bardzo
wazne, zeby od podstaw dziala¢, a nie w momencie kiedy ten problem sie

pojawia.
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Psycholog 2 (K): Jezeli sie szkoli terapeutow kierunkowo, typu alkohol czy

narkotyki, natomiast schemat uzaleznienia sie zmienit i on sie zmienit juz jakis$
czas temu i on sie bedzie zmienial. (...) Tak naprawde ta pomoc mogtaby by¢
uzyskana o wiele wcze$niej, gdyby w poradniach ogoélnych uzaleznien byty osoby
i programy stworzone nie tylko dla oso6b uzaleznionych od alkoholu, ale czy

hazard, czy inne zachowania behawioralne, ktore juz sg jakim$ problemem.

Terapeuta 4 (K): Ja mysle, ze ta oferta jest moze dostateczna, ale dla takich osob,
ktére majg wspolistniejace dodatkowe uzaleznienie. Jezeli chodzi o taki sam,
czysty hazard, Ze kto$ nie jest od niczego innego uzaleZniony, to tak naprawde ta
oferta nie jest zbyt szeroka. (...) My swojego czasu mieliSmy jedynego chtopaka,
ktéry nie byt uzalezniony od niczego, zgtosit sie z problemem hazardowym,
przegrat tyle, Ze musial wyjecha¢ ze swojego miasta, bo juz tam ani pracy, ani nic,
przyjechal do Warszawy i szukaliSmy, naprawde procz X nie udato nam sie nic

innego znalez¢. (...)

Psycholog 2 (K): My nie jesteSmy w stanie nic dalej zaoferowa¢, dobrze zZeby byto
wiecej takich ambulatoryjnych placowek, ktore by zajety sie stricte hazardem, czy
uzaleznieniem od seksu, czyli typowo behawioralne i od tego specjalisty, to tez
nam bytoby tatwiej. No my kierujemy tam gdzie znasz, tam gdzie on moze by¢
przyjety. Takich mozliwos$ci nie mamy, zeby sami pomaga¢. Pomagamy w miare
mozno$ci, w miare naszych umiejetnosci. WiekszoS¢ z nas jako terapeuci
uzaleznien, uczyliSmy sie o hazardzie, uczyliSmy sie o podstawach, ale tych
placéwek nie jest duzo. Niby Warszawa jest duzym miastem, ale wiekszo$¢ sie

zajmuje alkoholem, czy uzaleznieniami typowo chemicznymi.

Socjalny 1 (M): No i skutecznos¢ terapii. Jaka by ona nie byla, z tego co ja sie
orientuje, w tej branzy siedze juz wiele lat, sam nie bedac terapeuta, ale
rozmawiatem z ludZmi, ktérzy sie na tym znaja, specjalizuja, ucza wrecz tego, to
wiem, Ze tzw. uzaleznienia behawioralne i ten problem, w tym i hazard to jest
wyzsza szkota jazdy. Z tego znalez¢ klucz, metode dla danego cztowieka i

skutecznie zadziata¢ i wydoby¢ go z tego to jest duzo, duzo trudniej. Ja méwie nie
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z wlasnego doswiadczenia, to jest duzo trudniej niz z tych uzaleznien

chemicznych. (...) Na spotkaniach, naradach, dyskusjach, rozmowach sie z tym
zetknatem i nie bedac specjalista w tej dziedzinie, ale na tyle mam sygnaly z

zewnatrz, ze to jest najwiekszy problem.

Terapeuta 1 (K): Ja myS$le caty czas, Ze jest niedostateczna wiedza na temat
hazardu. Niewiele kampanii w telewizji o tym stysze, jest taka spoteczna
akceptacja. (...) Gdzie$ nas gubig stereotypy po prostu, gdzie§ nas tez tutaj
pomaga czy, bo jesteSmy w Warszawie a wymienitySmy tylko jeden punkt gdzie
mozna posta¢ osobe uzalezniong od hazardu, Ze wiemy na pewno, Ze tam, jeden
jedyny w catej Warszawie i to jest tez ta trudnos¢. Bo jezeli méwimy o alkoholu to
jesteSmy w stanie wymieni¢ ile§ tam miejsc, a jezeli przychodzi cztowiek
uzalezniony od hazardu, ma problem i chcialaby pomocy, to mamy tylko jedno w

tak duzym miescie.
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PODSUMOWANIE/STRESZCZENIE WYNIKOW BADANIA BEZH I REKOMENDACJE

BADANIE PRZESIEWOWE W WARSZAWSKICH SCHRONISKACH [
NOCLEGOWNIACH

Badanie byto prowadzone w warszawskich schroniskach (n=17) i noclegowniach (n=2)
w listopadzie 2015 roku i styczniu 2016 roku. Kryteriami wigczenia do badania byty: (a)
ukonczone 18 lat, (b) brak dostepu do statego miejsca zamieszkania, (c) przebywanie w
warszawskich schroniskach i noclegowniach, (d) mozliwo$¢ wyrazenia $wiadomej

zgody na udziat w badaniu.

Ankieterzy rekrutowali kazdg osobe, ktéra w danym momencie byta obecna w placéwce.
Respondenci (N = 690) byli oznaczeni indywidualnym kodem, pozwalajagcym na
eliminacje potencjalnych powtérzen. Zidentyfikowano 23 uczestnikow, z ktorymi wiece;j

niz raz przeprowadzono badanie. Zostali oni usunieci ze zbioru danych.

Gtownym komponentem kwestionariusza byt test przesiewowy - Kanadyjski Indeks
Gier Hazardowych (Canadian Problem Gambling Index - CPGI). Kwestionariusz zawierat
dodatkowe pytania pozwalajace na zebranie danych socjodemograficznych, dotyczace
intensywnoS$ci uprawiania réznych rodzajow gier hazardowych w okresie ostatnich 12

miesiecy.
Dane byly analizowane z wykorzystaniem oprogramowania SPSS wersja 21.

Prezentowane badanie jest pierwszym pokazujacym rozpowszechnienie problemowego
hazardu w populacji os6b bezdomnych. Wyniki pokazuja, Ze rozpowszechnienie
problemowego hazardu wsérod bezdomnych wynosi 11,3% i jest ponad 16 razy wyzsze

niz w populacji generalne;j.

Zdecydowana wiekszos$¢ bezdomnych, u ktérych wystepowaty problemy hazardowe to
mezczyzni. Co trzeci badany uzyskal minimum jeden punkt na skali testu CPGI. Analiza
regresji logistycznej pokazuje, Ze bezdomni mezczyZzni majg wieksze szanse na
wystgpienie syndroméw i problemowego hazardu niz kobiety. Podobny trend mozna

zaobserwowa¢ w mtodszej grupie bezdomnych z wyksztatceniem zawodowym.
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Najpopularniejszymi grami byty loterie, w ktore grato 58,7% respondentéw. Jednak

tracity one na popularno$ci w miare narastania problemu hazardowego. Bezdomni
problemowi hazardzi$ci grali najcze$ciej na automatach. Szanse na wystgpienie
symptomow i problemdéw hazardowych spadaja wraz z wiekiem w grupie graczy w

loterie SMS, na automatach, w kasynach i grajgcych w internecie.

WYWIADY  INDYWIDUALNE Z  PROBLEMOWYMI  HAZARDZISTAMI
DOSWIADCZAJACYMI BEZDOMNOSCI

RODZAJE GIER W POPULACJI 0SOB BEZDOMNYCH ORAZ MIEJSCE GRY. Badani opowiadali o réznych
typach gier, w ktére grali: totolotek i rézne gry losowe, zaktady sportowe, poker, kosci,
ruletka, bingo, wys$cigi konne, gry na automatach. Gry typu totolotek, zdrapki i inne
loterie uznawane s za stosunkowo mato ryzykowne, cho¢ niektérzy badani przyznaja,
ze odczuwaja przymus gry. Ponadto, nalezaloby mie¢ na uwadze fakt, ze byta to
najpopularniejsza gra losowa w populacji badanych, a przy stosunkowo niskich
dochodach o0séb bezdomnych, drobne kwoty wydawane systematycznie kumulujg sie do
dosy¢ wysokiego poziomu. Zapytani o motywacje do grania w gry losowe tego typu
badani wskazuja wysoka wygrang, niska cene biletu oraz szanse na wyjscie z
bezdomnosci. Kolejnym wymienionym typem gry byly zaktady bukmacherskie. Szanse
na wygrang sa tu - czeSciowo - powigzane z wiedzg na temat konkretnej dyscypliny,
wiec nierzadko dotyczy to fandéw roéznych typéw rozgrywek sportowych. Inng gra
wymagajacg specyficznych umiejetnosci jest poker. Badani opowiadajg o specyficznej
atmosferze prywatnie aranzowanych rozgrywek w pokera i o nieformalnych zasadach
obowigzujacych graczy. Innego typu gra s3 automaty, ze wzgledu na stosunkowa
tatwos$¢ gry, samotniczy charakter uprawiania hazardu, wysoka dostepnos¢, stosunkowo
czeste taczenie grania z zazywaniem innych substancji psychoaktywnych oraz tatwos¢
przegrania bardzo wysokich kwot w stosunkowo krotkim czasie. Wielu badanych
podkreslato, ze grali na ,wysokich stawkach”, opowiadali o przymusie gry, o uzywkach
towarzyszacych graniu, o $wiadomosci niewielkich szans na wygrang oraz o wtasnych

sposobach na ,,oszukanie maszyny”.
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Badani grali w gry hazardowe w réznych miejscach, bardziej lub mniej elitarnych z ich
punktu widzenia. Kazde z tych miejsc wigzato sie ze specyficzng kulturg grania. W
raporcie prezentujemy opisy rozgrywek w Kkasynie, zaktadzie karnym, hotelu
robotniczym i jednostce wojskowej. Specyficznym ,miejscem”, gdzie uprawiane sg gry

hazardowe jest tez internet.

PERCEPCJA HAZARDU. Niektorzy gracze postrzegaja gry hazardowe bardziej w kategoriach
rozrywki niz problemu. Wydaje sie, ze istotna jest tu kwestia konsekwencji grania. Brak
sytuacji czy doswiadczen, ktore doprowadzity do ‘dlugéw karcianych’, czy tez
niedoprowadzenie do stanu ‘agonii finansowej’ sprawiaja, Ze respondenci nie mysla o
hazardzie w kategoriach problemu czy tez uzaleznienia. Wypowiedzi niektérych
badanych pokazujg jak gry hazardowe wpisane sg w pewien specyficzny styl zycia,
czasem zwigzany z dojazdami do pracy, mieszkaniem w hotelach robotniczych, lub -
uzywajac stéw badanych - z rozrywkowym stylem zycia. Niektérzy badani mimo
Swiadomosci probleméw wynikajacych z gier hazardowych w ich Zyciu, a nawet faktu,
ze hazard byt bezposrednig przyczyng bezdomno$ci méwili o graniu jako o swoistym
sposobie na zycie. Przynajmniej w niektérych momentach wydawato im sie, ze gry
hazardowe pozwolg im sie utrzyma¢ (moga, wiec zrezygnowac¢ z pracy), kupic

mieszkanie czy zrealizowac¢ inne marzenia.

Wsrod badanych znalazty sie osoby, ktére maja Swiadomos$¢ uzaleznienia od hazardu.
Badani opowiadali o sytuacjach, w ktérych uswiadomili sobie fakt, Ze gry hazardowe
stanowig problem i nios3 ze soba bardzo powazne konsekwencje. Swiadomo$é, ze gry
hazardowe stanowig problem rzadziej prowadzita do zaprzestania grania, czeSciej do
prob jego ukrycia. W wypowiedziach niektorych badanych pojawiata sie kwestia
podwojnych zarobkow, z ktorych jedna pensja przeznaczana byta na zycie rodzinne, a
druga ukrywana i przeznaczana na granie. Badani opowiadali o specyficznym przymusie
grania, ktorego doSwiadczali. Czesto oznaczato to nie tylko trudng do powstrzymania
chec zagrania, ale tez granie, az do momentu, w ktérym przegrali wszystkie pieniadze. Z
drugiej strony w wypowiedziach badanych pojawia sie watek pomocy terapeutycznej
zwigzanej z uzaleznieniem od hazardu. Rzeczywiscie terapeuci uzaleznien czesto petnili
role os6b wspomagajacych proces uswiadomienia sobie faktu bycia osoba uzalezniong

od hazardu czy tez zagrozen ptynacych z grania. Pojawia sie tez watek uzaleznien
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krzyzowych - cze$¢ badanych, z ktérymi realizowaliSmy badanie wskazywata na fakt

uzaleznienia od réznych substancji psychotropowych oraz zachowan natogowych.

WYGRANA 1 JE] WPLYW NA ROZWO] PROBLEMU. W wielu przypadkach badani opowiadali o
pierwszej duzej wygranej, ktora wptyneta na rozwdj problemu. ZapytaliSmy badanych o
najwieksza wygrang w ich zyciu - kwoty wahaty sie od 1000 ztotych do rownowartosci
rocznej pensji. Czesto badani pamietajg doktadnie kwoty i miejsca, w ktorych wygrali.
Moéwia tez o tym, Ze o wygranych pamietajg bardziej niz o przegranych. Interesujace jest
to, co stato sie z ,duzymi” wygranymi - niektérzy badani czeSciowo wykorzystali je na
zabezpieczenie i ustabilizowanie swojej sytuacji zyciowej, czes¢ tej kwoty przeznaczali
tez na wystawne prezenty dla dzieci lub wnukéw. Jednak w znacznym stopniu wygrane

pienigdze szybko wracaty do gry.

EMOCJE TOWARZYSZACE GRZE 1 ICH KONSEKWENCJE. Badani opowiadali o emocjach
towarzyszacych grze. Niemalze wszyscy badani méwili (czesto z peing SwiadomoScia
iluzorycznosci tych mysli) o nadziei na wygrang, ktéra towarzyszyta ich grze, zwigzanej
Z poczuciem, Ze nie mozna caly czas przegrywac, ze system, ktéry stosuja wreszcie
przyniesie wygrang. Niektérzy badani moéwili, Ze gra byta odskocznig od problemow
dnia codziennego, a moment przegranej, w ktérym u$wiadamiali sobie, Ze problemoéw
jest jeszcze wiecej byt niezwykle trudny do zaakceptowania. Niektérzy badani méwili o
rozpaczy towarzyszacej przegranej, myslach samobdjczych, nawet prébach odebrania
sobie zycia. Inni gracze radzili sobie z tymi emocjami uzywajac alkoholu lub
narkotykéw. Niektérzy badani opowiadali o tym, ze zawsze grali do momentu
wyczerpania wszystkich $rodkéow finansowych. Badani opowiadali o przegranych
srodkach na zycie, wyptatach, kwotach przeznaczonych na wakacje z dzie¢mi. W
niektdérych przypadkach, to wiasnie bardzo wysoka kwota przegranej doprowadzita do
zaprzestania grania, albo przynajmniej do sytuacji zmiany sposobu grania aby unikna¢

takich sytuacji w przysztosci.

RELACJA POMIEDZY HAZARDEM A BEZDOMNOSCIA. Niektorzy badani traktowali hazard, jako
sposOb radzenia sobie z bezdomno$cia. Inni mysleli o grach hazardowych, jako o
sposobie wyjscia z bezdomnosci. Jednocze$nie wielu badanych wskazato na hazard, jako
na bezposrednig przyczyne ich bezdomnosci, inni wskazali na hazard jako przyczyne
probleméw rodzinnych, ktére ostatecznie doprowadzity do bezdomnos$ci. Badani

zapytani o powody bezdomno$ci wymienili réwniez problemy z alkoholem lub
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narkotykami, problemy rodzinne czy tez pobyt w zaktadzie karnym, nierzadko byta to

kumulacja wszystkich tych problemoéw.

PROBLEMY WYNIKAJACE Z GRANIA W GRY HAZARDOWE. ZapytaliSmy badanych o problemy
wynikajgce z grania, ktorych doswiadczyli. Badani opowiadali o dtugach i zapasci
finansowej, do ktérych doprowadzito granie w gry hazardowe, o ryzyku zwigzanym z
niesptaconymi dtugami i o tym, jak dtugi hazardowe doprowadzity do bezdomnosci.
Badani wskazywali na to, Ze w pewnym momencie grania dtugi sa tak wysokie, ze gracz
czuje, Ze jedyna szansg na ich sptate jest wygrana. Badani wskazywali rowniez na fakt,
ze dtugi doprowadzity do utraty wielu waznych dla nich relacji spotecznych i
wyobcowania. Poza problemami finansowymi wynikajacymi z grania niektérzy badani
wskazywali réwniez na problemy wynikajgce z uzywania, naduzywania lub uzaleznienia
od substancji psychoaktywnych. Niektérzy badani opowiadali o relacji pomiedzy
problemami wynikajgcymi z uzaleznienia od alkoholu lub narkotykéw oraz problemami
wynikajgcymi z grania w gry hazardowe. Inni opowiadali o ryzyku zwigzanym z
graniem w gry hazardowe pod wptywem Srodkéw psychoaktywnych oraz o tym, ze

bezpieczniej jest gra¢ w gry hazardowe nie bedac pod ich wptywem.

Ponadto badani wymienili szereg innych probleméw wynikajacych posrednio lub
bezposrednio z grania w gry hazardowe oraz z naduzywania substancji
psychoaktywnych: problemy szkolne, zdrowotne, z przemocg, rodzinne i prawne, w tym

zwigzane z dtugoletnim pobytem w zaktadzie karnym.

WPLYW HAZARDU NA RELACJE SPOLECZNE BADANYCH. Badani wskazywali nie tylko na problemy
rodzinne bedace skutkiem grania w gry hazardowe, ale tez na wptyw, jaki wywarto ich
otoczenie spoteczne na granie oraz na wptyw, jaki wywarto uzaleznienie od hazardu na
ich relacje spoteczne. Niektdrzy badani opowiadali o hermetycznym S$rodowisku
hazardzistow oraz wskazywali na fakt, ze hazard byt czeScia pewnego stylu zycia,
zachowaniem akceptowanym w $rodowisku, w ktérym sie obracali. Badani opowiadali
réwniez o tym, jak przymus grania prowadzit do tego, ze sami rezygnowali z otoczenia

0s0b, z ktérymi wczesniej spedzali czas wolny.

Inni badani opowiadali o wysitkach, jakie podejmowali ich najblizsi w celu
uswiadomienia im faktu, ze hazard zaczat stanowi¢ powazny problem. Badani méwili tez
o tym, ze problemy z hazardem uniemozliwily im zatozenie rodziny, albo tez

doprowadzity do rozpadu rodziny. Wreszcie badani opowiadali o wyobcowaniu,
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zwigzanym z utratg wiezi spotecznych, zaufania bliskich im o0séb i o osamotnieniu jakie

niesie ze sobg uzaleznienie od hazardu.

STRATEGIE RADZENIA SOBIE. Niektorzy z badanych podkres$lali, ze poradzili sobie z
problemowym graniem wtasnymi sitami bez pomocy psychologa czy terapeuty.
Zapytani o pomoc terapeutyczng w zakresie problemowego hazardu badani czesto
podkreslali, Ze nie mieli takiej potrzeby, poniewaz w ich przypadku inne niz hazard
uzaleznienia byly problemem. Niektorzy mowili tez o tym, Ze nie zdawali sobie sprawy z
tego, Ze istnieje mozliwo$¢ uzyskania pomocy terapeutycznej w zakresie uzaleznienia.
Subiektywna dostepno$¢ terapii nie jest jedyng barierg wymieniang przez badanych -
niektérzy mowili o problemach wynikajacych z dostepnosci pomocy w godzinach
wieczornych oraz o ograniczonej dostepnosci fizycznej (czas dojazdu). Byli jednak tez
tacy, ktérzy nie mieli problemu w godzeniu pracy z terapia ambulatoryjng. Badani,
ktérzy podjeli terapie czesto opowiadali o swoistym cyklu podejmowanych terapii i
nawrotéw uzaleznienia, o Kkilku podejmowanych prébach leczenia ostatecznie
zakonczonych sukcesem terapeutycznym. Z drugiej strony byli tez tacy, ktérzy mieli
poczucie uzyskania nieadekwatnej do potrzeb pomocy terapeutycznej, ze wzgledu na
brak leczacej relacji terapeutycznej z terapeuta czy tez zbyt duzg ilo$¢ zadan pisemnych.
Badani opowiadali tez o strategiach radzenia sobie z przymusem grania. Jedng z nich jest
oddawanie zarobionych pieniedzy pod kontrole zaufanej osoby, inng zerwanie

kontaktow ze Srodowiskiem graczy i miejscem, w ktérym uprawiany byt hazard.

POMOC W ZAKRESIE BEZDOMNOSCI. ZapytaliSmy badanych o ich doSwiadczenia zwigzane z
pobytem w placbwkach pomocy osobom bezdomnym: schroniskach oraz
noclegowniach. Opowiadajagc o tym badani wskazywali na swoiste poczucie
bezpieczenstwa zwigzane z pobytem w schronisku (miejsce do spania, positki, ubrania
etc.), o mozliwosciach wykonywania pracy na rzecz placéowki oraz o mozliwosciach
uzyskania pomocy terapeutycznej. Badani opowiadali rowniez, Ze zasady schroniska
pomagaja im utrzymac kontrole i stopniowo stabilizowa¢ swoje zycie, szczegdlnie w
odniesieniu do probleméw alkoholowych. Inni badani opowiadali o pobycie w

noclegowani i o niedogodno$ciach z tym zwigzanych oraz o Zyciu na ulicy.

Sytuacja spoteczno-zawodowa badanych oraz uzywanie substancji psychoaktywnych i
zachowania hazardowe w momencie realizacji badania. Préba badawcza byto dosy¢

zréznicowana: wiekszo$¢ badanych przebywa obecnie w schronisku dla oséb
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bezdomnych, ale byli tez tacy, ktérzy spali w noclegowni, na lotniskach i w domkach

dziatkowych lub u znajomych. Jeden z badanych stara sie podejmowac prace, ktora
oferuje réwniez zakwaterowanie i tak sobie radzi z bezdomnoscia. Jesli chodzi o sytuacje
zawodowag badanych to znaleZli sie wsrdd nich tacy, ktorzy wtasciwe nie pracowali cate
swoje zycie, jak i tacy, ktérzy zawsze pracowali i zawsze byli w stanie znalez¢ sobie
prace, cho¢ nie zawsze byta to praca ich satysfakcjonujgca. Niektérzy badani méwili o
tym, Ze prace, ktore sg im dostepne nie oferujag wynagrodzen, ktére pozwolily im na
ustabilizowanie ich sytuacji zyciowej, ale byli réwniez tacy, ktérzy twierdzili odwrotnie i
mieli poczucie, Ze w momencie znalezienia pracy, wzrastajg ich szanse na otrzymanie
mieszkania a ich sytuacja zyciowa stopniowo sie stabilizuje. Niektérzy badani
podejmowali wytacznie prace sezonowe, co oznacza, Zze w momencie realizacji badania
nie pracowali, ale podjecie pracy mieli w niedalekiej perspektywie. Wreszcie niektorzy
badani mieli poczucie, Ze podjecie legalnej pracy za stosunkowo niskie wynagrodzenie,
oznacza, ze niemalze cato$¢ zarobionej kwoty bedzie przeznaczona na sptate
zobowigzan finansowych - stad ich duzy opoér przed podjeciem legalnego zatrudnienia.
Byli tez tacy, ktorzy prdébujg uregulowal zobowigzania finansowe i stopniowo
ustabilizowa¢ swojg sytuacje zyciowa. Z kwestig zatrudnienia SciSle wiaze sie sytuacja
finansowa badanych - niektérzy badani opowiadali o braku jakichkolwiek dochodéw i o

uczuciach temu towarzyszacych - rozgoryczeniu, przygnebieniu, ztoSci.

Badani - w znakomitej wiekszoS$ci - obecnie nie grajg w gry hazardowe. Jednak w kilku
przypadkach opowiadali o grze w loterie i zdrapki, a niektérzy moéwili tez o tym, Ze
gdyby mieli Srodki finansowe przeznaczyliby je na granie. Podobnie jest z innymi
substancjami psychoaktywnymi - badani w wiekszo$ci starajg sie zachowywacl
abstynencje od alkoholu i narkotykéw. Byli jednak badani, ktérzy przyznawali sie do

uzywania alkoholu.

ZOGNISKOWANE DYSKUSJE GRUPOWE Z PRACOWNIKAMI INSTYTUC]I
ZAJMUJACYCH SIE POMOCA OSOBOM BEZDOMNYM W WARSZAWIE

SKALA 1 WIDOCZNOSC PROBLEMU. W odczuciu pracownikéw placéwek pomocy osobom
bezdomnym widoczno$¢ problemowego hazardu w ich placéwkach jest bardzo

ograniczona. Wynika to, z jednej strony z niskiej $wiadomosci spotecznej na temat tego
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zjawiska, z drugiej z faktu, Zze osoby doswiadczajace tych probleméw nie ujawniajg ich z
réznych powodéw. W opinii personelu placowek problemowy hazard wspétwystepuje
zwykle z innymi problemami - gtéwnie uzaleznieniem od alkoholu lub narkotykow.
Pracownicy przyznaja tez ze granie w gry hazardowe nie jest zakazane przez
regulaminy ich placowek, a oni sami nie zawsze wiedza jak o hazardzie rozmawiac i -
by¢ moze - nie sg wystarczajgco wyczuleni na problemy wynikajgce z hazardu w swojej
pracy socjalnej czy tez terapeutycznej. Zdaniem personelu placowek, u podtoza
probleméw hazardowych lezy tez z jednej strony wysoka dostepnos$¢ gier hazardowych,
z drugiej che¢ poprawy swojej sytuacji zyciowej. Okazuje sie, ze w pewnym stopniu
realizacja badania BezH uwrazliwita pracownikéw na skale problemu. Pracownicy
placéwek zajmujacych sie pomocg osobom bezdomnym dyskutowali o powodach, dla
ktérych ich Kklienci nie ujawniajg problemoéw z hazardem, ktére doswiadczaja. Z jednej
strony mamy tu do czynienia ze zjawiskiem overshadowing - w sytuacji dwoéch
wspolistniejacych uzaleznien, problemy przypisywane sg uzaleznieniu od substancji.
Jednoczesnie w przypadku gier hazardowych osoby do$wiadczajace tych probleméw

maja nadzieje, ze kontynuujac granie, uda im sie te problemy rozwigzac.

TYPY GIER HAZARDOWYCH. Uczestnicy dyskusji grupowych rozmawiali o réznych typach
gier hazardowych - zaréwno legalnych jak i nielegalnych - w ktére grajg klienci ich
placéwek. We wszystkich dyskusjach grupowych, jako najpopularniejsze wymieniono:
totolotka, zaktady sportowe oraz automaty do gry. Niepokdj wywotuja tez gry w
Internecie przy wykorzystaniu ogoélnodostepnych komputeréw oraz telefonéw

komorkowych.

OFERTA PLACOWEK POMOCOWYCH. Pracownicy placowek zajmujgcych sie pomoca osobom
bezdomnym podkreslali wage dostrzezenia problemu oraz u$wiadomienia ryzyka
wynikajgcego z gier hazardowych swoim podopiecznym jak réwniez motywowanie
klientéw do podjecia terapii w specjalistycznej placowce zajmujacej sie uzaleznieniem
od hazardu. Trudno to jednak osiagna¢ bez kontaktu z podopiecznymi placowki, ktory
oparty jest na zaufaniu i zyczliwo$ci. Pracownicy instytucji zajmujacych sie pomoca
osobom bezdomnym opisywali procedure dziatania w przypadku oséb
doswiadczajgcych probleméw z hazardem. Zwykle w sytuacji diagnozy uzaleznienia
klienci odsytani sg do specjalistycznych placéwek leczenia uzaleznien. Tak tez jest w

przypadku hazardu - wszystkie schroniska maja nawigzang wspétprace z taka placowka
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i odsytajg tam swoich klientow. Pracownicy moéwili o planach stworzenia

specjalistycznego o$rodka zajmujgcego sie leczeniem uzaleznien behawioralnych,
podkreslajac jednoczes$nie, ze w wiekszos$ci przypadkow uzaleznienie od hazardu jest
uzaleznieniem wspdtistniejgcym i pierwotnym problemem do pracy terapeutycznej jest

uzaleznienie od substancji psychoaktywnych.

MoOZLIWOSCI USPRAWNIENIA SYSTEMU W OPINII PRACOWNIKOW SCHRONISK I NOCLEGOWNL
Uczestnicy dyskusji grupowej zastanawiali sie tez nad mozliwo$ciami usprawnienia
systemu pomocy osobom bezdomnym doswiadczajagcym probleméw z hazardem.
Pojawily sie glosy dotyczace dziatan profilaktyczno-edukacyjnych majacych na celu
zwiekszenie $wiadomo$ci zagrozen zwigzanych z grami hazardowymi ws$réd
mieszkancow schronisk dla bezdomnych, a nawet jeszcze szerzej - pomysty kampanii
spotecznych i debaty medialnej zwiekszajacych $wiadomos$¢ tych probleméw na
poziomie catego spoteczenstwa. W odczuciu uczestnikéw dyskusji brakuje tez
wyspecjalizowanych placéwek zajmujacych sie wuzaleZznieniami behawioralnymi.
Ponadto oferta terapeutyczna dla os6b z uzaleznieniami behawioralnymi, ale bez
wspotistniejacych  uzaleznien od substancji psychoaktywnych jest zdaniem
pracownikéw niewystarczajaca. Zdaniem niektorych uczestnikow dyskusji problemem

jest rowniez skuteczno$¢ oddziatywan terapeutycznych.
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REKOMENDACJE.

Wyniki badania sugerujg, ze zaburzenia hazardowe sg istotnym problemem ws$réd oséb
bezdomnych, majacym wptyw na zdrowie publiczne. Duze rozpowszechnienie
problemowego hazardu w tej populacji pokazuje, Zze odpowiednie dziatania, ktoére
poprawig dostep do uzyskiwania pomocy powinny zosta¢ zaprojektowane i wdrozone.
Na podstawie wynikéw badania stworzono rekomendacje, ktére mogtyby sie przyczynic
do poprawy sytuacji i rozszerzenia oferty pomocy dla o0s6b bezdomnych

doswiadczajacych zaburzen hazardowych:

1. Podejmowanie dziatan profilaktycznych w populacji os6b bezdomnych:
a. natemat zagrozen zwigzanych z uprawianiem hazardu,
b. ukazujacych mozliwo$ci rozwoju zaburzen hazardowych,
c. o mozliwosciach leczenia, miejscach i sposobach prowadzenia terapii,
d. o dziatalnosci sektora hazardowego.

2. Edukacja pracownikéw schronisk i noclegowni na temat zaburzen hazardowych
majaca na celu zwiekszenie $wiadomo$ci wystepowania problemu oraz
upowszechnienie wiedzy o mozliwo$ciach udzielania pomocy.

3. Przeprowadzanie testéw przesiewowych zaburzen hazardowych podczas pobytu
bezdomnych w schroniskach i noclegowniach, co pozwoli na identyfikacje
uzaleznienia i dostosowanie strategii udzielania pomocy.

4. Tworzenie planéw wyjscia z bezdomnos$ci dostosowanych do mozliwosci
jednostek (zindywidualizowanych), uwzgledniajagcych wystepowanie zaburzen
hazardowych oraz heterogenicznos$c¢ tego problemu.

5. Zwiekszenie dostepnoSci leczenia zaburzen hazardowych, eliminacja barier
strukturalnych zwigzanych z organizacjg leczenia.

6. Rozszerzenie oferty leczenia wuzaleznienia od hazardu uwzgledniajace
heterogeniczno$¢ zaburzen hazardowych i zrdéznicowane potrzeby oséb

borykajacych sie z tym problemem.
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7. Zachecanie do uczestnictwa w grupach Anonimowych Hazardzistéw, ktére moga
by¢ alternatywnym wsparciem w sytuacji niemoznos$ci podejmowania leczenia
(np. nieodpowiednie godziny terapii).

8. Ograniczenie mozliwosci brania wysokich pozyczek w punktach uprawiania
hazardu, pozwalajace zapobiec zadtuzania sie podczas jednorazowego pobytu.

9. Poprawa wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej:

a. W zakresie leczenia zaburzen hazardowych - wymiana informacji miedzy
placowkami na temat podopiecznego.
b. W zakresie rozwigzywania réznych probleméw zyciowych - wspétpraca z

instytucjami pomocy spoteczne;j.
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