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Niniejszy dokument jest czesciag Poradnika 3 EDPQS, narzedzia majacego na
celu wspierac prace oséb prowadzacych szkolenia w zakresie standardéw jako-
Sciw profilaktyce. Niniejszy Poradnik sktada sie znastepujacych komponentéw:

» Podrecznik Trenera - gtéwne Zrédto w Poradniku. Zawiera opisy wszystkich ak-
tywnosci (,Czesci”) sugerowanych do realizacji w ramach szkolenia na temat Euro-
pejskich Standardéw (EDPQS) jak réwniez praktyczne rady.

» Tabela - Planowanie Szkolenia - pomoc w zaplanowaniu konkretnych dziatan
z wykorzystaniem niniejszego poradnika.

> Prezentacja w PowerPoincie - zestaw slajdéw jako wsparcie w realizacji wszyst-
kich Czesci Podrecznika Trenera. Zawierajg szczegétowe komentarze dla treneréw
jak omawiac poszczegoélne slajdy.

» Nagranie Prezentacji EDPQS - to nagranie objasnia trenerom prezentacje Euro-
pejskich Standardéw w Czesci 2. Bedzie ono szczegdlnie przydatne dla treneréw,
ktérzy wczesniej nie styszeli prezentacji na temat EDPQS.

> Handouty dla uczestnikéw - dokument zawiera wszystkie handouty przewi-
dziane dla uczestnikéw w trakcie szkolenia.

> Kwestionariusz przedszkoleniowy - ankieta, ktéra mozna przesta¢ uczestni-
kom przed rozpoczeciem szkolenia. Pomaga dowiedzie¢ sie wiecej o uczestni-
kach szkolenia w celu lepszego zaplanowania szkolenia. Stanowi réwniez zrédto
danych do wykorzystania podczas ewaluacji szkolenia.

> Kwestionariusz poszkoleniowy — ankieta, ktérag mozna zrealizowa¢ po zakon-
czeniu szkolenia. Pomaga poznac opinie uczestnikdédw na temat szkolenia oraz cze-
go sie z niego dowiedzieli. Stanowi réwniez wsparcie w ewaluacji szkolenia i po-
maga wprowadzi¢ modyfikacje majace na celu udoskonalenie przysztych kurséw.

» Szablon - Podsumowanie ewaluacji - plik w Excelu pomagajacy trenerom w do-
kumentowaniu i interpretowaniu wynikéw ewaluacji szkolenia.

» Kwestionariusz — Autorefleksja trenera — kwestionariusz do uzupetnienia przez
treneréw tuz po zakonczeniu szkolenia. Stanowi zrédto informacji zwrotnych na
temat tego, co sie udato a co nalezy zrobic¢ inacze;j.

Wszystkie zasoby wraz z opisami dostepne s na: www.prevention-standards.eu/resources/
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Wazne informacje o realizacji
szkolen na temat EDPQS

Czy planujesz przeprowadzi¢ szkolenie na temat jakosci w profilaktyce? Trafite$
w odpowiednie miejsce!

W naszym zamierzeniu Europejskie Standardy Jakosci w Profilaktyce Uzaleznien
od Narkotykéw (EDPQS) majg pomagacd w promowaniu jakosci w profilaktyce w ca-
tej Europie. Bezposrednie szkolenia maja odgrywa¢ kluczowa role w promo-
waniu EDPQS wsréd potencjalnych grup uzytkownikéw w sposéb przystepny
i praktyczny.

Obecnie nie prowadzimy programoéw szkoler dla treneréw chociaz nie wyklucza-
my tego typu dziatan w przysztosci (dane aktualne w czasie opracowywania niniej-
szego Poradnika). Mimo to, niniejszy Poradnik zawiera wszelkie informacje i materiaty
potrzebne do realizacji pét, jedno lub dwudniowego seminarium szkoleniowego na
temat EDPQS. Jesli nie jestes pewien czy jeste$ wtasciwg osoba, aby takie szkolenie
poprowadzi¢ zajrzyj do Rozdziatu 1 i 4 niniejszej publikacji. Dowiesz sie z nich kto na-
daje sie na trenera EDPQS oraz jaka wiedze merytoryczna i umiejetnosci miekkie musi
taka osoba posiadac lub rozwijac.

Promowanie jakosci w profilaktyce wymaga réwniez jakosci we wdrazaniu EDPQS,
w tym odpowiedniej realizacji szkoler na temat EDPQS. Na trenerach EDPQS spoczy-
wa odpowiedzialnos$¢ za wyszkolenie uczestnikdw, przekazanie im odpowiedniej wie-
dzy izapewnienie wsparcia badZ wskazanie Zrodet gdzie moga to uzyskac. Jest, zatem
niezmiernie istotne, aby osoby pragnace prowadzi¢ szkolenia z zakresu EDPQS byty
pewne swoich umiejetnosci i czuty sie kompetentnie w swojej roli treneréw EDPQS.

Jesli chciatbys zostac trenerem EDPQS, zachecamy do kontaktu z osoba od-
powiedzialng za Europejskie Standardy w Twoim kraju (szczegéty znajdziesz na
www.prevention-standards.eu/countries) lub prof. Harrym Sumnallem (h.sum-
nall@ljmu.ac.uk). Te osoby odpowiedza na wszelkie pytania i udzielg niezbednego
wsparcia w trakcie przygotowywania szkolenia a takze potacza Twoje dziatania szko-
leniowe z innymi dziatania w obszarze EDPQS podejmowanymi w Twoim kraju.

Jedlizamierzasz korzystac z materiatéw EDPQS w celach komercyjnych (np. prowa-
dzac odptatne szkolenia), najpierw musisz skontaktowac sie z przedstawicielem Eu-
ropejskiego Partnerstwa dla Standardéw w Profilaktyce (dane kontaktowe powyzej)
w celu uzyskania zgody.

Na koniec, zwré¢ uwage, ze, mimo iz prezentowany poradnik moze by¢ wykorzy-
stywany w catosci lub czesci do opracowania i prowadzenia szkolen na temat standar-
dow jakosci w profilaktyce i zagadnien pokrewnych, oficjalne poparcie Europejskiego
Partnerstwa dla Standardéw w Profilaktyce w odniesieniu do takiego szkolenia nie
moze zosta¢ podane lub wskazane (np. poprzez zamieszczenie sformutowania ‘za-
twierdzone’, ‘akredytowane’ lub ‘oficjalne’ szkolenie na temat EDPQS) bez uzyskania
wyraznej zgody Partnerstwa.
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Rozdziat 1.
Wprowadzenie

1.1. Uzasadnienie szkolen na temat Europejskich Standardow
Jakosci w Profilaktyce Uzaleznien od Narkotykow (EDPQS).

Niewiele os6b zakwestionowatoby poglad, ze profilaktyka jest lepsza (i tansza) niz
leczenie. Jednakze, wielu dziataniom prowadzonym pod szyldem profilaktyki narko-
tykowej brakuje skutecznosci i jakosci. Od 2008 roku identyfikowaniem i promowa-
niem jakosci w profilaktyce w Europie - przedmiotu Europejskich Standardéw w Profi-
laktyce Uzaleznien od Narkotykéw (EDPQS) — zajmuje sie Partnerstwo dla Standardow
w Profilaktyce we wspétpracy z Europejskim Centrum Monitorowania Narkotykéw
i Narkomanii (EMCDDA).

EDPQS moga wspierac dziatania profilaktyczne na wiele praktycznych spo-
sobow. Na przyktad, moga by¢ wykorzystane do planowania lub przeglagdu interwen-
¢ji profilaktycznych (w tym programéw ustrukturyzowanych realizowanych w oparciu
o podrecznik, ustug standardowych, inicjatyw doraznych oraz innych typéw dziatan)
w celu analizy ich stabych i mocnych stron. EDPQS moga zatem stanowi¢ przydatne
narzedzie do wiaczania autorefleksji w dziatalnos¢ zawodowsg i doskonalenia jakosci
interwencji profilaktycznych. Europejskie Standardy powinny znajdowac sie w kregu
zainteresowan wszystkich, ktérzy chcag promowaé modele profilaktyczne oparte
na dowodach naukowych i najlepszej praktyce.

Ponadto, EDPQS stanowig system opisu, ktéry integruje rézne obszary dziatan pro-
filaktycznych. Europejskie Standardy zorganizowane wokét osmiu cykli projektowych
(oceny potrzeb, ocena zasobéw, ramy programu, konstrukcja interwencji, zarzadzanie
i mobilizacja zasobdw, realizacja i monitoring, ewaluacje koricowe, rozpowszechnia-
nie i doskonalenie) oraz czterech kwestii wspdlnych (finansowanie, zaangazowanie in-
teresariuszy, organizacja i rozwdj personelu oraz etyka) obejmuja wszystkie aspekty
pracy profilaktycznej. EDPQS moga zatem stanowic praktyczne narzedzie do pla-
nowania (i dyskusji) nad profilaktyka w ustrukturyzowany sposob.

Mimo to, standardy jakosci czesto sa postrzegane btednie jako co$ skompliko-
wanego i abstrakcyjnego, cos co nie ma praktycznej wartosci lub jest zwyczajnie bez
znaczenia. W efekcie, powstaje ryzyko, ze pozostang niewykorzystane, przez co nie
spetnig swojej roli, jaka jest podnoszenie jakosci dziatan profilaktycznych. Szkole-
nie na temat standardéw jakosci moze poméc zmienic te sytuacje. llustrujac war-
tos¢ EDPQS poprzez praktyczne aktywnosci i zadania mozna skorygowac btedne
przekonania. Potencjalni uzytkownicy moga w ten sposéb zyska¢ motywacje do wy-
korzystywania standardéw jakosci w codziennej pracy.

Wskazowki

» Niniejszy podrecznik zawiera wskazéwki w jaki sposéb realizowa¢ szkolenia na
temat Europejskich Standardéw natomiast zbior wszystkich materiatéw doty-
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czacych standardow (np. wykaz standardéw, historia opracowania) znajduja sie
tutaj: www.prevention-standards.eu

» Szkolenia s3 istotne, poniewaz jak opisuje to literatura naukowa zwyczajne wy-
stanie informacji (np. drukowanej wersji EDPQS) ma mate szanse na zmiane za-
wodowych przyzwyczajen. Jednakze nawet najlepiej opracowane szkolenie
moze odnies¢ ograniczony skutek jesli nie zostato zintegrowane z innymi stra-
tegiami wspierajacymi zmiane. Wiecej informacji na temat skutecznych metod
promogji jakosci w profilaktyce mozna znalez¢ w Kroku 4 Poradnika na temat
Adaptacji i Rozpowszechniania: www.prevention-standards.eu/toolkit-4/

1.2. Praca z Poradnikiem

Niniejszy poradnik przeznaczony jest dla oséb, ktére chca:

P zrealizowac szkolenie podstawowe z zakresu jakosci w profilaktyce uzaleznien od
narkotykéw, lub

P zrealizowac szkolenie specjalistyczne z zakresu Europejskich Standardéw Jakosci
w Profilaktyce Uzaleznien od Narkotykéw (EDPQS).

Kto moze zostac trenerem EDPQS? Osoby pracujace w réznych obszarach takich
jak administracja samorzadowa, specjalistyczne firmy szkoleniowe (np. realizatorzy
kurséw dla praktykow), praktycy, ktérzy réwniez prowadza szkolenia, pracownicy or-
ganizacji pozarzadowych, wyktadowcy akademiccy lub osoby zajmujace sie edukacja
zdrowotng, ktére pracuja wspdlnie z innymi specjalistami (np. nauczycielami) w ob-
szarze promogji skutecznej profilaktyki.

Celem niniejszego Poradnika jest dostarczenie potencjalnym trenerom przydat-
nych materiatéw i zalecen, w jaki sposdb prowadzi¢ szkolenia na temat jakosci w pro-
filaktyce uzaleznien od narkotykéw. Poradnik pozwala trenerom wykorzystywac do-
stepng wiedze i materiaty zwigzane ze szkoleniami EDPQS zamiast opracowywac
nowe materiaty od zera. Poradnik zostat stworzony na podstawie kilkuletnich do-
$wiadczen zdobytych podczas prowadzenia seminaridéw szkoleniowych na temat ED-
PQS jak rowniez gtebokiego wktadu szeregu interesariuszy. Poradnik zostat réwniez
przed publikacja przetestowany w praktyce. W szesciu krajach europejskich zorgani-
zowano szkolenia, w ktérych udziat wzieto 99 uczestnikéw z wielu réznych obszaréw
dziatalnosci zawodowej. Uzyskane informacje zwrotne zostaty wykorzystane do opra-
cowania ostatecznej wersji Poradnika tacznie z zaleceniami zawartymi w niniejszym
podreczniku (zob. podziekowania na koricu dokumentu).

Dzieki Poradnikowi trenerzy beda mogli lepiej zaplanowac i zrealizowac szkolenie,
podczas ktérego uczestnicy beda mieli okazje do poznania Europejskich Standarddw.
Trenerzy beda mogli réwniez w konstruktywny sposéb zastanowic sie nad standar-
dami oraz dziatalnoscig zawodowa uczestnikdw w celu promocji rozpowszechniania
i stosowania EDPQS. Model szkolenia proponowany w niniejszym Poradniku opiera
sie na naukowo udowodnionych zaleceniach w tym zakresie. Wedtug Fixsen i wsp.
(2004: 41)1, skuteczne warsztaty szkoleniowe ,,... obejmuja przedstawienie informacji
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(wiedzy), wykorzystanie pokazéw (na zywo lub odtworzonych) istotnych aspektéw
praktyki lub programu a takze oferujg mozliwosci prze¢wiczenia kluczowych umie-
jetnosci w srodowisku szkoleniowym (préba behawioralna)”.

W prezentowanym Podreczniku, Czesci 3, 4/4A, 5/5A i 6 zawieraja rézne scena-
riusze, ktére uczestnicy moga zna¢ ze swojej zawodowej praktyki (np. koniecznos¢
dokonywania przegladu jakosci interwencji profilaktycznej, prosby o przekazywanie
informacji zwrotnych na temat interwencji, ubieganie sie o srodki finansowe na re-
alizacje interwencji, obowigzek opracowania interwencji). Cwiczenia proponowane
w ww. Czesciach pokazuja jak EDPQS moga pomdc w sprostaniu takim wyzwaniom,
przez co dowodza praktycznego wymiaru EDPQS.

Gtéwnym dokumentem prezentowanym w poradniku jest Podrecznik Trenera, na
ktéry skfadaja sie:

» Rozdziat 1: wprowadzenie do pracy z Poradnikiem jak rowniez sugerowane plany
trzech r6znych modutéw szkoleniowych;

P Rozdziat 2: sugestie w zakresie planowania szkolenia w odniesieniu do konkret-
nych uwarunkowan i grup uzytkownikéw;

P Rozdziat 3: szczegdtowe opisy sugerowanych czesci szkolenia;

P Rozdziat 4: zalecenia dotyczace umiejetnosci i wiedzy treneréw, rady jak odpowia-
dac na krytyczne uwagi i pytania jak réwniez instruktaz jak ewaluowac szkolenie.

Ponadto, dodatkowe materiaty do szkolenia dostepne sa w prezentowanym Po-
radniku jako osobne dokumenty. S3 to slajdy w PowerPoincie dla trenera, handouty
dla uczestnikoéw a takze kwestionariusze majgce pomaéc w ocenie potrzeb szkolenio-
wych uczestnikow a takze ewaluacji szkolenia. Materiaty te zostaty oméwione na po-
czatku niniejszego dokumentu.

Wszystkie zasoby pomocne w poznaniu i wdrazaniu EDPQS do-
stepne sa tutaj: www.prevention-standards.eu/resources/

Trzon podrecznika stanowig czesci Rozdziatu 3. W tym rozdziale trenerzy znajda
konkretne zalecenie, w jaki sposéb prowadzi¢ kazdg czes¢ szkolenia jak rowniez wska-
z6wki jak prezentowac korzysci zimplementacji EDPQS. Moduty szkolenia mozna bu-
dowac w elastyczny sposdb w zaleznosci od potrzeb szkoleniowych (zob. podrozdziat
1.5). Czesci 2 i 3 maja zasadnicze znaczenie i powinny by¢ realizowane zawsze.
Mozna dodawac inne czesci co pozwoli uczestnikom na aktywne zaangazowanie sie
w szkolenie i gtebsze zrozumienie EDPQS. Podrecznik oferuje trzy moduty o rosnacej
dtugosci. Moduty te obejmuja czesci praktycznie wykonalne i odpowiadaja ré6znym
celom:

» Szkolenie Krétkie
» Szkolenie Jednodniowe

» Szkolenie Dwudniowe
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Kazdy modut posiada te sama bazowa strukture:

P na poczatku, trenerzy prezentujg cele szkolenia i jego plan;

P nastepnie wygtaszajg prezentacje na temat EDPQS po ktérej nastepuja ¢wiczenia
praktyczne w matych grupach;

» podczas sesji kohcowej trenerzy podsumowujg zasadnicze tresci szkolenia ktadac
nacisk na korzysci zimplementacji i stosowania standardéw jakosci w profilaktyce.

Wszystkie moduty zawierajg ten sam dziat poswiecony EDPQS, jednak rézne cze-
$ci moga w réznym stopniu angazowac uczestnikdéw zaczynajac od szkolenia najkrét-
szego a skonczywszy na najdtuzszym. Trenerzy majg mozliwos¢ wyboru najwiasciw-
szego modutu w zaleznosci od dostepnego czasu jak réwniez potrzeb szkoleniowych
uczestnikéw.

Niniejszy podrecznik zostat specjalnie opracowany na potrzeby nastepujacych
grup (w Rozdziale 2 opisano jak zadbac o to by te grupy jak najlepiej skorzystaty ze
szkolenia):

P kierownicy i realizatorzy programéw w obszarze profilaktyki lub obszarach po-
krewnych (np. promocja zdrowia, mtodziez, praca socjalna)

» twodrcy programoéw profilaktycznych
P studenci

» decydenci, w tym twodrcy strategii, sponsorzy i koordynatorzy dziatan
profilaktycznych

Szkolenia zostaty opracowane dla grupy od 10 do 20 0séb i jednego trenera. Do-
puszczalna jest réwniez realizacja przez dwéch treneréw, w ktérym to przypadku li-
czebnos¢ grupy moze wzrosna¢ do 30. Wieksze grupy nie sg zalecane, poniewaz
utrudnitoby to realizacje ¢wiczen w podgrupach.

Szkolenie EDPQS zostato stworzone z naciskiem na dziatalno$¢ zawodowsq i po-
trzeby uczestnikéw. Z tego wzgledu omawiane moduty cechuje elastyczna formu-
ta i adaptowalnos¢ do réznych uwarunkowan i grup odbiorcéw. Wiecej na ten temat
w Rozdziale 2.

Wskazowki

» Korzystajac z niniejszego Poradnika trenerzy mogg zintegrowac informacje na
temat EDPQS z istniejagcymi kursami na temat profilaktyki (np. jako modut ja-
kosci) badz realizowac jednorazowy warsztat dedykowany wytgcznie EDPQS.

» Niniejszy Poradnik oferuje trenerom gotowe materiaty, ktére mozna fatwo ada-
ptowac do poziomu wyszkolenia i potrzeb uczestnikéw. Dzieki takiemu rozwia-
zaniu nie ma koniecznosci opracowywania nowych materiatéw na temat jako-
sci w profilaktyce.

» Koszty realizacji szkolenia na temat EDPQS beda zalezaty od konkretnych uwa-
runkowan. Przede wszystkim nalezy uwzgledni¢ koszty najmu (sala z projek-

16



Rozdziat 1. Wprowadzenie

torem), catering (przerwy na kawe, obiad), zwrot kosztéw podrézy (przejazdy
pociagiem, zakwaterowanie), czas i wynagrodzenie treneréw, druk i kserokopie
(handouty). Jednak nie wszystkie z wymienionych kosztéw mogg miec zasto-
sowanie w okreslonej sytuacji, na przyktad jesli instytucja, ktorg reprezentujesz
jest w stanie zapewnic sale szkoleniowg nieodptatnie lub uczestnicy nie musza
dojezdzac z innego miasta, zeby wzig¢ udziat w szkoleniu.

» Jesli zamierzasz prowadzi¢ szkolenie w celach komercyjnych (np. zamierzasz
pobiera¢ od uczestnikéw opfate, ktéra bedzie twoim zyskiem), nalezy wtedy
skonsultowac to z Europejskim Partnerstwem dla Standardéw w Profilaktyce
uprzednio nawigzujac kontakt z wasciwym przedstawicielem w kraju (www.
prevention-standards.eu) lub prof. Harrym Sumnallem (h.sumnall@ljmu.ac.uk).

1.3. Cele szkolenia i Teoria Zmiany EDPQS

Rozpowszechnianie EDPQS opiera sie na Teorii Zmiany EDPQS (zob. http://www.
prevention-standards.eu/theory-of-change/). Teoria Zmiany EDPQS opisuje procesy
i strategie, dzieki ktérym implementacja standardéw jakosci moze podnies¢ skutecz-
nos¢ dziatan i profilaktycznych oraz doprowadzi¢ do lepszych wynikéw w grupach
docelowych. Wyniki posrednie w tym procesie to zmiany w zachowaniu realizato-
réow dziatan. Innymi stowy, oprécz innych zadan Europejskie Standardy majg na celu
poprawe jakosci dziatan profilaktycznych poprzez pogtebienie wiedzy oraz zmiane
podejs¢ i zachowan u oséb zawodowo zajmujacych sie profilaktyka. Wedtug teorii,
wprowadzenie EDPQS bedzie miato wptyw na poprawe skutecznosci profilaktyki je-
dynie wtedy, gdy osoby zajmujace sie nig bedg spetniaty nastepujace kryteria:

> beda swiadome EDPQS jak réwniez potrzeby wysokiej jakosci w profilaktyce
(Swiadomos¢);

» beda pozytywnie nastawione do standardéw jakosci, zmotywowane do spetnia-
nia Europejskich Standardéw oraz beda planowaty ich stosowanie (motywacja);

» bedaw petnirozumiaty tresci, beda posiadaty umiejetnosci niezbedne do skutecz-
nego i pewnego stosowanie EDPQS we witasnej pracy (umiejetnosci);

» beda stosowaty EDPQS do planowania/analizowania dziatari profilaktycznych
(przyjecie); oraz

» beda opracowywaty i doskonality dziatania profilaktyczne w oparciu o EDPQS
(implementacja).

Szkolenia na temat EDPQS w gtéwnej mierze dotyczy¢ beda swiadomosci, moty-
wagji i umiejetnosci uczestnikdw w nadziei, ze beda oni w stanie przyjac i zaimple-
mentowac standardy po powrocie do pracy.

W zwiagzku z powyzszym, cele jakie staja przed trenerem to:

» pomoc w analizie dotychczasowych praktyk w pracy (Swiadomos¢)
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wyjasnienie dlaczego jakos$¢ w profilaktyce odgrywa tak duza role (Swiadomos¢,
motywacja)

zapoznanie uczestnikdw z Europejskimi Standardami oraz materiatami dodatko-
wymi (Swiadomos¢, umiejetnosci)

zilustrowanie w jaki sposéb Europejskie Standardy moga generowac praktyczne
korzysci (motywacja)

zachecenie uczestnikéw do stosowania EDPQS po zakonczeniu szkolenia
(motywacja)

pokazanie w jaki sposdb EDPQS moga by¢ uzywane do konkretnych celéw np.
analizy stabych i mocnych stron dziatan profilaktycznych czy tez planowania dzia-
tan profilaktycznych (umiejetnosci)

Identyfikacja sposobéw i metod potrzebnych uczestnikom do stosowania i pro-
mowania EDPQS (swiadomos¢, umiejetnosci)

Szczegodtowe cele szkolenia mozna réwniez sformutowad w oparciu o nastepujace

kategorie. Na przyktad, w wyniku odbytego szkolenia uczestnicy bedg potrafili lepie;j:

>
|

opisac¢ czym sa Europejskie Standardy oraz jak mozna je stosowac (Swiadomos¢)

identyfikowac standardy, ktére sg szczegdlnie zwigzane z ich praca (Swiadomosc,
umiejetnosci)

wyjasni¢ dlaczego standardy jakosci w profilaktyce sg uzyteczne i wazne
(motywacja)

krytycznie podchodzi¢ do mocnych i stabych stron dziatarh w obszarze profilak-
tyki uzaleznien od narkotykéw za pomoca list kontrolnych EDPQS (umiejetnosci)

opisa¢ w jaki sposéb mozna wdrazac i rozpowszechnia¢ EDPQS we wtasnym $ro-
dowisku (umiejetnosci)

Wszystkie trzy proponowanie moduty zmierzaja do realizacji ogoélnych celéw

szkolenia. Jednakze, wieksze szanse na opanowanie i prze¢wiczenie poszczegdlnych
umiejetnosci gwarantuja dtuzsze moduty (zob. podrozdziat 1.5).

Wskazowki

» Proponowane szkolenie uczy uczestnikéw, w jaki sposéb stosowac EDPQS jako

catosciowa strukture planowania i analizowania dziatan profilaktycznych.

» Szkolenie nie omawia szczegétowo zadnych obszaréw profilaktyki (np. nie po-

kazuje, w jaki sposob realizowac ocene potrzeb czy ewaluacje wyniku). Tego
typu zagadnienia nie sg tu poruszane i s przedmiotem innych szkolen.

» Poniewaz skupia sie na EDPQS jako modelu identyfikowania jakosci w profilak-

18
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Rozdziat 1. Wprowadzenie

1.4. Czesci szkolenia

acja, itp.). Jedli to zatozenie nie moze byc spetnione, szkolenie na temat EDPQS
powinno zawiera¢ rowniez sesje poswiecone gtebszej eksploracji tego typu

zagadnien.

Aktywnosci zaproponowane w niniejszym Poradniku nazwano Czesciami. W su-
mie, zaplanowano dziewie¢ Czesci ponumerowanych od 0 do 9. Szczegdtowe opisy
znajduja sie w Rozdziale 3. Litera obok numeru wskazuje na wariant tej samej Czesci
(na przyktad Czesc 1A jest skrécona wersjg Czesci 1). Ponizsza tabela zawiera krétkie
opisy wszystkich Czesci zawartych w niniejszym podreczniku:

0. Sesja otwierajaca

OA.

Sesja otwierajaca:
Dzien 2

1. Wymiana pogladow

1A.

2A.

4A.

4B.

5A.

Krotka wymiana
pogladow

. Prezentacja: EDPQS

Prezentacja: Materiatly
dodatkowe EDPQS

. Prezentacja: Lista kon-

trolna EDPQS i Stu-
dium przypadku 1

. Analiza projektu:

Studium przypadku 2

Analiza projektu:
Studium przypadku 2
(wersja skrocona)

Autorefleksja w opar-
ciu o Poradnik 2

Budowanie projektu

Budowanie projektu
(wersja skrocona)

Standardowa sesja, podczas ktdrej uczestnicy przedstawiaja sie a tre-
nerzy prezentuja plan dnia.

W przypadku szkolern dwudniowych, ta sesja otwierajaca stuzy przy-
pomnieniu uczestnikom co wydarzyto sie w Dniu 1. Przedstawiony zo-
staje réwniez plan na Dzien 2.

Cwiczenie na rozgrzewke. Uczestnicy proszeni sg o dzielenie sie i dys-
kusje na temat ich dotychczasowej wiedzy i zatozen dotyczacych
trzech podstawowych pojec: ,Profilaktyka uzalezniern od narkoty-
kow”, ,Jakos¢” i ,Standardy”.

Krotszy wariant Czesci 1, do wykorzystania w przypadku zbyt duzej
liczby uczestnikow lub braku czasu na petna realizacje Czesci 1.

Prezentacja na temat EDPQS, nacisk na wyglad standardéw i sposoby
ich wykorzystania.

Ta prezentacja moze by¢ dodana do Czesci 2 celem eksploracji zaso-
bow EDPQS (np. strona www, Poradnik 1 lub Poradnik 2).

Ta Czes¢ wprowadza liste kontrolna z Krétkiego Przewodnika EDPQS.
Trenerzy przedstawiaja fikcyjne studium przypadku w celu pokazania
jak mozna dokonac analizy projektu za pomoca EDPQS.

W tej czesci uczestnicy wyprébowuja liste kontrolng EDPQS. W ma-
tych grupach dokonujg analizy kolejnego fikcyjnego studium przy-
padku.

Krotszy wariant Czesci 4 do wykorzystania w przypadku braku czasu
na petna realizacje Czesci 4.

Wariant Czesci 4 przeznaczony dla doswiadczonych praktykéw ak-
tualnie pracujacych nad projektem profilaktycznym. Zamiast korzy-
stac¢ z gotowego studium przypadku, uczestnicy proszeni sg o analize
wiasnego projektu. Ta Czes¢ bazuje na kwestionariuszu z Poradnika 2
w miejsce listy kontrolnej z Krétkiego Przewodnika.

W tej czesci uczestnicy biora udziat fikcyjnym konkursie na program
profilaktyczny. W matych grupach opracowuja projekt na podstawie
Europejskich Standardéw. Standardy maja na celu zagwarantowac
prawidtowosc¢ i wysoka jakos¢ projektu.

Krétsza wersja Czesci 5. Do wykorzystania w przypadku braku cza-
su na petna realizacje Czesci 5. Podczas opracowywania projektu,
uczestnicy skupiajg sie na komponentach EDPQS, ktére w ich ocenie
sq najwazniejsze.
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6. Analizy projektow W tej Czesci, projekty opracowane w Czesci 5 sg badane w oparciu
o EDPQS. Grupy wymieniaja sie projektami i dzielg sie swoimi spo-
strzezeniami.

7. Promocja jakosci Ta Czesc zostata specjalnie opracowana z myslg o decydentach. W ma-

w profilaktyce tych grupach uczestnicy zastanawiaja sie nad mechanizmami i proce-
durami promodgji i dbatosci o jakos¢, ktére stosowane sa w ich kraju.
Dalej nastepuje dyskusja nad sposobami udoskonalenia istniejacych
dziatan w celu promoc;ji jakosci.

8. Wnioski i Sesja Standardowa sesja zamykajaca, podczas ktérej trenerzy podsumowu-
zamykajaca ja szkolenie i omawiaja z uczestnikami kolejne potencjalne dziatania
w zakresie stosowania EDPQS i promowania jakosci w profilaktyce.

8A. Wnioski: Dzien 1 W przypadku Szkolenia dwudniowego, ta sesja podsumowuje Dzien 1.

1.6. Zalecane moduly szkolenia (Szkolenie Krotkie,
Jednodniowe i Dwudniowe)

Niniejszy podrecznik oferuje trzy moduty szkolenia w zaleznosci od dostepnego
czasu i zaktadanych celéw. Kazdy modut skfada sie z ré6znych Czesci, co ilustruje po-
nizsza tabela:

Szkolenie | Szkolenie

> Szkolenie | . .
Czesc oL jedno- | dwudnio-
krotkie .
dniowe
0. Sesja otwierajaca v v v 10-20
OA. Sesja otwierajaca: Dzien 2 v 10
1. Wymiana pogladéw v v 45
1A. Krétka wymiana pogladow v 20
2. Prezentacja: EDPQS v v v 30-40
2A. Prezentacja: Materiaty dodatkowe v 20
EDPQS
3. Prezentacja: Lista kontrolna EDPQS v v v 50
i Studium przypadku 1
4. Analiza projektu: Studium przypad- v v 105
ku 2
4A. Analiza projektu: Studium przypad- 4 60
ku 2 (wersja skréocona)
4B. Autorefleksja w oparciu o Poradnik 2 ) ) ) 105
5. Budowanie projektu v 120
5A. Budowanie projektu (wersja skro- v 60
cona)
6. Analizy projektow v 150
7. Promocja jakosci w profilaktyce W) ) ) 60
8. Whnioski i Sesja zamykajaca v v v 15-30
8A. Wnioski: Dzien 1 v 20

Uwaga: Zalecany czas trwania zalezy od modutu; zob. Rozdziat 3. Czesci 4A i 7
nie przynalezg do okreslonego modutu i oferujg dodatkowe/alternatywne aktywno-
$ci odpowiednio dla praktykéw i decydentéw; zob. Rozdziat 2.
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Krotkie szkolenie zawiera najmniej Czesci i korzysta z krétszych wariantéw (Cze-
$ci 1A, 4A), co pozwala na zorganizowanie wzglednie krétkiego seminarium. Szkole-
nie jednodniowe bazuje na Czesciach o standardowej dtugosci. Szkolenie dwudniowe
oferuje najwiecej Czesci i jego drugi dzier poswiecony jest planowaniu interwencji
profilaktycznej w oparci o EDPQS. Ponizej szczeg6towo opisano kazdy z modutéw.

Szkolenie krotkie

Szkolenie krotkie trwa ok. 3,5h, wliczajac przerwe na kawe. Modut ten mozna zre-
alizowac jako pétdniowy warsztat na temat standardéw jakosci w ramach wiekszego
szkolenia poswieconego profilaktyce lub zagadnieniom pokrewnym.

Zasadniczym celem tego szkolenia jest promocja wiedzy na temat Europejskich
Standarddw i przekazanie uczestnikom informacji o ich teoretycznych i praktycznych
aspektach (Czesci 2 i 3). Drugim celem jest promocja stosowania EDPQS w ramach
przegladow interwencji profilaktycznych (Czes¢ 4A). Ponadto, do uczestnikéw kie-
rowana jest prosba o sformutowanie wiasnych oczekiwan wobec standardéw jako-
$ci, co stanowi okazje do odniesienia sie do potencjalnych nieporozumien i oporéw
w tym obszarze (Czes¢ 1A). W efekcie, szkolenie powinno zainteresowac i zmotywo-
wac uczestnikéw do pogtebienia swojej wiedzy na temat standardéw jakosci, na przy-
ktad poprzez zapoznanie sie ze strong internetowa EDPQS czy uczestnictwo w dal-
szych szkoleniach w przedmiotowym zakresie.

W tabeli ponizej, godziny podane w pierwszej kolumnie maja charakter orienta-
cyjny i ilustruja przyktadowa organizacje dnia. W przypadku realizacji w dniu szkole-
nia kwestionariusza przedszkoleniowego (w miejsce uprzedniej wysytki), nalezy do-
dac 10 minut na poczatku szkolenia celem uzupetnienia go przez uczestnikow.

09:00 10 min Czesc¢ 0. Sesja otwierajaca — Przedstawienie planu szkolenia

09:10 20 min Czes¢ 1A. Krétka wymiana pogladdéw - Profilaktyka uzaleznieri od narko-
tykdw, Jakos¢, Standardy

09:30 30 min Czesc¢ 2. Prezentacja: EDPQS

10:00 50 min Czes¢ 3. Prezentacja: EDPQS Lista Kontrolna i Studium Przypadku 1

10:50 20 min Przerwa

11:10 40 min Czes¢ 4A. Analiza projektu: Studium przypadku 2 (praca w grupach) -
Dyskusja na temat studium przypadku

11:50 20 min Czes¢ 4A. Analiza projektu: Studium przypadku 2 (informacje zwrotne na
forum ogolnym) - Prezentacja wynikéw

12:10 15 min Czes¢ 8. Wnioski i Sesja zamykajaca — w tym realizacja ankiety poszkole-
niowej

12:25 Zakonczenie

Szkolenie jednodniowe

Szkolenie jednodniowe zaplanowano na ok. 7h w tym obiad i dwie krétkie przerwy.

Dtugos¢ tego modutu jest celowo krétsza od petnego dnia pracy. Ma to zagwa-
rantowad wiekszg elastycznos¢; na przyktad gdy uczestnicy dojezdzajg z innego mia-
sta i potrzebuja wiecej czasu lub gdy trenerzy chcieliby wtaczy¢ dodatkowa sesje na
poczatku dnia (np. na temat sytuacji w kraju odnosnie do standardéw jakosci; zob.
Rozdziat 2).
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Tak jak w poprzednim module ten wariant ma na celu zbadania przekonan na
temat standardéw jakosci (Czes¢ 1), pogtebi¢ wiedze na temat EDPQS (Czesci 2 i 3)
oraz sktoni¢ do stosowania EDPQS w przeglgdach interwencji profilaktycznych (Czes¢
4). Jednakze w poréwnaniu do Krétkiego szkolenia, dodatkowy czas w Czesci 4 po-
zwala na bardziej metodyczng i szczegétowa analize studium przypadku. Ponadto,
wprowadzono mozliwo$¢ wykorzystania EDPQS do planowania dziatan profilaktycz-
nych (Cze$¢ 5A). W sumie, szkolenie powinno wyposazy¢ uczestnikow w podstawowe
umiejetnosci konieczne do stosowania EDPQS we wtasnej praktyce.

W tabeli ponizej, godziny podane w pierwszej kolumnie majg charakter orienta-
cyjny i ilustruja przyktadowa organizacje dnia. W przypadku realizacji w dniu szkole-
nia kwestionariusza przedszkoleniowego (w miejsce uprzedniej wysytki), nalezy do-
dac 10 minut na poczatku szkolenia celem uzupetnienia go przez uczestnikow.

09:00 20 min Czes¢ 0. Sesja otwierajaca — Przedstawienie planu szkolenia

09:20 45 min Czes¢ 1. Wymiana pogladéw - Profilaktyka uzaleznieri od narkotykéw, Ja-
kos¢, Standardy

10:05 40 min Czesc¢ 2. Prezentacja: EDPQS

10:45 20 min Przerwa na kawe

11:05 50 min Czes¢ 3. Prezentacja: Lista kontrolna EDPQS i Studium przypadku 1

11:55 45 min Obiad

12:40 60 min Czesc¢ 4. Analiza projektu: Studium przypadku 2 (praca w grupach) — Dys-
kusja na temat studium przypadku i wypetnienie tabeli sprawozdawczej

13:40 45 min Czes¢ 4. Analiza projektu: Studium przypadku 2 (informacje zwrotne na
forum ogoélnym) — Prezentacja wynikow

14:25 15 min Przerwa

14:40 40 min Czes¢ 5A. Budowanie projektu (wersja skrécona) (praca w grupach) - Pla-
nowanie projektu i wypetnienie tabeli sprawozdawczej

15:20 20 min Czes¢ 5A. Budowanie projektu (wersja skrocona) (informacje zwrotne na
forum ogoélnym) — Dyskusja

15:40 20 min Czes¢ 8. Wnioski i Sesja zamykajaca — w tym wypetnienie przez uczestnikow
ankiety poszkoleniowej

16:00 Zakonczenie

Szkolenie dwudniowe

Szkolenie dwudniowe zaplanowano na 6h w kazdym dniu, wliczajac przerwy na
kawe i obiad. Tak jak w przypadku Szkolenia jednodniowego, dtugos¢ kazdego zo-
stata celowo skrécona wzgledem petnego dnia pracy w celu zapewnienia wiekszej
elastycznosci.

Szkolenie dwudniowe zostato oparto o te same zasady co poprzednie dwa warian-
ty tak by gtéwne cele byty te same. Ich realizacje zaplanowano na Dzien 1 plus czes¢
poswiecong materiatom dodatkowym EDPQS (Czes¢ 2A). Luzniejsza formuta Dnia 1
daje wiecej miejsca na pogtebiong dyskusje i refleksje anizeli w krétszych modutach.
Dzien 2 w catosci zostat poswiecony na prace w grupach w celu zaplanowania in-
terwencji profilaktycznej (Cze$¢ 5) i dokonania jej analizy (Czes¢ 6). W konsekwencji,
szkolenie powinno poméc uczestnikom w gruntownym poznaniu standardéw oraz
tego jak moga one wspierac prace profilaktyczng w réznych sytuacjach. Uczestnicy
powinni umie¢ stosowa¢ EDPQS w swojej codziennej pracy oraz rozpowszechniac in-
formacje o standardach. W celu wsparcia opanowania tej drugiej umiejetnosci trene-
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rzy moga wiaczy¢ do Dnia 2 Cze$¢ 7, szczegdinie jesli wsrdd uczestnikéw znajdzie sie
wielu decydentéw (zob. Rozdziat 2).

W tabeli ponizej, godziny podane w pierwszej kolumnie majg charakter orienta-
cyjny i ilustruja przyktadowa organizacje dnia. W przypadku realizacji w dniu szkole-
nia kwestionariusza przedszkoleniowego (w miejsce uprzedniej wysytki), nalezy do-
dac 10 minut na poczatku szkolenia celem uzupetnienia go przez uczestnikow.

DZIEN 1

09:00
09:20

10:05
10:45
11:00
11:20
12:10
12:55

13:55

14:40
15:00

20 min
45 min

40 min
15 min
20 min
50 min
45 min
60 min

45 min

20 min

Czesc¢ 0. Sesja otwierajaca — Przedstawienie planu szkolenia i uczestnikow

Czes¢ 1. Wymiana pogladéw - Profilaktyka uzaleznieri od narkotykéw, Ja-
kos¢, Standardy

Czesc¢ 2. Prezentacja: EDPQS

Przerwa na kawe

Cze$¢ 2A. Prezentacja: Materiaty dodatkowe EDPQS

Czes¢ 3. Prezentacja: Lista kontrolna EDPQS i Studium przypadku 1
Obiad

Czes¢ 4. Analiza projektu: Studium przypadku 2 (praca w grupach) - Dysku-
sja na temat studium przypadku

Czes$¢ 4. Analiza projektu: Studium przypadku 2 (informacje zwrotne na
forum ogdlnym) - Prezentacja wynikéw

Czes$c 8A. Wnioski: Dzien 1
Zakonczenia Dnia 1

DZIEN 2

09:00 10 min
09:10 75 min
10:25 20 min
10:45 45 min
11:30 60 min
12:30 45 min
13:15 45 min
14:00 45 min
14:45 30 min
15:15
Wskazowki

Czesc OA. Sesja otwierajaca Dzien 2

Czes¢ 5. Budowanie projektu (praca w grupach)
Przerwa na kawe

Czes¢ 5. Budowanie projektu (feedback to the plenum)

Czes¢ 6. Analizy projektéw (praca w grupach) - Informacje zwrotne na te-
mat proponowanych projektow

Obiad

Czes¢ 6. Analizy projektow (praca w grupach) — Przeglqd i synteza infor-
macgji zwrotnych

Czes¢ 6. Analizy projektow (informacje zwrotne na forum ogdlnym)

Czes$¢ 8. Wnioski i Sesja zamykajaca — w tym wypetnienie przez uczestnikow
ankiety poszkoleniowej

Zakonczenie Dnia 2

» Czasy podane w powyzszych tabelach stanowia jedynie podpowiedz. Pod-
czas planowania szkolenia trenerzy powinni rozwazy¢ jakie godziny rozpocze-
cia i zakonczenia sg praktycznie mozliwe (np. zwyczaje kulturowe, opdznienia
spowodowane natezeniem ruchu, koniecznos¢ dojazdu pociagiem). W niekto-
rych kontekstach kulturowych 45-minutowa przerwa na obiad moze okazac sie
zbyt krotka. Nalezy réwniez uwzgledni¢ zaangazowanie uczestnikéw w trakcie
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samego szkolenia. Jesli spodziewasz sie wielu pytan i dyskusji, powiniene$ prze-
znaczy¢ na te aktywnosci wiecej czasu.

» Podczas przygotowan mozesz postuzyc sie Tabelg — Planowanie Szkolenia (jako
osobny dokument w tym Poradniku) w celu zaplanowania catej imprezy, w tym
poszczegdlnych Czesci i godzin realizacji.

Zasady planowania realizacji poszczegélnych Czesci

Proponowane trzy moduty szkolenia zostaty precyzyjnie opracowane przy
uwzglednieniu mozliwosci ich realizacji przez trenera jak réwniez sposobéw opty-
malnego wsparcia tego procesu. Wcigz jednak moga pojawic¢ sie sytuacje, kiedy to
trenerzy chcieliby zaplanowac realizacje poszczegdlnych Czesci inaczej badz wybraé
do realizacji tylko okreslone Czesci. Mimo iz zalecamy, aby trenerzy stosowali sie do
proponowanej przez nas organizacji szkolenia, dopuszczamy mozliwos¢ modyfika-
¢ji czasu oraz alternatywnego doboru aktywnosci. Wazne jest, aby caty czas mie¢ na
uwadze cel szkolenia, jakim jest prezentacja Europejskich Standardéw oraz zachece-
nie do ich stosowania i rozpowszechniania. O ile cel ten zostanie spetniony, trenerzy
moga dokonywac zmian w organizacji i programie szkolenia w reakgcji na potrzeby
i specyfike uczestnikdw (zob. Rozdziat 2).

Przy doborze i faczeniu poszczegdlnych Czesci nalezy stosowac sie do nastepuja-
cych zalecen:

» W przypadku, gdy gtéwnym celem szkolenia jest pogtebienie wiedzy i przekaza-
nie praktycznych informacji na temat EDPQS zasadniczym modutem winno by¢
Krotkie szkolenie.

> Czes¢ 2, Prezentacja: EDPQS” stanowi kluczowy element szkolenia. Te Cze$¢ za-
wierajaca najwazniejsze informacje na temat EDPQS nalezy realizowac zawsze.
Optymalny czas realizacji to 30-40 minut.

» W przypadku ograniczen czasowych, Cze$¢ 2 mozna zrealizowac osobno jako
wprowadzenie do EDPQS. Jesli dostepny czas to ok. 1,5h, w celu zilustrowania
praktycznego wsparcia Europejskich Standardéw nalezy doda¢ Czes¢ 3 ,Prezen-
tacja: Lista kontrolna EDPQS i Studium przypadku 1”. Nalezy jednak pamieta¢, ze
czesci w formie wykfadéw nie mozna uznac za zasadniczy element szkolenia i ze
cele szkolenia przedstawione w podrozdziale 1.3 sg przez to mato prawdopodob-
ne do osiggniecia.

» Przy doborze Czesci trenerzy powinni wzig¢ pod uwage podstawowe potrzeby
uczestnikdéw szkolenia oraz to, ktére Czesci najlepiej spetniag te potrzeby jedno-
cze$nie pomagajac rozpowszechnia¢ EDPQS. Pierwszenstwo nalezy sie aktywno-
sciom, ktére wzbudza zainteresowanie i ciekawos$¢ uczestnikéw. W celu zaangazo-
wania uczestnikdw i bez zmuszania ich do nadmiernego wysitku, Czesci w formie
wyktaddéw (Czesci 2,3 i 8) nalezy potaczyc z CzeSciami interaktywnymi (Czesci 1, 4,
5,6,7).

> W celu zapewnienia logicznej chronologii, zaleca sig, aby Czesci realizowane byty
w takiej kolejnosci jak przedstawiono to w podreczniku (np. Cze$¢ 5 nie powinna
byc¢ realizowana przed Czescia 4). Niektore Czesci zawierajg wiedze lub materiaty
wymagane w kolejnych Czesciach. Na przykfad, Czes¢ 4 (dokonanie przez uczest-
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nikow analizy programu profilaktycznego za pomocg EDPQS) nie powinna by¢ re-
alizowana bez uprzedniej realizacji Czesci 3 (przedstawienie uczestnikom sposo-
bow analizy programu profilaktycznego za pomoca EDPQS). Jednakze, po Czesci
3 nie jest wymagana realizacja Czesci 4.

» Poszczegdlne Czesci szkolenia réznig sie w zaleznosci od wymogow, jakie stawia-
ja przed uczestnikami. Szkolenie nalezy zaplanowa¢ w taki sposéb, aby intensyw-
nos¢ kolejnych Czesci stopniowo wzrastata. Nie nalezy rozpoczynac szkolenia od
Czesci o wysokiej intensywnosci (np. Czesci 4, 5 lub 6).

» Nalezy tak rozplanowac czas realizacji szkolenia, aby znalazto sie w nim miejsce
zaréwno na refleksje i dyskusje, ale rowniez na odpoczynek. Podrecznik zawie-
ra krétsze/dtuzsze warianty Czesci (tj. 1A, 2A, 3A, 4A, 5A). Ma to na celu pomdc
w dostosowaniu programu szkolenia do dostepnego czasu. Przerwy nalezy plano-
wac w regularnych odstepach. W celu unikniecia przemeczenia uczestnikéw zale-
ca sie organizowanie przerw miedzy Czesciami, w ktorych przewidziana jest pra-
ca w grupach (np. Cze$¢ 5/5A nie powinna nastepowac bez przerwy po Czesci 4).

» Szkolenie mozna wzbogaca¢ o dodatkowe czesci o ile stuza one osigganiu jego
gtéwnych celéw (zob. Rozdziat 2).

1.6. Uwagi na temat modyfikowania Czesci, slajdow
w PowerPoincie i handoutow

W poprzednim podrozdziale, omoéwiono trzy moduty szkolenia jak réwniez zale-
cenia co do planowania realizacji poszczegdlnych czesci. Ponizej znajduja sie dodat-
kowe informacje w przypadku, gdy trener chciatby zmodyfikowac aktywnosci w da-
nej Czesci badz materiaty szkoleniowe wchodzace w skfad niniejszego Poradnika.

Czesci szkolenia zostaty opracowane tak by jak najskuteczniej osiggnac cele przed-
stawione w podrozdziale 1.3 przy optymalnym wsparciu dla uczestnikéw. Zaleca sie,
aby trenerzy realizowali poszczeg6lne Czedci tak jak to sugeruje niniejszy podrecznik.
Jednakze, zmiany sg dopuszczalne o ile sg wtasciwie uzasadnione i zgodne z gtéwny-
mi celem szkolenia, jakim jest promocja jakosci w profilaktyce. Wskazéwki podane na
koncu kazdej Czesci zawieraja dodatkowy instruktaz w tym zakresie.

Slajdy zostaty opracowane w formacie MS PowerPoint i moga by¢ dowolnie mo-
dyfikowane. Mozna dodawac slajdy zawierajgce informacje istotne z perspektywy lo-
kalnej (np. zob. Rozdziat 2). Trenerzy moga réwniez dodawac slajdy prezentujace ich
samych badz organizacje lub instytucje finansujaca (w tym logotypy), ktéra reprezen-
tuja. Wyglad graficzny prezentacji mozna dostosowac do wizerunku organizacji pro-
wadzacej szkolenie. Z kolei slajdy do Czesci lub aktywnosci, ktére nie beda realizowa-
ne nalezy usuna¢ z prezentacji. Slajdy na czarnym tle pomagaja trenerom orientowac
sie, ktore slajdy przynalezg do poszczegdlnych czesci. Nalezy unikac innych zmian
w tredci slajdéw jesli szkolenie ma by¢ prowadzone wedtug niniejszego Poradnika.

Niniejszy Poradnik zawiera handouty, ktére mozna rozda¢ uczestnikom w trakcie
¢wiczen. W zasadzie handouty nie powinny by¢ modyfikowane; w szczegdélnosci do-
tyczy to standardéw (np. cykl projektowy, komponenty), ktére nalezy bezwzglednie
zachowac w niezmiennej formie. Instruktaz dotyczacy adaptacji zawiera wiecej infor-
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macji na ten temat. Rozdziat 3 pokazuje, w jaki sposéb korzysta¢ ze studidéw przypad-
ku w trakcie szkolenia.

Jesdli slajdy lub handouty wymagaja ttumaczenia, trenerzy powinni:

» sprawdzi¢, ktére materiaty EDPQS zostaty juz przettumaczone (zob. www.preven-
tion- standards.eu) oraz zadbac o to, zeby nowe ttumaczenie jest spojne co do ter-
minologii z materiatami juz przettumaczonymi;

P> stosowac sie do zalecen w zakresie adaptacji EDPQS, zwtaszcza wskazéwek na
temat dbatosci o wysoka jakos¢ ttumaczenia (zob. http://www.prevention-stan-
dards.eu/toolkit-4/).

Wskazowki

» Jesli szkolenie realizowane jest wedtug zalecen niniejszego podrecznika nale-
zy o tym powiedzie¢ podczas Sesji otwierajacej (Czes¢ 0) i zaznaczy¢, ze szko-
lenie jest ,zgodne z” Poradnikiem Szkoleniowym EDPQS. Jesli materiaty z ni-
niejszego Poradnika bedg wykorzystane jednak zostaty zmodyfikowane wtedy
szkolenie mozna opisac jako ,zaadaptowane na podstawie” Poradnika Szkole-
niowego EDPQS. W takim przypadku, trenerzy moga scharakteryzowa¢ wpro-
wadzone modyfikacje.
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Rozdziat 2.
Planowanie szkolenia
w oparciu o potrzeby

uczestnikow

2.1. Ocena potrzeb uczestnikow

Niniejszy Poradnik zawiera kwestionariusz przedszkoleniowy (dostepna jako
osobny plik w pakiecie Poradnika). Ankieta sktada sie z czterech stron. Pierwsze
dwie strony dotyczg informacji na temat uczestnikdéw, np. dziatalnosci zawodowej,
doswiadczenia, motywacji do uczestnictwa w szkoleniu oraz ogélnej wiedzy na te-
mat standardow jakosci. Pozostate dwie strony zawierajg pytania na temat EDPQS,
w szczegdlnosci wiedzy i opinii na temat Europejskich Standardéw. Wypetnienie an-
kiety nie powinno zajg¢ uczestnikom wiecej niz 10-15 minut.

O ile to mozliwe, zalecamy rozestanie ankiety do uczestnikdw 2-3 tygodnie wcze-
$niej, z prosba o jej zwrot najpdzniej na 5-7 dni przed szkoleniem. Mozna réwniez po-
prosi¢ uczestnikow o wypetnienie ankiety w momencie rejestracji na szkolenie. W kaz-
dym razie, uczestnicy powinni by¢ poinformowani, ze ankieta ma przede wszystkim
na celu pomoc trenerom w przygotowaniach do szkolenia i zadbaniu o to by jak naj-
lepiej odpowiadato ono potrzebom uczestnikéw. Mozesz réwniez wyjasnic, ze ankie-
ta sktoni uczestnikéw do rozpoczecia myslenia o kwestiach bedacych przedmiotem
szkolenia. Ta sama ankieta zostanie réwniez przekazana po zakornczeniu szkolenia, co
pozwoli uczestnikom dowiedzie¢ sie jak zmienito sie ich rozumienie standardéw jako-
$ci w profilaktyce uzaleznien od narkotykdw.

Kwestionariusz przedszkoleniowy pozwoli trenerom poznac¢ uczestnikéw szkole-
nia oraz powodow, dla ktérych zdecydowali sie wzigé w nim udziat. Dzieki temu beda
mogli lepiej sie do niego przygotowac. Na przyktad, wiedza na temat dziatalnosci za-
wodowej uczestnikéw pomoze w doborze odpowiednich ¢wiczeh i przyktadéw oraz
wskaze czy jednorodnos¢ lub niejednorodnos¢ catej grupy moze byé wyzwaniem.
Ankieta moze pomodc réwniez w formowaniu podgrup do aktywnosci grupowych.
Informacje na temat doswiadczen zawodowych uczestnikéw i ich oczekiwan beda
wskazowka do tego ile czasu nalezy poswieci¢ na poszczegdlne zagadnienia lub kto-
re Czesci nalezatoby zrealizowac.

Na przyktad, inne podejscie potrzebne bedzie w przypadku, gdy wiekszos¢ uczest-
nikdw ma odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje jako specjalisci profilaktyki, kto-
rzy majg juz wiedze na temat EDPQS a inne w przypadku, gdy uczestnicy nie maja
formalnego wyksztatcenia z przedmiotowego zakresu i nie maja wiedzy na temat ist-
niejgcych standarddéw jakosci (wiecej na ten temat w podrozdziale 2.3).
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Wskazowki

» Trenerzy powinni zapewni¢ uczestnikdw, ze celem ankiety nie jest ich ocena,

ale otrzymanie informacji, ktére pomoga w przygotowaniu szkolenia a nastep-
nie zbadaniu jego przydatnosci.

Rozsytajac ankiete wczesniej mozesz dotaczy¢ do niej materiaty szkoleniowe,
np. link do strony poswieconej EDPQS: www.prevention-standards.eu, kopie
Krotkiego Przewodnika EDPQS badz inne materiaty, ktére uznasz za wtasciwe
(np. link do portalu EMCDDA na temat najlepszych praktyk lub krajowych za-
lecen z zakresu profilaktyki). Nalezy jednak pamieta¢, ze zapoznanie sie z tego
typu materiatami przygotowawczymi jest catkowicie dobrowolne i uczestnicy
beda mogli skorzystac ze szkolenia bez uprzedniej lektury na temat EDPQS.

Ankieta zawarta w kwestionariuszu przedszkoleniowym réwniez pomoze
w przeprowadzeniu ewaluacji szkolenia (wiecej na ten temat w podrozdziale
4.4).

Do ankiety mozesz réwniez dodawac wtasne pytania, ale pamietaj, ze im bedzie
ona dtuzsza tym mniej chetnie uczestnicy beda ja wypetniac. Jesli zamierzasz
wykorzystac ankiete do celéw ewaluacyjnych pamietaj, ze pytania i opcje od-
powiedzi w formularzu przed i poszkoleniowym musza by¢ takie same.

W przypadku braku mozliwosci rozestania kwestionariusza przed szkoleniem,
pytania na temat uczestnikéw mozna skierowac do organizatora badz umiescic¢
je w formularzu rejestracyjnym. Jesli planujesz poddac szkolenie ewaluacji, mo-
zesz rozdac ankiete (bedaca czesciag kwestionariusza) w dniu szkolenia po Sesji
otwierajacej. W takim przypadku nalezy do programu dnia doliczy¢ 10 minut.

W kolejnych podrozdziatach pokrotce omoéwilismy kwestie zwigzane z uwzgled-

nieniem okreslonych potrzeb uczestnikéw przy planowaniu szkolenia.

2.2. Kontekst lokalny

W celu zadbania o to aby szkolenie byto wtasciwe i konkretne nalezy zawsze dosto-

sowac sie do uwarunkowan lokalnych (badz regionalnych lub krajowych - w zalez-
nosci od potrzeb uczestnikéw). Trenerzy winni dokonac tego typu adaptacji w opar-
ciu o najwieksze korzysci dla uczestnikow. Szkolenie mozna wzbogacic¢ o nastepujace
informacje:

» Dziatania w kraju zwigzane z EDPQS - zalecane jedli takie dziatania podjeto.
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Na przyktad, ktére materiaty EDPQS (jesli w ogdle) zostaty przettumaczone na je-
zyk uczestnikow? Czy w kraju zrealizowano juz jakies projekty w zwigzku z EDPQS?
Czy sa jacys partnerzy projektowi pochodzg z kraju uczestnikéw szkolenia i jesli
tak to jakie mozliwosci i przeszkody wobec implementacji EDPQS napotkali? Czy
istnieja jakie$ przyktady stosowania EDPQS w kraju uczestnikdéw szkolenia? Jaka

jest rola EDPQS na szczeblu strategii? Jakie s3 mozliwosci wsparcia w zakresie sto-

sowania/wdrazania EDPQS? Czy w kraju jest osoba do kontaktu w sprawie EDPQS?
W razie potrzeby, tego typu informacje moga by¢ uzyskane od Partnerstwa i po
sprawdzeniu strony internetowej EDPQS (www.prevention-standards.eu).




Rozdziat 2. Planowanie szkolenia w oparciu o potrzeby uczestnikéw

P Lokalnie dostepne materiaty na temat najlepszych praktyk (np. wytyczne, pod-
reczniki, strony www) oraz kursy, ktére moga promowa¢ wdrazanie i stosowanie
EDPQS w kraju uczestnikéw.

» Krajowe standardy jakosci, oficjalne kryteria finansowania lub inne mechanizmy
zapewniajace jakos¢ w profilaktyce uzaleznien od narkotykéw - zalecane jesli ta-
kie mechanizmy funkcjonuja. Prezentacja moze zawierac informacje na temat r6z-
nych standardéw dostepnych na poziomie krajowym, regionalnym i/lub lokalnym.
Moze pokazywac jak te standardy maja sie do EDPQS oraz jak EDPQS moga pomdc
w spetnieniu krajowych standardéw (nalezy jednak uwazac na putapki zwigzane
z promocjg EDPQS w przypadku istnienia krajowych standardéw, o czym mowa
w kolejnym podrozdziale).

P Krajowy system profilaktyczny — zalecane jesli uczestnicy dysponuja staba wie-
dza na temat rozwigzan w zakresie prowadzenia dziatan profilaktycznych na po-
ziomie ogdlnokrajowym. Prezentacja moze zawiera¢ informacje na temat wioda-
cych organizacji zajmujacych sie profilaktyka narkotykowa w kraju (np. osrodki
monitorujace, sponsorzy, gtbwne podmioty prowadzace dziatania profilaktyczne,
wazniejsze uczelnie wyzsze w aktywne w tym obszarze) jak rowniez kluczowych
dokumentdw strategiczno-legislacyjnych dotyczacych tego obszaru. Mozna po-
dac szczegotowe informacje na temat roli jakg standardy jakosci lub inne mecha-
nizmy zapewniajace jako$¢ odgrywaja w tym systemie.

Tego typu informacje moga by¢ tatwo zintegrowane z proponowanym szkole-
niem. Wystarczy dodac kilka slajdow w odpowiednich miejscach gotowej prezenta-
¢ji w PowerPoincie (najlepiej w Czesci 2 i 8). Mozna ewentualnie doda¢ dedykowang
cze$¢, zwana dalej w niniejszym Poradniku ,prezentacja krajowa”.

Wskazowki

» Nawet jesli nie zamierzasz przekazywac tego typu informacji podczas swojego
szkolenia, dowiedz sie jakie dziatania zwigzane z EDPQS realizowane sg w two-
im kraju, poniewaz uczestnicy szkolenia prawdopodobnie bedg cie o nie py-
tac. Tego typu informacje dostepne s3a tutaj: www.prevention-standards.eu/
countries/

» Materiaty EDPQS zostaty przettumaczone na ponad dziesiec jezykoéw i znajduja
sie na stronie projektu: www.prevention-standards.eu

» Jedli trenerzy postanowia przettumaczy¢ lub w inny sposéb dokona¢ adaptacji
materiatéw EDPQS, powinni zapoznac sie z wytycznymi dotyczacymi tego typu
dziatan (http://www.prevention-standards.eu/toolkit-4/). Zalecenia te zawiera-
ja wskazowki jak zadba¢ o wysoka jakos¢ ttumaczenia i przestrzegac praw au-
torskich zwigzanych z EDPQS.
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2.3. Poziom wiedzy uczestnikow

Szkolenie na temat EDPQS najbardziej przyda sie osobom, ktére juz sa (badz
wkrotce beda) zaangazowane w wybor, planowanie lub prowadzenie dziatan profi-
laktycznych. Jednakze, poszczegodlne tresci beda sie rozni¢ w zaleznosci od poziomu
wiedzy uczestnikow. Kwestie, jakie nalezy rozwazy¢ to:

» Od jak dawna uczestnicy szkolenia prowadza dziatania w przedmiotowym
obszarze?

> Czy beda to specjalisci profilaktyki uzaleznier od narkotykéw czy moze osoby pra-
cujace w innych obszarach?

> Jaka wiedze beda mieli na temat modeli profilaktycznych opartych na dowo-
dach naukowych? Na przykfad, jak beda rozumieli termin ‘oparty na dowodach
naukowych’?

P> Jaka wiedze beda mieli na temat réznych strategii profilaktycznych, teorii zmiany
zachowania, rodzajéw ewaluacji, metod oceny potrzeb itp.?

Mimo iz uczestnicy nie muszg by¢ ekspertami z dziedziny profilaktyki, powinni
posiadac¢ elementarng wiedze na temat koncepcji profilaktycznych (tj. potrafi¢ zrozu-
miec terminologie zastosowang w cyklu projektowym EDPQS i poszczegélnych kom-
ponentach). Jesli uczestnicy beda mieli zadnego doswiadczenia, korzysci z udziatu
w specjalistycznym szkoleniu na temat EDPQS (np. mogg mie¢ problemy z wykony-
waniem proponowanych zadan). W takich przypadkach przedmiotowe szkolenie po-
winno by¢ realizowane jedynie w ramach szerszych dziatar szkoleniowych i by¢ po-
przedzone przezinne moduty, ktére pozwolityby uczestnikom pogtebic¢ swoja wiedze
z zakresu profilaktyki opartej na dowodach naukowych.

W odniesieniu do poszczegdlnych Czesci proponowanych w niniejszym Podrecz-
niku mozna sformutowac nastepujace zalecenia:

» Czes¢ 1/1A (Wymiana pogladoéw). Mniej doswiadczeni uczestnicy moga skorzystaé
wiecej z diuzszego wariantu (Unit 1). Pozwoli im to dokona¢ przegladu i wspdl-
nie omowic¢ dotychczasowg wiedze na temat profilaktyki narkotykowej, jakosci
i standardow. Mimo iz Cze$¢ 1 moze zainteresowac rowniez mniej doswiadczo-
nych uczestnikéw, moga oni chcie¢ przejs¢ dalej i dowiedzie¢ sie czym konkretnie
sg Europejskie Standardy. W tym przypadku krotsza wersja tj. Cze$¢ 1A bedzie bar-
dziej adekwatna rozgrzewka.

> Czesc¢ 2 (Prezentacja: EDPQS). Mniej doswiadczeni uczestnicy beda wymagali do-
datkowych wyjasnien na temat znaczenia jakosci w profilaktyce. Niewykluczone,
ze nigdy nie brali pod uwage tego, ze dziatania profilaktyczne moga by¢ niskiej ja-
kosci i trudno im bedzie uwierzy¢, ze nie sa przez to uzyteczne. W zwigzku z tym,
nalezy poswieci¢ wiecej czasu na dyskusje o niskojakosciowej profilaktyce i moz-
liwosci ryzyku wystapienia negatywnych skutkéw dla grup docelowych i samej
profilaktyki. Bardziej doswiadczeni uczestnicy szybciej uswiadomia sobie korzy-
$ci ptynace z EDPQS zatem trenerzy beda mogli szybciej oméwic¢ poszczegdline
slajdy.

> Czes¢ 4/4A (Analiza projektu na podstawie Studium przypadku 2). Mniej doswiad-
czeni uczestnicy moga mie¢ ktopoty ze stosowaniem Listy kontrolnej EDPQS,
w zwigzku z czym trenerzy powinni by¢ zapewni¢ grupom wsparcie w tym zada-

32



Rozdziat 2. Planowanie szkolenia w oparciu o potrzeby uczestnikéw

niu (np. wyjasniajac co oznaczaja poszczegodlne standardy). Bardziej doswiadczeni
uczestnicy moga by¢ krytycznie nastawieni do listy kontrolnej. Trenerzy powinni
by¢ przygotowani na tego typu uwagi (wiecej w podrozdziale 4.3).

> Czes¢ 5/5A (Budowanie projektu (wersja petna i skrécona)). Mniej doswiadczeni
uczestnicy mogg proponowac projekty profilaktyczne, ktére nie spetniaja kryte-
riow dobrej praktyki. Zadaniem treneréw bedzie udzielanie wsparcia tym uczest-
nikom i precyzyjne naprowadzanie ich na wybor skutecznych strategii profilak-
tycznych, itp. Warto rozwazy¢ opcje pomieszania przy tym zadaniu bardzieji mniej
doswiadczonych uczestnikéw, poniewaz bardziej doswiadczone osoby poprowa-
dza grupe we wiasciwym kierunku.

P> Czes$¢ 7 (Promowanie jakosci w profilaktyce). Mniej doswiadczeni uczestnicy moga
mie¢ trudnosci z identyfikacjq istniejgcych mechanizmow i procedur w zakresie
promocji jakosci w profilaktyce. Trenerzy moga przygotowac krétka informacje na
temat dostepnych form wspierania jakosci.

Jesli przed szkoleniem mniej doswiadczeni uczestnicy zapoznaja sie z EDPQS (np.
Krotkim Przewodnikiem) tatwiej bedzie im korzystac ze szkolenia. Jako lekture przy-
gotowawczyg, trenerzy moga wskazac inne materiaty na temat modeli profilaktycz-
nych opartych na dowodach naukowych.

Co zrobic¢ jesli uczestnicy szkolenia wykorzystuja juz
inne standardy?

Odpowiedz brzmi: to zalezy. Wszedzie tam gdzie dostepne sa krajowe, regionalne
lub lokalne standardy trenerzy powinni doktadnie przemysle¢ powody, dla ktérych
chca zorganizowac szkolenie na temat Europejskich standardéw jakosci w profilak-
tyce uzaleznien od narkotykéw. Czy dlatego, ze chca, zeby uczestnicy byli Swiadomi
rozwigzan na poziomie europejskim? W takim przypadku mozna zorganizowac Krét-
kie Szkolenie. Moze trenerzy chcieliby aby uczestnicy szkolenia zaczeli wykorzysty-
wac EDPQS zamiast lub oprécz juz istniejacych standardéw i jesli tak to dlaczego? Je-
$li uczestnicy juz rutynowo wykorzystuja lokalne, regionalne lub krajowe standardy
oraz jesli spetniajg one zasadniczo te samg funkcje co EDPQS (mianowicie promujg
jakos¢ w profilaktyce) to szkolenie dedykowane wytacznie EDPQS moze okazac sie
mato przydatne. W rzeczywistosci, poszczegdlne elementy/tresci EDPQS w poréwna-
niu do lokalnych standardéw moga utrudnia¢ uczestnikom udziat w szkoleniu. W ta-
kich przypadkach warto zrezygnowac ze szkolenia poswieconego wytacznie EDPQS
azamiast tego wykorzysta¢ EDPQS do udoskonalenia lub przegladu istniejacych stan-
dardéw na poziomie strategicznym. Dodatkowy instruktaz na temat adaptowania ED-
PQS do réoznych kontekstéw znajduje sie w Poradniku na temat Adaptacji i Rozpo-
wszechniania (www.prevention-standards.eu/toolkit-4/).

Specjalisci, ktérzy rutynowo wykorzystujg standardy jakosci w swojej pracy moga
uznac szkolenie proponowane w niniejszym Poradniku za zbyt podstawowe; szcze-
golnie jesli interesujg ich konkretne wskazniki osiggania standardéw, zrodta dowo-
doéw, procedury certyfikacyjne itp. Tego typu szkolenie na razie nie jest dostepne.

33




CENTRUM

POLITYKI

MAZOWIECKIE  poradnik (Toolkit) 3: Prowadzenie szkoleri na temat stosowania i wdrazania standarddéw jakosci
o
SPOLECZNEJ

Niewykluczone, ze zostanie opracowane w przysztosci (stan faktyczny w czasie przy-
gotowywania niniejszego poradnika).

2.4. Dzialalnos¢ zawodowa uczestnikow

Ponizsze podrozdziaty opisuja sposoby dopasowania tresci szkolenia do dziatalno-
$ci zawodowej uczestnikow.

Decydenci

Dla celéw niniejszego Poradnika do decydentéw zaliczono twércéw strategii, ko-
ordynatoréw dziatan profilaktycznych i sponsoréw na szczeblu krajowym, regional-
nym i lokalnym. Do tych oséb kierowany jest Poradnik EDPQS dla decydentéw (http://
www.prevention-standards.eu/toolkit-1/), ktéry zostanie szczegdtowo przedsta-
wiony w Czesci 2A. Decydenci skorzystaja z takich aktywnosci jak ,Analiza projektu
na podstawie Studium przypadku 2” (Cze$¢ 4) czy ,Budowanie projektu” (Czes¢ 5),
poniewaz zadania te pomoga im lepiej zrozumiec realia pracy profilaktycznej a takze
zachecg ich do refleksji nad sposobami dokonywania przegladéw i selekcji progra-
moéw profilaktycznych w codziennej pracy. Cze$¢ 7 ,Promowanie jakosci w profilakty-
ce” zostata opracowana specjalnie dla tej grupy profesjonalistow. To ¢wiczenie skfa-
nia uczestnikdw do zastanowienia sie nad istniejacymi mechanizmami i procedurami
promujacymi jakos¢ w profilaktyce oraz nad tym jak mozna usprawni¢ dotychczaso-
we dziatania w tym zakresie. Uczestnicy jako decydenci s tu konkretng grupa doce-
lowg a proponowane zadanie ktadzie nacisk na mozliwosci promocji standardéw ja-
kosci w sferze ich oddziatywan.

Tabela ponizej ilustruje w jaki sposéb poszczegdlne Czesci mozna pofgczyc
w szkolenie ukierunkowane na decydentéw w oparciu o zasady zdefiniowane w pod-
rozdziale 1.5. Jako Zze decydenci moga poswieci¢ ograniczong ilo$¢ czasu na szkolenie,
proponowany program jest zblizony do Krétkiego Szkolenie (zob. podrozdziat 1.5). Sa
jednak dwie réznice. Pierwsza to taka, ze po Czesci 2 ,Prezentacja EDPQS” nastepuje
Czesc¢ 2A w celu zaprezentowania Poradnika EDPQS i jego gtéwnego przestania. Dru-
ga réznica to zastapienie Czesci 4A ,Analiza projektu” Czescig 7 ,Promowanie jakosci
w profilaktyce”, poniewaz ten element ma wieksze znaczenie w przypadku tej gru-
py zawodowej. Proponowane szkolenie ma w zatozeniu trwac ok. 4h wliczajac prze-
rwe na kawe. Cele tego wariantu szkolenia sg zbiezne z celami Krétkiego Szkolenia
a mianowicie pogtebienie wiedzy uczestnikow na temat EDPQS i skfonienie ich do
stosowania EDPQS. Godziny podane w pierwszej kolumnie maja charakter orientacyj-
ny i ilustruja przyktadowa organizacje dnia. W przypadku realizacji w dniu szkolenia
kwestionariusza przedszkoleniowego (w miejsce uprzedniej wysytki), nalezy dodac¢ 10
minut na poczatku szkolenia celem uzupetnienia go przez uczestnikow.

Godzina Czas Aktywnosci

09:00 20 min Czes¢ 0. Sesja otwierajaca — Przedstawienie planu szkolenia

09:20 20 min Czesc 1A. Krotka wymiana pogladow — Profilaktyka uzaleznier od narko-
tykdw, Jakos¢, Standardy

09:40 40 min Czes¢ 2. Prezentacja: EDPQS

10:20 20 min Czesc 2A. Prezentacja: Materiaty dodatkowe EDPQS - kluczowe przestanie
EDPQS dla decydentéw

10:40 15 min Przerwa na kawe
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10:55 50 min Czesc 3. Prezentacja: Lista kontrolna EDPQS i Studium przypadku 1
11:45 60 min Czes¢ 7. Promowanie jakosci w profilaktyce
12:45 15 min Czes$¢ 8. Wnioski i Sesja zamykajaca — w tym realizacja ankiety poszkole-
niowej
13:00 Zakonczenie
Wskazowki

» Mozliwe sg inne kombinacje Czesci pod potrzeby decydentéw. Powyzszy pro-
gram zaktada, ze na szkolenie dostepne jest jedynie pét dnia. W przypadku
wiekszych mozliwosci czasowych zaleca sie wtaczenie Czesci 4 lub 4A miedzy
Czesci 37 i dotozenie dodatkowej przerwy.

Studenci wyzszych uczelni

Studenci rowniez moga korzystac ze szkolen poswieconych EDPQS. Dzieki nim
moga poznac praktyczne aspekty planowania i prowadzenia dziatai profilaktycz-
nych. Kursy, ktére poruszajace tego typu tematyke moga w szerokim spektrum obej-
mowac zdrowie publiczne, profilaktyke jako nauke, uzaleznienie, prace socjalna, itp.

Zalecamy, aby trenerzy (wykfadowcy akademiccy) adaptowali slajdy dotyczace
Czesci 2 w zaleznosci od potrzeb swoich studentéw. Moze to oznacza¢ dodanie slaj-
déw moéwiagcych o kluczowych doniesieniach z obszaru implementacji oraz prowa-
dzeniu dziatan profilaktycznych w praktyce.

Dodatkowe slajdy moga réwniez dostarczac informacji o metodologii zastosowa-
nej przy tworzeniu EDPQS jak réwniez Teorii Zmiany EDPQS, co ulokuje EDPQS w kon-
tekscie akademickim. Modyfikacje beda zaleze¢ od rodzaju kursu, grupy studentéw
oraz tego co wykftadowca bedzie chciat osiaggna¢ w wyniku szkolenia. Z tych powo-
déw, w ramach niniejszego Poradnika nie sposéb zaoferowac¢ gotowego zestawu slaj-
déw do pracy ze studentami. Jednakze, prof. Harry Sumnall (h.sumnall@ljmu.ac.uk)
moze stuzy¢ pomoca w tej kwestii.

Wszystkie Czesci opisane w niniejszym Podreczniku moga odpowiadaé potrze-
bom studentom wyzszych uczelni. Nalezy jednak rozwazy¢ dwie kwestie:

» Czy poziom wiedzy fachowej studentéw jest wystarczajacy? Czy posiadajg oni
wiedze wymaganga do zrozumienia poje¢, o ktérych mowa w EDPQS? (zob. pod-
rozdziat 2.3 powyzej)

P Czy studenci dostrzega zwigzek miedzy EDPQS a ich przyszia karierg?

Ta druga kwestia jest szczegdlnie istotna dla tej grupy odbiorcéw. O ile inne gru-
py z tatwoscig zidentyfikujg sie ze scenariuszami proponowanymi w szkoleniu o tyle
studenci moga uznacd je za nudne, poniewaz odnoszg sie do problemow, ktére nie
maja zwigzku z ich doswiadczeniem (chyba ze maja juz praktyczne doswiadczenia
w obszarze profilaktyki). By temu zaradzi¢ trenerzy moga adaptowac scenariusze lub
w inny sposob wyraznie powigzac szkolenie z przyszta praca studentow.
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W celu adaptacji szkolenie do omawianego kontekstu niektére ¢wiczenia (np.
Czeé¢ 4) mozna zaproponowac jako prace domowa w miejsce realizacji w grupie.
Ponadto, jako ¢wiczenie dodatkowe, o ktérym nie ma mowy w Rozdziale 3, mozna
poprosi¢ studentéw o zidentyfikowanie projektow profilaktycznych (np. dziatan fi-
nansowanych przez rzad, inicjatyw w spotecznosci lokalnej) i oméwienie ich w opar-
ci o EDPQS. W zaleznosci od kryteriéw oceny, studenci moga zaprezentowaé swoje
whnioski w trakcie sesji i/lub w pracy pisemnej zawierajacej opis projektu, omoéwienie
jego mocnych stron i obszaréw wymagajacych naprawy w oparciu o EDPQS.

Wskazowki

» Chociaz proponowane moduty zaplanowano do realizacji w ciagu jednego lub
dwéch dni, szkolenie poswiecone EDPQS mozna réwniez zorganizowac w ra-
mach cotygodniowych sesji.

Praktycy

Dla celéw niniejszego Poradnika do praktykéw zaliczono kierownikéw progra-
mow oraz pracownikéw pierwszej linii zatrudnionych w profilaktyce lub obszarach
pokrewnych. Do praktykéw kierowany jest poradnik EDPQS poswiecony samodziel-
nej ocenie (http://www.prevention-standards.eu/toolkit-2/). Narzedzie to mozna
przedstawi¢ bardziej szczegdtowo w Czesci 2A. Jesli szkolenie ma by¢ realizowane
w grupie doswiadczonych praktykéw, ktérzy aktualnie pracuja nad projektem profi-
laktycznym, w ramach szkolenia warto poprosi¢ ich o wiasne refleksje w tym obsza-
rze zamiast analizowa¢ gotowe studia przypadku (tj. w miejsce Czesci 4 zrealizowac
Czes$¢ 4B). Ponadto, aktywnos¢ w Czesci 4B bazuje na kwestionariuszu z poradnika
EDPQS dla praktykéw na temat samodzielnej oceny (Poradnik 2). Dzieki temu uczest-
nicy beda mogli zaznajomic sie z tg publikacja oraz wykorzysta¢ wnioski z ¢wiczen po
zakonczeniu szkolenia. Poniewaz Poradnik 2 jest réwniez dostepny w formie elektro-
nicznej, trenerzy moga przeprowadzi¢ szkolenie w sali komputerowej. Jesli wybra-
no Czes¢ 4B uczestnicy powinni zostac o tym poinformowani wczesniej i poproszeni
o wybraniu projektu profilaktycznego, ktérym chcieliby sie zaja¢. Wiecej na ten temat
w Rozdziale 3.

Tworcy programoéw profilaktycznych

Dla celéw niniejszego Poradnika do tworcéw dziatan profilaktycznych zaliczono
praktykéw i pracownikéw akademickich. Warto dodag, ze aktywnosci ,opracowywa-
ne” nie odnosza sie tylko do programéw realizowanych w oparciu o podrecznik, ale
réwniez dziatan rutynowych, inicjatyw doraznych oraz innych rodzajéw aktywnosci
profilaktycznej. Czes¢ 5 ,Budowanie projektu” i Czes¢ 6 ,Analizy projektow” zostaty
stworzone z mysla o réznych grupach zawodowych jako wprowadzenie do praktycz-
nej strony planowania dziatan profilaktycznych. Czesci te moga okazac sie szczegol-
nie interesujace dla twoércéw programéw profilaktycznych, wskutek czego Czesci 5
i 6 nalezy wiaczy¢ do szkolenia jesli bedzie ono kierowane do tej grupy odbiorcéw.
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2.5. Struktura grup uczestnikow

Szkolenie proponowane w niniejszym podreczniku zostato opracowane dla réz-
nych grup zawodowych. Zasadniczo zaleca sie, aby grupy uczestnikéw miaty cha-
rakter homogeniczny co do obszaru dziatalnosci zawodowej i wiedzy. Dzieki temu
trenerzy moga zaplanowac skutecznie cele szkolenia i jego realizacje. Rzeczywistosc¢
jest czesto inna i grupy szkoleniowe majg niejednorodng strukture. Moze to stanowic
pewien problem, poniewaz uczestnicy szkolenia moga miec rézne zainteresowania
i oczekiwania. Na przyktad, praktyk moze by¢ zainteresowany standardami jako me-
toda rozwoju zawodowego podczas gdy decydent skupi sie na mozliwosciach jakie
oferuja w zakresie definiowania kryteriéw finansowania. Szkolenie z udziatem niejed-
norodnych stwarza tez pewne mozliwosci. Na przyktad, profesjonalisci z r6znych ob-
szarbw moga wymieniac sie swoimi doswiadczeniami i lepiej zrozumiec perspektywe
innych kolegéw i kolezanek. Grupa heterogeniczna moze stanowic¢ lepsze wsparcie
dla szkolenia (np. oferujac r6zne punkty widzenia stymulujace dyskusje).

W przypadku grup niejednorodnych zadaniem treneréw jest znalezienie obsza-
row wspolnych zainteresowan, co moze zatagodzi¢ konflikt wynikajacy z ré6znych per-
spektyw i, jedli nie w catosci to przynajmniej czesciowo, wyjs¢ naprzeciw odmiennym
oczekiwaniom. Trenerzy powinni przeanalizowac réznice wérdd uczestnikéw co do
okreslonych cech (np. jezyk, kultura pracy, doswiadczenie praktyczne, wiedza teo-
retyczna) i Swiadomie wykorzystac je podczas przy tworzeniu programu szkolenia.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic na te kwestie w przypadku ¢wiczer w podgrupach.

W niektérych sytuacjach lepsze wyniki zostang osiagniete w podgrupach homo-
genicznych. Uczestnicy beda chetniej podchodzili do okreslonych tematéw i bardziej
angazowali sie w proponowane w zwigzku z nimi aktywnosci. Dla przykfadu, w Cze-
$ci 5A (Budowanie projektu - wersja skrécona), komponenty EDPQS moga by¢ przy-
dzielone uczestnikom wedtug dziatan, z ktérymi najczesciej ma ja stycznos¢. W ta-
kim przypadku, zalecane jest tworzenie homogenicznych podgrup, poniewaz dzieki
temu uczestnicy moga lepiej poznac taczacy ich obszar i skorzysta¢ z EDPQS w zna-
nym sobie kontekscie. Jesli niejednorodnos¢ podgrup bedzie problemem mozna roz-
dzieli¢ uczestnikdw na dwa pomieszczenia i zleci¢ prace nad dwoma réznymi ¢wicze-
niami (np. w jednym pomieszczeniu jedna podgrupa pracuje nad Czescig 4 natomiast
w drugim inne osoby wykonuja zadania zwigzane z Czescig 4B). Takie rozwigzanie po-
cigga za soba koniecznos¢ realizacji szkolenia przez dwoch treneréw.

Odwrotnie rzecz ma sie w przypadku gdy zalecana jest réznorodnos¢ umiejetno-
scii punktéw widzenia. Na przykfad, w drugim dniu Szkolenia dwudniowego podgru-
py powinny by¢ jak najbardziej niejednorodne.

Rézne rodzaje wiedzy fachowej pozwolg uczestnikom na odtworzenie w podgru-
pach realidw pracy profilaktycznej a takze na gtebsze omoéwienie poszczegéinych
kwestii w Czesci 5 (Budowanie projektu) i 6 (Analizy projektow).

Wskazowki

» Bez wzgledu na zréznicowanie struktury grupy, jesli szkolenie sktada sie z kilku
Czesci obejmujacych prace w podgrupach, warto zachecac uczestnikéw do for-
mowania podgrup o odmiennym sktadzie w poszczegdlnych aktywnosciach.
Dzieki temu beda mogli lepiej poznac inne perspektywy i rodzaje wiedzy.
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Rozdziat 3.
Opis aktywnosci

Niniejszy rozdziat zawiera szczegétowe opisy poszczegodlnych Czesci szkolenia
w rozbiciu na trzy moduty zdefiniowane w Rozdziale 1. Czesci maja taka sama
numeracje w calym Poradniku tak, zeby trenerzy mogli tatwo identyfikowa¢
opisy ich interesujace.

Wskazowki

» Opisy wszystkich niezbednych materiatéw do realizacji poszczegdlnych Cze-
$ci znajdujg sie w pliku “Handouty dla uczestnikow” (w ramach niniejszego
Poradnika).

» Wszystkie cytowane materiaty EDPQS mozna pobrac tutaj: www.prevention-
-standards.eu.

Opis kazdej Czesci zawiera:

zalecany modut szkolenia zawierajacy dang Czes¢
cele dla trenera

zaktadane wyniki wéréd uczestnikow
metodologie

czas przewidziany na realizacje danej Czesci
niezbedne materiaty

procedure realizacji danej Czesci

vV Vv VvV vV vV v VY

wskazéwki praktyczne
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Poradnik (Toolkit) 3: Prowadzenie szkoleri na temat stosowania i wdrazania standarddw jakosci

Czesc¢ 0. Sesja otwierajaca

Zalecany modut: Szkolenie krétkie, Szkolenie jednodniowe, Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

» Poinformowanie uczestnikow o strukturze szkolenia

P> Stworzenie pozytywnego klimatu w grupie

» Udzielenie ogdlnych informacji o szkoleniu

Zaktadane wyniki:

» Uczestnicy wiedzg jak szkolenie bedzie zorganizowane i czego sie spodziewac

P> Uczestnicy znaja trenera i siebie nawzajem

Metodologia: Wyktad w oparciu o slajdy w PowerPoincie przy wkfadzie

uczestnikow

Zalecany czas realizacji: 10 minut (Szkolenie krotkie); 20 minut (Szkolenie jedno-

dniowe, Szkolenie dwudniowe)

Materiaty: Slajdy w PowerPoincie poczawszy od pierwszego slajdu, komputer/

rzutnik

Procedura:

>

>
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Podziekuj uczestnikom za zainteresowanie i przybycie na szkolenie, przedstaw sie
i organizacje, ktéra reprezentujesz, o ile to wiasciwe.

W przypadku niewielu uczestnikéw (np. mniej niz 15) i dostepnosci czasu, popro$
uczestnikéw aby sie po krétce przedstawili i powiedzieli o swoich oczekiwaniach
wobec szkolenia. W przypadku wiekszej liczby uczestnikdédw lub ograniczen cza-
sowych skorzystaj z informacji uzyskanych w ramach kwestionariusza przedszko-
leniowego i przedstaw uczestnikdw, powiedz skad przybywaja, w jakim obszarze
pracuja, czego spodziewaja sie po szkoleniu (zob. Wskazéwki ponizej).

Pot6z nacisk na cechy wspdlne uczestnikéw, ktdére wzmacniaja dialog i wspolne
uczenie sie (np. ,wiekszos$¢ uczestnikéw to praktycy z obszaru uzaleznien”) jak
réwniez réznice, ktére pozwola grupie uswiadomic¢ sobie ztozonos¢ i réznorod-
nosc¢ dziatan profilaktycznych (np. ,niektérzy praktycy pracuja w obszarze ochrony
zdrowia psychicznego, inni w edukacji”).




Rozdziat 3. Opis aktywnosci

P Przedstaw program szkolenia, zapoznaj uczestnikéw z aktywnosciami i godzinami
ich realizacji. Podkresl, ze szkolenie obejmuje szereg ¢wiczen praktycznych opar-
tych na aktywnym uczeniu sie i zaangazowaniu uczestnikow.

P> Podaj cele szkolenia i zapytaj uczestnikéw czy chcieliby cos dodac.

» Poinformuj, ze szkolenie realizowane jest w oparciu o Poradnik Szkoleniowy
EDPQS2 (lub na podstawie adaptacji).

» Wymien organizacje (np. sponsoréw), ktérzy przyczynili sie do realizacji szkolenia
oraz podkresdl (o ile to wiasciwe) zaangazowanie tych podmiotéw w promowanie
jakosci w obszarze narkotykéw i narkomanii.

Dla uczestnikéw powinno jasno wynikac, ze szkolenie zostato opracowane w taki
sposéb, zeby:

P> przyswajanie tresci teoretycznych odbywato sie poprzez ¢wiczenia praktyczne
(skuteczne uczenie sie);

P tresci szkolenia uwzgledniaty doswiadczenie, potrzeby i oczekiwania uczestnikéw
(tresci dostosowane);

> wiedza i umiejetnosci przekazywane w ramach szkolenia miaty praktyczny wy-
miar i nadawaty sie do bezposredniego zastosowania w srodowisku pracy (korzysc¢
z przyjecia EDPQS).

Wskazowki

» W duzych grupach (np. 15 uczestnikdw i wiecej) moze nie starczy¢ czasu na to
by po kolei sami sie przedstawili. Jesli trenerzy otrzymali informacje o uczestni-
kach wczesniej (np. w kwestionariuszach przedszkoleniowych) mogg z nich sko-
rzystac i ogodlnie scharakteryzowac grupe uczestnikow bez koniecznosci prosze-
nia uczestnikdw, aby zrobili to osobiscie. Jesli trenerzy nie otrzymali informac;ji
o uczestnikach z wyprzedzeniem, slajdy w PowerPoincie zawierajg odpowiednie
pytania i odpowiedzi, jakie trenerzy mogg odczyta¢ na gtos natomiast zadanie
uczestnikow bedzie podnoszenie rgk we wtasciwym momencie. Nalezy zadbac¢
o odpowiednig ilos¢ czasu jesli trenerzy chcieliby aby poszczegdlni uczestnicy
przedstawili sie catej grupie.

» Ponadto, trenerzy mogg podac informacje praktyczne (np. sale, hasta do ko-
rzystania z WIFI, przerwy na obiad i kawe, planowany czas zakonczenia szko-
lenia) jak rowniez przydatne dane kontaktowe (np. adresy email do trenerow i/
lub osoby w kraju odpowiedzialnej za kontakty z Partnerstwem dla Standardéw
w Profilaktyce).

» Nalezy w odpowiedni sposéb edytowaé (modyfikowac lub usuwag) slajdy w Po-
werPoincie (np. wstawi¢ aktualny program szkolenia i, jesli uczestnicy sami bedg
sie przedstawiac, usungc slajdy z pytaniami i odpowiedziami). Podrozdziat 1.6 za-
wiera dodatkowe informacje na temat modyfikowania slajdow.
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Czes¢ OA. Sesja otwierajaca Dzien 2

Zalecany modut: Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

» Rozpoczecie drugiego dnia Szkolenia dwudniowego
» Podsumowanie gtéwnych wnioskéw z i refleksji z Dnia 1

» Przedstawienie programu Dnia 2

Zaktadane wyniki:

» Uczestnicy przypominajg sobie tresci poznane w Dniu 1

P Uczestnicy wiedza jak bedzie wygladat Dzienh 2 i czego moga sie spodziewac

Metodologia: Wyktad w oparciu o slajdy w PowerPoincie przy wkfadzie
uczestnikow

Zalecany czas realizacji: 10 minut

Materiaty: Slajdy w PowerPoincie; uwagi zanotowane przez trenera w Dniu 1

Procedura:

P Przekaz gtéwne wnioski z aktywnosci przeprowadzonych w Dniu 1. Jedli dni szko-
lenia nie nastepuja po sobie potdz szczegdlny nacisk na refleksje sformutowane
w Czesci 4 ,Analiza projektu na podstawie Studium przypadku 2" jako informacje
zwrotne na forum ogolinym.

> Omow sesje praktyczne planowane w Dniu 2.

a4




Rozdziat 3. Opis aktywnosci

Czesc¢ 1. Wymiana pogladow

rozgrzewka oraz jako pierwszy krok do prezentacji ED-
PQS. Ma ona na celu poznanie stanu wiedzy uczest-
nikéw w zakresie pojec takich jak ,profilaktyka uza- .
leznien od narkotykow”, ,jakos¢” i ,standardy”. Ma to
stanowi¢ zaproszenie do dzielenia sie spostrzezeniami
i dyskusji na dalszych etapach szkolenia.

uczestnikéw (tj. nie wiecej niz 10-12 osdb). Jesli spo-
dziewasz sie wiekszej liczby uczestnikéw, lepszym roz-
wigzaniem bedzie Czes¢ 1A.

nie dwudniowe

Aktywnos¢ pt. ,Wymiana pogladéw” ma stuzy¢ jako

a4

Ta Czes¢ najlepiej sprawdza sie w matych grupach

Zalecany modut: Szkolenie jednodniowe, Szkole-

Cele dla trenera:

| 2

>
>

Lepsze poznanie stanu wiedzy uczestnikbw w zakresie poje¢ zwigzanych
ze szkoleniem

Aktywne zaangazowanie uczestnikéw od samego poczatku
Wzbudzenie ciekawosci uczestnikéw i zachecenie do nauki

Potozenie nacisku na istote wyrazania i analizowania niewypowiedzianych zato-
zen, poniewaz inaczej moga one wptywac na nasze wybory i zachowania bez na-
szej Swiadomosci

Podniesienie swiadomosci, ze pojecia moga by¢ réznie rozumiane i ze moze by¢
to przyczyna nieporozumien a takze réznych sposoboéw radzenia sobie w okreslo-
nych sytuacjach

Zaktadane wyniki:

>

>

>

>

>

Uczestnicy rozumieja, ze wiedza i umiejetnosci przekazane w ramach szkolenia
bazuja na wiedzy i umiejetnosciach, ktére juz posiadaja

Uczestnicy s Swiadomi wtasnych pogladéw na temat profilaktyki uzaleznien od
narkotykow, jakosci oraz standardéw

Uczestnicy potrafig opisa¢ wiedze i zatozenia grupy szkoleniowej na temat przed-
miotu szkolenia

Uczestnicy potrafig krytycznie spojrze¢ na zatozenia, ktére wptywajg na decyzje
i zachowania w zyciu zawodowym

Uczestnicy potrafig podsumowac poglady wyrazone przez grupe
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Poradnik (Toolkit) 3: Prowadzenie szkoleri na temat stosowania i wdrazania standarddw jakosci

Metodologia: praca indywidualna, praca w grupach, dyskusja
Zalecany czasrealizacji: 45 minut (Szkolenie jednodniowe, Szkolenie dwudniowe)

Materiaty: Dziewie¢ karteczek samoprzylepnych i dtugopis dla kazdego

uczestnika; markery; biata tablica (lub wielkoformatowe arkusze papieru); slajdy
w PowerPoincie.

Procedura

>

| 2
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Zatrzymaj prezentacje i rozdaj kazdemu uczestnikowi trzy karteczki samoprzylep-
ne i dtugopis.

Popros uczestnikdw o zanotowanie trzech skojarzen na hasto ,profilaktyka uzalez-
nien od narkotykéw i zapisanie ich osobno na kazdej karteczce. Wyjasnij, ze nie in-
teresuje cie definicja podrecznikowa, ale osobista wiedza i wyobrazenia na temat
profilaktyki narkotykowej — z czym uczestnikom kojarzy sie to pojecie? Jak je rozu-
mieja lub interpretuja w swoim srodowisku zawodowym?

Narysuj na biatej tablicy (lub karcie) trzy oddalone od siebie punkty (Ryc. 1).

Ryc. 1: Graficzna prezentacja punktéw

Popros uczestnikow, aby przylepili karteczki na biatej tablicy (lub karcie). Poinstru-
uj pierwszego uczestnika, aby kazda z karteczek umiescit w taki sposéb, aby od-
legtos¢ miedzy nimi symbolizowata dystans pojeciowy. Kolejni uczestnicy musza
odczytac karteczki juz naklejone i umiesci¢ wtasne w odlegtosci odzwierciedlaja-
cej dystans pojeciowy (Ryc. 2).

38 “oE

Ryc. 2: Przyktadowe rozmieszczenie karteczek




Rozdziat 3. Opis aktywnosci

» Kiedy wszystkie karteczki zostang naklejone uzyj markera i zakresl karteczki najbli-
zej siebie i utworz w ten sposob grupy pojeciowe (Ryc. 3).

g8

Ryc. 3: Przyktad grup pojeciowych

P Nastepnie odczytaj uczestnikom tresc karteczek w kazdej grupie i popro$ uczest-
nikow o definicje lub sformutowania, ktére najlepiej oddajg lub podsumowuja
tres¢ kazdej grupy. Zapisz te pomysty na tablicy (lub karcie) formutujac odpowied-
nie nazwy dla grup pojeciowych3.

> Wyjasnij, ze za pomoca karteczek uczestnicy stworzyli uktad ilustrujagcy pojecie
Jprofilaktyki uzaleznien od narkotykéw”. Popros uczestnikéw o uwagi do powsta-
tego uktadu (np. czy co$ ich zaskoczyto?) i zainicjuj dyskusje na ten temat.

> Postepuj analogicznie w przypadku dwodch pozostatych pojeé: ,Jakosci”
i ,Standardow”.

Podsumowanie

» Na koniec aktywnosci podsumuj kwestie jakie pojawity sie odnosnie do kazdego
z pojec.

» Wyjasnij, ze grupy przedstawiajace trzy pojecia stanowig fundament wiedzy i za-
tozen, na ktérym oparto szkolenie. Zauwaz, ze wiedza nie powstaje w prozni, ale
wszystkie nowe informacje facza sie z dotychczasowymi zasobami. Celem szko-
lenia jest budowanie na fundamencie dotychczasowej wiedzy i zatozen. Nale-
zy pamietad, ze w niektérych przypadkach nowe informacje mogg potwierdzac
to co uczestnicy juz wiedza, tym samym stanowig kolejny element do aktualnej
ukfadanki znaczen podczas gdy w innych przypadkach szkolenie moze skfania¢
uczestnikdéw do kwestionowania dotychczasowej wiedzy i zatozen.

Wskazowki

» W przypadku wiekszej liczby uczestnikow moze zabrakng¢ czasu na oméwienie wszyst-
kich trzech poje¢ w opisany wyzej sposéb. W takim przypadku zaleca sie rozdanie jed-
nej /dwdch zamiast trzech karteczek. Nie bedzie problemu jesli skoriczy sie czas i omo-
wiono tylko jedno lub dwa pojecia. Cze$¢ 1 to rozgrzewka i trenerzy powinni przejs¢ do
kolejnego etapu.
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» Wazne jest, aby uczestnicy rozumieli sens niniejszej czesci, w przeciwnym razie moga
uznac ja za strate czasu. Bardziej doswiadczeni uczestnicy mogga byc¢ szczegodlnie nie-
chetni do dyskusji nad tak pozornie oczywistymi terminami. Jednakze ta Cze$¢ nie pole-
ga ani na sprawdzeniu wiedzy uczestnikdw ani na uzgodnieniu jednej definicji. Rowniez
trenerzy nie powinni wyjasnia¢ co kryje sie pod tymi pojeciami. Chodzi o to, zeby dowie-
dziec sie jak rozumieja je uczestnicy, co one znacza dla nich w ich zyciu zawodowym.
Na jakich wyobrazeniach mozna oprzec szkolenie? Czy poglady uczestnikéw sg zbiez-
ne? Czy sg pozytywne czy negatywne? Kiedy trenerzy i uczestnicy uswiadomia sobie
i uznaja réznorodnos¢ znaczen w grupie, Czesc¢ 1 stanie sie solidnym wsparciem dla roz-
moéw na kolejnych etapach szkolenia.

» Jedli uczestnicy wahajg sie gdzie przylepic karteczke ze skojarzeniem, mozna
skomentowag, ze nie chodzi o to, zeby znalez¢ prawidtowe miejsce i ze mozna
przylepic ja po bokach tablicy (lub karty). Po sformowaniu grup i nazwaniu ich
trenerzy moga zebrac¢ pozostate karteczki, odczytac je i wspodlnie z uczestnika-
mi przyporzadkowac do istniejacych grup (badz utworzy¢ nowe).

» Wazne, aby nie zlekcewazy¢ potencjalnego oporu wobec zmiany kiedy znane
pojecie przedstawiane zostaje w inny sposéb, nawet jesli nowe znaczenie nie
neguje dotychczasowego pogladu. Uczestnicy powinni by¢ tego swiadomi, ale
trenerzy musza zachowac szczegdlng ostroznos¢, zeby nie ‘poprawiac’ ani nie
oceniac¢ uczestnikow (z perspektywy naukowej, filozoficznej czy moralnej). Ta
Cze$¢ ma na celu umozliwienie uczestnikom swobodne podzielenie sie swo-
ja dotychczasowa wiedza i wyobrazeniami na temat poszczegdlnych pojec.
Uczestnicy beda zachecani do kwestionowania dotychczasowych wyobrazen
w pézniejszych etapach szkolenia.

» Mimo iz wprowadzenie standardéw jakosci w obszarze profilaktyki uzaleznien
od narkotykéw ma przynies¢ korzysci grupom docelowym oraz wspierac oso-
by zaangazowane w przedmiotowa dziatalnos¢, istnieje ryzyko, ze uczestnicy
moga mie¢ negatywne poglady dotyczace omawianych pojec (np. ,Profilak-
tyka uzaleznien od narkotykéw = strata czasu”; “Jakos¢ = niewykonalny ideat”;
,Standardy = nie odzwierciedlaja ztozonosci rzeczywistosci”). Jesli tego typu
poglad ma charakter incydentalny, trener powinien zwyczajnie go zaakcepto-
wac jako jeden z wielu i nie przywigzywac do tego wiekszej wagi. Jesli nato-
miast cata grupa wyraza tego typu poglady, nalezy mie¢ to na uwadze przez
cate szkolenie. W takim przypadku niniejsza czes¢ oferuje mozliwos¢ rozwia-
nia nieporozumien i pokonania oporéw wobec standardéw w profilaktyce juz
na samym poczatku szkolenia. Wiecej na temat sposobow radzenia sobie
w tego typu sytuacjach w podrozdziale 4.3.

» Omawiane zadanie wymaga posiadania solidnych umiejetnosci trenerskich ta-
kich jak zarzadzanie grupa, pomoc w nazywaniu grup pojeciowych (np. su-
gerowanie nazw lub taczenie podobnych grup), reagowanie na potencjalnie
sprzeczne lub negatywne poglady, itp. Zanim trenerzy przystapia do wtasciwej
realizacji omawianej aktywnosci moga ja najpierw przecwiczy¢ ze swoimi kole-
zankami/kolegami. Mniej doswiadczeni trenerzy moga zdecydowac sie na re-
alizacje Czesci 1A. W obu przypadkach wsparciem moze okazac sie dokument
pod nazwa ,EDPQS Position Paper” (http://prevention-standards.eu/po-
sition- paper/), ktéry trenerzy moga wykorzysta¢ podczas dyskusji w ramach
przedmiotowej czesci.
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» Temat grup pojeciowych pojawia sie jeszcze raz pod koniec szkolenia w celu ze-
brania informacji zwrotnych na temat tego, w jaki sposéb szkolenie pogtebito
dotychczasowg wiedze uczestnikéw. Trenerzy sami decyduja o realizacji tego
elementu.

» Jesli liczba uczestnikow jest wieksza niz 10-12 lub na poznanie pogladéw
uczestnikéw dotyczacych ,profilaktyki uzaleznien od narkotykéw”, ,jakosci”,
i ,standardéw” jest mniej niz 45 minut, niniejszag Cze$¢ mozna zastapi¢ warian-
tem 1A ,Krétka wymiana pogladéw”.
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Czesc 1A. Krotka wymiana pogladow

Niniejsza Cze$¢ jest wariantem Czeéci 1 ,Wymiana pogladéw”. Nalezy ja reali-
zowad w przypadku, gdy liczba uczestnikow szkolenia przekracza 10-12 oséb
badz limit czasowy jest krétszy niz 45 minut.

Zalecany modut: Szkolenie krétkie

Cele i Zaktadane wyniki: te same co w Czesci 1.
Metodologia: Burza mézgoéw i dyskusja
Zalecany czas realizacji: 20 minut

Materiaty: Biata tablica (najlepiej) lub flipchart, markery.

Procedura

P> Na tablicy (lub karcie) narysuj tabele sktadajaca sie z trzech rzedéw i trzech ko-
lumn, tacznie 9 okien (Ryc. 5). Pierwszy rzad wypetnia trener natomiast dwa pozo-
state, uczestnicy w dwéch rundach. Okna w drugim i trzecim rzedzie powinny by¢
na tyle duze by zmiescity 5-6 stéw lub fraz (do tej aktywnosci najlepiej pasowac
bedzie duza tablica).

Ryc. 5: Przyktad tabeli do Czesci 1A

» W pierwszym oknie pierwszej kolumny wpisz ,Profilaktyka uzaleznier od narko-
tykow”. Nastepnie popro$ uczestnikéw o podanie pierwszego skojarzenia zwia-
zanego z tym pojeciem. Wyjasnij, ze nie interesuje cie ‘podrecznikowa definicja’,
ale osobista wiedza i wyobrazenia uczestnikéw; to jak rozumiejg badz interpretu-
ja to pojecie we wtasnym dziataniach. Zanotuj odpowiedzi uczestnikéw w drugim
oknie pierwszej kolumny (Ryc. 6). O ile to konieczne, popros$ o wyjasnienie poda-
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nych stéw lub uzasadnienie takiego doboru stéw lub wyrazenia. Pamietaj, zeby nie
oceniac (np. nie komentuj przydatnosci podanych interpretacji ani ich precyz;ji).

Profilaktyka

uzaleznien Standardy

Jakos¢

od narkotykow

narkotyki
informacja
edukacja
zdrowie
normalnos¢
wczesnie

Ryc. 6: Przyktadowy wyglad pierwszej kolumny po pierwszej rundzie skojarzen

» Powtdrz procedure dla ,Jakosci” (druga kolumna) ,Standardoéw” (trzecia kolum-
na) (Ryc. 7).

Profilaktyka
uzaleznien Jakos¢ Standardy
od narkotykéow
narkotyki .
inforch‘la kryteria praktyka
edukac'aJ uzgodnienie nauka
B drowiJe wartosc role zawodowe
normalnogé jednorodnos¢ jednorodnos¢
wezednie jakos¢ personelu wspolne

Ryc. 7: Przyktadowy wyglad tabeli po pierwszej rundzie skojarzen

» Nastepnie zaproponuj kolejng runde wolnych skojarzen pamietajac, zeby nie
naktadac¢ zadnych ograniczen co do odpowiedzi. Zastosuj te samg procedure jak
poprzednio. Odpowiedzi zapisz w trzecim rzedzie. Po tej rundzie tabela powinna
by¢ wypetniona (Ryc. 8).
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Profilaktyka
uzaleznien Jakos¢ Standardy
od narkotykow
irrligl:(r:gf‘la kryteria praktyka
edukac'; uzgodnienie nauka
B drowije wartos¢ role zawodowe
normalnoéé jednorodnos¢ jednorodnos¢
wezeénie jakos¢ personelu wspdlne
ryzyko rodukt
ochrona P protokot
P > etyczny proces .
Swiadomosc droda aktualizacja
odpowiedni moment . 9 > finansowanie
subiektywnos¢
medycyna L kontrola
Yokl niski priorytet

Ryc. 8: Przyktadowy wyglad catej tabeli
Podsumowanie

» Po uzupetnieniu tabeli wyjasnij, ze dzieki tej aktywnosci uczestnicy poznali wy-
obrazenia grupy na temat omawianych trzech poje¢. Zapytaj uczestnikéw czy
maja jakies spostrzezenia (np. czy cos ich zaskoczyto?) i zainicjuj dyskusje. Podsu-
muj kwestie, jakie pojawity sie odnosnie do kazdego z pojec.

> Wyjasnij, ze tabela stanowi fundament wiedzy i zatozen, na ktérym oparto szko-
lenie. Zauwaz, ze wiedza nie powstaje w prézni, ale wszystkie nowe informacje
integruja sie z dotychczasowymi zasobami. Celem szkolenia jest budowanie na
fundamencie dotychczasowej wiedzy i zatozen. Nalezy pamietac, ze w niektorych
przypadkach nowe informacje moga potwierdzaé to co uczestnicy juz wiedza,
tym samym stanowia kolejny element do aktualnej uktadanki znaczen podczas
gdy w innych przypadkach szkolenie moze skfania¢ uczestnikéw do kwestiono-
wania dotychczasowej wiedzy i zatozen.

Wskazowki

» W Czesci 1 ,Wymiana pogladéw”, aktywnos¢ wykorzystujaca samoprzylepne
karteczki umozliwiata udziat wszystkim uczestnikom. W Czesci 1A ,Krotka wy-
miana pogladéw” nie wszyscy uczestnicy beda mieli okazje uczestniczy¢ w pro-
ponowanej aktywnosci. Jedni z pewnoscig beda bardziej aktywni, inni nie beda
sie odzywac. Trenerzy powinni zacheca¢ wszystkich uczestnikéw do aktywne-
go udziatu w proponowanym ¢wiczeniu.

» Jesdli grupa ma wzglednie podobne skojarzenia na temat trzech poje¢, kon-
struktywna dyskusja moze by¢ utrudniona. W takim przypadku, trenerzy po-
winni podsumowac gtéwne skojarzenia i odnotowac¢ podobienstwo pogla-
déw. W celu zachecenia do dyskusji grupa moze pomysle¢ o ré6znych pogladach
funkcjonujacych w obszarze profilaktyki na temat trzech omawianych pojec.
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» Tabela bedzie pojawia sie raz jeszcze pod koniec szkolenia w celu zebrania
informacji zwrotnych na temat tego w jaki sposéb szkolenie pogtebito do-

tychczasowqa wiedze uczestnikow. Trenerzy sami decyduja o realizacji tego
elementu.

Prosimy zapoznac sie ze Wskazéwkami do Czesci 1.
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Czesc 2. Prezentacja: EDPQS

Ta Czes¢ dostarcza kluczowych informacji na temat Europejskich Standardéw
Jakosci w Profilaktyce Uzaleznien od Narkotykéw (EDPQS). Jest to cze$c¢ zasad-
nicza szkolenia i, o ile to konieczne, moze by¢ realizowana osobno w formie
wyktadu.

Zalecany modut: Szkolenie krétkie, Szkolenie jednodniowe, Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

P> Wprowadzenie uczestnikéw do EDPQS i materiatéw dodatkowych

P Przedstawienie struktury EDPQS

P Streszczenie standardow

» Wyjasnienie Teorii Zmiany EDPQS (Szkolenie jednodniowe, Szkolenie dwudniowe)
» Podanie przyktadow jak EDPQS moga wspomagac dziatalnos¢ profilaktyczng

P Przekonanie uczestnikéw, ze jakos¢ w profilaktyce odgrywa istotng role

Zaktadane wyniki:

P Uczestnicy potrafig wyjasni¢ dlaczego standardy jakosci w profilaktyce sg przy-
datne i wazne

P Uczestnicy potrafig opisa¢ czym sg EDPQS i jak z nich korzysta¢
> Uczestnicy wiedzg skad wzig¢ EDPQS i materiaty dodatkowe

P Uczestnicy potrafig w sposéb ogdlny opisac jakie materiaty dodatkowe EDPQS
sg dostepne i czym rdéznig sie w zakresie grup uzytkownikoéw, celéw, itp.

» Uczestnicy potrafig zidentyfikowac najbardziej przydatne materiaty

» Uczestnicy zamierzaja wykorzystywac materiaty w przysztosci

Metodologia: Wykfad na bazie slajdéw w PowerPoincie przy aktywnym udziale
uczestnikéw

Zalecany czas realizacji: 30 min (Szkolenie krotkie); 40 min (Szkolenie jednodnio-
we, Szkolenie dwudniowe) w tym dyskusja

Materiaty: Slajdy w PowerPoincie; handouty: ,Wprowadzenie do Europejskich
Standardéw Jakosci w Profilaktyce Uzaleznier od Narkotykéw (EDPQS)”, , Cykl projek-
towy EDPQS”, ,35 komponentéw EDPQS”, ,Teoria Zmiany EDPQS”; dodatkowo: inne

dostepne materiaty EDPQS
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Wskazowki

» W przypadku Szkolen jedno i dwudniowych nalezy przeznaczy¢ dodatkowe
10 minut na bardziej szczegétowe omoéwienie Teorii Zmiany EDPQS.

» W pliku z prezentacja w PowerPoincie pod kazdym slajdem w polu na notatki
znajduja sie informacje kontekstowe. W celu uatrakcyjnienia prezentacji i pro-
wadzenia narracji w miejsce zwyktego odczytywania tresci slajdu trenerzy po-
winni wykorzystywac informacje kontekstowe umieszczone w polu na notatki.

» Prezentacja zostata réwniez nagrana jako wsparcie dla treneréw w przygoto-
wywaniu niniejszej Czesci. Nagranie pomaga zaplanowac czas jaki nalezy po-
Swieci¢ na oméwienie poszczegolnych slajdéw oraz jak przedstawiac ich tresc.
By lepiej zapamietac tresci slajdéw trenerzy moga przygotowac wtasne kartki
z notatkami, w ktorych zawra kluczowe informacje dotyczace poszczegdlnych
slajdow.

» Niniejsza Czes¢ powinna pomodc uczestnikom w ogdlnym zrozumieniu tresci
oraz celéw EDPQS. Wazne jest aby uczestnicy nie odniesli wrazenia, ze wyma-
ga sie od nich wyuczenia i zapamietania Europejskich Standardéw. Czesci prak-
tyczne o numerach 3, 4/4A, 5/5A i 6 pozwolg uczestnikom skuteczniej pogtebic
wiedze na temat EDPQS (‘uczenie sie przez dziatanie’).

» Prezentacja (szczegodty, dtugos¢, tematyka) powinna by¢ zaadaptowana do
poziomu wiedzy uczestnikéw. W podrozdziale 2.3 znajduje sie odpowiedni
instruktaz. Jesli szkolenie realizowane jest dla studentéw nalezy réwniez zapo-
znac sie z podrozdziatem 2.4.

» W miare koniecznosci nalezy dodawac réwniez tresci zwigzane z krajem, w kto-
rym odbywa sie szkolenie (np. w jakich projektach lub jakie organizacje wdro-
zyty EDPQS, wiecej przyktadéw w podrozdziale 2.2). W takim przypadku na pre-
zentacje nalezy przeznaczy¢ wiecej czasu.

» Slajdy zwieraja wzglednie mato informacji na temat historii powstania EDPQS
w zwigzku z czym trenerzy nie powinni poswiecac¢ im zbyt duzo czasu. Wystar-
czy jesli uczestnicy beda wiedzieli, ze EDPQS zostaty opracowane w ramach
ustrukturyzowanego procesu uwzgledniajagcego wiele réznych perspektyw
(nie stato sie to z dnia na dzien za sprawa Partnerstwa dla Standardéw w Profi-
laktyce). W razie pytan ze strony uczestnikéw trenerzy powinni posiada¢ wiedze
na temat powstania EDPQS.

» Niektoérzy uczestnicy moga poprosi¢ o drukowana wersje slajdéw. Od decyzji
trenera zalezy czy uczestnicy otrzymaja slajdy w wersji drukowanej czy elektro-
nicznej po zakonczeniu szkolenia. W kazdym razie, trener powinien poinformo-
wac uczestnikoéw czy/jak moze zdoby¢ kopie prezentacji.

» Trener powinien przynies¢ ze sobg kilka (przettumaczonych) kopii Podreczni-
ka EMCDDA na temat EDPQS i rozdac je w trakcie prezentacji lub udostepnic
je do wgladu podczas przerw. W miare dostepnosci srodkéw nalezy przekazac
uczestnikom inne materiaty EDPQS, na przyktad (przettumaczone) egzempla-
rze Krotkiego Przewodnika EMCDDA, itp.
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» Po omawianej Czesci mozna przystapic do realizacji Czesci 2A, w ktorej uczest-
nicy dowiedzg sie wiecej o stronie internetowej poswieconej EDPQS oraz ma-
teriatach dodatkowych.

» W podrozdziale 4.3 znajduje sie instruktaz, w jaki sposéb radzi¢ sobie zoporem,
watpliwosciami oraz krytycznymi uwagami czy pytaniami.

» W podrozdziale 1.6 znajduje sie instruktaz, w jaki sposéb modyfikowac slajdy
w PowerPoincie.

Procedura:

» Rozdaj handouty uczestnikom. Poinformuj, ze nie ma potrzeby, zeby czyta-
li teraz ,Wprowadzenie”, ale niech postuzy im ono za Zrédto do wykorzystania
w przysztosci.

» Przedstaw EDPQS uczestnikom za pomoca slajdéw w PowerPoince. Oméw slajdy
zgodnie z instrukcjami w polu na notatki.

» Tam gdzie to wiasciwe, nawiaz do jezyka i poje¢, o ktérych byta mowa w Czesci 1
lub 1A.

Podsumowanie

» Zaréwno w trakcie prezentacji jak tez w szerszym zakresie pod jej koniec zachecaj
do zadawania pytan i formutowania uwag. Ma to na celu aktywne zaangazowanie
uczestnikéw jak rowniez sprawi¢ by przekazywane informacje byty dla nich jasne
i zrozumiate.

» W celu zainicjowania dyskusji mozna zapytac¢ uczestnikdw o to jak definiujg ja-
kos¢ w swojej codziennej pracy oraz jak ta definicja ma sie do ‘jakosci’ w swietle
EDPQS. Jedli uczestnicy wyrazili juz swoje poglady na temat jakosci w Czesci 1 lub
1A, mozna przypomnie¢ wnioski z tamtej dyskusji zamiast powtarzac ja na nowo
(np. ,Jesli spojrzymy na nasze ustalenia z Czesci 1 na temat jakosci to byta tam
mowa o X i Y, z kolei jesli popatrzymy na jako$¢ przez pryzmat EDPQS to moze by¢
to réwniez Z").

» W celu nadania szkoleniu praktycznego wymiaru, mozesz zapyta¢ uczestnikéw,
ktére materiaty EDPQS wydaja sie im najciekawsze (np. z ktérymi chcieliby zapo-
znac sie szczegdtowo?) i czy maja pomysty na to jak wykorzysta¢ EDPQS w swojej
pracy.

Wskazowki

» W przypadku Szkolen jedno i dwudniowych nalezy przeznaczy¢ dodatkowe
10 minut na bardziej szczeg6étowe oméwienie Teorii Zmiany EDPQS.

» W pliku z prezentacja w PowerPoincie pod kazdym slajdem w polu na notatki
znajduja sie informacje kontekstowe. W celu uatrakcyjnienia prezentadji i pro-
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wadzenia narracji w miejsce zwyktego odczytywania tresci slajdu trenerzy po-
winni wykorzystywac informacje kontekstowe umieszczone w polu na notatki.

Prezentacja zostata rowniez nagrana jako wsparcie dla treneréw w przygo-
towywaniu niniejszej Czesci. Nagranie pomaga zaplanowac czas jaki nalezy
poswieci¢ na oméwienie poszczegdlnych slajdéw oraz jak przedstawiac ich
tresc. By lepiej zapamietac tresci slajdéw trenerzy moga przygotowac wiasne kart-
ki z notatkami, w ktorych zawrg kluczowe informacje dotyczace poszczegdinych
slajdow.

Niniejsza Cze$¢ powinna poméc uczestnikom w ogoélnym zrozumieniu tresci
oraz celéw EDPQS. Wazne jest aby uczestnicy nie odniesli wrazenia, ze wyma-
ga sie od nich wyuczenia i zapamietania Europejskich Standardéw. Czesci prak-
tyczne o numerach 3, 4/4A, 5/5A i 6 pozwola uczestnikom skuteczniej pogtebi¢
wiedze na temat EDPQS (‘uczenie sie przez dziatanie’).

Prezentacja (szczegoty, dtugos¢, tematyka) powinna by¢ zaadaptowana do
poziomu wiedzy uczestnikéw. W podrozdziale 2.3 znajduje sie odpowiedni
instruktaz. Jesli szkolenie realizowane jest dla studentéw nalezy réwniez zapo-
znac sie z podrozdziatem 2.4.

W miare koniecznosci nalezy dodawac rowniez tresci zwigzane z krajem, w kto-
rym odbywa sie szkolenie (np. w jakich projektach lub jakie organizacje wdro-
zyty EDPQS, wiecej przyktadéw w podrozdziale 2.2). W takim przypadku na pre-
zentacje nalezy przeznaczy¢ wiecej czasu.

Slajdy zwieraja wzglednie mato informacji na temat historii powstania EDPQS
w zwigzku z czym trenerzy nie powinni poswiecac im zbyt duzo czasu. Wystar-
czy jesli uczestnicy beda wiedzieli, ze EDPQS zostaty opracowane w ramach
ustrukturyzowanego procesu uwzgledniajagcego wiele réznych perspektyw
(nie stato sie to z dnia na dzien za sprawa Partnerstwa dla Standardéw w Profi-
laktyce). W razie pytan ze strony uczestnikéw trenerzy powinni posiada¢ wiedze
na temat powstania EDPQS.

Niektdrzy uczestnicy moga poprosi¢ o drukowang wersje slajdéw. Od decyzji
trenera zalezy czy uczestnicy otrzymaja slajdy w wersji drukowanej czy elektro-
nicznej po zakonczeniu szkolenia. W kazdym razie, trener powinien poinformo-
wac uczestnikoéw czy/jak moze zdoby¢ kopie prezentacji.

Trener powinien przynies¢ ze sobg kilka (przettumaczonych) kopii Podrecznika
EMCDDA na temat EDPQS i rozdac je w trakcie prezentacji lub udostepnic je do
wgladu podczas przerw. W miare dostepnosci srodkéw nalezy przekazac uczestni-
kom inne materiaty EDPQS, na przyktad (przettumaczone) egzemplarze Krotkie-
go Przewodnika EMCDDAitp.

Po omawianej Czesci mozna przystapic do realizacji Czesci 2A, w ktdrej uczest-
nicy dowiedza sie wiecej o stronie internetowej poswieconej EDPQS oraz ma-
teriatach dodatkowych.

W podrozdziale 4.3 znajduje sie instruktaz, w jaki sposob radzi¢ sobie z oporem, watpli-
wosciami oraz krytycznymi uwagami czy pytaniami.

W podrozdziale 1.6 znajduje sie instruktaz, w jaki sposéb modyfikowac slajdy
w PowerPoincie.
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Czesc 2A. Prezentacja: materiatly dodatkowe EDPQS

Niniejsza Cze$¢ stanowi dodatek do Czesci 2 i opisuje dostepne materialy
dodatkowe EDPQS.

Zalecany modut: Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

» Prezentacja wybranych materiatéw dodatkowych EDPQS
> Wyjasnienie, w jaki sposéb materiaty moga poméc uczestnikom w pracy

» Zmotywowanie uczestnikéw do pozyskania i stosowania materiatéw po szkoleniu

Zaktadane wyniki:

P Uczestnicy potrafig szczegdtowo opisac tresci i cele przedstawionych zasobow

> Uczestnicy postrzegajg zasoby za uzyteczne i zamierzaja z nich korzystac
w przysztosci

Metodologia: Wykitad w oparciu o slajdy w PowerPoincie, strone internetowa
EDPQS i przy udziale uczestnikéw

Zalecany czas realizacji: 20 minut

Materiaty: Prezentacja w PowerPoincie, dostep do Internetu, pobrane wybrane
zasoby

Procedura:

P Sposéb realizacji niniejszej Czesci zalezy od tego co chcesz osiagnad i jakie mate-
riaty pokaza¢ grupie.

> Mozesz zacza¢ od ogdlnej prezentacji strony internetowej EDPQS (www.preven-
tion-standards.eu). Zwré¢ uwage na poszczegoélne sekcje strony i co mozna tam
znalez¢. Jesli uczestnicy nie znajg dobrze angielskiego, poinformuj gdzie dostep-
ne sa materiaty w innych jezykach.

» Omoéw szczegodtowo 1-2 materiaty przedstawiajac ich strukture. Potéz nacisk na
ich walory praktyczne oraz w jaki sposéb moga przyczyni¢ sie do promodji ja-
kosci w profilaktyce uzalezniern od narkotykéw. Powiedz rdwniez o korzysciach
ptynacych z ich stosowania a takze wsparciu jakie oferuja w codziennej pracy
profilaktycznej.

» Podsumowanie
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» W celu nadania szkoleniu praktycznego wymiaru, zapytaj uczestnikéw, w jaki spo-
s6b mogliby wykorzystac zaprezentowane materiaty we wtasnych dziataniach.

Wskazowki

» Dobdr materiatéw do prezentacji w niniejszej Czesci powinien opierac sie na
profilu grupy i jej potrzebach. Na przyktad, grupie praktykéw nalezatoby przed-
stawi¢ Poradnik EDPQS w zakresie samodzielnej oceny (Poradnik 2) natomiast
decydenci powinni zapoznac sie z Poradnikiem EDPQS dla decydentéw (Po-
radnik 1). Wiecej informacji w Rozdziale 2. Prosze pamietad, ze z uwagi na fakt
iz Poradniki byty jeszcze w fazie opracowywania kiedy powstawat niniejszy
podrecznik, nie istniata mozliwo$¢ przetestowania niniejszej Czesci w praktyce
zgodnie z podanymi zaleceniami.

» Nalezy poinformowac uczestnikéw, ze materiaty dodatkowe powstaty przy
udziale wielu oséb i organizacji zajmujacych sie profilaktyka a nie tylko Part-
nerstwa dla Standardéw w Profilaktyce.

» Zaleca sie pobranie materiatéw przed szkoleniem na wypadek probleméw
z dostepem do Internetu w dniu szkolenia.

» Chociaz w ramach Szkolenie jednodniowego nie zaleca sie realizacji Czesci 2A,
mozna jg zrealizowa¢ pod warunkiem, ze bedzie na to czas i chcesz pogtebi¢
wiedze uczestnikdéw na temat tego konkretnego zasobu.
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Czesc 3. Prezentacja: Lista kontrolna EDPQS i Studium przypadku 1

Niniejsza Cze$¢ bazuje na liscie kontrolnej z Krétkiego Przewodnika EMCDDA.
Uczestnicy dowiedza sie, w jaki sposéb standardy jakosci moga wspierac dzia-
talnos¢ profilaktyczng w praktyce.

Zalecany modut: Szkolenie krétkie, Szkolenie jednodniowe, Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

P Prezentacja struktury Listy kontrolnej EDPQS
» Zademonstrowanie przydatnosci EDPQS na podstawie studium przypadku

» Pokazanie, w jaki sposéb EDPQS pomagaja lepiej zrozumie¢ mocne i stabe strony
dziatan profilaktycznych

Zaktadane wyniki:

» Uczestnicy potrafig opisac Liste kontrolng EDPQS i jak nalezy z niej korzystac
» Uczestnicy potrafig dokonywac przegladéw projektéw w oparciu o EDPQS

P Uczestnicy potrafig wyjasni¢ wartos¢ dodang EDPQS w zakresie refleksji i (samo-
dzielnej) oceny w podnoszeniu jakosci programéw profilaktycznych

» Uczestnicy s zmotywowani do stosowania listy kontrolnej

Metodologia: Wykfad na bazie slajdéw w PowerPoincie przy aktywnym udziale
uczestnikow

Zalecany czas realizacji: 50 minut

Materiaty: slajdy w PowerPoincie; handout: ,Studium przypadku ‘Stella”: Opis pro-
jektu” (po jednym egzemplarzu dla kazdego uczestnika)

Procedura:

> Za pomocy slajdéw w PowerPoincie zaprezentuj liste kontrolng z Krétkiego Prze-
wodnika. Oméw slajdy zgodnie ze wskazaniami w notatkach pod slajdami.

P Poinformuj uczestnikéw, ze istniejg rézne listy kontrolne EDPQS, natomiast w tej
Czesci przedstawiona zostanie lista z Krotkiego Przewodnika.

» Wyijasnij szczegdtowo strukture Listy kontrolnej EDPQS i w jaki sposéb nalezy ja
wypetniac.
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P Zaprezentujstudium przypadku w oparciu o liste kontrolna. Zaleca sie korzystanie
z gotowego projektu ‘Stella’ (znajduje sie w handoutach dla uczestnikéw). W tym
celu kazdy z uczestnikéw otrzymuje opis projektu ‘Stella’. Uczestnicy indywidu-
alnie zapoznaja sie z opisem i dokonujg jego wstepnej analizy. Przeznacz na te
aktywnos¢ 5-10 minut.

» W prezentacji, pusta tabela Listy kontrolnej EDPQS jest stopniowa wypetniana
szczegotami dotyczacymi danego przypadku. W celu wiekszego zaangazowania
uczestnikdédw popros ich, zeby zaproponowali co nalezy wpisa¢ w poszczegdine
okna tabeli zanim na kolejnych slajdach ujawnisz gotowe odpowiedzi. Poniewaz
slajdy pokazuja jedynie tytuty komponentéw (nie opisy), konieczne moze okazac
sie wyjasnienie znaczenia okreslonych komponentéw zanim uczestnicy sformutu-
ja wiasciwe sugestie co do tresci okien. Zwré¢ uwage, ze normalnie lista kontrolna
zawiera streszczenie podstawowych standardéw jako pomoc przy jej wypetnianiu.

Podsumowanie

P Zapros uczestnikéw do zadawania pytan lub wyrazania uwag. Upewnij sie, ze
uczestnicy zrozumieli jak nalezy stosowac Liste kontrolna. Wyjasnij watpliwo-
$ci i przekaz dodatkowe informacje co do kwestii, ktére interesujg uczestnikéw.
W przypadku braku reakgji ze strony uczestnikéw zachec ich pytajac: ,Czy wszyscy
rozumieja, w jaki sposéb nalezy badac projekty za pomoca Europejskich Standar-
déw?” lub ,Czy cele Listy kontrolnej EDPQS sa dla Panstwa zrozumiate?”.

Wskazowki

» Zapoznaj sie z ‘Uwaga’ ponizej. Znajduja sie w niej sugestie co do sposobu wy-
korzystania w szkoleniu funkcjonujacych programoéw jako studiéw przypadku.

» ,Handouty dla uczestnikéw” dofaczone do niniejszego Poradnika zawieraja
opis projektu ‘Stella’ jak réwniez przyktadowe odpowiedzi w oparciu o EDPQS.
W tej Czesci nie ma potrzeby podawac uczestnikom przyktadowych odpowie-
dzi, jednak moga sie one przydac trenerom przy przygotowywaniu przedmio-
towej aktywnosci.

» W tym konkretnym zadaniu, kolumna ,Zalecane dziatania” zawiera pytania,
jakie chcielibysmy zadac¢ realizatorom programu. Podczas stosowania listy kon-
trolnej w praktyce ta kolumna stuzy do formutowania konkretnych zalecen w za-
kresie doskonalenia programu (nie tylko punktowania brakujacych informacji).

P Uczestnicy nie powinni mie¢ trudnosci ze zrozumieniem Listy kontrolnej EDPQS i jej
zastosowania. Warto wtedy zwerbalizowac to poczucie i zwrdci¢ uwage, ze pra-
widtowa i powtarzalna ocena przypadku nie bytaby mozliwa bez szczegétowej
struktury, jakiej dostarczaja Europejskie Standardy.

» Po omawianej Czesci mozna zrealizowa¢ aktywnos$¢ polegajaca na pracy
w podgrupach za pomoca przedmiotowej listy kontrolnej (Czes¢ 4 lub 4A). Jesli
wiekszos¢ uczestnikdw to doswiadczeni praktycy to w Czesci 4B mozna zasto-
sowac liste kontrolng do samodzielnej oceny opracowang specjalnie dla prak-
tykow (Poradnik 2).
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Uwaga: Wykorzystanie w szkoleniu przyktadowych projektow
i studiow przypadku

Celem Czesci 3,4/4A/4B i 6 jest pokazanie w jaki sposéb wykorzystywa¢ EDPQS
w przegladach i doskonaleniu dziatan profilaktycznych w praktyce. W Czesci 3
trenerzy prezentuja przyktadowy projekt i omawiaja jego mocne i stabe strony
w oparciu o Europejskie Standardy. Do tego celu opracowano studium przypad-
ku o nazwie ‘Stella’. Dopuszcza sie zastosowanie wiasnego przyktadu. W Czesci
4 i 4A uczestnicy w podgrupach dokonuja przegladu przyktadowego projek-
tu w oparciu o EDPQS. Drugim studium przypadku opracowanym na potrzeby
szkoleniowe jest projekt o nazwie ‘Klub popotudniowy’. W Czesci 4B uczestni-
cy (musza to by¢ doswiadczeni praktycy prowadzacy dziatania praktyczne) do-
konuja za pomoca EDPQS analizy jednego z wtasnych projektow. W Czesci 6
uczestnicy analizuja nowy projekt opracowany przez inna podgrupe w trakcie
Czesci 5 i w oparciu o sugestie sformutowane w poprzednich etapach.

Przyktadowe projekty moga by¢ nastepujace:
» Studium przypadku ‘Stella’ (zalecane w Czesci 3)
» Studium przypadku ‘Klub popotudniowy” (zalecane do Czesci 4 i 4A)
» Przyktadowe projekty uczestnikéw (zalecane do Czesci 4B)
» Przyktadowe projekty trenera (dodatkowo do Czesci 3)

» Projekt opracowany w trakcie szkolenia (zalecane do Czesci 6)

Studia przypadku ‘Stella’ i ‘Klub popotudniowy’

Dla celow Czesci 3 i 4/4A przygotowano fikcyjne projekty ‘Stella’ i ‘Klub popo-
tudniowy'4. ‘Stella’ to program profilaktyki uniwersalnej przeznaczony do realizacji
w szkotach natomiast ‘Klub popotudniowy’ to projekt alternatywnego sposobu spe-
dzania wolnego czasu kierowany do zagrozonej mtodziezy z zaniedbanych obszaréw
miejskich. Celowo wybralismy dwa zupetnie rézne studia przypadku, zeby pokazac,
ze Europejskie Standardy mozna stosowac w réznych typach profilaktyki. Zalecamy,
aby trenerzy dali uczestnikom mozliwos¢ zapoznania sie z obydwoma programami.
Nalezy pamieta¢, ze prezentowane studia przypadku nie dotycza ani ‘wzorcowych’
ani ‘problematycznych’ projektéw. Ich celem jest pokazanie mocnych i stabych stron
wspolnych dla wszystkich projektéw. Celem studium przypadku o nazwie ‘Stella’ jest
zilustrowanie procesu analizy projektu za pomocg EDPQS (Cze$¢ 3) natomiast ‘Klub
popotudniowy’ ma stuzy¢ jako przedmiot analizy w podgrupach (Cze$¢ 4/4A). Oba
przyktady wymagaja od uczestnikow podobnego stopnia umiejetnosci.

W niniejszym poradniku, w dokumencie pn. ,Handouty dla uczestnikdw” znajduja
sie nastepujace materiaty do wykorzystania w trakcie zaje¢ poswieconych przedmio-
towym projektom:
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> Krotki opis projektu

P Lista przyktadowych odpowiedzi w zakresie mocnych i stabych stron z perspek-
tywy EDPQS

W ramach realizacji Czesci 3 i 4/4A uczestnicy otrzymuja kopie wtasciwego opisu
projektu. Opisy projektow sg stosunkowo krotkie — zawieraja mniej informacji niz
wymagatby tego wniosek o dofinansowanie, ale wiecej niz znalaztoby sie na stronie
internetowej projektu. Uczestnicy zapoznaja sie z opisem i sprawdzaja, ktére Euro-
pejskie Standardy sa spetnione, nastepnie identyfikuja mocne i stabe strony projektu
a takze obszary wymagajace wyjasnienia. Z uwagi na ograniczenia czasowe w pro-
ponowanym szkoleniu, uczestnicy skupiajg sie na wybranych standardach jakosci.
W Czesci 4/4A zadaniem uczestnikdéw bedzie réwniez omdwienie, w jaki sposob lista
kontrolna EDPQS zostata wykorzystana w analizie.

Przyktadowe odpowiedzi zawierajg opis projektu z komentarzem wskazuja-
cym jak kazde zdanie opisu odnosi sie do standardéw EDPQS. Przyktadowe odpowie-
dzi przeznaczone s3 gtéwnie dla treneréw. Maja im pomdc w lepszym zrozumieniu
sposobéw wykorzystania EDPQS do analizy prawdziwych projektéw. W trakcie dys-
kusji trenerzy moga odwotac sie do przyktadéw podanych w komentarzach w celu
omowienia z uczestnikami mocnych i stabych projektu. Po przedyskutowaniu przy-
ktadowego projektu przez uczestnikdw trenerzy moga rozdac kopie przyktadowych
odpowiedzi.

Do prac w Czesci 3 (projekt ‘Stella’) mozna wykorzystac slajdy w PowerPoin-
cie. Moga one stuzy¢ do prezentacji studium przypadku i oméwienia go w oparciu
o EDPQS.

Wiasne przyktady uczestnikow

Czesc¢ 4B daje uczestnikom mozliwos¢ pracy nad whasnymi przyktadami w miejsce
gotowych studiéw przypadku. Taka opcja jest korzystna, poniewaz uczestnicy moga
natychmiast wcieli¢ w zycie doswiadczenia wyniesione ze szkolenia. Jednakze wtasne
projekty uczestnikéw mozna wykorzysta¢ jedynie wtedy gdy uczestnicy posiadaja
gruntowna wiedze na temat danego dziatania profilaktycznego5 (np. aktywnie
uczestniczg w opracowaniu badz implementacji projektu). Ta opcja bedzie zasadna
jedynie wtedy gdy uczestnicy to kierownicy programéw, twércy programéw
badz doswiadczeni realizatorzy (zob. Rozdziat 2). Ponadto zaleca sie, aby uczest-
nicy wybierali dziatania profilaktyczne bedace aktualnie w fazie realizacji, poniewaz
ufatwi to to analize. Jesli uczestnicy zdecyduja sie pracowaé na wiasnych przyktadach
mozna wtedy zastosowac adaptowalne listy kontrolne z Poradnika 2. Wiecej informa-
¢ji znajduje sie w Czesci 4B.

Wiasne przyktady treneréw

W czesci 3 trenerzy moga wykorzystywac wiasne przyktady. Moze to by¢ projekt,
w ktory byli osobiscie zaangazowani badz taki, ktéry jest popularny w ich kraju lub
otoczeniu zawodowym (np. uznany program rzagdowy). Zastosowanie przez trene-
réw wiasnych przyktadéw ma swoje zalety. Na przyktad, poniewaz dobrze je znaja sa
w stanie pewnie i szczegdtowo je oméwic. Jesli uczestnicy réwniez znaja te przykta-
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dy bedzie im tatwiej je zrozumied i zanalizowaé w poréwnaniu do gotowych studiéw
przypadku takich jak ‘Stella’ czy ‘Klub popotudniowy’. Wyzwanie stanowi¢ jednak
moze otwarta dyskusja nad stabymi stronami takich projektéw (np. moze powstac
wrazenie, ze trenerzy sa w konflikcie intereséw).

W przypadku bazowania na programach rzadowych istnieje ryzyko, ze dyskusja
odejdzie od tematu EDPQS na inne kwestie (np. polityka rzadu).Ponadto, trenerzy
musieliby opracowac niezbedne materiaty, w tym analize projektu wedtug EDPQS.
Trenerzy moga ‘ufikcyjni¢’ wiasne przyktady tak jak zostato to zrobione w przypad-
ku projektow ‘Stella’ i ‘Klub popotudniowy’. Oznaczatoby to wprowadzenie zmian do
pierwotnych projektéw tak, aby z jednej strony utrudni¢ ich rozpoznanie natomiast
z drugiej umozliwi¢ identyfikacje mocnych i stabych stron na podstawie EDPQS.

W miejsce materiatéw opracowanych do projektow ‘Stella’ i ‘Klub popotudniowy’
mozna stosowac wiasne przyktady jednakze opracowanie odpowiednich studiow
przypadku wymaga posiadania gruntownej wiedzy na temat EDPQS a takze dys-
ponowania odpowiednim czasem. W zwigzku z tym zalecamy trenerom korzystac
ze studidw przypadku ‘Stella’ i ‘Klub popotudniowy’ chyba, ze posiadaja czas i umie-
jetnosci niezbedne do opracowania wtasnych przyktadow.

Propozycje projektéw opracowane w trakcie szkolenia

W Czesci 6 zaleca sie wykorzystanie projektu wypracowanego w Czesci 5. Pomi-
mo iz mozliwe jest, zeby uczestnicy przekazywali informacje zwrotne na temat pracy
swoich kolegéw/kolezanek nie nalezy tego robi¢, poniewaz uczestnicy moga z nie-
checig podchodzi¢ do udzielana informacji na temat realizowanych przez siebie pro-
jektéw. Moga réwniez nie chcie¢ konfrontowac sie z krytyka wtasnej pracy. Korzysc ze
stosowania przyktadowych projektéw opracowanych w Czesci 5 jest taka, ze uczest-
nicy otrzymuja informacje zwrotne na temat wtasnych pomystéw lecz nie towarzy-
szy temu ryzyko zwigzane z udzielaniem informacji na temat prawdziwych projektéw.
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Czesc 4. Analiza projektu na podstawie Studium przypadku 2

Ta Czes¢ pozwala uczestnikom na
przetestowanie mozliwosci zasto- !
sowania Europejskich Standardéow
a takze przecwiczenie umiejetno-

Zalecany modut: Szkolenie jednodniowe, Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

» Wsparcie uczestnikdw w analizie studium przypadku w oparciu o EDPQS

» Poprowadzenie sesji, w trakcie ktdrej grupy robocze dzielg sie wynikami swojej pracy tak
by wszyscy uczestnicy szkolenia mogli skorzysta¢ z pomystéw zrodzonych podczas pracy
w podgrupach

P Pokazanie, w jaki sposéb Europejskie Standardy moga wspiera¢ krytyczng analize dziatan
profilaktycznych

Zaktadane wyniki:

P Uczestnicy w oparciu o EDPQS potrafia krytycznie ocenic¢ dziatania profilaktyczne

» Uczestnicy w oparciu o EDPQS potrafig sformutowac zalecenia jak usprawni¢ dzia-
tania profilaktyczne

» Uczestnicy doceniajg znaczenie listy kontrolnej EDPQS jako narzedzia przydatne-
go w uzyskaniu catosciowego ogladu dziatan profilaktycznych

Metodologia: praca indywidualna, praca w podgrupach, przekazywanie informa-
¢ji na forum ogdlnym przy wsparciu trenera, dyskusja na forum ogélnym

Zalecany czas realizacji: 105 min. - w tym 60 min. na prace w podgrupach,
nastepnie informacja zwrotna na forum ogdlnym i dyskusja 45 min.

Materiaty: Slajdy w PowerPoincie, Handouty: ,Studium przypadku: ‘Klub popo-
tudniowy”: Opis projektu” (po jednym egzemplarzu na uczestnika), ,Lista kontrolna
EDPQS” (po jednym egzemplarzu na uczestnika), ,Tabela sprawozdawcza: Analiza pro-
jektu na podstawie studium przypadku” (po jednym egzemplarzu na grupe robocza),

dodatkowo: ,Studium przypadku: ‘Klub popotudniowy”: Przyktadowe odpowiedzi
(po jednym egzemplarzu na uczestnika)
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Procedura:
Praca w podgrupach (60 minut)

>

>

Podziel uczestnikéw na mate grupy (3-6 oséb) i popros o wybér lidera. Lider be-
dzie odpowiedzialny za przekazywanie wynikéw pracy grupy na forum ogélinym.

Rozdaj uczestnikom opisy ,Klubu popotudniowego” a takze listy kontrolne ED-
PQS. Kazda podgrupa otrzymuje réwniez Tabele sprawozdawcza do tego zadania.
W przypadku korzystania z przyktadowych odpowiedzi, na tym etapie nie nale-
zy ich ujawniac.

Wyjasénij zadanie zgodnie z opisami na slajdach w PowerPoincie wtasciwymi dla tej Czesci.

Daj uczestnikom ok. 15 min. na zapoznanie sie z opisem projektu i wstepna analize.
Popros uczestnikow o krétkie oméwienie w podgrupach pierwszych wnioskow.

Daj uczestnikom ok. 25 min. na analize projektu za pomocag EDPQS. Wyjasnij, ze
Z uwagi na ograniczenia czasowe na poczatku kazda grupa powinna skupi¢ sie
wytacznie na jednym etapie projektowym. Przydziel grupom standardy. Przykta-
dowo (tj. jesli sg tylko dwie podgrupy, pierwsza pracuje nad komponentami A-D
natomiast druga nad Etapem 1):

- Grupa 1: Kwestie wspdélne (komponenty A-D)

- Grupa 2: Ocena potrzeb (Etap 1)

- Grupa 3: Ramy programu (Etap 3)

— Grupa 4: Konstrukcja interwencji (Etap 4)

— Grupa 5: Realizacja i monitoring (Etap 6)

- Grupa 6: Rozpowszechnianie i doskonalenie (Etap 8)

Po uptywie 10 min. od rozpoczecia aktywnosci (badz wczesniej jesli to whasciwe),
popros uczestnikdw o przejscie do kolejnego etapu cyklu projektowego lub inne-
go wedle ich uznania. Uczestnicy moga kontynuowac dyskusje dalej na ten sam
temat (tj. jesli nie zdecyduja o przejsciu do kolejnego etapu).

Daj uczestnikom ok. 10 min. na oméwienie mocnych i stabych stron danego etapu
a nastepnie rozpoczecie uzupetniania Tabeli sprawozdawcze;.

Daj uczestnikom ok. 10 min. na dyskusje nad przydatnoscia listy kontrolnej i uzu-
petnienie Tabeli sprawozdawczej.

Informacje zwrotne na forum ogéinym (45 minut)

>

|
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Popros$ lidera kazdej grupy o zreferowanie wynikéw dyskusji w grupie zgodnie
z tym co zostato zapisane w tabeli sprawozdawczej. Zapytaj uczestnikéw cze-
go dowiedzieli sie o projekcie z pomoca listy kontrolnej EDPQS w poréwnaniu
do swoich pierwszych reakcji na temat projektu.

Jesli grupa wybrata dodatkowy etap projektowy ponad ten przypisany przez
trenera, nalezy poprosic¢ o uzasadnienie tego wyboru.
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» Dokonaj podsumowania informacji zwrotnych z prac w podgrupach, potéz nacisk
na wskazane mocne i stabe strony projektu a takze opinie na temat przydatnosci
listy kontrolnej EDPQS.

Podsumowanie

» Podsumuj informacje zwrotne z prac w podgrupach i potéz nacisk na podo-
bienstwa oraz réznice, ktére wyptynety podczas realizacji tego zadania. Nale-
zy uwypukli¢ istotne mocne i stabe strony, ktére zostaty pominiete przez grupy.
(Dodatkowo: Trenerzy moga rozdac uczestnikom przyktadowe odpowiedzi
i wspolnie je omowic.)

P Popros o uwagi i zainicjuj krotka dyskusje na temat kluczowych kwestii poruszo-
nych w tej Czesci.

P Zakonczte Czes$¢ poprzez wyjasnienie, w jaki sposéb przeprowadzona aktywnos¢
wptyneta na poprawe umiejetnosci w zakresie systemowej analizy jakosci dziatan
profilaktycznych.

Wskazowki

» Niniejsza Czes¢ jest szczegdlnie przydatna dla uczestnikow, poniewaz dzie-
ki liscie kontrolnej oni korzysta¢ z EDPQS bez koniecznosci zapoznawania sie
z catym Podrecznikiem EMCDDA.

» Uczestnicy moga formutowac opinie iz ,Klub popotudniowy” nie jest typowym
programem profilaktycznym i ze woleliby przeprowadzi¢ analize innego pro-
jektu. W takim przypadku trenerzy powinni wyjasni¢, ze to studium przypad-
ku zostato celowo wybrane w celu zilustrowania ré6znorodnosci zastosowan
EDPQS wobec dziatan profilaktycznych i ze przedmiotowy projekt stanowi uzu-
petnienie studium przypadku omawianego w Czesci 3. Oba studia przypadku
stwarzajg mozliwos¢ przeprowadzenia ciekawej dyskusji i uzyskania wgladu co
do sposobdéw wykorzystania EDPQS. W sekcji ‘Uwaga’ miedzy Czescig 3i4 w ni-
niejszym podreczniku znajduje sie wiecej informacji na ten temat.

» Trenerzy powinni uwazac, zeby w kontekscie przedmiotowego zadania nie uzy-
wac terminu ‘ewaluacja’ (tj. nie powinni prosi¢ uczestnikéw o ‘ewaluacje’ pro-
jektu za pomoca EDPQS). Alternatywne terminy to ‘badanie’, ‘ocena’ czy ‘prze-
glad’ (tj. uczestnicy oceniajg projekt za pomocag EDPQS). W przeciwnym razie
uczestnicy moga odnies¢ fatszywe wrazenie, ze stosowanie EDPQS moze zasta-
pi¢ formalng ewaluacje wyniku lub procesu.

» Trenerzy moga pozwoli¢ uczestnikom na samodzielne utworzenie grup robo-
czych badz tez moga tego dokonac stosujac kryterium réznorodnosci, w mys|
ktérego w sktad podgrup wchodza uczestnicy z réznych obszaréw zawodo-
wych (np. ochrona zdrowia psychicznego, profilaktyka narkotykowa, szkolnic-
two) lub terytorialnych.

» Trenerzy powinni dba¢ o aktywne zaangazowanie wszystkich cztonkéw grup
roboczych.
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» Mimo iz trenerzy powinni umozliwi¢ podgrupom samodzielng prace, powinni
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réwniez w miare koniecznosci proponowac wsparcie (np. poprzez odwiedzanie
podgrup i proponowanie pomocy lub wyjasnien). W prowadzeniu wiekszych
grup przydatny moze okazac sie drugi trener. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w podrozdziale 2.3.

Niewykluczone, ze w trakcie realizacji niniejszej aktywnosci uczestnicy beda
kwestionowac strukture badz tres¢ Europejskich Standardow. W niektérych
przypadkach wystarczy wyjasni¢ znaczenie okreslonych terminéw natomiast
w innych reakcja moze by¢ utrudniona, poniewaz uczestnicy beda odmienne-
gozdania codo sposobu organizacji Standardéw. Wiecej wskazéwek jak radzi¢
sobie w tego typu sytuacjach znajduje sie w podrozdziale 4.3.

Podane czasy maja charakter orientacyjny. Trenerzy musza sami oceni¢ ile cza-
su przeznaczy¢ na poszczegolne aktywnosci w ramach danej Czesci w zalezno-
sci od zaangazowania uczestnikdw. Podane czasy powinny najlepiej sprawdzi¢
sie w przypadku trzech podgrup. Jesli bedzie ich mniej warto przeznaczy¢ wie-
cej czasu na prace w podgrupach kosztem aktywnosci na forum ogélnym. Jesli
natomiast liczba podgrup bedzie wieksza warto przeznaczy¢ wiecej czasu na
realizacje. Warto réwniez zaplanowac przerwe miedzy aktywnoscia w podgru-
pach a wymiang informacji zwrotnych na forum ogélnym.

Pod koniec szkolenia, w Czesci 8 ,Wnioski i Sesja zamykajgca” pojawi sie odwo-
tanie do dyskusji, jak miata miejsce w niniejszej Czesci. Trenerom moze przydac
sie robienie notatek, ktére beda mogli pézniej wykorzystac w trakcie przygoto-
wywania ostatniej sesji.

W przypadku ograniczen czasowych Cze$¢ 4 mozna zastapi¢ Czescig 4A. Jesli
grupa szkoleniowa sktada sie gtéwnie z doswiadczonych praktykéw Czes¢ 4
mozna zastapi¢ Czescia 4B.




Rozdziat 3. Opis aktywnosci

Czesc¢ 4A. Analiza projektu na podstawie Studium przypadku 2
(wersja skrocona)

Niniejsza Czes¢ to wariant ,Czesci 4. Analiza projektu na podstawie Studium
przypadku 2”. Moze on by¢ wykorzystany w przypadku ograniczen czasowych
(tj. w ramach modutu pn. Szkolenie krétkie). W Czesci 4, w grupach roboczych
(podgrupach) omawiane sa mocne i stabe strony projektu a nastepnie wnio-
ski zapisywane sa w Tabeli sprawozdawczej. W Czesci 4A, mocne i stabe strony
zamiast w podgrupach omawiane sg na forum ogélnym co przynosi oszczedno-
Sci czasowe.

Zalecany modut: Szkolenie krotkie
Cele i Zaktadane wyniki te same jak w Czesci 4.

Metodologia: praca indywidualna, praca w podgrupach, prezentacja wnioskéw
na forum ogdlnym przy wsparciu trenera, dyskusja na forum ogdélnym

Zalecany czas realizacji: 60 min. - w tym 40 min. na dziatania w podgrupach
a nastepnie prezentacja wynikdw na forum ogdlnym i dyskusja — 20 min.

Materiaty: Slajdy w PowerPoincie, Handouty: ,Studium przypadku: ‘Klub popo-
tudniowy”: Opis projektu” (po jednym egzemplarzu na uczestnika), ,Lista kontrolna
EDPQS t” (po jednym egzemplarzu na uczestnika), dodatkowo: ,Studium przypadku:
‘Klub popotudniowy”: Przyktadowe odpowiedzi” (po jednym egzemplarzu na uczest-
nika). Uwaga: Tabela sprawozdawcza nie jest wykorzystywana w tej Czesci.

Procedura:
Praca w podgrupach (40 minut)

P Podziel uczestnikow na mate grupy (3-6 oséb) i popros o wybor lidera. Lider bedzie
odpowiedzialny za przekazywanie wynikéw pracy grupy na forum ogdlnym.

» Rozdaj uczestnikom opisy ,Klubu popotudniowego” a takze listy kontrolne EDPQS.
W przypadku korzystania z przyktadowych odpowiedzi, na tym etapie nie nalezy
ich ujawniac.

» Wyjasnij zadanie zgodnie z opisami na slajdach w PowerPoincie wiasciwymi dla
tej Czesci.

P Daj uczestnikom ok. 15 min. na zapoznanie sie zopisem projektu i wstepna analize.
Popros uczestnikéw o krotkie oméwienie w podgrupach pierwszych wnioskow.

» Daj uczestnikom ok. 25 min. na analize projektu za pomocg EDPQS. Wyjasnij, ze
Z uwagi na ograniczenia czasowe na poczatku kazda grupa powinna skupi¢ sie
wytacznie na jednym etapie projektowym. Przydziel grupom standardy. Przykta-
dowo (tj. jesli sa tylko dwie podgrupy, pierwsza pracuje nad komponentami A-D
natomiast druga nad Etapem 1):
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- Grupa 1: Kwestie wspélne (komponenty A-D)

- Grupa 2: Ocena potrzeb (Etap 1)

— Grupa 3: Ramy programu (Etap 3)

— Grupa 4: Konstrukcja interwencji (Etap 4)

- Grupa 5: Realizacja i monitoring (Etap 6)

- Grupa 6: Rozpowszechnianie i doskonalenie (Etap 8)

» Po uptywie 10 min. od rozpoczecia aktywnosci (badz wczesniej jesli to wtasciwe),
popros uczestnikdw o przejscie do kolejnego etapu cyklu projektowego lub inne-
go wedle ich uznania. Uczestnicy moga kontynuowac dyskusje dalej na ten sam
temat (tj. jesli nie zdecyduja o przejsciu do kolejnego etapu).

Informacje zwrotne na forum ogélnym (20 minut)

» Popros lideréw o podsumowanie dyskusji w podgrupach. Zapytaj uczestnikow
czego dowiedzieli sie o projekcie za pomoca listy kontrolnej EDPQS w poréwna-
niu do swoich pierwszych reakcji na temat projektu.

P Jesli grupa wybrata dodatkowy etap projektowy ponad ten przypisany przez
trenera, nalezy poprosic¢ o uzasadnienie tego wyboru.

» Dokonaj podsumowania informacji zwrotnych z prac w podgrupach.

Podsumowanie

» Podsumuj informacje zwrotne z prac w podgrupach i potéz nacisk na podobien-
stwa oraz réznice, ktore wyptynety podczas realizacji tego zadania.

P Zainicjuj dyskusje na temat mocnych i stabych stron projektu zidentyfikowanych
przez uczestnikdw oraz tego w jaki sposéb mozna udoskonali¢ projekt. (Dodat-
kowo: Trenerzy moga zaprezentowac uczestnikom przyktadowe odpowiedzi
i wspdlnie je oméwic.)

P> Zapytaj uczestnikow o przydatnosc listy kontrolnej i popros$ o uzasadnienie.
» Popros o uwagi lub pytania.

» Zakonczte Czes¢ poprzez wyjasnienie w jaki sposéb ta aktywnos¢ wptyneta na po-
prawe umiejetnosciw zakresie systemowejanalizy jakosci dziatan profilaktycznych.

Wskazowki

» Jedli na szkolenie mozna przeznaczy¢ wiecej czasu (np. Mozliwe jest Szkolenie
jednodniowe), zaleca sie realizacje Czesci 4, poniewaz pozwala ona na bardziej
metodyczng i gtebsza analize projektu.

» Nalezy zapoznac sie ze Wskazéwkami do Czesci 4.
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Czesc 4B. Autorefleksja z wykorzystaniem Poradnika 2

Niniejsza Cze$¢ to wariant ,Czesci 4. Analiza projektu na podstawie Studium
przypadku 2”. Moze on by¢ wykorzystany w przypadku gdy uczestnikami szko-
lenia sa doswiadczeni praktycy, ktérzy na biezaco realizujg dziatania pro-
filaktyczne (zob. réowniez Rozdziat2). W Czesci 4, uczestnicy dokonali anali-
zy fikcyjnego studium przypadku za pomoca Krétkiego przewodnika EDPQS.
W Czesci 4B uczestnicy maja za zadanie dokonac analizy projektu, ktory aktual-
nie realizuja. W niniejszej Czesci pojawia sie kwestionariusz z poradnika EDPQS
dla praktykéw poswieconego samodzielnej ocenie (http://www.prevenetion-
-standards.eu/toolkit-2/) celem pokazania uczestnikom szkolenia w jaki spo-
s6b standardy jakosci moga wspiera¢ dzialania profilaktyczne.

Zalecany modut: Szkolenie jednodniowe, Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

P Prezentacja kwestionariusza z Poradnika EDPQS na temat samodzielnej oceny dla
praktykéw (Poradnik 2)

> Wsparcie uczestnikdéw w analizie wiasnych dziatat za pomocag EDPQS

P Zorganizowanie sesji, podczas ktorej uczestnicy zaprezentuja swoje spostrzeze-
nia w wyniku czego wszyscy uczestnicy beda mogli skorzystac¢ z pomystéw, jakie
pojawity sie w tej aktywnosci

» Umozliwienie analizy wiasnych, aktualnie realizowanych dziatari

P Potozenie nacisku na to w jaki sposéb EDPQS mogg pomoc w identyfikacji moc-
nych i stabych storn projektu

Zaktadane wyniki:

» Uczestnicy potrafia opisa¢ kwestionariusz z poradnika EDPQS dla praktykéw
na temat samodzielnej oceny oraz w jaki sposéb nalezy z niego korzystac

» Uczestnicy potrafig dokonac przegladu wtasnych dziatarh w oparciu o EDPQS

» Uczestnicy maja lepszg wiedze na temat mocnych i stabych stron realizowanych
przez siebie programéw profilaktycznych

P Uczestnicy za pomoca EDPQS potrafig sformutowaé dziatania, ktére wptywaja
na poprawe realizowanych przez siebie programéw profilaktycznych
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P> Uczestnicy postrzegaja kwestionariusze EDPQS jako przydatne narzedzia w uzy-
skiwaniu catosciowego ogladu wtasnych projektéw i poprawie ich poszczegél-
nych elementéw

P Uczestnicy sa zmotywowani do stosowania kwestionariuszy w przysztosci

Metodologia: Krotki wyktad za pomoca slajdéw w PowerPoincie, praca w pod-
grupach, informacje zwrotne na forum ogdlnym przy wsparciu trenera, dyskusja na
forum ogd6lnym

Zalecany czas realizacji: 105 min. — w tym 10 min. na wprowadzenie, 30 min.
na prace indywidualng oraz 35 min. na prace w podgrupach, nastepnie informacje
zwrotne na forum ogélnym i dyskusja w catej grupie — 30 min.

Materiaty: slajdy w PowerPoincie; Materiaty z Poradnika 2 (po jednej kopii dla
kazdego uczestnika, do pobrania z www.prevention-standards.eu/toolkit-2/); do-
datkowo: komputer z dostepem do Internetu dla kazdego uczestnika i zapoznanie
sie z elektroniczna wersjg Poradnika 2. Uwaga: w ponizszych instrukcjach zatozono,
ze w szkoleniu wykorzystane bedg materiaty w formie papierowej. W przypadku ko-
rzystania z materiatéw w formie elektronicznej nalezy je odpowiednio zaadaptowac.

Procedura:
Wprowadzenie (10 minut)

P Zaprezentuj Poradnik EDPQS na temat samodzielnej oceny dla praktykéw za po-
moca odpowiednich slajdéw w PowerPoincie. Omoéw slajdy zgodnie z zaleceniami
znajdujacymi sie miejscu na notatki.

» Przypomnij uczestnikom, Ze istnieja rézne listy kontrolne EDPQS jednak w tym
¢wiczeniu zastosowano liste kontrolng z poradnika EDPQS na temat samodzielnej
oceny (Poradnik 2).

» Poinformuj uczestnikéw, ze kwestionariusze mozna réwniez uzupetnia¢ online,
natomiast w szkoleniu zastosowano wersje papierowe.

Praca indywidualna (30 minut)

» Rozdaj kazdemu uczestnikowi kopie dwdch kwestionariuszy oraz profil syntezy.

» Szczegdtowo wyjasnij strukture Listy Kontrolnej — Ocena Jakosci oraz jak nalezy
ja wypetniaé. Zapytaj uczestnikdw czy maja pytania.

P Popros uczestnikow aby zastanowili sie nad projektem, nad ktérym aktualnie pra-
cujq i ktoéry chcieliby poddac analizie za pomocg EDPQS. Omoéw kryteria doboru
projektéw zgodnie z informacja na slajdzie.

P> Uczestnicy maja 20 minut na uzupetnienie Listy kontrolnej - Ocena Jakosci odno-
$nie do projektu, nad ktérym obecnie pracuja. Wyjasnij, ze celem ¢wiczenia jest
zapoznanie uczestnikow z Lista kontrolng i nie jest istotne czy uczestnikom uda
sie skoriczy¢ uzupetnianie w tym czasie.
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» Po uptywie 20 minut popros uczestnikédw o przerwanie pracy nad kwestionariu-
szem. Poinstruuj uczestnikow w jaki sposéb powinni wykorzysta¢ podane od-
powiedzi do uzupetnienia profilu syntezy oraz identyfikacji obszaréw prioryte-
towych w ramach standardéw (nalezy stosowac sie do instrukcji w Poradniku 2).
Uczestnicy uzupetniajg profil syntezy dla tych obszaréw, do ktérych udato im sie
odnie$¢ w kwestionariuszu.

» Popros uczestnikéw o wybranie 1-2 komponentdw, ktére wedtug profilu syntezy
okazaty sie by¢ obszarami priorytetowymi.

» Praca w podgrupach (35 minut)

» Popros uczestnikédw o stworzenie grup w oparciu o wspdlne obszary prioryteto-
we. Popros kazdego z uczestnikow o podanie na forum catej grupy wybranego
komponentu priorytetowego oraz poinstruuj uczestnikdéw z tymi samymi kompo-
nentami, aby usiedli wspdlnie. Ci uczestnicy, ktérzy nie maja podgrupy moga do-
taczy¢ do jednej z powstatych podgrup.

» Szczegdtowo wyijasnij strukture Kwestionariusza — Wsparcie Doskonalenia oraz jak
nalezy go wypetniac. Zapytaj uczestnikow czy maja pytania.

» Kazda grupa wybiera lidera. Wyjasnij, ze lider przedstawi wyniki dyskusji na forum
0gdlnym, zarédwno wnioski po uzupetnieniu kwestionariuszy jak i napotkane
trudnosci.

» Uczestnicy majg 25 minut na uzupetnienie tabeli dotyczacej wybranego kompo-
nentu priorytetowego. Poniewaz kazdy cztonek grupy prawdopodobnie pracuje
nad innym projektem i ma w zwigzku z tym rézne problemy, uczestnicy powinni
dzieli¢ sie z grupa swoimi odpowiedziami i dokonywac poréwnan miedzy wtasny-
mi projektami co do réznic/podobienstw w zakresie rozwigzywania tych samych
problemoéw.

Informacje zwrotne na forum ogélnym (30 minut)

» Popros lidera kazdej grupy o podsumowanie wynikéw dyskusji w podgrupach.

» Podsumuj gtéwne informacje zwrotne kfadac przy tym nacisk na to jakie wnioski
udato sie sformutowac dzieki kwestionariuszom a takze na przydatnosc¢ tego ¢wi-
czenia w ocenie uczestnikéw.

» Po prezentacji informacji zwrotnych na forum catej grupy zapytaj uczestnikéw czy
maja dodatkowe uwagi dotyczace samodzielnej oceny. O ile to wiasciwe, zapy-
taj uczestnikdw czy zamierzaja wykorzystaé¢ wyniki tego ¢wiczenia po szkoleniu.
Zainicjuj dyskusje na ten temat.

Podsumowanie

» Podsumuj informacje zwrotne na forum ogdélnym oraz indywidualne obserwacje
uczestnikéw, ktadac przy tym nacisk na podobienstwa i réznice.
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> Zakoncz te Czes¢ poprzez wyjasnienie w jaki sposob ta aktywnos$¢ wptyneta
na poprawe umiejetnosci w zakresie systemowej analizy jakosci dziatan
profilaktycznych.

Wskazowki

» Chociaz do pracy na wtasnymi projektami uczestnicy moga wykorzystac liste
kontrolna z Krétkiego Przewodnika EMCDDA sugerujemy aby bazowac na kwe-
stionariuszach z Poradnika EDPQS na temat samodzielnej oceny dla praktykéw
(Poradnik 2), poniewaz zostaty one opracowane specjalnie na potrzeby niniej-
szego szkolenia. Nalezy pamieta¢, ze Poradnik 2 byt wcigz w fazie opracowy-
wania w momencie tworzenia niniejszego podrecznika. Nie bytlo mozliwosci
przetestowania tej Czesci w praktyce. Powyzsze instrukcje bazuja na naszych
teoretycznych rozwazaniach co do najlepszego wykorzystania Poradnika 2
w srodowisku szkoleniowym.

» W przypadku wyboru niniejszej Czesci uczestnicy powinni zosta¢ poinformo-
wani o tym fakcie z wyprzedzeniem. W powiadomieniu nalezy zawrze¢ pros-
be o wybdr projektu, ktérym uczestnicy chcieliby sie zajac w trakcie szkolenia.

» Uczestnicy beda pracowali nad Listg kontrolng — Ocena Jakosci w réznym tem-
pie. Niektorym uda sie odnies¢ do wiekszej liczby standardéw. Nie nalezy tego
uznawac za problem.

» Warto ustali¢ pewne podstawowe zasady w ramach niniejszego ¢wiczenia.
Na przyktad, trenerzy i uczestnicy nie beda ujawnia¢ po zakonczeniu szkole-
nia zadnych informagji, jakie na temat wtasnych projektéw ustysza od innych
uczestnikow.

» Trenerzy moga przypomniec uczestnikom, ze celem Europejskich Standardéw
jest wsparcie praktykdw w doskonaleniu wiasnych dziatan a nie ich ocena lub
ewaluacja.

» Trenerzy musza by¢ Swiadomi, ze ograniczona ilos¢ czasu dostepna na reali-
zacje Czesci 4B nie pozwoli uczestnikom na dokonanie szczegétowej analizy
wiasnych projektéw. Zamiast tego, w ramach proponowanego czasu w ramach
Czesci 4B nalezy wprowadzi¢ kwestionariusze i proces samodzielnej oceny za
pomoca EDPQS z zamiarem zmotywowania uczestnikéw do kontynuowania
pracy z kwestionariuszami po zakonczeniu szkolenia. W przypadku gdy trene-
rzy zdecyduja sie dac¢ uczestnikom na bardziej szczeg6towa analize wtasnych
dziatan, zaleca sie przeznaczenie 45 minut na uzupetnienie Listy kontrolnej —
Ocena Jakosci w ramach pracy indywidualnej (zamiast sugerowanych wyzej
20 minut). Realizacja niniejszej Czesci w takim przypadku zajetaby 150 minut.

» Czas na realizacje Czesci 4B jest taki sam jak na realizacje Czesci 4B (tj. 105 mi-
nut). Jest to zabieg celowy. Pozwala on trenerom na stosunkowo tatwe zastg-
pienie Czesci 4 wariantem 4B, bez koniecznosci modyfikacji catych harmono-
graméw zaproponowanych w podrozdziale 1.5 niniejszego podrecznika.

» Warto zaplanowac przerwe miedzy praca indywidulang / w podgrupach
w Czesci 4B a informacjami zwrotnymi na forum ogdlnym.
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» W przypadku gdy niniejsza Czesc jest realizowana tacznie z Czesdcia 2A, wte-
dy zamiast prezentacji Poradnika 2, co nastapito w Czesci 2A, nalezy skupic sie
jedynie na jego praktycznym zastosowaniu.

» W sekgji ,Uwaga” miedzy Czesciami 3 i 4 znajduja sie informacje w jaki sposéb
do celéw niniejszego szkolenia mozna wykorzysta¢ funkcjonujace projekty jako
studia przypadku.

» Prosimy rowniez o zapoznanie sie ze Wskazéwkami do Czesci 4.
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Czesc¢ 5. Budowanie projektu

W tej Czesci uczestnicy maja okazje
zastosowania EDPQS do planowania
projektu. Do tego celu wykorzysta-
no pytania zaadaptowane z Porad-
nika 2:

dwudniowe

Zalecany modut: Szkolenie

Cele dla trenera:

>

>

Wsparcie uczestnikbw w planowaniu programu profilaktycznego za pomoca
EDPQS

Zorganizowanie sesji na forum ogélnym, podczas ktérej grupy robocze zaprezen-
tujg swoje pomysty na program profilaktyczny a takze wnioskiz prac w podgrupach

Przekazanie informacji zwrotnych co do pomystéw na program (tylko w przypad-
ku gdy po tej Czesci nastepuje Czes¢ 6)

Zainicjowanie analizy funkcjonujacych programéw profilaktycznych (dla uczest-
nikéw, ktérzy tworza dziatania profilaktyczne w ramach swoich obowigzkéw
zawodowych)

Zwrécenie uwagi na sposoby wykorzystywania EDPQS do planowania dziatai
profilaktycznych

Zaktadane wyniki:

>

|

Uczestnicy potrafig wykorzystywa¢ EDPQS w planowaniu nowych dziatan
profilaktycznych

Uczestnicy maja lepsza wiedze na temat praktycznych aspektéw planowania
nowych dziatan profilaktycznych

Uczestnicy doceniajg warto$¢ planowania nowych dziatan profilaktycznych
w srodowisku grupowym

Uczestnicy postrzegajg EDPQS jako przydatne narzedzie do systemowego plano-
wania dziatan profilaktycznych a takze zapewniania wysokiej jakosci

Metodologia: praca w podgrupach, prezentacja wynikéow prac na forum ogol-

nym przy wsparciu trenera

Zalecany czas realizacji: 120 min. - w tym 75 min. na prace w podgrupach,

nastepnie prezentacja wynikéw na forum ogdlnym i dyskusja — 45 min.
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Materiaty: slajdy w PowerPoincie; kazda podgrupa otrzymuje kartke papieru (A4),

duza karte papieru (najlepiej A1, np. karta z flipchartu) oraz handouty ,Pytania EDPQS”
i ,Tabela Sprawozdawcza: Budowanie Projektu” (po jednej kopii dla kazdej podgrupy)

Procedura:
Praca w podgrupach (75 minut)

» Popros uczestnikow o dobranie sie w podgrupy (3-6 oséb) i wybranie lidera. Lider

>

zaprezentuje wyniki pracy na forum ogdlnym.

Rozdaj kazdej podgrupie matg (A4) i duzg kartke papieru (A1) oraz handouty
+Pytania EDPQS" i ,Tabela sprawozdawcza: Budowanie projektu”.

Wyjasnij zadanie zgodnie z opisami na slajdach w PowerPoincie wiasciwymi
dla tej Czesci.

Przedstaw fikcyjna sytuacje w nastepujacy sposéb:

»~Najnowsze dane z badan ankietowych przeprowadzonych w Twoim regio-
nie pokazujq, ze rozpowszechnienie uzywania narkotykdw wsréd mtodzie-
2y od trzech lat stale rosnie. W szczegdlnosci, coraz wiecej mtodych ludzi
w wieku 16-18 lat deklaruje uzywanie przetworéw konopiw ciqgu ostatnich
30 dni (wzrost z 5% w 2012 r. do 10% w 2015 r.) . Wzrost ten jest szczegdl-
nie widoczny u dziewczqt. W reakdji na te sytuacje wtadze lokalne ogftosity
konkurs na program profilaktyczny. Wartos¢ zamowienia wynosi 100 000
euro.”

Zapros uczestnikdw do pracy w podgrupach i zaplanowania projektu w odpowie-
dzi na powyzsze ogtoszenie.

Daj uczestnikom ok. 10 minut na przeprowadzenie burzy mézgoéw, zapisanie
pomystéw co do mozliwych interwencji na kartce papieru (format A4). Wyjasnij,
ze na tym etapie celem jest kreatywnos¢ i wygenerowanie jak najwiekszej liczby
pomystéw bez wzgledu na ich jako$¢ czy wykonalnos¢.

Popros podgrupy o wybranie jednego pomystu. Przypomnij, ze wybor powinien
bazowac na przestankach dotyczacych wysokiej jakosci w profilaktyce.

Daj uczestnikom 40 minut na zaplanowanie projektu za pomoca listy pytan
EDPQS. Wyjasnij, ze swoje pomysty powinni zapisa¢ na duzej karcie (format Al).
Na dalszym etapie karta postuzy do zaprezentowania pomystéw na program ca-
tej grupie. W celu upewnienia sie, ze planowana interwencja spetnia standardy
EDPQS, uczestnicy odhaczaja pytania, na ktére odpowiedzieli oraz zapisuja na
karcie numeracje poszczegdlnych komponentéw. Przypomnij uczestnikom, zeby
nadali swojemu projektowi nazwe i zapisali ja u gory karty.

Wyjasnij uczestnikom, ze nie oczekuje sie od nich zaplanowania kompletnej inter-
wencji w 40 minut. Gtéwnym celem tej aktywnosci jest sktonienie uczestnikéw do
zastanowienia sie nad ré6znymi aspektami Europejskich Standardéw oraz tego jak
moga one pomdc w planowaniu nowej interwencji. To czy podczas niniejszego
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szkolenia zostang podjete okreslone decyzje jest mniej istotne, szczegdlnie gdy
niektére aspekty (np. ocena potrzeb, przeglad literatury, wybér modelu teoretycz-
nego) wymagatyby dodatkowej pracy.

P Poinformuj uczestnikdw, ze nie musza odpowiadac na pytania EDPQS po kolei
poczawszy od Komponentu A. Moga zaczg¢ od komponentoéw, ktére ich zdaniem
nalezy rozwazyc¢ jako pierwsze. Z uwagi na ograniczenia czasowe dotyczace tego
¢wiczenia, uczestnicy nie musza rowniez odpowiadac na kazde pytanie - lista ma
stuzy¢ jako drogowskaz. Nic sie nie stanie jesli do konca zadania nie odpowiedza
na wszystkie pytania.

» Daj uczestnikom ok. 10 minut na oméwienie w podgrupach przydatnosci pytan
EDPQS do planowania interwencji i wypetnienie Tabeli Sprawozdawczej.

Sesja na forum ogdélnym (45 minut)

» Popros liderbw podgrup o zaprezentowanie projektow w tym podanie nazwy
i omoéwienie gtéwnych elementéw. Liderzy powinni réwniez powiedzie¢ pare
stow o przydatnosci EDPQS zgodnie z notatkami w Tabeli Sprawozdawczej.

> Zapytaj, od ktérych komponentéw podgrupy zaczety prace i popros o uzasadnie-
nie tego wyboru.

» Podsumuj gtéwne tresci dotyczace prac w poszczegdlnych podgrupach. Potéz
szczegoblny nacisk na potencjalne mocne i stabe strony proponowanych projek-
tow (np. czy cele i zaktadane wyniki zostaty jasno okreslone) oraz ocene przydat-
nosci EDPQS.

Podsumowanie

» Zapros do formutowania uwag, pytan i prosb o wyjasnienie odnosnie do projek-
tow proponowanych przez poszczegdlne grupy robocze (jednak bez szczegéto-
wych informacji zwrotnych w przypadku realizacji Czesci 6, zob. Wskazéwki poni-
zej). W razie koniecznosci, popros lidera danej podgrupy o wyjasnienie istotnych
kwestii dotyczacych proponowanego projektu.

P Zainicjuj dyskusje na temat tego w jaki sposéb rutynowe dziatania uczestnikéw
szkolenia maja sie do dziatar w oparciu o EDPQS (podobienistwa i réznice w po-
dejsciu do planowania interwencji). Zapytaj o potencjalne korzysci ze stosowania
EDPQS w przysztosci.

P Jesli po tej Czesci nie zaplanowates realizacji Czesci 6 (zob. Wskazowki), przekaz
uczestnikom informacje zwrotne na temat zasadniczych kwestii w poszczegdl-
nych projektach. Pot6z nacisk na potencjalne mocne i stabe strony proponowa-
nych projektéw w odniesieniu do EDPQS.

P> Zakoncz te Czes¢ wyjasniajac w jaki sposdb przedmiotowa aktywnos$é pomogta
uczestnikom w opanowaniu umiejetnosci planowania wysokojakosciowych dzia-
tan profilaktycznych.
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Wskazowki

» Aktywnosc¢ pn. ‘Konkurs na program profilaktyczny’ pozwala uczestnikom zro-
zumie(, ze Europejskie Standardy moga rowniez by¢ stosowane w planowaniu
doraznych interwencji a takze moga zwiekszac szanse na uzyskanie finansowa-
nia. Lista pytan pozwala uczestnikom na zgtebienie EDPQS w inny sposéb ani-
zeli miato to miejsce w Czesciach 3 i 4/4A (tam bazowano na liscie kontrolnej
z Krétkiego Przewodnika). Trenerzy powinni zwréci¢ uwage, ze mimo iz wnio-
sek o dofinansowaniei plan projektu moga nie narzucac struktury EDPQS, struk-
tura EDPQS moze okazac sie przydatna, poniewaz pomaga rozwazy¢ wszystkie
istotne aspekty z perspektywy dbatosci o wysoka jakos¢ w profilaktyce.

» Z uwagi na fakt iz Poradnik (Toolkit) zostat wydany w 2015 roku, lata poda-
ne w fikcyjnym konkursie na program profilaktyczny to 2012 i 2015. Trenerzy
powinni odpowiednio dostosowac podane lata. Konieczne moze okazad sie
réwniez dostosowanie podanego budzetu (€ 100,000) tak by w realistyczny
sposéb pasowat on do matego lub sredniego programu profilaktycznego w da-
nym kraju.

» Zaleca sie aby trenerzy udzielali informacji na temat dodatkowych zasobéw, ktére
moga zapewnic jakos$¢ w trakcie planowania dziatan profilaktycznych np. ,UNODC
International Standards on Drug Use Prevention”, ,EMCDDA's Prevention and
Evaluation Resources Kit (PERK)” oraz inne lokalnie dostepne materiaty. Na
podstawie tego typu zasobdéw trenerzy moga opracowac dodatkowe slajdy do
prezentacji w celu przyblizenia réznych typow strategii profilaktycznych. Ma
to istotne znaczenie jesli uczestnicy szkolenia sg stosunkowo niedoswiadczeni
(zob. podrozdziat 2.3).

» Niniejsze zadanie wymaga solidnych umiejetnosci trenerskich, poniewaz trene-
rzy moga by¢ zmuszeni do udzielania uczestnikom wsparcia w trakcie opraco-
wywania projektéw np. odwodzac ich od pomystéw niepopartych dowodami
naukowymi lub pozbawionych cech dobrej praktyki. Takie dziatania wyma-
gaja taktu i wrazliwosci, poniewaz uczestnicy nie moga czuc sie urazeni ani
wyalienowani.

» W Czesci 5 grupy robocze powinny by¢ jak najbardziej niejednorodne tak
by uczestnicy mogli skorzystac z ré6znych zasobéw wiedzy wspoétuczestnikdw.
Trenerzy powinni zachecac uczestnikéw do aktywnego angazowanie sie w pla-
nowanie projektu profilaktycznego oraz dzielenie sie watpliwosciami czy oba-
wami. (Uwaga: w Czesci 5A bardziej wtasciwe sa grupy jednorodne.)

» W trakcie burzy mézgow trenerzy zachecaja uczestnikéw do wystuchiwania
i akceptowania pomystéw wspoétuczestnikow. Jesli cztonkowie podgrupy nie sa
w stanie dojs¢ do porozumienia, ktéry pomyst jest najlepszy, trenerzy moga za-
sugerowac zorganizowanie gtosowania poprzez podniesienie rak.

» Trenerzy powinnizachecac do otwartej wymiany doswiadczen i opinii co do stoso-
wania EDPQS. W razie pojawienia sie problemoéw, watpliwosci czy uwag krytycz-
nych, trenerzy moga spytac¢ pozostatych uczestnikéw o ich zdanie. W podroz-
dziale 4.3 znajduje sie wiecej informacji w jaki sposdb radzi¢ sobie z krytycznymi
uwagami czy pytaniami.
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» Jesli uczestnicy chetnie pracowali z lista pytann EDPQS, trenerzy powinni przy-

pomnie¢, ze mozna ja znalez¢ w Poradniku EDPQS 2. Nalezy podac¢ przy tym
namiary na to zrédto.

W Czesci 5 warto zaplanowac przerwe miedzy praca w podgrupach a przeka-
zaniem informacji zwrotnych na forum ogéinym.

Zaleca sie, aby po zakonczeniu Czesci 5 (nie 5A) przystapic¢ do realizacji Czesci
6, w ktdrej za pomoca EDPQS uczestnicy dokonajg analizy wtasnych projektow.
Jedli grupa jest zaangazowana, moga wystapic trudnosci w jasnym oddzieleniu
Czesci, 5 od 6, poniewaz uczestnicy moga zaczac dzieli¢ sie informacjami zwrot-
nymi w Czesci 5. Niemniej, zalecamy, aby informacje zwrotne w Czesci 5 ogra-
niczaty sie do niezbednych wyjasnien dotyczacych proponowanych projektow
oraz, zeby uczestnicy zajeli sie formalna analiza propozycji projektow w Czesci
6. Powody tego sg dwojakie. Po pierwsze, Czes¢ 6 pozwala na bardziej usyste-
matyzowane podejscie do analizy projektéw za pomocg EDPQS (dyskusja na
forum ogdlnym niesie ryzyko ogdélnosci bez konkretnych odwotar do EDPQS).
Po drugie, w Czesci 6 informacje zwrotne przekazywane sg w formie pisemnej,
co pozwala na wieksza szczeros¢ i tym samym unikniecie potencjalnie nieprzy-
jemnych sytuadji (np. w przypadku zywiotowej dyskusji na temat jakosci danej
propozycji).

Chociaz zaleca sie aby po Czesci 5 realizowana byta Cze$¢ 6, dopuszcza sie re-
alizacje Czesci 5 bez Czesci 6. W takim przypadku trenerzy powinni przekazac
informacje zwrotne na temat potencjalnych mocnych i stabych stron propono-
wanych projektéw w oparciu o EDPQS. Warto wydtuzy¢ sesje o tego typ infor-
macje. Jesli to konieczne, mozna zaplanowac dodatkowa przerwe na przygoto-
wanie przez treneréw informacji zwrotnych.

Pod koniec szkolenia w Czesci 8 ,Wnioski i Sesja zamykajgca” przewidziane jest
odniesienie do dyskusji, jaka miata miejsce w niniejszej Czesci. Notatki treneréw
z niniejszej Czesci przydadza sie w przygotowaniu sesji korncowe;.

» W przypadku ograniczen czasowych Czes¢ 5 mozna zastapi¢ wariantem 5A.
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Czes$c¢ 5A. Budowanie projektu (wersja skrocona)

Niniejsza Cze$é¢ jest wariantem Czesci 5 ,Budowanie projektu”. Realizacja
wariantu zalecana jest w przypadku ograniczen czasowych (tj. w ramach Szko-
lenia jednodniowego). W Czesci 5 uczestnicy maja za zadanie zaplanowaé nowy
program profilaktyczny uwzgledniajac wszystkie aspekty EDPQS. W Czesci 5A
uczestnicy skupiaja sie jedynie na kilku komponentach i nie musza prezento-
wac swoich pomystéw na forum ogélnym. Ponadto, zamiast w podgrupach od-
powiedzi na pytania z Tabeli Sprawozdawczej omawia sie w obecnosci wszyst-
kich uczestnikow szkolenia.

Zalecany modut: Szkolenie jednodniowe

Cele dla trenera:

» Wsparcie uczestnikow w planowaniu programu profilaktycznego za pomoca
EDPQS

P> Zorganizowanie sesji na forum ogdlnym, podczas ktérej grupy robocze przedsta-
wig wnioski z prac w podgrupach

> Zwrocenie uwagi na sposoby wykorzystywania EDPQS do planowania dziatan
profilaktycznych

Zaktadane wyniki:

P Uczestnicy majg lepsza wiedze na temat praktycznych aspektéw planowania
nowych dziatan profilaktycznych

P Uczestnicy doceniaja warto$¢ planowania nowych dziatan profilaktycznych w sro-
dowisku grupowym

» Uczestnicy postrzegaja EDPQS jako przydatne narzedzie do systemowego plano-
wania dziatan profilaktycznych a takze zapewniania wysokiej jakosci

Metodologia: praca w podgrupach, prezentacja wynikéow prac na forum ogol-
nym przy wsparciu trenera

Zalecany czas realizacji: 60 min. - w tym 40 min. na prace w podgrupach,
nastepnie prezentacja wynikéw na forum ogdlnym i dyskusja — 20 min.

Materiaty: slajdy w PowerPoincie; kazda podgrupa otrzymuje kartke papie-
ru i handout ,Pytania EDPQS” . Uwaga: w tej Czesci nie wykorzystuje sie Tabeli
Sprawozdawcze;j.
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Procedura:
Praca w podgrupach (40 minut)

» Popros uczestnikéw o dobranie sie w podgrupy (3-6 oséb).
» Rozdaj kazdej podgrupie kartke papieru i handout ,Pytania EDPQS".

> Wyjasnij zadanie zgodnie z opisami na slajdach w PowerPoincie wtasciwymi
dla tej Czesci.

P Przedstaw fikcyjng sytuacje w nastepujacy sposob:

+Najnowsze dane z badari ankietowych przeprowadzonych w Twoim regionie po-
kazujq, ze rozpowszechnienie uzywania narkotykéw wsréd mtodziezy od trzech lat
stale rosnie. W szczegdlnosci, coraz wiecej mtodych ludzi w wieku 16-18 lat deklaru-
je uzywanie przetworéw konopi w ciqgu ostatnich 30 dni (wzrost z 5% w 2012 r. do
10% w 2015 r.). Wzrost ten jest szczegdlnie widoczny u dziewczqt. W reakcji na te sy-
tuacje wtadze lokalne ogtosity konkurs na program profilaktyczny. Wartos¢ zamé-
wienia wynosi 100 000 euro.”

P Zapros uczestnikéw do pracy w podgrupach i zaplanowania projektu w odpowie-
dzi na powyzsze ogtoszenie.

» Daj uczestnikom ok. 10 minut na przeprowadzenie burzy mézgdw, zapisanie
pomystéw co do mozliwych interwencji na otrzymanej kartce papieru. Wyjasnij,
ze na tym etapie celem jest kreatywnos¢ i wygenerowanie jak najwiekszej liczby
pomystéw bez wzgledu na ich jako$¢ czy wykonalnosc.

» Popros podgrupy o wybranie jednego pomystu. Przypomnij, ze wybér powinien
bazowac na przestankach dotyczacych wysokiej jakosci w profilaktyce.

» Daj uczestnikom ok. 15 minut na zaplanowanie projektu za pomoca listy pytan
EDPQS. Uczestnicy wybieraja od 1 do 5 komponentéw EDPQS, ktére ich zdaniem
nalezy rozwazyc¢ jako pierwsze. W celu upewnienia sie, ze planowana interwencja
spetnia standardy EDPQS, uczestnicy odhaczaja pytania, na ktére odpowiedzieli.
Uczestnicy nie muszg odpowiadac na kazde pytanie po kolei - lista stuzy jedynie
jako drogowskaz.

P> Wyjasnij uczestnikom, ze nie oczekuje sie od nich zaplanowania kompletnej
interwencji w 15 minut. Gtdwnym celem tej aktywnosci jest sktonienie uczest-
nikéw do zastanowienia sie nad réznymi aspektami Europejskich Standardéw
oraz tego jak moga one pomdéc w planowaniu nowej interwencji. To czy podczas
niniejszego szkolenia zostang podjete okreslone decyzje jest mniej istotne, szcze-
golnie gdy niektére aspekty (np. ocena potrzeb, przeglad literatury, wybdér mode-
lu teoretycznego) wymagatyby dodatkowej pracy. Zaznacz, ze nic sie nie stanie
jesli uczestnikom w ramach przydzielonego czasu uda sie omowic tylko jeden lub
dwa komponent.
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Informacje zwrotne na forum ogélnym (20 minut)

> Zapytaj, od ktérych komponentéw podgrupy zaczety prace i popros$ o uzasadnie-
nie tego wyboru.

» Podsumuj gtédwne tresci dotyczace prac w poszczegdlnych podgrupach. Potéz
szczegolny nacisk na potencjalne mocne i stabe Zainicjuj dyskusje na temat przy-
datnosci EDPQS w planowaniu nowej interwencji profilaktycznej. Zadaj odpo-
wiednie pytania podsumowujace (np. jesli s przydatne to w jaki sposéb? Jesli nie
sg przydatne to dlaczego?)

Podsumowanie

» Zakoncz te Czes$¢ wyjasniajac w jaki sposéb przedmiotowa aktywnos¢ pomogta
uczestnikom w opanowaniu umiejetnosci planowania wysokojakosciowych
dziatan profilaktycznych.

Wskazowki

» Zamiast pozwala¢ uczestnikom na samodzielny wybér komponentéw nalezy je
przydzieli¢ w oparciu o dziatania, ktére realizuja w ramach swoich obowigzkow
zawodowych. W takim przypadku nalezy zadbac¢ o jednorodny sktad grup
roboczych (te same role zawodowe).

» Inne rozwiagzanie polega na przydzieleniu tych samych komponentéw wszyst-
kim grupom. Zaleca sie wtedy, aby uczestnicy sami okreslili grupy docelowe
i zdefiniowali cele interwencje. Odpowiednie komponenty EDPQS to 1.4 ,Roz-
poznanie grupy docelowej”, 2.1 ,Ocena grupy docelowej i zasobéw spoteczno-
sci”, 3.1 ,Zdefiniowanie grupy docelowej”, 3.2 ,Zastosowanie modelu teoretycz-
nego” i 3.3 ,Okreslenie celéw strategicznych, programowych i czastkowych”.

» Trenerzy powinni zacheca¢ wszystkich uczestnikow do aktywnego udziatu
w dyskusjach.

» Jesli w szkoleniu uczestnicza tworcy lub kierownicy programéw, zaleca sie, aby
trenerzy zorganizowali dyskusje na temat tego jak rutynowe dziatania uczest-
nikdw majg sie do dziatan w oparciu o EDPQS (podobienistwa i réznice w podej-
$ciu do planowania interwencji). Trenerzy powinni réwniez zapytac o korzysci
ze stosowania EDPQS w przysztosci.

» W przypadku wiekszej dostepnosci czasu na szkolenie (tj. mozliwe jest Szkole-
nie dwudniowe), bardziej usystematyzowang i gruntowng eksploracje EDPQS
w zakresie planowania oferuje Czesc 5.

» Prosimy rowniez o zapoznanie sie ze Wskazéwkami do Czesci 5.
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Czesc 6. Analizy projektow

Ta Czes¢ stanowi dla uczestnikow okazje do przeé¢wiczenia umiejetnosci plano-
wania i analizowania projektow w oparciu o EDPQS. Do tego celu wykorzystane
zostang propozycje projektéw opracowane w ramach Czesci 5, po ktérej naste-
puje realizacji Czesci 6.

Zalecany modut: Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

» Wsparcie uczestnikéw w analizowaniu za pomoca EDPQS projektéw opracowa-
nych przez innych uczestnikéw szkolenia

> Wsparcie uczestnikéw w analizie propozycji wtasnych projektéw w oparciu o infor-
macje zwrotne z innych grup roboczych

P> Zorganizowanie sesji, podczas ktorej grupy robocze przedstawia pozostatym
uczestnikom wyniki swojej pracy

P> Potozenie nacisku na przydatnos¢ EDPQS w krytycznej analizie dziatan
profilaktycznych

Zaktadane wyniki:

» Uczestnicy potrafig za pomocg EDPQS krytycznie ocenic dziatania profilaktyczne

P Uczestnicy potrafig za pomoca EDPQS sformutowac zalecenia w zakresie ulepsza-
nia dziatan profilaktycznych

P Uczestnicy doceniajg wartos¢ planowania nowych dziatan profilaktycznych
w srodowisku grupowym

P> Uczestnicy postrzegaja liste kontrolng EDPQS jako przydatne narzedzie do syste-
mowego planowania, analizowania i doskonalenia dziatan profilaktycznych a tak-
ze zapewniania wysokiej jakosci

Metodologia: praca w podgrupach, prezentacja wynikéw prac na forum ogol-
nym przy wsparciu trenera, dyskusja na forum ogélnym

Zalecany czas realizacji: 150 min. — w tym 60 min. na przekazanie informacji
zwrotnych na temat propozycji projektow, 45 minut na analize informacji zwrotnych
i omdéwienie propozycji projektéw oraz 45 minut na informacje zwrotne na forum
0g6lnym i dyskusje.

Materiaty: slajdy w PowerPoincie; karty z propozycjami projektéw z Czesci 5,
handouty ,Lista kontrolna EDPQS” (po jednej kopii na grupe robocza) oraz ,Tabela
Sprawozdawcza: Analizy projektéw” (po 2-3 kopie na grupe roboczg)
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Procedura:
Praca w podgrupach - Informacje zwrotne (60 minut)

W pierwszej czesci sesji uczestnicy dokonuja za pomoca Listy kontrolnej EDPQS

analizy propozycji projektéw innych grup roboczych wypracowanych w Czesci 5.

>
>
>

Popros uczestnikdéw o dobranie sie w te same grupy robocze co w Czesci 5.
Wyjasnij zadanie zgodnie z opisami na slajdach w PowerPoincie

Przydziel kazdej grupie roboczej numer (np. 1, 2, 3) i popros lidera o zapisanie
numeru podgrupy u gory karty-projektu obok nazwy projektu.

Nastepnie popros kazda podgrupe o przekazanie kart-projektéw podgrupie obok.
Wszystkie podgrupy powinny otrzymac karte sasiadéw.

Przekaz kazdej podgrupie Liste kontrolng EDPQS i Tabele Sprawozdawcza. Wyja-
$nij, ze na tym etapie zadaniem kazdej podgrupy bedzie analiza projektu kole-
gow/kolezanek zinnej podgrupy innych za pomoca EDPQS. Wyniki analizy powin-
ny by¢ zapisane w Tabeli Sprawozdawczej. Popros uczestnikdw o rozpoczecie od
zapisania w tabeli nazwy otrzymanego projektu.

Daj uczestnikom 15-20 minut na przeanalizowanie projektu w oparciu o EDPQS
a nastepnie uzupetnienie Tabeli Sprawozdawczej. Wyjasnij, ze nalezy sformuto-
wac maksymalnie 5 kluczowych zalecer w zakresie podniesienia jakosci projektu.

Pod koniec czasu zbierz tabele sprawozdawcze od wszystkich grup roboczych
dbajac o to by zadna nie poznata uwag kolegéw/kolezanek z innych podgrup.

Powtdrz wyzej opisang procedure i popros podgrupy o przekazanie sgsiadom pro-
jektu, ktéry wiasnie przeanalizowali i rozdaj nowe Tabele Sprawozdawcze. Kazda
podgrupa analizuje nowy projekt w analogiczny sposéb.

Powtdrz procedure po raz trzeci tak by kazda grupa robocza przeanalizowata trzy
projekty. Na koniec zadania kazda propozycja projektu bedzie zanalizowana trzy
razy.

Praca w podgrupach -
Przeglad i przetworzenie informacji zwrotnych (45 minut)

W drugiej czesci sesji kazda podgrupa dokonuje przegladu informacji zwrotnych

otrzymanych od innych podgrup i decyduje w jaki sposéb je wykorzystac.

>

>

Rozdaj kazdej grupie roboczej Tabele Sprawozdawcze, uzupetnione przez inne
grupy. Popro$ o dokfadne zapoznanie sie z ich trescia.

Popros lidera o zainicjowanie dyskusji w kazdej podgrupie na temat otrzymanych
informacji zwrotnych i podjecie decyzji co do dalszych dziatan. Wyjasnij, ze uczest-
nicy beda musieli zdecydowac, ktére zalecenia sq do w catosci przyjecia, ktére
w czesci do przyjecia a ktére mozna odrzuci¢. Uczestnicy powinni opierac sie na li-
$cie kontrolnej EDPQS przy podejmowaniu decyzji (tj. akceptuje informacje zwrot-
ne, ktore w swietle EDPQS usprawnig projekt lub je odrzuca jesli nie sa one zgod-
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ne z EDPQS). W przypadku odrzucenia okreslonych zalecen podgrupa powinna
potrafi¢ uzasadnic swojg decyzje.

» Nastepnie podgrupa dokonuje modyfikacji swojego pierwotnego projektu
w oparciu o otrzymane zalecenia. Mozna to zrobi¢ na oryginalnym dokumencie
z Czesci 5.

» W przypadku skonczeni zadania przed czasem, popros dana grupe robocza o dal-
sze poprawianie swojego projektu w oparciu o komponentu EDPQS, ktérych do
tej pory nie udato im sie rozwazy¢.

» W efekcie realizacji tego zadania kazda grupa robocza dopracuje swéj projekt
w oparciu o sugestie otrzymane od pozostatych uczestnikéw szkolenia.

Informacje zwrotne na forum ogélnym (45 minut)

» Popros liderow podgrup o zreferowanie najwazniejszych informacji zwrotnych
oraz poinformowanie, w jaki sposdb zostaty one przetworzone (np. jakie popraw-
ki wprowadzono do projektéw w celu podniesienia ich jakosci).

» Omoéw gtéwne kwestie dotyczace przedstawionych informacji zwrotnych i potéz
nacisk na to w jaki sposéb EDPQS pomogty w udoskonaleniu projektéw w efekcie
dyskusji przeprowadzonych w podgrupach i modyfikacji wprowadzonych do kon-
cowych wersji projektéw.

Podsumowanie

» Podsumuj przekazane informacje zwrotne zwracajac uwage na podobienstwa
i r6znice w efektach prac poszczegdlnych grup roboczych.

» Zapros do formutowania uwag i zainicjuj krétka dyskusje na temat kluczowych
tresci poruszonych w niniejszej sesji.

P Zakoncz te Cze$¢ poprzez wyjasnienie w jaki sposéb przeprowadzona aktywnos¢
wptyneta na poprawe umiejetnosci w zakresie systemowej analizy jakosci dziatani
profilaktycznych.

Wskazowki

» Niewykluczone, ze uczestnicy beda woleli omawiac projekty na forum ogdl-
nym, jednakze prezentowane podejscie pozwala na bardziej usystematyzo-
wang analize projektéw w oparciu o EDPQS (dyskusja na forum ogélnym nie-
sie ryzyko zbytniej ogdlnosci i braku szczegétowych odniesiern od EDPQS).
Ponadto, informacje zwrotne w formie pisemnej pozwalaja na wieksza otwar-
tos¢ i tym samym unikniecie potencjalnie nieprzyjemnych sytuacji (np. w przy-
padku zywiotowej dyskusji na temat jakosci danej propozycji).
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Trenerzy powinni zachecac¢ uczestnikéw do przyjmowania sugestii kolegéw/
kolezanek, poniewaz celem niniejszej Czesci jest zmaksymalizowanie skutecz-
nosci projektéw w oparciu o EDPQS.

Mimo iz trenerzy powinni umozliwi¢ podgrupom samodzielna prace, powinni
réwniez w razie koniecznosci proponowac wsparcie (np. poprzez odwiedzanie
podgrup i proponowanie pomocy lub wyjasnien). W prowadzeniu wiekszych
grup przydatny moze okazac sie drugi trener.

Podane czasy maja charakter orientacyjny dla czterech grup. Jesli beda tylko 2-3
grupy, kazdy projekt bedzie poddany analizie tylko raz lub dwa razy i w efek-
cie na realizacje niniejszej Czesci bedzie mozna przeznaczy¢ mniej czasu. llos¢
czasu niezbedna do analizy kazdego projektu (15-20 minut) jest stosunkowo
niewielka jednak powinna umozliwi¢ uczestnikom analize kilku projektéw bez
nadmiernego wysitku. Ponadto, na tym etapie szkolenia uczestnicy powinni juz
by¢ dos¢ dobrze zaznajomieni z EDPQS.

Poniewaz na realizacje Czesci 6 przewidziano 150 minut zaleca sie zaplanowa-
nie co najmniej jednej przerwy (np. po skonczeniu analizy trzech projektow
w podgrupach).

Pod koniec szkolenia, w Czesci 8 ,Wnioski i Sesja zamykajaca” pojawi sie odwo-
tanie do dyskusji, jak miata miejsce w niniejszej Czesci. Trenerom moze przydac
sie robienie notatek, ktére beda mogli pézniej wykorzystac w trakcie przygoto-
wywania ostatniej sesji.

W sekgji ,Uwaga” miedzy CzesSciami 3 i 4 znajdujq sie informacje, w jaki sposéb
do celéw niniejszego szkolenia mozna wykorzystac funkcjonujace projekty jako
studia przypadku. Znajduje sie tam réwniez wyjasnienie dlaczego warto korzy-
stac¢ z propozycji projektéw opracowanych w Czesci 5 w miejsce autentycznych
propozycji.
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Czesc¢ 7. Promowanie jakosci w profilaktyce

W niniejszej Czesci uczestnicy zastanawiaja sie na istniejagcymi mechanizma-
mi i procedurami w zakresie promowania jakosci w profilaktyce oraz jak moz-
na poprawi¢ dzialania podejmowane na rzecz promowania jakosci. Chociaz
proponowane c¢wiczenie kierowane jest do wszystkich grup zawodowych to
najbardziej skorzystaja nanim decydenci, poniewaz maja oni najwiekszy wptyw
na struktury i systemy profilaktyczne (zob. podrozdziat 2.4 w jaki sposéb wia-
czy¢ niniejszq Czes¢ do programu szkolenia).

Zalecany modut: Szkolenie krétkie, Szkolenie jednodniowe, Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

» Umozliwienie analizy istniejacych praktyk zawodowych

» Wsparcie uczestnikéw w identyfikacji sposobdéw i metod promowania jakosci
w profilaktyce

P Zorganizowanie sesji, podczas ktérej grupy robocze podzielg sie wynikami prac
w podgrupach

P Potozenie nacisku na to w jaki sposéb EDPQS moga by¢ wykorzystane w promo-
waniu jakosci na poziomie systemowym

Zaktadane wyniki:

P Uczestnicy potrafig opisac aktualne czynniki utrudniajace i utatwiajace osigganie
jakosci w swoim kraju

» Uczestnicy postrzegajg EDPQS jako przydatne narzedzie, ktére stuzy wspieraniu
funkcjonujacych mechanizméw i procedur w zakresie zapewniania jakosci

P Uczestnicy potrafia podac konkretne dziatania, jakie moga podja¢ poszczegdlne
grupy zawodowe w celu promowania jakosci w profilaktyce

» Uczestnicy potrafig opisa¢ czym opisac ‘jako$¢’ w swoim otoczeniu zawodowym
i jak ma sie ona do EDPQS

Metodologia: praca w podgrupach, prezentacja wynikéw prac na forum ogéinym
work przy wsparciu trenera, dyskusja na forum ogélnym

Zalecany czas realizacji: 60 min. - w tym 5 min. na wprowadzenie, 25 min.
na Zadanie 1 (15 min. na prace w podgrupach i 10 min. na informacje zwrotne na forum
0g6lnym), 25 min. na Zadanie 2 (15 min. na prace w podgrupach i 10 min. na informa-
cje zwrotne na forum ogdlnym) oraz 5 min. na koncowe refleksje
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Materiaty: slajdy w PowerPoincie; handout ,Tabela Sprawozdawcza: Promowanie

Jakosci w Profilaktyce” (po kopii dla kazdego uczestnika)

Procedura:

>

>
|

Popros uczestnikdw, zeby dobrali sie w podgrupy (3-6 oséb) i wybrali lidera. Lider
zaprezentuje wyniki prac na forum ogdlnym.

Rozdaj kazdej podgrupie kopie Tabeli Sprawozdawczej.
Wyjasnij zadania zgodnie z opisami na slajdach w PowerPoincie.

Daj uczestnikom ok. 15 minut na wykonanie Zadania 1. Wyjasnij, ze EDPQS maja za
zadanie wspierac istniejace mechanizmy i procedury w zakresie promowania jako-
$ci w profilaktyce lecz najpierw nalezy je zidentyfikowac. Poinstruuj uczestnikéw,
aby zbadali te kwestie w podgrupach za pomoca pytan z tabeli sprawozdawczej.

Po uptywie czasu na wykonanie zadania popro$ lideréw, aby po kolei zapre-
zentowali wyniki dyskusji w ramach Zadania 1 na podstawie zapiséw w tabeli
sprawozdawczej.

Nastepnie daj uczestnikom ok. 15 minut na wykonanie Zadania 2. Wyjasnij, ze kaz-
dy moze podnosic jakos¢ dziatan profilaktycznych i systemu profilaktycznego. Po-
pros uczestnikdw o zbadanie tej kwestii w grupach roboczych za pomoca tabeli
sprawozdawczej. Uczestnicy powinni zwréci¢ szczegdlng uwage na to jak w tych
dziataniach mozna wykorzysta¢ EDPQS.

Po uptywie czasu na wykonanie zadania popro$ lideréw, aby po kolei zapre-
zentowali wyniki dyskusji w ramach Zadania 2 na podstawie zapisow w tabeli
sprawozdawcze;j.

Oméw gtéwne kwestie dotyczace informacji zwrotnych z Zadania 1 i 2 kfadac
szczegodlny nacisk na pomysty uczestnikéw na temat strategii promowania jako-
$ci w profilaktyce jak réwniez doskonalenia istniejacych mechanizmoéw i procedur
zapewniania jakosci.

Podsumowanie

>

>

Podsumuj informacje zwrotne z prac w podgrupach. Zwré¢ uwage na podobien-
stwa i réznice. Wskaz te pomysty, ktére uznates za szczegélnie interesujace.

Jesli uznasz to za whasciwe, zainicjuj dyskusje na temat znaczenia ‘jakosci’ w srodo-
wisku zawodowym uczestnikéw oraz jak ta ‘jakos¢’ ma sie do pojecia ‘jakosci’ we-
dtug EDPQS (tak jak przedstawiono to w Czesci 2). Jesli zostato to juz omoéwione
w szkoleniu (np. w Czesci 2) mozesz do tego nawigzac¢ zamiast inicjowac kolejna
dyskusje. Jesli uczestnicy zawodowo zajmuja sie selekcjg programoéw profilaktycz-
nych pod katem finansowania dyskusja mogtaby skupic sie na tym jak wygladajag
ich kryteria finansowania w poréwnaniu do EDPQS oraz jak te kryteria mogtyby
zostac¢ udoskonalone w oparciu o EDPQS.
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Wskazowki

» Gtéwnym tematem niniejszej Czesci jest promowanie jakosci w profilaktyce

20

w znaczeniu ogélnym a nie tylko samych standardéw EDPQS. Jest to istotne, po-
niewaz wprowadzenie standardéw jakosci w izolacji nie zagwarantuje jakosci.
Musi sie to odbywac w ramach innych strategii np. w ramach szkolen dla oséb
zawodowo zajmujacych sie profilaktyka, dziatan politycznych zmierzajacych do
zapewniania jakosci w tym gwarantowania odpowiedniego finansowania, itp.

Warto zacza¢ niniejszg Czes¢ od dyskusji na temat tego jak uczestnicy sami de-
finiuja jakos¢ w profilaktyce uzaleznien od narkotykéw, szczegodlnie jesli temat
ten nie zostat poruszony na wczesniejszych etapach szkolenia (np. Czesci 1/1A
lub 2). Mozna zada¢ pytania typu: ,Skad wiadomo, ze program profilaktyczny
jest wysokiej jakosci?” lub ,Co macie na mysli kiedy méwicie o ‘jakosci’ w profi-
laktyce uzaleznien od narkotykow?”

W handoucie znajduje sie pytanie o dziatania promujace jako$¢ na poziomie
krajowym. Jesli uczestnicy pracuja np. na poziomie lokalnym lub regionalnym
nalezy zmodyfikowac to pytanie i zapytac o lokalne czy regionalne mechani-
zmy i procedury w przedmiotowym zakresie (tj. takie, ktére sg im najblizsze lub
na ktére maja najwiekszy wptyw).

Istnieje ryzyko, ze EDPQS postrzegane bedg jako konkurencja anizeli wsparcie
dla istniejacych mechanizmoéw i procedur zapewniania jakosci. Zadanie 1 ma
na celu pokazanie, ze EDPQS faktycznie wspierajg istniejgce mechanizmy i pro-
cedury. W podrozdziale 4.3 znajduja sie wskazéwki w jaki sposéb radzi¢ sobie
z krytycznymi uwagami i pytaniami.

Trenerzy moga pozwoli¢ uczestnikom na samodzielne dobranie sie w podgru-
py lub utworzy¢ podgrupy w oparciu o kryterium zréznicowania tak by w ich
sktad weszty osoby z réznych srodowisk zawodowych (np. ochrona zdrowia,
profilaktyka narkotykowa, szkolnictwo) lub obszaréw geograficznych.

Trenerzy powinni zachecac wszystkich uczestnikéw do aktywnego uczestnic-
twa w pracach grup roboczych.

Mimo iz trenerzy powinni umozliwi¢ podgrupom samodzielng prace, powinni
réwniez w razie koniecznosci proponowac wsparcie (np. poprzez odwiedzanie
podgrup i proponowanie pomocy lub wyjasnien). W prowadzeniu wiekszych
grup przydatny moze okazac sie drugi trener. Ma to szczegdlne znaczenie jesli
uczestnicy maja trudnosci z identyfikacjag mechanizméw i procedur zapewnia-
nia jakosci. W takim przypadku trenerzy moga przygotowac handout zawiera-
jacy podstawowe informacje na temat funkcjonujacych struktur wspierajacych
jakos¢ w kraju (zob. réwniez Rozdziat 2).

Pod koniec szkolenia, w Czesci 8 ,Wnioski i Sesja zamykajgca” pojawi sie odwo-
tanie do dyskusji, jak miata miejsce w niniejszej Czesci. Trenerom moze przydac
sie robienie notatek, ktére beda mogli pézniej wykorzystac w trakcie przygoto-
wywania ostatniej sesji.

W przypadku gdy po Czesci 7 realizowana jest Czes¢, w ktérej przewidziane
sg prace w podgrupach (np. 4/4A, 5/5A) zaleca sie zaplanowanie przerwy przed
Czescig 7 w celu unikniecia przecigzenia uczestnikow.




Rozdziat 3. Opis aktywnosci

Czesc¢ 8 Whioski i Sesja zamykajaca

Sesja koncowa podsumowuje dyskusje przeprowadzone w ramach szkolenia
i omawia uzytecznos¢ EDPQS w planowaniu nowych oraz przegladzie funkcjo-
nujacych programéw profilaktycznych.

Niniejsza sesja stanowi okazje do zebrania informacji od uczestnikéw potrzeb-
nych trenerom do ewaluacji szkolenia. Ta sama ankieta jest przeprowadzana dwa razy
(przed szkoleniem i na jego zakonczenie). Dzieki niej trenerzy uzyskuja wglad w wie-
dze uczestnikéw i ich opinie na temat EDPQS. Ponadto, kwestionariusz ewaluacyjny
pomaga uczestnikom przemyslec to czego nauczyli sie podczas szkolenia.

Zalecany modut: Szkolenie krétkie, Szkolenie jednodniowe, Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

» Podsumowanie gtéwnych wnioskéw z poprzednich aktywnosci

» Pokazanie drogi od dotychczasowej wiedzy uczestnikéw na temat jakosci poprzez
EDPQS do rzeczywistych dziatan w obszarze profilaktyki narkotykowej z oraz
sposob

» Zachecenie uczestnikéw do stosowania i promowania EDPQS po zakonczeniu
szkolenia

P Ustalenie czy szkolenie byto przydatne dla uczestnikéw

Zaktadane wyniki:

» Uczestnicy potrafig przytoczy¢ kluczowe wnioski ze szkolenia

» Uczestnicy doceniajg wiedze i umiejetnosci w zakresie EDPQS i jakosci w profilak-
tyce nabyte w trakcie szkolenia

v

Uczestnicy potrafig opisac¢ w jaki sposdb szkolenie wzbogacito ich dotychczaso-
wa wiedze

Uczestnicy wiedza gdzie szuka¢ dodatkowych informacji na temat EDPQS
Uczestnicy potrafig wyjasni¢ korzystny wptyw EDPQS na ich dziatalno$¢ zawodowa

Uczestnicy zamierzajg wykorzystywa¢ EDPQS w przysztosci

vV vy VvYyy

Uczestnicy chca dowiedzie¢ sie wiecej na temat sposobéw promowania jakosci
w profilaktyce

v

Uczestnicy potrafig opisa¢ w jaki sposéb sami moga podnosi¢ jakos¢ dziatan
profilaktycznych
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>
>

Uczestnicy czuja sie odpowiedzialni za promowanie jakosci w profilaktyce
Uczestnicy czuja, ze ich opinie sg doceniane przez trenera

Metodologia: Wyktad przy wktadzie uczestnikéw, kwestionariusze do samodziel-

nego wypetnienia

Zalecany czas realizacji: 15 min. (Szkolenie krétkie); 20 min. (Szkolenie jedno-

dniowe); 30 min. (Szkolenie dwudniowe)

Materiaty: slajdy w PowerPoincie; arkusze/tabele z Czesci 1/1A (lub ich zdjecie

wklejone do slajdéw); notatki treneréw ze zrealizowanych Czesci szkolenia; kwestio-
nariusz poszkoleniowy (po kopii na uczestnika); dodatkowo: dostep do Internetu
w celu pokazania strony EDPQS

Procedura:

| 2

| 2

92

Podsumuj i skomentuj gtéwne wnioski z wszystkich zrealizowanych dotychczas
aktywnosci. Potéz nacisk na korzysci ptynace z przyjecia EDPQS.

W przypadku realizacji Czesci 1/1A odnies sie do podstawowych poje¢, jakie po-
jawity sie na tym etapie i wyjasnij zwiazek tresci szkolenia z wiedzg i zatozeniami
uczestnikdw na poczatku szkolenia. Przypomnij uczestnikom o celach szkolenia
podanych na poczatku (Czes¢ 0).

W przypadku realizacji Czesci 4, 4A, 4B, 5, 5A i/lub 6, krétko oméw wyniki uzyskane
dzieki EDPQS i potdz nacisk na przydatno$¢ EDPQS jako listy kontrolne;j.

Zainicjuj dyskusje na temat praktycznych korzysci stosowania EDPQS na réznych
poziomach. Zapros uczestnikéw do dzielenia sie obserwacjami (wglady, watpliwo-
$ci, uwagi krytyczne lub aprobujace). Jesli nie byto jeszcze o tym mowy, zapytaj
jak model EDPQS ma sie do praktyki zawodowej uczestnikéw (np. czy uczestnicy
rutynowo rozwazajg kwestie poruszane w EDPQS?) oraz w jaki sposéb uczestnicy
moga podniesc¢ jakos¢ swojej pracy za pomoca EDPQS.

Zwré¢ uwage, ze EDPQS stanowig platforme metodologiczng, za pomocg ktorej
mozna zapewniac jakos¢ w obszarze profilaktyki narkotykowej. Zaznacz réwniez,
w jaki sposéb ten jednolity system jakim sa EDPQS pomaga w pokonywaniu barier
wynikajacych z réznych konceptualnych pogladéw. Wspdlny jezyk i metodologia
ufatwiajg komunikacje miedzy osobami zaangazowanymi w profilaktyke uzalez-
nien od narkotykow.

Nastepnie omdéw z uczestnikami dziatanie jakie mozna podejmowac na réznych
szczeblach w celu uzyskania jakosci w profilaktyce. Szczegdlny nacisk potdz na to
w jaki sposéb uczestnicy zamierzajg zastosowac wiedze nabyta w szkoleniu do
podniesienia jakosci dziatan profilaktycznych (np. jakie konkretne kroki mozna
podja¢, zeby zacza¢ wdrazac standardy?).

W skrécie omdéw mozliwe kolejne dziatania w celu promocji EDPQS postugujac sie
przy tym odpowiednimi slajdami w PowerPoincie.

Przypomnij uczestnikom o stronie internetowej: www.prevention-standards.eu
gdzie znajda wszystkie materiaty dotyczace EDPQS. Podaj nazwiska i adresy mailo-
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we 0s6b do kontaktu (np. trenerzy, lokalni przedstawiciele Partnerstwa dla Stan-
dardéw w Profilaktyce) oraz zachec zainteresowanych uczestnikdw do nawigzania
kontaktu w razie potrzeby.

» Rozdaj uczestnikom kopie poszkoleniowego kwestionariusza ewaluacyjne-
go. Kwestionariusz obok ankiety pozwala uczestnikom na przekazanie informa-
¢ji zwrotnych na temat szkolenia. Popros uczestnikéw o uzupetnienie i odda-
nie przed wyjsciem obu czesci kwestionariusza. Zaznacz, ze informacje zwrotne
uczestnikdéw s wazne i zostang wykorzystane do udoskonalenia szkolenia (przyj-
mij réwniez, ze niektdrzy uczestnicy moga nie chcie¢ uzupetnic kwestionariusz).

» Na koniec podziekuj uczestnikom za poswiecony czas.

Wskazowki

» Odnoszac sie do wnioskéw z poprzednich Czesci przekazanych przez uczestni-
kow ifaczac je z EDPQS trenerzy zapewniaja tym samym, ze uczestnicy uwazaja
szkolenie za adekwatne i dopasowane do ich potrzeb. EDPQS powinny by¢ po-
strzegane jako praktyczne narzedzie a nie biurokratyczny dokument oderwany
od realidw pracy profilaktycznej.

» O ile to zasadne, trenerzy powinni poinformowac uczestnikdw, ze sg otwarci
na kontakt po zakonczeniu szkolenia z osobami, ktére planuja stosowa¢ EDPQS
lub promowac jakos¢ w profilaktyce na bardziej ogéInym poziomie. Uczestnicy
moga wyrazac zainteresowanie biezacymi/przysztymi dziataniami dotyczacy-
mi EDPQS a takze mozliwosciami otrzymania wsparcia w zakresie korzystania/
wdrazania Europejskich Standardéw.

» W przypadku szkolenia dwudniowego, na te sesje przewidziano dodatkowe
10 minut. Trenerzy moga wykorzystac ten czas na zaspokojenie dodatkowych
potrzeb uczestnikéw lub oméwienie z uczestnikami korzysci ze szkolenia oraz
jak zamierzaja stosowac EDPQS w przysztosci.

» Nalezy pamietac o typowych wyzwaniach zwigzanych z ostatnig sesja (np. brak
czasu, zmeczenie uczestnikdw, uczestnicy musza wczesniej wyjsc). Nie odkta-
daj waznych dyskusji ani nie planuj przekaza¢ waznych informacji na ostatnig
sesje. Kwestionariusze ewaluacyjne mozna rozda¢ juz na poczatku niniejszej
Czesci, zwihaszcza jesli niektdrzy uczestnicy chca wyjs¢ wezesniej.

» Przeprowadzenie tej samej ankiety przed i na zakoriczenie szkolenia pozwala
na uzyskanie lepszego wgladu w to jak zmienita sie wiedza uczestnikéw i ich opi-
nie na temat EDPQS. W podrozdziale 4.4 znajduje sie wyjasnienie dlaczego
ewaluacja szkolenia jest wazna, w jaki sposdb nalezy ja przeprowadzic i jak wy-
korzystac zebrane dane.

» Trenerzy powinni wyjasni¢ uczestnikom w jaki sposéb wykorzystane zostang
zebrane dane (np. czy beda wykorzystane jedynie dla wiadomosci trenera czy
postuzg do opracowania raportu z formalnej ewaluacji szkolenia?).

» Po opuszczeniu sali przez uczestnikéw przeznacz dodatkowe 10 minut na uzu-
petnienie formularza autorefleksja trenera (wiecej informacji w podrozdziale
4.4).

93




C

MAZOWIECKIE
CENTRUM
POLITYKI

SPOLECZNEJ

Poradnik (Toolkit) 3: Prowadzenie szkoleri na temat stosowania i wdrazania standarddw jakosci

Czesc 8A. Dzien 1 - Wnioski

Sesja konncowa w Dniu 1 podsumowuje dyskusje przeprowadzone tego dnia.
W ramach sesji uczestnicy otrzymuja rowniez informacje na temat aktywnosci,
jakie zaplanowano na Dzien 2.

Zalecany modut: Szkolenie dwudniowe

Cele dla trenera:

» Podsumowanie gtéwnych wnioskéw i refleksji z Dnia 1

» Zaproponowanie krétkiego przegladu programu Dnia 2

Zaktadane wyniki:

» Uczestnicy potrafig przytoczy¢ gtowne ustalenia z Dnia 1
» Uczestnicy czuja, ze nabyli wartosciowa wiedze i umiejetnosci

P Uczestnicy potrafig opisa¢ w jaki sposéb szkolenie wzbogacito ich dotychczaso-
wa wiedze

» Uczestnicy wiedza czego spodziewac sie po Dniu 2

Metodologia: Wyktad przy wktadzie uczestnikow
Zalecany czas realizacji: 20 minut

Materiaty: slajdy w PowerPoincie; arkusze/tabele z Czesci 1/1A; notatki treneréw
ze zrealizowanych Czesci szkolenia

Procedura:

» Podsumuj i skomentuj gtéwne wnioski z wszystkich aktywnosci zrealizowanych
w Dniu 1. Potéz szczegdlny nacisk na korzysci ptynace ze stosowania Listy kontro-
Inej EDPQS (np. w oparciu o ustalenia z Czesci 4 ,Analiza projektu na podstawie
Studium przypadku 2").

» W przypadku realizacji Czesci 1/1A odnies sie do podstawowych poje¢, jakie po-
jawity sie na tym etapie i wyjasnij zwigzek tresci szkolenia z wiedza i zatozeniami
uczestnikdw na poczatku szkolenia. Przypomnij uczestnikom o celach szkolenia
podanych na poczatku (Czes¢ 0).

» Odnoszac sie do Czesci 3 i 4/4B, krotko przypomnij uczestnikom wyniki uzyskane
dzieki EDPQS i podkresl przydatnos¢ EDPQS jako listy kontrolnej.
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» Przedstaw praktyczne aktywnosci planowane w Dniu 2, szczegdlnie w odnie-
sieniu do stosowania EDPQS jako narzedzia do planowania nowych dziatan
profilaktycznych.

Podsumowanie

P Zapro$ uczestnikow do dzielenia sie obserwacjami (wglady, watpliwosci, uwagi
krytyczne lub aprobujace). W przypadku braku komentarzy, zapytaj uczestnikow
czy ich zdaniem cele szkolenia sg osiggane.

Wskazowki

» Odnoszac sie do wnioskéw z poprzednich Czesci przekazanych przez uczest-
nikdw i taczac je z EDPQS trenerzy zapewniajg tym samym, ze uczestnicy
uwazajg szkolenie za adekwatne i dopasowane do ich potrzeb. EDPQS powinny
by¢ postrzegane jako praktyczne narzedzie a nie biurokratyczny dokument
oderwany od realidw pracy profilaktycznej.
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Rozdziat4.
Zalecenia w zakresie
skutecznego szkolenia

Niniejszy rozdzial zawiera ogélne zalecenia co do dbatosci o przydatnos¢ szko-
lenia dla uczestnikéw. Podrozdziat 4.1 omawia podstawowa wiedze i umiejet-
nosci, jakie powinni posiada¢ trenerzy - w rozumieniu ogélnym jak réwniez
w odniesieniu do EDPQS. W podrozdziale 4.2 znajduja sie wskazéwki, w jaki
sposéb promowac szkolenie tak, zeby uczestnicy wiedzieli czego sie spodzie-
wac (a czego nie). Podrozdziat 4.3 podpowiada radzi¢ sobie z krytycznymi uwa-
gami i pytaniami. Na koniec, w podrozdziale 4.4 znalazly sie przemyslenia na
temat korzysci z ewaluacji szkolenia oraz instruktaz co do sposobéw wykorzy-
stania formularzy ewaluacyjnych dotaczonych do niniejszego Poradnika.

4.1. Wiedza i umiejetnosci trenera

Wiedza merytoryczna

Potencjalni trenerzy EDPQS moga by¢ specjalistami profilaktyki badz pracowac
w obszarach pokrewnych (np. lecznictwo odwykowe, promocja zdrowia, ustugi dla
mitodziezy). Powinni posiada¢ wiedze na temat najlepszych praktyk i modeli opartych
na dowodach naukowych w obszarze profilaktyki uzaleznien od narkotykéw i promo-
¢ji zdrowia. Warunkiem podstawowym nie jest, zeby od razu posiadali wiedze na te-
mat standardéw jakosci w profilaktyce badz jak w praktyce nalezy wdrazac tego typu
standardy.

Od trenerdw realizujacych szkolenie na temat EDPQS nie oczekuje sie, ze beda eks-
pertami od standardow jakosci. Niemniej, podczas przygotowywania szkolenia trene-
rzy powinni zdoby¢ odpowiednia wiedze z zakresu EDPQS po to by potrafili:

P> precyzyjnie wyjasni¢ czym sg EDPQS, w tym znaczenia poszczegdlnych standar-
doéw, w jaki sposéb nalezy z nich korzystac i do jakich celow;

» pewnie poprowadzi¢ szkolenie; oraz
> kompetentnie odpowiedzie¢ na podstawowe uwagi i pytania.

Od chwili rozpoczecia projektu EDPQS w 2008 roku, opracowano szereg zaso-
bow majacych na celu wsparcie wiedzy i zastosowania EDPQS. Omdéwienie wszyst-
kich dostepnych materiatéw EDPQS znajduje sie tutaj: www.prevention-standards.
eu/resources
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W trakcie przygotowan do szkolenia zalecamy zapoznanie sie z nastepujacymi
materiatami:

P Oficjalne Stanowisko EDPQS (ang. Position Paper ) (http://www.prevention-stan-
dards.eu/position-paper/)

» Teoria Zmiany EDPQS (http://www.prevention-standards.eu/theory-of-change/)

» Pytania i Odpowiedzi EDPQS (http://www.prevention-standards.eu/
questions-and-answers/)

» Krotki Przewodnik EMCDDA na temat EDPQS (http://www.prevention-standards.
eu/quick-guide/)

» Podrecznik EMCDDA na temat EDPQS (http:/www.prevention-standards.eu/
manual/)

» Wszelkie inne dokumenty, na ktérych bazowac bedzie szkolenie (np. Poradnik ED-
PQS 2 - Samodzielna ocena i Refleksja)

Oficjalne Stanowisko i Teoria Zmiany to dwa krétkie dokumenty, ktére wyjasniaja
ramy teoretyczne EDPQS (np. co lezy u podstaw pojecia jakosci? w jaki sposéb EDPQS
moga pomoc w podniesieniu jakosci?). Pytania i Odpowiedzi to zestaw typowych py-
tan dotyczacych EDPQS (w tym uwagi krytyczne) wraz z przyktadowymi odpowie-
dziami. Krétki Przewodnik oferuje wprowadzenie do Podrecznika EMCDDA i zawiera
liste kontrolng zastosowang w szkoleniu. Mimo iz Podrecznik EMCDDA to stosunko-
wo obszerny dokument, jest to lektura obowigzkowa dla wszystkich, ktorzy my-
$la o zostaniu trenerem EDPQS, poniewaz jest to jedyny dokument, ktéry zawiera
szczegdtowe standardy i wyjasnienia jak rowniez stowniczek terminologiczny. Pozo-
state dokumenty oferuja jedynie streszczenia standardéw, w zwiazku z czy nie gwa-
rantujg petnego zrozumienia EDPQS. Bez zapoznania sie z Podrecznikiem, trenerzy
moga miec problemy z precyzyjnym wyjasnieniem kluczowych poje¢ EDPQS.

Wskazowki

» Jesli trenerzy posiadaja wiedze i umiejetnosci, o ktérych mowa powyzej oraz
zastosuja sie do zalecen w niniejszym podreczniku trenera powinni z powodze-
niem poprowadzi¢ wysokojakosciowe szkolenie na temat EDPQS, ktére uczest-
nicy uznaja za ciekawe i wartosciowe. Niemniej, niektére z proponowanych tre-
$ci moga nie odpowiadac osobistemu stylowi pracy niektérych treneréw lub
moga nie wspotgrac z okreslonymi grupami docelowymi. Chociaz zachecamy
treneréw do realizacji szkolenia zgodnie z zaleceniami niniejszego podrecznika,
formularz dotyczacy autorefleksji (zob. podrozdziat 4.4) moze poméc w odpo-
wiednim opracowaniu i modyfikacji okreslonych tresci.

» W przypadku pytan dotyczacych EDPQS, jakie moga pojawic sie w trakcie przy-
gotowywania szkolenia zachecamy do nawiazania kontaktu z osoba odpowie-
dzialna za sprawy zwigzane z EDPQS w kraju (zob. www.prevention-standards.
eu) lub prof. Harrym Sumnallem (h.sumnall@ljmu.ac.uk).
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Umiejetnosci miekkie

Chociaz w zamiarze autoréw niniejszy podrecznik nie powstat z myslg o poczatku-
jacych trenerach, warto powiedzie¢ kilka stéw o umiejetnosciach miekkich, jakie tre-
nerzy powinni posiadac lub do jakich zmierza¢. Generalnie, trenerzy powinni:

» posiadac dobre umiejetnosci komunikacyjne i umie¢ w czytelny sposéb wyjasniac
tresci,

P posiadac solidne umiejetnosci interpersonalne i umie¢ skutecznie angazowacd
audytoria,

> ,ozywiac” tresci szkoleniowe poprzez odnoszenie ich do rzeczywistosci
uczestnikow,

» podchodzi¢ do tematyki szkolenia z entuzjazmem i wzbudzac zainteresowanie
u uczestnikow,

P skutecznie zarzadzac grupami uczestnikdéw i angazowac wszystkich uczestnikéw,
» wstuchiwac sie w gtosy uczestnikow i uznawac ich sugestie kiedy sa wtasciwe,
» dobrze zarzadzac czasem i tempem szkolenia.

Hotdujac przekonaniu, ze uczenie sie jest tym skuteczniejsze, kiedy uczestnicy ak-
tywnie sie w nie angazuja, trenerzy powinni stosowac podejscie oddolne (ang. bot-
tom-up approach). Powinni nieustannie zwraca¢ uwage na potrzeby i uwagi uczest-
nikow, dostrzegac ich znaczenie i wtasciwie na nie reagowac. Trenerzy nie powinni
ograniczac swojej roli jedynie do przekazywania informacji na temat EDPQS. Powin-
ni doskonali¢ umiejetnosci uczestnikéw i wzbogacac ich doswiadczenie zawodowe.
Dzieki temu uczestnicy skuteczniej opanuja tresci szkolenia. Trenerzy powinni réw-
niez zachecac uczestnikéw do stosowania i promowania EDPQS.

Trenerzy powinni dbac takze o pozytywny i sprzyjajacy klimat w grupie szkole-
niowej, tak by kazdy mogt swobodnie wyraza¢ swojg opinie bez leku przed byciem
ocenionym. Swoboda wyrazania wtasnej opinii korzystnie wptywa na zaangazowanie
w szkolenie a takze sprzyja aktywnemu uczeniu sie opartemu na wspétpracy.

Istotne znaczenie w szkoleniach EDPQS ma podnoszenie przez treneréw jakosci
dziatan profilaktycznych we wiasnym kraju czy srodowisku zawodowym. Powinni oni
réwniez wierzy¢ w korzysci ptynace ze standarddw jakosci i zalecenia w pojeciu ogol-
nym a w szczegdlnosci w zakresie EDPQS. Chociaz nie mozna tego uznac za ‘umiejet-
nos¢ miekka’, pomoze to trenerom w zaangazowaniu uczestnikow i odpowiedniemu
reagowaniu na wszelkie wyrazane przez nich watpliwosci. Kwestia reagowania na kry-
tyczne uwagi i pytania omowiona zostata szerzej w podrozdziale 4.3.

Wskazowki

» Ogodlne zasady postepowania w przedmiotowym zakresie mozna znalez¢ m.in.
w Internecie wpisujac takie hasta wyszukiwania jak ,skuteczne nauczanie” czy
»,metody nauczania”.
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4.2. Promocja szkolenia - dostosowanie tresci do oczekiwan
uczestnikow

To, w jaki sposéb szkolenia EDPQS beda ogtaszane zalezato bedzie od kontek-
stu, w jakim bedg realizowane, na przykfad, czy bedzie to jednorazowe wydarzenie
poswiecone wytacznie EDPQS czy tez jako modut poswiecony jakosci w profilaktyce
w ramach szerszego szkolenia. Bez wzgledu na to, informacje na temat szkolenia (np.
w zaproszeniach, ogtoszeniach, opisach seminariéw) powinny pozwoli¢ uczestnikom
na jasne zrozumienie czego moga oczekiwac od szkolenia a czego nie.

Jedli szkolenie jest poswiecone wytacznie EDPQS, uczestnicy powinni wiedzie¢, ze
(chociaz rzecz jasna w materiatach promocyjnych zostatoby to sformutowane inaczej,
zob. przyktad u dotu niniejszego podrozdziatu):

P Szkolenie nie bedzie dotyczy¢ najlepszej praktyki ani zapewniania jakosci w zna-
czeniu ogdlnym, natomiast bedzie poswiecone wytacznie Europejskim Standar-
dom Jakosci w Profilaktyce Uzaleznien od Narkotykow (EDPQS)

» Standardy EDPQS nie zalecaja zadnych konkretnych interwencji profilaktycz-
nych ani strategii, lecz dotycza strukturalnych i proceduralnych aspektéw zapew-
niania jakosci oraz otoczenia, w jakim podejmowane sg dziatania profilaktyczne
(tj. skupiaja sie na tym ‘jak’ a nie ‘co’). EDPQS zawierajg natomiast rekomendacje,
w jaki sposobdéw zdoby¢ tego typu informacje i co wzig¢ pod uwage przy korzy-
staniu z tego typu zasobdw.

P Szkolenie nie zgtebi wszystkich praktycznych aspektéw wysokojakosciowych
dziatan profilaktycznych. Jego tematyka dotyczy¢ bedzie gtéwnie przegladu
i podnoszenia jakosci profilaktyki ze szczegdlnym uwzglednieniem EDPQS jako
systemu opisu w tym zakresie (np. szkolenie nie wyjasni, w jaki sposéb dokonac
oceny potrzeb czy ewaluacji programu natomiast omowi aspekty oceny potrzeb
czy ewaluacji, ktore sg istotne w identyfikowaniu wysokojakosciowych dziatan
profilaktycznych).

Jest to wazne, poniewaz profilaktycy czesto traktujg Europejskie Standardy jako
zrédto wiedzy, z ktérego dowiedza sie co konkretnie maja robi¢ (np. ,zrealizuj inter-
wencje X przez 3 tygodnie w taki a taki sposéb”) lub ktére dostarczy im szczegéto-
wych praktycznych instrukcji w jaki sposéb podejmowac wysokojakosciowe dziatania
profilaktyczne. Do tego celu stuzg inne narzedzia i materiaty szkoleniowe®, w zwigz-
ku, z czym nie sg one przedmiotem proponowanego szkolenia. Osoby, ktére pojawia
sie na szkoleniu z tego typu oczekiwaniami moga poczuc sie rozczarowane, ze stan-
dardy EDPQS dostarczaja jedynie ‘wzorcow’ i stanowig system odniesienia dla jakosci
w profilaktyce. Mimo iz uczestnicy szkolenia moga uznac je za wartosciowe nawet je-
$li spodziewali sie czegos innego to ich zaangazowanie z pewnoscig bedzie wieksze
jesli od poczatku beda swiadomi jego tresci. Zaleca sie zatem, aby tresci i cele szkole-
nie byty w jasny sposéb przekazane potencjalnym uczestnikom przed realizacja. Tre-
nerzy moga powtérzyc te informacje w dniu szkolenia.

W przypadku, gdy uczestnicy sq szczegoélnie zainteresowani mo-
delami profilaktycznymi opartymi na dowodach naukowych (np.
naukowymi dowodami na skutecznos¢ konkretnych rozwigzan)
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lub sposobami podejmowania konkretnych dziatan profilaktycz-
nych (np. ocena potrzeb, ewaluacja), zaleca sie wiaczenie tego
typu tresci do szkolenia lub realizacje zintegrowanego szkolenia
dotyczacego zaréwno EDPQS jak i innych istotnych obszaréw.

Ponizej znajduje sie przyktadowe ogtoszenie o Krotkim szkoleniu zgodnie z pro-
pozycja w podrozdziale 1.5. Ponizszy teks mozna adaptowac stosownie do tresci pla-
nowanego szkolenia.

Stosowanie standardow jakosci do identyfikacji mocnych i stabych stron dziatan
profilaktycznych

W trakcie pétdniowego szkolenia uczestnicy dowiedzq sie czym sq Europejskie Stan-
dardy Jakosci w Profilaktyce Uzaleznieri od Narkotykéw (EDPQS) i jak je stosowac. EDPQS
to zestaw kryteriéw pomocnych profilaktykom w przeglqdzie i podnoszeniu jakosci dzia-
tani profilaktycznych. Standardy zostaty opracowane przez Europejskie Partnerstwo dla
Standarddéw w Profilaktyce, miedzynarodowe konsorcjum organizacji zajmujqcych sie na-
ukq, politykq i praktykq w ramach projektu wspdtfinansowanego przez Unie Europejskq.
Standardy EDPQS, pierwotnie wydane w jezyku angielskim przez Europejskie Centrum
Monitorowania Narkotykéw i Narkomanii (EMCDDA) sq dostepne juz w ponad dziesieciu
jezykach. Niniejsze szkolenie bedzie dla jego uczestnikéw okazjq do poznania EDPQS i za-
stosowania modelu EDPQS w praktyce za pomocq fikcyjnych studiéw przypadku. Uczest-
nicy zastanowigq sie réwniez nad ogélnym znaczeniem ,jakosci” w profilaktyce oraz jak za-
pewnia¢ jakos¢ we wtasnym otoczeniu zawodowym. Wiecej informacji na temat EDPQS
mozna znalez¢é na www.prevention-standards.eu.

4.3. Reagowanie na krytyczne uwagi i pytania

Chociaz standardy EDPQS maja na celu wsparcie os6b zawodowo zajmujacych sie
profilaktyka w osigganiu przez nich lepszych wynikéw w grupach docelowych, czes¢
0s6b moze odnosic sie do standardéw sceptycznie. Na przyktad, uczestnicy szkolenia
moga kwestionowac tresci badz strukture EDPQS albo moga uznac¢ standardy za nie-
uzyteczne, zbedne czy niewykonalne. Badania zrealizowane przez Partnerstwo dla
Standardéw w Profilaktyce (np. Brotherhood & Sumnall, 2010; Prevention Standards
Partnership 20147) wskazaty na istnienie wielu przyczyn tego typu sceptycyzmu. Nie-
ktére z tych nich zwigzane sg konkretnie zEDPQS, natomiast wiele innych dotyczy kul-
tury zawodowej w obszarze profilaktyki (np. ewaluacja i modele oparte na dowodach
sq czesto nierozumiane).

Publikacja pt. Pytania i Odpowiedzi EDPQS (http://www.prevention-standards.
eu/questions-and-answers/) bada te kwestie w oparciu o typowe uwagi i pytania
(réwniez krytyczne). Zaprezentowane wyjasnienia moga postuzy¢ trenerom w przy-
gotowaniu odpowiednich reakgji.

Trenerzy nie powinni ignorowac krytycznych uwag i pytan. EDPQS nie sa uniwer-
salnym narzedziem, ktére z dnia na dziern odmieni profilaktyke. S punktem wyjscia
dla profilaktykéw i zaproszeniem do refleksji, nad jakoscig dziatan profilaktycznych.
Trenerzy powinni powaznie traktowac krytyczne uwagi i pytania, moga zacheca¢ do
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ich formutowania, kiedy uznaja to za whasciwe. Pomoze to stworzy¢ atmosfere, w kto-
rej uczestnicy poczuja, ze moga swobodnie wymienia¢ sie swoimi doswiadczeniami
i opiniami. Co wazne, krytyczne uwagi i pytania pomagajg zidentyfikowa¢ przeszko-
dy, ktére utrudniajg uczestnikom stosowanie i wdrazanie EDPQS w swoim otoczeniu
zawodowym. Trenerzy powinni postrzega¢ krytyczne uwagi i pytania, jako okazje
do identyfikacji potencjalnych przeszkéd - subiektywnych badz obiektywnych
- oraz szukac sposobow ich pokonania.

Podstawowym sposobem reagowania na krytyczne uwagi i pytania moze by¢ po-
proszenie innych uczestnikédw w grupie o odpowiedz lub komentarz. Warto réwniez
odnosi¢ sie do tych odpowiedzi i uwag na dalszych etapach szkolenia.

W niektoérych przypadkach, uwagi i pytania moga by¢ zwyktymi prosbami o wyja-
$nienie (np., co oznacza dany termin uzyty w EDPQS? Czy istniejg przyktady faktyczne-
go zastosowania EDPQS?). Trenerzy powinni umie¢ reagowac na takie pytania zapo-
znajac sie wczesniej z Podrecznikiem EDPQS (np. w przypadku niejasnych terminéw
zajrzyj do glosariusza na koncu Podrecznika) i strong internetowa pos$wiecong Euro-
pejskim Standardom.

Wskazowki

» Jesli masz pytania dotyczace EDPQS, zachecamy do nawigzania kontaktu z oso-
ba odpowiedzialna za sprawy zwigzane z EDPQS w kraju (zob. www.preven-
tion-standards.eu) lub prof. Harrym Sumnallem (h.sumnall@ljmu.ac.uk).

4.4. Ewaluacja szkolenia®

W celu zadbania o pozytywny odbiér szkolenia wséréd uczestnikéw oraz upewnie-
nia sie, ze szkolenie przyczyni sie do osiagania, jakosci w profilaktyce, do niniejsze-
go Poradnika dotgczono kilka kwestionariuszy, ktére trenerzy moga wykorzysta, zeby
przekonac sie czy tak sie stato. Tabela ponizej omawia potencjalne korzysci z ewalu-
acji dla treneréw i uczestnikéw.

Korzysci dla treneréw Korzysci dla uczestnikow
Informacje czy szkolenie przebiegto zgodnie Analiza wtasnych postaw i wiedzy na temat
zplanem przedmiotu szkolenia
Informacje jak udoskonali¢ szkolenie Analiza sposoboéw, w jaki szkolenie moze wpty-
na przysztosc nac¢ na podniesienie kompetencji zawodowych
Rozwdj umiejetnosci trenerskich Mozliwos¢ przekazania informacji zwrotnych

na temat szkolenia

Tabela 1: Korzysci z ewaluacji szkolenia

Na kolejnych stronach znajduje sie krétki opis, w jaki sposéb ewaluowac szkolenie
EDPQS za pomoca kwestionariuszy dofaczonych do niniejszego Poradnika.
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Wskazniki i metody ewaluacji

Ewaluacja powinna dotyczy¢ dwéch réznych aspektow:

P Proces (np. czy udato sie zrealizowac Czesci szkolenia zgodnie z zatozeniami? Czy
uczestnicy byli zaangazowani?)

» Wynik (np. czy szkolenie pomogto uczestnikom osiggna¢ zakfadane cele szkole-
nia, tj. zyska¢ swiadomos¢, motywacje i umiejetnosci dotyczace EDPQS w kroétkiej
perspektywie oraz dokona¢ zmiany zachowania i podnies¢, jakos¢ dziatan profi-
laktycznych w dtuzszej perspektywie?)

Informacje na temat skutecznosci szkolenia mozna zebra¢ za pomoca srodkéw
formalnych i nieformalnych, np. formalnych kwestionariuszy, werbalnych informacji
zwrotnych, obserwacji treneréw w trakcie szkolenie, nieformalnych informacji zwrot-
nych w trakcie przerw, itp. O ile to wtasciwe, trenerzy (lub instytucje szkoleniowe)
moga skontaktowac sie z uczestnikami po szkoleniu, zeby dowiedzie¢ sie czy i jak
wdrozyli wiedze nabyta w wyniku szkolenia (i jesli nie to, jakiego wsparcia w tym za-
kresie oczekuja). W celu poznania catosciowego wyniku szkolenia najlepszym sposo-
bem jest zastosowanie réznych metod i podejs¢ (np. odwotanie sie do opinii zaréwno
uczestnikéw jak i treneréw)

Kwestionariusze dotgczone do niniejszego Poradnika maja na celu wsparcie trene-
réw w przeprowadzeniu ewaluacji procesu i wyniku w nastepujacy sposéb:

» Kwestionariusz — Autorefleksja pozwala trenerom na zapisywanie wtasnych obser-
wagji i uwag dotyczacych szkolenia (,Autorefleksja trenera”, dostepny, jako oddziel-
ny dokument w Poradniku)

» Formularz satysfakcji pozwala uczestnikom na formalna ocene szkolenia i przeka-
zanie informacji zwrotnych (,Kwestionariusz przedszkoleniowy” dostepny, jako od-
dzielny dokument w Poradniku)

» Ankieta przedszkoleniowa i poszkoleniowa pomaga oceni¢ zmiany w $wiadomo-
$ci, motywacji i umiejetnosciach uczestnikéw w zakresie EDPQS (,Kwestionariusz
przedszkoleniowy”10, ,Kwestionariusz poszkoleniowy”, dostepne jako oddzielne do-
kumenty w Poradniku)

Wskazowki

» W ramach zapewniania jakosci zalecamy, aby trenerzy ewaluowali kazde szko-
lenie EDPQS. Analiza i interpretacja danych zajma 2-4 godzin w zaleznosci od
liczby uczestnikow. Jesli to okaze sie niemozliwe, sugerujemy, zeby trenerzy po
kazdym szkoleniu przynajmmniej uzupetnili kwestionariusz dotyczacy autore-
fleksji. Kwestionariusze powinny by¢ rozdawane uczestnikom do uzupetnienia
tylko wtedy gdy zebrane dane beda faktycznie analizowane i wykorzystane
(np. w celu doskonalenia przysztych dziatan).

» Wiecej informacji na temat metod i wskaznikéw ewaluacyjnych znajduje sie
w Kroku 4 w Poradniku Adaptacja i Rozpowszechnianie EDPQS (zob. www.pre-
vention-standards.eu/toolkit-4/).
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Autorefleksja trenera

Kwestionariusz dotyczacy autorefleksji pozwala trenerom na dokumentowanie re-
alizacji szkolenia i analize jego skutecznosci. Trenerzy moga odnotowywac informacje
rzeczowe (np. data, liczba uczestnikéw) jak réwniez wiasne obserwacje (np. co wypa-
dto dobrze a co poszto nie tak, ktére czesci szkolenia angazowaty uczestnikéw najle-
piej a ktére najgorzej?). Kwestionariusz zawiera ustrukturyzowana liste kontrolna, kt6-
ra ma na celu pomdc trenerom w identyfikowaniu probleméw, ktére nalezy rozwigzaé
przed kolejna edycja szkolenia. Uzupetnienie kwestionariusza zajmuje 10-30 minut,
w zaleznosci od tego jak dobrze wypadto szkolenie. Zaleca sie, aby trenerzy wypetnili
formularz natychmiast po zakonczeniu szkolenia.

Kwestionariusze dla uczestnikow

Kwestionariusze dla uczestnikow pozwalajg trenerom na uzyskanie informacji
o zmianach w swiadomosci, motywacji i umiejetnosci uczestnikow w zakresie EDPQS.
Pozwala rowniez lepiej zrozumie¢ odbidr szkolenia przez uczestnikéw. Istniejg dwa
dokumenty, z ktérych kazdy sktada sie z dwdch czesci:

Kwestionariusz przedszkoleniowy zawiera formularz dotyczacy oceny potrzeb
(zob. podrozdziat 2.1) oraz ankiete przedszkoleniowa

Kwestionariusz poszkoleniowy zawiera ankiete poszkoleniowa i formularz
satysfakcji ze szkolenia

Ankiety przed i poszkoleniowe zawierajag pytania majace na celu zbadanie swiado-
mosci, motywacji i umiejetnosci uczestnikéw w zakresie EDPQS. Identycznos¢ pytan
i odpowiedzi na obu formularzach ma stuzy¢ poréwnaniu sytuacji przed i po szkole-
niu. Formularz satysfakcji ze szkolenia zawiera pytania o ocene aspektéw szkolenia
takich jak tres¢, trener, materiaty szkoleniowe, organizacja, itp.

Uzupetnienie kwestionariuszy zajmie 10-15 minut. Zaleca sie wystanie kwestiona-
riusza przedszkoleniowego do uczestnikow 2-3 tygodnie wczesniej z prosba o odesta-
nie wypetnionych formularzy na 5-7 dni przed szkoleniem (dzieki temu trenerzy beda
mogli zmodyfikowac szkolenie stosowanie do potrzeb uczestnikéw, zob. Rozdziat 7).
Kwestionariusz poszkoleniowy powinien zosta¢ przekazany uczestnikom do wypet-
nienia na koniec szkolenia, w ramach Czesci 8. Ewentualnie, kwestionariusz przed-
szkoleniowy mozna rozda¢ uczestnikom na poczatku szkolenia, po Czesci 0. Z kolei,
kwestionariusz poszkoleniowy mozna réwniez wysta¢ uczestnikom po skonczonym
szkoleniu (np. poczty elektroniczng).

Wskazowki

» W przypadku modyfikacji kwestionariuszy (np. ttumaczenie z angielskiego) pa-
mietaj, ze pytania i odpowiedzi musza by¢ identyczne w obu wersjach: przed
i poszkoleniowe;j.

» Moze zaistniec taka sytuacja, ze trenerzy chcieliby skojarzy¢ konkretne kwestio-
nariusze wypetnione przed i po szkoleniu'. Kwestionariusze w proponowanym
ksztatcie nie pytajg uczestnikéw o dane identyfikacyjne (np. nazwisko) w zwigz-
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ku z czym skojarzenie ich jest niemozliwe. W takich przypadkach mozna popro-
si¢ uczestnikéw o zapisanie swojego nazwiska na formularza (o ile sie zgodza).
Trenerzy powinni jasno zaznaczy¢, ze chodzi o poréwnanie konkretnych kwe-
stionariuszy wypetnionych przed i po szkoleniu. Jesli uczestnicy wolg zachowac
anonimowos¢, mogg podac informacje, dzieki ktérym ich identyfikacja nie be-
dzie juz taka prosta. Na przyktad, moga podac fragment daty urodzenia (tylko
dzien), pierwsza litere imienia matki i liczbe starszych braci (np. kto$ urodzony
04.03.1972 majacy matke o imieniu Julia i jednego starszego brata napisatby
04J1). W ten sposob powstatby osobisty kod, ktéry zapisany na obu kwestiona-
riuszach, pozwolitby trenerowi na poréwnanie danych i zachowanie anonimo-
wosci uczestnikéw.

Zestawienie odpowiedzi uczestnikow

Co zrobi¢ z wypetnionymi kwestionariuszami? Do niniejszego Poradnika dota-
czony zostat plik w Excelu, ktéry moze by¢ wykorzystany do zestawienia odpowiedzi
uczestnikédw odnosnie do konkretnego szkolenia (,Szablon — Podsumowanie Ewalu-
acji”, dostepny jako osobny dokument w niniejszym Poradniku). Plik w Excelu skfada sie
z dwéch arkuszy (zob. dolny lewy réq): jeden arkusz dotyczy ankiety przed i poszko-
leniowej natomiast drugi formularza satysfakgji'2. Oba arkusze zorganizowano w taki
sam sposdb Both jak kwestionariusze rozdane uczestnikom.

Trenerzy moga wprowadza¢ odpowiedzi uczestnikéw w rézowych oknach nato-
miast program wyliczy automatycznie dane, ktére postuza do analizy odpowiedzi
uczestnikéw.

Dla uproszczenia, arkusze zostaty zaprojektowane tak by trenerzy mogli wpro-
wadzac dane catej grupy uczestnikdéw szkolenia™. W tym celu trenerzy obliczajg ilu
uczestnikédw udzielito okreslonej odpowiedzi i wprowadzaja uzyskana wielko$¢ do
wtasciwego rézowego okna w szablonie. Zeby utatwi¢ sumowanie odpowiedzi tre-
nerzy moga postuzyc sie tabelg sumaryczna (zob. Przyktad 1) wydrukowana z szablo-
nu. Nastepnie do szablonu w Excelu nalezy wprowadzi¢ uzyskane wyniki (Przykfad 2).

Przyktad 1: Tabela sumaryczna

Zdecy-

.| Brak od-
dowanie

Zdecydo- Ani tak

wanie tak ani nie nie powiedzi

Ogdlnie jestem

zadowolony/a HH | [

ze szkolenia

Przyktad 2: Odpowiedzi numeryczne

Zdecy-

. Brak od-
dowanie

Zdecydo- Ani tak

wanie tak ani nie nie powiedzi

Ogodlnie jestem
zadowolony/a 10 6 1 2 0 1
ze szkolenia
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Arkusze zawieraja réwniez okna, w ktérych trenerzy moga zestawiac gtéwne kwe-

niewiele).

Wskazowki

» Obliczanie i zestawianie odpowiedzi z ankiet przed i poseminaryjnych oraz for-
mularza satysfakcji zajmie ok. 7-10 minut na uczestnika. W grupie 10 uczestni-
kéw zestawienie i opracowanie danych zgodnie z niniejszymi sugestiami zajmie
ok. 2 godzin.

Analiza odpowiedzi uczestnikow

Juz podczas samego przegladu kwestionariuszy i zestawiania danych w szablonie
w Excelu trenerzy dowiedzg sie jak uczestnicy ocenili i co wyniesli ze szkolenia a takze
jakie byty jego mocne i stabe strony. Po wprowadzeniu danych do szablonu, program
od razu poda wyniki, ktére postuza do analizy odpowiedzi uczestnikéw.

Arkusz do ankiety automatycznie poda wystandaryzowane wyniki (ankieta przed
i poszkoleniowa) do kazdego pytania. Punkty przyznawane sg za odpowiedzi wska-
zujace na wyzszy poziom $wiadomosci, motywacji i umiejetnosci w zakresie EDPQS
(zielona czcionka) natomiast odejmowane za odpowiedzi wskazujace na nizszy po-
ziom Swiadomosci, motywacji i umiejetnosci(czerwona czcionka). Wyniki pojawia sie
w kolumnie po prawej stronie. Kolory wynikéw zapozyczone z drogowej sygnalizacji
$wietlnej wskazuja przy kazdym pytaniu jakie zmiany (jesli w ogdle) zaszty miedzy an-
kieta wypetniong przed i po szkoleniu (czerwony: ogdlny spadek; zotty: ogdlny brak
zmiany lub niewielka zmiana; zielony: ogélny wzrost). Wyniki mozna filtrowac w zalez-
nosci od kategorii pytania (A = Swiadomos¢; B = motywacja; C = umiejetnosci). Arkusz
formularza satysfakcji rowniez wygeneruje kolorystyczne podsumowanie w prawe;j
kolumnie. Tutaj kazde pytanie bedzie mogto uzyska¢ maksymalnie 10 punktéw. Tre-
nerzy powinni sprawdzi¢ odpowiedzi na kazde pytanie, zwracajac szczegdlna uwage
na te zaznaczone na z6tto, pomaranczowo lub czerwono jak réwniez odpowiedzi na
pytania otwarte.

U dotu arkusza znajduje sie podsumowanie wynikéw w odniesieniu do wszystkich
pytan wraz z podziatem na kategorie (Swiadomos¢, motywacja, umiejetnosci). Trene-
rzy moga zobaczy¢ jak wyniki ankiety przedszkoleniowej réznia sie od wynikéw an-
kiety poszkoleniowej (,réznica przed-po”). Podano mozliwe minimalne i maksymalne
wyniki w celu wsparcia interpretacji wystandaryzowanych wynikéw. Kolejna tabela
pokazuje jak blisko uczestnicy byli od uzyskania maksymalnych wynikéw w pomia-
rach przed i po (wartosci ponizej 50% sg automatycznie wyrézniane na czerwono,
natomiast wartosci powyzej 90% na zielono). Nie okreslono progéw co do wielkosci
zmiany, ktéra Swiadczytaby o skutecznosci badz nieskutecznosci szkolenia. Jednakze,
dane te sugeruja alternatywny sposéb wyciggania wnioskéw (np. szkolenie lepiej wy-
padto w podnoszeniu $wiadomosci anizeli motywacji) a takze pomagaja okresli¢ tzw.
efekt putapowy™.

Odpowiedzi na pytania otwarte jak réwniez informacje z formularza satysfakgji
oraz kwestionariusza dotyczacego autorefleksji trenera moga pomdc w umieszcze-
niu w szerszym kontekscie i nadaniu znaczenia wynikom ankiet (np. jesli motywa-
Cja nie wzrosta to odpowiedzi na pytania otwarte moga zawiera¢ uwagi, ktére moga
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zrozumie¢ dlaczego tak sie stato). Formularz satysfakcji ze szkolenia dostarcza réw-
niez informacji dotyczacych potencjalnych wynikéw szkolenia (np. czy uczestnicy byli
w stanie podac jak zamierzajg wykorzysta¢ EDPQS w swojej pracy).

Wskazowki

» Podczas interpretacji wynikdw rozwaz czy sa one zbiezne z twoimi wnioskami
i pierwotnym rozumieniem uczestnikdw — czy uzyskane wyniki potwierdzaja
czy tez przecza twoim obserwacjom z fazy realizacji szkolenia?

» Arkusz nie obliczy wyniku jesli u géry nie zostanie wprowadzona ilos¢ odda-
nych ankiet/formularzy.

» Nalezy pamieta¢, ze wszystkie analizy przeprowadzane w oparciu o gotowe
szablony dotyczga catej grupy uczestnikdw. W arkuszu, zmiany zostaty okreslo-
ne jako ,0gdlne”, poniewaz odnoszg sie do Sredniej grupowej. Na podstawie
takich danych trudno powiedzie¢ cos wiecej o zmianach na poziomie poszcze-
goInych uczestnikéw czy podgrup. Na przyktad, jesli wynik grupy jest taki sam
przed jak i po szkoleniu, oznacza¢ to moze, ze wsrdd uczestnikdéw nie dokonata
sie zmiana lub tez u jednych zmiana dokonata sie w jednym obszarze a u innych
w innym. Podobnie rzecz sie ma, jesli rozktad odpowiedzi na konkretne pytanie
jest taki sam przed i po szkoleniu. Mozliwe, ze jeden uczestnik ,pchnat w gére”
jedna odpowiedz natomiast inny ,pchnat ja w dét”, w wyniku czego powstato
wrazenie, ze nie nastgpita zadna zmiana. Jesli potrzebna jest analiza na pozio-
mie indywidualnym lub podgrupy, trenerzy musza zadbac o to, aby skojarzy¢
ze sobg kwestionariusze sprzed i po szkoleniu zgodnie z zaleceniami w sekgji
Wskazowki w podrozdziale ‘Kwestionariusze dla uczestnikéw’ powyzej. W ta-
kim przypadku konieczne bedzie przeprowadzenie analizy w innym ksztatcie
niz tu proponowany.

» Przy poréwnywaniu wynikéw ankiety przed i poszkoleniowej dla ca-
tej grupy uczestnikow kluczowe jest, aby to byty te same osoby. Powsta-
ja rozbieznosci jesli, na przyktad, przyszli uczestnicy odsytaja kwestio-
nariusz natomiast nie sg w stanie uczestniczy¢ w szkoleniu na skutek
nieprzewidzianych okolicznosci lub jesli uczestnicy spdzniaja sie lub przed-
wczesnie koncza szkolenie. Jesli kody na kwestionariuszach przed i po-
szkoleniowych beda rézne arkusz automatycznie wygeneruje ostrzezenie.
Najlepiej bytoby gdyby wprowadzane dane dotyczyty jedynie tych oséb, kto-
re wypetnity oba kwestionariusze i s dostepne (wymaga to skojarzenia kwe-
stionariuszy przed i poszkoleniowych, o czym mowa powyzej). Jesli okaze sie
to niemozliwe i trenerzy wiedza, ze uczestnicy szkolenia, ktérzy wypetnili oba
kwestionariusze to nie te same osoby to wyniki nalezy interpretowac ostroznie.
Na przyktad, jesli osoba o skrajnie negatywnym pogladzie na temat EDPQS wy-
petnifa tylko ankiete poszkoleniowa to otrzymany w ten sposéb negatywny
wynik nie odzwierciedlatby zmian w motywacji uczestnikéw a jedynie zmiane
w sktadzie grupy.
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Whioski z ewaluacji: co dalej?

“[Ewaluacja] to nie tylko zbieranie informacji zwrotnych [...], na-
lezy je przeanalizowa¢, sformutowa¢ wnioski a nastepnie zastoso-
wac¢ sie do nich w celu udoskonalenia kursu czy metod nauczania”
(Butcher i wsp., 2006: 188%)

Tak jak sugeruje to powyzszy cytat, zbieranie i analizowanie danych to jedynie po-
towa sukcesu: po tych dziataniach musi nastapi¢ poprawa szkolenia. Tabela 2 poni-
zej podpowiada trenerom w jaki sposéb podsumowac kluczowe wyniki autorefleksji
i kwestionariuszy wypetnionych przez uczestnikéw. W efekcie mozliwe jest sformu-
towanie wnioskéw w postaci konkretnych zalecen co do usprawnienia szkolenia. Na
przyktad, trenerzy musza wyjasnia¢ pewne tresci lepiej lub inaczej lub na okreslone
aktywnosci nalezy przeznaczy¢ wiecej czasu. Kolejna ewaluacja pokaze czy wprowa-
dzone zmiany faktycznie pomogty usprawni¢ szkolenie.

Perspektywa trenera Perspektywa uczestnika

Co poszto dobrze

Co poszto nie tak

Co mozna poprawic / nalezy zro-
bi¢ inaczej nastepnym razem

Jak Swiadomos¢, motywacja
i umiejetnosci uczestnikéw
w zakresie EDPQS zmienity sie
miedzy ankieta przed i poszkole-
niowa (i pojawit sie dtugotrwaty
wptyw na ich zawodowa
praktyke, o ile wiadomo)

1.

Wymien do 5 konkretnych 2.
dziatart majacych na celu 3.
usprawnienie szkolenia 4.
5.

Tabela 2: Przetozenie wynikéw ewaluacji na zalecenia w zakresie usprawnienia szkolenia
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Podziekowania

Niniejszy Poradnik powstat w wyniku wspotpracy Azienda Sanitaria Locale 2 -
Savonese (ASL 2 Savonese), Wtochy i Centrum Zdrowia Publicznego Uniwersytetu
Johna Mooresa (LJMU), Liverpool, Wielka Brytania. Informacje o autorach znajduja sie
na poczatku dokumentu. Rachele Donini jest autorka tresci szkoleniowych natomiast
Angelina Brotherhood testowata szkolenie w praktyce oraz byta odpowiedzialna za
wszelkie prace edytorskie zwigzane z niniejszym Poradnikiem.

W trakcie prac nad Poradnikiem wsparcia i informacji zwrotnych udzielito nam
wielu kolegéw i kolezanek.

W ramach prac nad Poradnikiem, ASL 2 Savonese zorganizowata serie spotkan
z interesariuszami. W trakcie spotkarn omawiano cele i ksztatt szkolenia jak rowniez
sugestie co do jego konkretnych Czesci i modutéw. Pragniemy ztozy¢ podziekowania
nastepujacym interesariuszom za udziat w tych spotkaniach i pomoc w opracowa-
niu pierwszej wersji niniejszego Poradnika: (przyp. ttum. wszystkie imiona i nazwiska
w mianowniku) Anna Maria Alemberti, Enzo Bani, Giulia Bottero, Antonella Carpi, Ales-
sandro Cataldo, Goggia Federica Devietti, Guido Di Vito, Gianna Elisa Ferrando, Maria
Giannubilo, Guido Intaschi, Marino Lagorio, Chiara Lena, Roberta Molinar, Emanuele
Palagi, Marco Piana, Sonia Salvini, Laura Schintu oraz Marco Vagnozzi.

Ponadto, dokonalismy przegladu dostepnych materiatéw szkoleniowych. Naste-
pujace dwie publikacje okazaty sie szczegdlnie pomocne w opracowaniu nienijszego
Poradnika: Nachbaur D (2007) Human Rights and Trafficking in Women and Young Pe-
ople: an Educational Toolkit for Teachers and Students. Padova: University of Padua,
Interdepartmental Centre on Human Rights and the Rights of Peoples oraz Interna-
tional Labour Office (2012) SOLVE: Integrating Health Promotion into Workplace OSH
Policies. Geneva: ILO. Chcielibysmy réwniez podziekowa¢ nastepujacym osobom za
udostepnienie nam swoich prezentacji i materiatow szkoleniowych na temat jakosci
w profilaktyce: (przyp. ttum. wszystkie imiona i nazwiska w mianowniku) Gregor Bur-
khart, Heather Clark, Johan Jongbloet, Matej Kosir, Artur Malczewski oraz Carine Mu-
tatayi. Tay Bian How i Zili Sloboda podzielili si¢ z nami roboczymi wersjami podrecz-
nikéw szkoleniowych w zakresie Colombo Plan’s Universal Prevention Curriculum on
Substance Use (UPC) a takze kwestionariuszami ewaluacyjnymi. Giovanna Campello
i Hanna Heikkild uczynity podobnie odnosnie do szkolenia na temat Miedzynarodo-
wych Standardéw w Profilaktyce Uzywania Narkotykéw promowanym przez Biuro
Narodéw Zjednoczonych do spraw Narkotykéw i Przestepczosci (UNODC).

Niniejszy Poradnik bazuje réwniez na doswiadczeniach zrealizowanych prezenta-
¢ji i warsztatébw na temat EDPQS, w szczegdlnosci warsztatu podczas EMCDDA Re-
itox Regional Academy pt. ,Skutecznos¢ i wydajnos¢ programéw profilaktyk nar-
kotykowej”, ktére odbyto sie w kwietniu 2014 roku w Lublanie. Dziekujemy (przyp.
thum. wszystkie imiona i nazwiska w mianowniku) Sandrine Sleiman, Gregor Burkhart
oraz llze Jekabsone z Europejskiego Centrum Monitorowania Narkotykéw i Narko-
manii (EMCDDA) jak rowniez Matejowi Kosirowi z Instytutu Badawczo-Rozwojowego
‘UTRIP’ w Stowenii za inicjatywe i wsparcie w zorganizowaniu i poprowadzeniu warsz-
tatu. Podczas tego warsztatu przetestowaliSmy pierwsze pomysty co do tresci niniej-
szego Poradnika i jestesmy wdzieczni za otrzymane informacje zwrotne.

Dwa fikcyjne studia przypadku wykorzystane w Czesci 3 i 4 powstaty w oparciu
o autentyczne programy profilaktyczne. Jestesmy wdzieczni osobom odpowiedzial-
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nym za umozliwienie nam wykorzystania tych projektéw jako szablonéw do studiow
przypadku zaprezentowanych w niniejszym Poradniku.

Dziekujemy réwniez (przyp. ttum. imie i nazwisko w mianowniku) Johan Jongblo-
et z Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen vzw (VAD), Belgia za udziat
w roli zewnetrznego recenzenta roboczej wersji Poradnika oraz pomoc w dopraco-
waniu jego struktury i tresci. Informacje zwrotne na temat roboczej wersji Poradnika
otrzymalismy réwniez od kolegéw i kolezanek z Europejskiego Partnerstwa dla Stan-
dardéw w Profilaktyce: (przyp. ttum. wszystkie imiona i nazwiska w mianowniku) lo-
ulia Bafi, Corrado Celata, Katalin Felvinczi, Roman Gabrhelik, Jeff Lee, Simona Olivado-
ti, Veronika Pavlas Martanova, Helena Pacnerova, Edit Sebestyén, Harry Sumnall oraz
Nadia Vimercati.

Wersja robocza Poradnika testowana bytfa rowniez przez partneréw projektowych
w szesciu krajach. Szkolenia testowe odbyty sie w Pradze, Republika Czeska (organiza-
tor: Charles University Prague, CUNI); Atenach, Grecja (organizator: University Mental
Health Research Institute, UMHRI); Budapeszcie, Wegry (organizator: E6tvos Lorand
University, ELTE); Mediolanie, Wtochy (organizator: Azienda Sanitaria Locale Milano,
ASL Milano); Warszawie, Polska (organizatorzy: Mazowieckie Centrum Polityki Spo-
tecznej, MCPS i Krajowe Biuro do spraw Przeciwdziatania Narkomanii, KBPN)i Londy-
nie, Wielka Brytania (organizator: Liverpool John Moores University, LIMU). Partnerzy
projektowi przekazali pisemne i ustne informacje zwrotne na temat przebiegu szko-
ler i sposobdéw poprawy Poradnika. Jestesmy szczegélnie wdzieczni 99 uczestnikom
wymienionych szkolen za poswiecony czas i przekazanie nam przydatnych sugestii,
ktoére przyczynity sie do opracowania ostatecznej wersji Poradnika. W celu uzyskania
dodatkowych informacji na temat szkolen testowych prosimy o kontakt z prof. Har-
rym Sumnallem (h.sumnall@ljmu.ac.uk).

Zdjecia dotgczone do niniejszego podrecznika zostaty wykonane podczas szkolen
w Warszawie i Pradze. Dziekujemy Arturowi Malczewskiemu i Romanowi Gabrheliko-
wi za zgode na ich wykorzystanie.

Projekt graficzny: Laura Heeks, Centre for Public Health, Liverpool John Moores
University, Wielka Brytania
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10.

11.

Przypisy i Uwagi

. Fixsen DL, Naoom SF, Blase KA, Friedman RM, Wallace F (2005) Implementation Research:

A Synthesis of the Literature. Tampa, FL: University of South Florida, Louis de la Parte Florida
Mental Health Institute, The National Implementation Research Network (FMHI Publication
#231).

. Zob. podrozdziat 1.5 w jaki sposéb ustali¢ czy szkolenie zostato opracowane ,zgodnie z” lub

,zaadaptowane na podstawie” Poradnika Szkoleniowego EDPQS.

. Kompozycja grup pojeciowych zaleze¢ bedzie od sktadu grupy uczestnikéw szkolenia.

4

Mozliwe nazwy to: ,Profilaktyka to unikanie ryzyka”, ,Profilaktyka to promocja zdrowia”,
,Profilaktyka to edukacja”, itp.

. Studia przypadku zostaty cze$ciowe oparte na autentycznych projektach profilaktycznych.

Jednak, dla potrzeb szkolenia celowo dokonano pewnych zmian. W efekcie, materiaty nie ko-
niecznie odzwierciedlaja stan faktyczny pierwotnych projektow.

. Dla celéw niniejszego szkolenia, ‘dziatania profilaktyczne’ zdefiniowano jako dziatania, ktére

bezposrednio lub posrednio zapobiegaja, opdzniajg lub redukuja uzywanie legalnych lub niele-
galnych narkotykéw i/lub tego negatywnych nastgpstw, w tym ogdlne dziatania promujace zdro-
wie zzamiarem zapobiegania szkodom zwigzanym z narkotykami. Nie ma ograniczen co do grup
docelowych, miejsc realizacji, metod, itp.

. Np. Best Practice Portal of the European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction

(EMCDDA); International Standards on Drug Use Prevention of the United Nations Office on
Drugs and Crime (UNODC); Colombo Plan’s Universal Prevention Curriculum for Substance
Use (UPC).

. Brotherhood A, Sumnall HR, and the Prevention Standards Partnership (2010) European

drug prevention quality standards: Final Report to the Executive Agency for Health and
Consumers (D7). Liverpool: Centre for Public Health; Prevention Standards Partnership
(2014) Summary report on the discussion groups. Internal working document, Workstre-
am 2, Promoting Excellence in Drug Prevention in the EU - Phase 2 of the European Drug
Prevention Quality Standards Project. Liverpool: Centre for Public Health; dostepne na
zyczenie.

. Podczas opracowywania zalecen w tym podrozdziale oraz dodatkowych materiatéw w ra-

mach niniejszego Poradnika wykorzystalismy metody i formy ewaluacji zastosowane w po-
dobnych szkoleniach (wiecej szczeg6tdéw w Podziekowaniach) jak réwniez literature facho-
w3 (np. Butcher C, Davies C, Highton M (2006) Designing Learning: From module outline to
effective teaching. Abingdon: Routledge).

. Zob. réwniez podrozdziat 1.3 w niniejszym podreczniku.

Ponadto, kwestionariusz przedszkoleniowy zawiera oceny potrzeb w celu wsparcia planowania
szkolenia (zob. podrozdziat 2.1).

Na przyktad, treneréw moga interesowac zmiany na poziomie indywidualnym badz chcie-
liby przeanalizowac¢ dane na poziomie podgrup (np. zeby dowiedziec sie czy szkolenie byto
ocenione réznie w zaleznosci od roli zawodowej lub czy wystapity réznice w ocenie szko-
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12.

13.

14.

15.

114

lenia miedzy osobami, ktére przed szkoleniem byty sceptyczne wobec EDPQS i osobami,
ktére miaty do standardéw stosunek pozytywny).

Szablony nie zawieraja arkusza zbiorczego do oceny potrzeb w kwestionariuszu przed-
szkoleniowym, poniewaz do zaplanowania szkolenia wystarczy mniej formalna analiza da-
nych z oceny potrzeb (np. uwzglednienie roli zawodowej uczestnikéw, czy grupa bedzie
raczej jednorodna czy raczej niejednorodna, itp.).

Jedlitrenerzy wolg przeanalizowa¢ dane na poziomie indywidualnym beda musieli opraco-
wac wihasne szablony do wprowadzania danych.

Jedli wyniki wskazuja na ogolny brak lub niewielka zmiane nalezy sprawdzi¢ wyniki ankiety
przedszkoleniowej. Na przyktfad, jesli poziom swiadomosci byt bardzo wysoki przed szko-
leniem to nie mdgt on wzrosnac jeszcze bardziej. Efekt putapowy nalezy réwniez uwzgled-
ni¢ przy analizie danych z formularza satysfakcji. Na przyktad, jesli niewielu uczestnikow
wskazato, ze zdobyli nowa wiedze lub umiejetnosci badz niewielu planuje dokonac prze-
gladu i zmieni¢ praktyki zawodowe w wyniku szkolenia to niekoniecznie oznacza to, ze
szkolenie byto nieudane, ale w niektérych przypadkach moze to oznacza¢, ze uczestnicy ci
stosowali juz modele profilaktyczne oparte na dowodach naukowych zanim wzieli udziat
w szkoleniu.

Butcher C, Davies C, Highton M (2006) Designing Learning: From module outline to effecti-
ve teaching. Abingdon: Routledge.
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