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Formalna charakterystyka projektu

Nazwa wiasna zadania: Przeprowadzenie badan naukowych (jakosciowych i ilosSciowych)
dotyczacych zagrozenia uzaleznieniami behawioralnymi (od Internetu, gier internetowych, w tym
e-hazardu, zakupéw dokonywanych w sieci), stuzacych konstrukcji testu do opisu stopnia
zagrozenia uzaleznieniami oraz definicji kierunkéw dziatan profilaktycznych do wdrozenia przez
pedagogow i psychologéw szkolnych.

Nazwa zadania Ministra Zdrowia: Przeprowadzenie badan naukowych stuzgcych pogtebieniu
wiedzy w zakresie uzaleznien behawioralnych, w tym hazardu problemowego i patologicznego.




Czes$¢ I. Wprowadzenie

1.1.Opis problemu

Polityczno-ekonomiczne przemiany, ktére nastgpity w Polsce po roku 1989, maja liczne
konsekwencje dla funkcjonowania Polakow w rdinych obszarach zycia (Wasowicz-Kiryto, 2006).
Otworzenie rynku pracy, pojawienie sie korporacji, rozwdj przedsiebiorczosci, to przyczyny zmian w
funkcjonowaniu rodziny, przejawiajacych sie miedzy innymi w rozluZnianiu wiezi rodzinnych i
ostabieniu wptywu rodzicdw na wychowywanie dzieci i kontrolowanie ich rozwoju (Giza-Poleszczuk,
2004). Przeniesienie odpowiedzialnosci za sprawy finansowe z panstwa na obywateli natozyto na
nich nowe zadania i koniecznos¢ nabywania nowych kompetencji, stuzgcych racjonalnemu
zarzadzaniu finansami osobistymi (Wasowicz-Kiryto, 2010). Nowych kompetencji wymaga réwniez
poruszanie sie na rozwinietym rynku doébr i ustug, ktérych powszechna dostepnosé¢ naktada na
konsumentéw koniecznos$é zdyscyplinowanego dokonywania zakupéw i wymaga umiejetnosci
powstrzymywania sie od zakupéw. Wprowadzenie i rozwdj zarzgdzania marketingowego sprawity, ze
konsumenci sg coraz bardziej intensywnie i poprzez coraz wiekszg liczbe kanatéw zachecani do
wydawania pieniedzy. W rosngcym stopniu wykorzystywany jest w tym celu Internet, dostepny juz
nie tylko w domu, ale i w telefonach komérkowych, w ktérym intensywne komunikaty i bogactwo
oferty zachecajg do zakupdw rzeczywistych lub wirtualnych i odwiedzania wirtualnych salonéw gier.

Szczegoblnie atrakcyjng dla dziatan marketingowych, a przez to i szczegdlnie zagrozonag
patologia, grupe docelowa stanowia ludzie mtodzi. Mimo, ze nie pracujg i nie posiadajg wtasnych
dochodéw, to ich miejsce w statystykach sprzedazowych jest poczesne. Olejniczuk-Merta (2001)
przytacza dane, z ktdorych wynika, ze juz w latach 60. w Stanach Zjednoczonych Ameryki 24
milionowa grupa mtodziezy w wieku 13-19 lat wydawata rocznie ok. 10-15 miliardéw dolaréw na
zakup roznych towaréw. W Polsce, mniej wiecej w tym samym czasie, w latach 70., szacowano
udziat mtodziezy w rynku na 12%, a mtodziez ta generowata zyski na poziomie 4 miliardéw ztotych
(przed denominacjg). A od tego czasu statystyki na catym Swiecie juz tylko rosty. Ta sama autorka
uwaza, ze grupa 7-19 latkdéw, to osoby samodzielnie uczestniczgce w procesach rynkowych, czesto
poza kontrolg rodzicow, ktorzy mogliby chroni¢ swoje dzieci w przypadku wiekszej koncentracji na
zachowaniach swoich dzieci.

Na catym $wiecie, réwniez w Polsce, rosng potrzeby konsumpcyjne, pienigdze nabierajg

coraz wiekszego znaczenia dla funkcjonowania psychologicznego i spotecznego (Wasowicz-Kiryto,

2008), wartosci materialistyczne zajmujg coraz wyzszg pozycje w systemie wartosci cztowieka, a



centralna rola konsumpcji w zyciu budzi coraz wiekszy niepokdj przedstawicieli nauk spotecznych,
ktorzy traktujg te zjawiska jako nowg chorobe cywilizacyjng (okreslang mianem affluenza, Solomon, i
in. 2010). Te zmiany takze majg szczegdlne znaczenie dla funkcjonowania mtodych ludzi,
zagrozonych réznego rodzaju patologiami (McWhirter i in., 2008).

Szczegdlnie niepokojace obserwacje dotyczg nowych postaci uzaleznien, nie tylko od
narkotykow, alkoholu i lekdw, znanych wczesniej, ale takze od hazardu i e-hazardu, Internetu, gier
(w tym interaktywnych gier internetowych), zakupéw i e-zakupdw. Dotykajg one i dorostych, i
mtodziez. Ze statystyk wynika, ze w Polsce osoby uzaleznione lub zagrozone uzaleznieniem od
Internetu sg najczesciej w wieku do 25 roku zycia (mediana 20 lat, $rednia 24 lata), przy czym
czesciej dotyczy to mezczyzn niz kobiet (CBOS, 2012). Jak wynika z raportu CBOS, w starszych
grupach wiekowych problem jest znacznie mniejszy, lecz nie nalezy interpretowaé tego wyniku
nadmiernie pozytywnie, bowiem nie wiadomo, czy obecni 15-latkowie przestang by¢ uzaleznieni w
starszym wieku, czy tez ich uzaleznienie nie pogtebi sie z wiekiem. Na powazne zagrozenie
uzaleznieniem od Internetu zwracajg uwage liczni, rowniez polscy, badacze, m.in.: Oginska-Bulik,
2010; Maijchrzak i Oginska-Bulik, 2006; Woronowicz, 2009; Augustynek, 2001 i 2010; Poprawa, 2006,
2007, 2009, 2010.

Niepokojace sg takze statystki dotyczace hazardu, czynnosci znanej ludzkosci od dawna i
bardzo rozpowszechnionej na catym sSwiecie. W Polsce, wedtug raportu CBOS (2012), prawie co
czwarty badany w wieku powyzej 15 roku zycia, w ciggu roku poprzedzajgcego badanie grat w jakies
gry na pienigdze. Wedtug szacunkéw, zaangazowanie w hazard mogacy prowadzi¢ do uzaleznienia
przejawia 3,7% dorostych Polakéw, w tym 0,2% jest juz uzaleznionych. W tej grupie hazardzistéw,
podobnie jak w przypadku uzaleznienia od Internetu, przewazajg mezczyzni. U 20% mezczyzn
wystepujg symptomy uzaleznienia, w przypadku kobiet liczba ta jest dwukrotnie mniejsza (9,8%).
Wazng cecha decydujacg o rozmiarze zjawiska jest takze wiek. Z tego samego raportu wynika, ze
osoby mfode, do 34 roku zycia, sg najbardziej zagrozone uzaleznieniem, przy czym najwyzszy odsetek
jest w najmtodszej grupie badanych, czyli wsréd mtodziezy od 15 do 18 roku zycia.

Nie mniej zatrwazajgce sg statystyki dotyczace e-hazardu. Woronowicz (2009) podaje, iz
w internetowe gry hazardowe angazuje sie na catym Swiecie okoto 20 milionéw internautow.
Zdaniem Oginskiej-Bulik (2010), w Polsce gra na pienigdze okoto jednego miliona internautdéw, ktorzy
wydajg na ten cel okoto 10 milionéw ztotych miesiecznie. Zjawisko grania w Internecie na pienigdze
jest juz bardzo rozpowszechnione. W badaniu CBOS co trzeci badany przyznat, ze w ciggu miesigca
poprzedzajgcego badanie grat w jakas gre online na pienigdze, a to juz wazna przestanka do
whnioskowania o rosngcym zagrozeniu uzaleznieniem.

Kolejne niepokojgce dane dotyczg zakupow. Ta codzienna i konieczna czynnosé

wykonywana przez miliardy ludzi, takze moze sta¢ sie przedmiotem uzaleznienia, okreslanego w



literaturze mianem kompulsywnego kupowania. Wedtug raportu CBOS (2012), problem ten ma
miejsce w przypadku nawet 3,5% populacji Polakéw powyzej 15 roku zycia. Wedtug danych CBOS,
dotyka on jednak bardziej kobiet niz mezczyzn, a w szczegdlnosci kobiet do 24 roku zycia. Tak, jak w
przypadku uzaleznienia od hazardu, medium, ktére moze sprzyja¢ rozwojowi uzaleznienia od
kupowania jest Internet. Woronowicz (2009, s. 514) podaje, ze ,w 2007 roku obroty handlu
detalicznego w Internecie wyniosty w Polsce kilka miliardéw ztotych, w Europie — okoto 197
miliardéw dolardéw, a w Stanach Zjednoczonych — okoto 175 miliardéw dolaréw”. Frackiewicz (2011)
zwraca uwage, ze rynek ten w Polsce jest bardzo dynamiczny. Szacuje sie, ze obroty handlu
elektronicznego wyniosty w 2009 roku 13,4 miliarda ztotych, w 2010 juz 15,5 miliarda. Z danych
Eurostatu wynika, iz w 2010 roku 20% populacji Polakéw robito zakupy przez Internet, a to jest liczba
czterokrotnie wieksza niz 5 lat wczesniej (za: Frackiewicz, 2011). Frackiewicz podaje takze, ze nieco
wiecej mezczyzn (54%) niz kobiet (46%) robi zakupy w Internecie, zwraca takze uwage, iz ubywa
klientéw e-sklepdéw, a rosnie odsetek osdb korzystajacych z platform aukcyjnych. Istotne sg takze jej
wyniki badan dotyczace wieku e-klientow. 30% stanowig osoby od 15 do 24 roku zycia, a 47 % osoby
z grupy wiekowej 25-39, zatem ponownie ludzie mtodzi sg najbardziej zaangazowani w aktywnos¢ w
Internecie. Z badan Kolny (2011) oraz Feldy (2012) wynika, ze w zaleznosci od ptci i wieku e-klienci
przejawiajg inne zachowania poprzedzajgce zakup, zatem mozna oczekiwaé réwniez, ze odmienne
czynniki wptywajg na podejmowanie przez nich internetowych zachowan zakupowych.

W wynikach badan dotyczacych uzaleznien od Internetu, interaktywnych gier
internetowych, e-hazardu i zakupow w sieci (w dalszej czesci okreslanych mianem e-uzaleznienia)
zwracajg uwage nastepujgce fakty. Po pierwsze, badania prowadzone sg na populacjach
generalnych, a nie sg skoncentrowane na problemach dotyczacych poszczegélnych grup wiekowych.
Po drugie, w grupach oséb najmtodszych statystyki dotyczace zagrozenia uzaleznieniami sg
najwyzsze. Po trzecie, i to moze by¢ jedna z przyczyn wczedniejszej obserwacji, technologia
sprzyjajacg wzrostowi zagrozenia uzaleznieniami jest Internet. Oginska-Bulik (2010), Woronowicz
(2009) i Guerreschi (2010) przytaczajg wyniki licznych badan wskazujgcych na to, ze wsréd cech tego
medium zwiekszajacych prawdopodobienstwo uzaleznienia nie tylko od samego serfowania w sieci,
ale takze od e-hazardu i e-zakupéw znajdujg sie: (a) coraz bardziej powszechny dostep, a takze
dostep w kazdej chwili i bez wychodzenia z domu (réwniez przez urzadzenia przenosne), (b)
anonimowos$¢ dajgca poczucie bezpieczenstwa oraz pozwalajgca na prezentowanie tozsamosci i
podejmowanie zachowan niemozliwych w rzeczywistosci, (c) swoboda ekspresji, (d) rownos¢ pod
wzgledem statusu spotecznego i (e) mozliwo$¢ zamaskowania rzeczywistego wygladu fizycznego.
Poprawa (2009, 2010) uwaza, ze wynikajgce z korzystania z Internetu doswiadczanie przyjemnosci

oraz mozliwos$¢ kompensacji pewnych brakéw cech i funkcjonowania w rzeczywistosci (takich jak np.
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przynaleznos¢ do grupy wirtualnej, podtrzymywanie zwigzkéow personalnych, budowanie pozycji
spotecznej) mogg stanowic najsilniejsze determinanty uzaleznienia.

Zdaniem Woronowicza (2009), przytaczajgcego wyniki badarn TNS OBOP z 2008 roku, 40%
polskich dzieci zaczeto samodzielnie korzysta¢ z komputera przed 9 rokiem zycia; aktywnos¢ przed
komputerem coraz czesciej zastepuje kontakty rodzinne, zabawy z réwiesnikami, czytanie ksigzek i
uprawianie sportu. Tworzenie postaci zastepujgcych prawdziwg tozsamos¢, izolacja od zasad
harmonijnego wspotzycia spotecznego, wirtualne zaspokajanie potrzeb (Guerreschi, 2010), to
niezwykle niebezpieczne zjawiska. Mogg one miec szczegdblnie powazne konsekwencje w przypadku
mtodych ludzi, ktérych osobowos¢ dopiero sie ksztattuje i ktérzy wchodzg w zycie, w ktérym ich
kompetencje psychologiczne, spoteczne i ekonomiczne beda potrzebne, zaréwno z punktu widzenia
ich intereséw osobistych, jak i z punktu widzenia intereséw panstwa. Niestety, brak konfrontacji z
innymi ludzmi pomaga ukrywac uzaleznienia, ktdre wystepujg juz u nastolatkéw, lecz czesto sg
diagnozowane z opdznieniem, co utrudnia terapie i zmniejsza szanse jej powodzenia.

Opisane wyzej zjawiska sg bardzo niepokojgce, bowiem oczywistym jest to, ze obecna
mtodziez (w szczegdlnosci w kontekscie faktu starzenia sie polskiego spoteczenstwa) i jej kondycja
bedzie miata gltowny wplyw na stan panstwa i sytuacje jego obywateli w przysztosci.
Niepowstrzymanie tendencji do wzrostu zagrozenia uzaleznieniami, w tym e-uzaleznieniem, bedzie
miato konsekwencje i dla jednostek (psychologiczne, spoteczne i ekonomiczne), i dla panstwa, ktére
bedzie ponosito koszty terapii, zamiast opiera¢ swoje funkcjonowanie na sile zasobdow ludzkich.
Zatem konieczne jest diagnozowanie poziomu zagrozenia uzaleznieniami oraz podejmowanie dziatan
profilaktycznych, zapobiegajgcych rozpowszechnianiu uzaleznien i ich negatywnym skutkom.

W kontekscie przedstawionych powyzej wynikow badan, wydaje sie bardzo wazne
monitorowanie poziomu zagrozenia uzaleznieniami wsrdd mtodziezy w catej Polsce oraz ocena, w
jakiej fazie uzaleznienia znajdujg sie mtodzi ludzie, ktérych zagrozenie dotyczy (czy to jest etap
poznawania mozliwosci, czy etap wzrostu potrzeby wykonywania czynnosci, czy tez etap destrukgiji,
czyli ograniczenia aktywnosci w innych dziedzinach — Augustynek, 2001; Woronowicz, 2009). Majac
na uwadze ujawniony w badaniach wiek najbardziej zagrozonych oséb oraz charakterystyke
psychologiczng mtodziezy na réznych etapach rozwoju, przedmiotem szczegdlnej troski powinny by¢
osoby od 13 do 19 roku zycia.

Z powyiszego przegladu literatury (zob. takie Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014) i
rezultatow badan wynika takze, ze szczegdlnie niebezpieczne sg te uzaleznienia, ktorych
rozprzestrzenianie moze by¢ utatwione przez dostep do Internetu. Z badania CBOS (2012) wynika, ze
niektére uzaleznienia wspdtwystepujg. Stwierdzono w nich, ze grupie osdb uzaleznionych od
zakupow jest 25,7% oséb zagrozonych uzaleznieniem od pracy, 16,4% zagrozonych uzaleznieniem od

hazardu, i 13,8% zagrozonych uzaleznieniem od Internetu (te liczby sg znacznie wieksze niz w grupie
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0s0b, u ktérych nie zdiagnozowano zagrozenia kompulsywnym kupowaniem). Poniewaz mtodziezy
jeszcze nie dotyczy uzaleznienie od pracy, w niniejszym projekcie skoncentrowano sie na zagrozeniu
uzaleznieniem od Internetu i gier internetowych, e-hazardu oraz e-zakupdw.

Poza monitorowaniem stanu zagrozenia e-uzaleznieniem, dla prowadzenia dziatan
profilaktycznych szczegdlnie wazne jest poznanie przyczyn powstawania zagrozen innych niz tylko te,
ktdre sg zwigzane z medium. Na catym sSwiecie, takze w Polsce, przeprowadzono wiele badan
majacych doprowadzié¢ do ustalenia, jakie cechy osoby i jej sytuacji wptywajg na wzrost zagrozenia
uzaleznieniami i wystepowanie uzaleznien. Z literatury przedmiotu wynika, ze lista tych cech moze
by¢ bardzo dtuga, nawet jesli wezmie sie pod uwage tylko takie, ktérych znaczenie ujawniono w
przypadku wszystkich uzaleznien bedacych przedmiotem niniejszego projektu. Zatem w przypadku
badan dedykowanych opisaniu zaleznosci przyczynowo-skutkowych na potrzeby podejmowania
dziatan profilaktycznych, szczegdlnie istotne jest ustalenie kryteriéw, wedtug jakich zostang dobrane
zmienne, ktérych potencjalny wptyw ma by¢ przedmiotem wyjasniania wystepowania zagrozenia e-
uzaleznieniem.

Bardzo powszechne jest zainteresowanie badaczy wptywem cech osobowosci i/lub cech
temperamentalnych na sktonnos$¢ do uzaleznienia sie. Wsrdd tych cech analizowano m.in. wptyw
neurotycznosci, ekstra- introwersji, lub zapotrzebowania na stymulacje (m. in. Hornowska, 2006;
Oginska-Bulik, 2005; Augustynek 2001 i 2010)). Badania te dostarczajg cennej wiedzy o cztowieku i
mechanizmach jego funkcjonowania. Poniewaz jednak posiadanie tych cech jest uwarunkowane
genetycznie i wynika z wtasciwosci uktadu nerwowego danej osoby, niepodlegajgcych zmianom, w
kontekscie przysztych dziatan profilaktycznych ich znaczenie jest drugorzedne. Pierwsze, przyjete
przez nas na potrzeby tego projektu, kryterium doboru cech do badania odnosito sie wtasnie do
zakresu wptywu, jaki mozna mie¢ na zmiane natezenia takiej cechy przyczyniajgcej sie do rozwoju e-
uzaleznienia (w szczegdlnosci chodzi o zmiane mozliwg do wprowadzenia w stosunkowo krétkim
czasie). To kryterium pozwolito ograniczy¢ zbidér zmiennych przez wykluczenie badania statych cech
osobowosci i temperamentalnych.

Drugie kryterium wywiodty$Smy z badania CBOS (2012). Wynika z niego, ze w przypadku
ludzi mtodych, szkota jest miejscem, w ktédrym ujawniany jest problem ewentualnego zagrozenia e-
uzaleznieniem miodego cztowieka. Jednym ze skutkéw e-uzaleznienia jest zaniedbywanie
obowigzkdéw szkolnych, co znajduje odzwierciedlenie w ocenach. Zatem to wtasnie w szkole mozliwe
jest i konieczne wczesne podejmowanie dziatan profilaktycznych, mogacych zapobiegac
rozprzestrzenianiu czy pogtebianiu zagrozenia e-uzaleznieniem. Te przestanki postuzyty do przyjecia
drugiego kryterium, wedtug ktérego przedmiotem badania miaty by¢ zmienne, ktérych pomiar
mozliwy jest w sSrodowisku szkolnym. Majgc na uwadze warunki, w jakich w Polsce pracujg

psycholodzy i pedagodzy szkolni, doprecyzowanie tego kryterium obejmuje mozliwosc
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kwestionariuszowego, anonimowego i grupowego badania cech zwiekszajgcych
prawdopodobienistwo zagrozenia e-uzaleznieniem.

Trzecie kryterium dotyczyto uwzglednienia takich cech, ktérych wptyw jest uniwersalny,
to znaczy wystepuje w przypadku zagrozenia e-uzaleznieniem od réznych czynnosci. Z pismiennictwa
wynika, ze w przypadku e-uzaleznienia, te same kategorie czynnikdw mogg zwiekszac
prawdopodobienstwo zagrozenia. Oznacza to, ze te same dziatania profilaktyczne mogg byc
skuteczne i stuzy¢ ochronie jednostek przed zagrozeniem uzaleznieniem od kilku czynnosci
jednoczesnie.

Czwarte kryterium dotyczyto zachowan, z jakimi wspotwystepuje e-uzaleznienie. Z
badania CBOS (2012) wynika, ze osoby uzaleznione od Internetu, czesciej niz osoby niezagrozone,
codziennie stuchajg muzyki w Internecie (64% w stosunku do 22%), kontaktujg sie na portalach
spotecznosciowych (49% w stosunku do 19%), grajg online (32% w stosunku do 5%), ogladajg TV w
sieci (26% w stosunku do 9%). Sprawdzenie, czy w przypadku e-uzaleznienia podobne zachowania z
nim wspotwystepujg moze pomdc w budowaniu kryteriéw diagnostycznych.

Pigte kryterium przyjetysmy wychodzac z zatozenia, ze nie tylko przyczyny, ale i skutki
uzaleznienia mogg stanowic¢ podstawe diagnozy sytuacji. Z badan Young (1996), Eggera (1996) i
Brennera (1996) — za Guerreschi (2010) wynika, ze do skutkéw mogg naleze¢ trudnosci z nauka,
zaburzenia snu, nieregularne odzywanie sie, bdle plecow, zespdt ciesni nadgarstka, choroby oczu. Z
kolei Woronowicz (2009) zwraca m. in. uwage na wydawanie coraz wiekszej ilosci pieniedzy na
sprzet komputerowy, Chwaszcz i in. (2005 za Oginska-Bulik, 2010) — na zaniedbywanie obowigzkéw
domowych i szkolnych, a Kaliszewska (2006 za Oginska-Bulik, 2010) — na zawezanie zainteresowan,
rezygnacje z przyjemnosci i rozrywek.

Ostatnie kryterium zwigzane byto z potrzebg uwzglednienia perspektywy psychologow i
pedagogdéw szkolnych i wigczenia w badanie takich cech, ktére poddajg sie dziataniom
profilaktycznym, mozliwym do przeprowadzenia w srodowisku szkolnym w grupach mtodziezy.

W literaturze obcojezycznej i polskiej dostepne sg szerokie przeglady badan, w ktérych
ustalano znaczenie réznych zmiennych w kontekscie rozmaitych uzaleznien, i od substancji i od
czynnosci. Przyktady wynikow dotyczgcych polskich badanych, (lecz nie tylko) stanowig prace m. in.:
Oginskiej-Bulik (2010), Woronowicza (2009), Augustynka (2001 i 2010), Gasiorowskiej (2001 i 2012),
Henne (2003). Przyjmujgc powyisze kryteria, a takze uwzgledniajagc wiedze na temat determinant
uzaleznien behawioralnych w naszym projekcie poddatysmy pomiarowi m.in. cechy funkcjonowania
spotecznego, style radzenia sobie ze stresem, zainteresowania i sposoby spedzania wolnego czasu
(réwniez z rodzicami w Internecie). Zaktadaty$Smy, ze uwzgledniajgc witasciwie dobrane cechy i
wiasciwie definiujgc symptomy zagrozenia uzaleznieniem od Internetu i e-czynnosci, a takze

prowadzgc prace psychometryczne, opracujemy kwestionariusz do badan grupowych w szkotach, w
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celu: (a) wypetnienia luki wynikajgcej z braku badan nad mitodziezg, (b) systematycznego
monitorowania skali zjawiska i poziomu zagrozenia e-uzaleznieniem, (c) definiowania obszaru(éw), w
jakich konieczne sg dziatania profilaktyczne, ktérych szybkie wprowadzenie w danym srodowisku

szkolnym przyczyni sie do bardziej skutecznego zapobiegania rozwojowi e-uzaleznienia.

1.2.Cele projektu

Projekt ten dotyczyt zagrozenia uzaleznieniem od czynnosci podejmowanych za
posrednictwem Internetu (e-gry, e-hazard, e-zakupy, okreslanych w projekcie jako e-czynnosci),
przez mtodziez szkolng w wieku 13-19 lat, z terenu catej Polski.

Projekt miat dwa gtéwne cele. Jego pierwszym celem byto przeprowadzenie badania
ilosciowego na prébie mtodziezy szkolnej, liczagcej 1000 osdb, w wieku od 13 do 19 lat,
reprezentujgcej rézne Srodowiska szkolne (gimnazja, licea, technika) i rézne regiony Polski. Badanie
miato umozliwié: (a) oszacowanie skali zjawiska zagrozenia e-uzaleznieniem w grupie polskiej
mtodziezy szkolnej, (b) okreslenie objawdw kluczowych dla poszczegdlnych faz zagrozenia e-
uzaleznieniem; (c) okreSlenie fazy uzaleznienia w grupach zagrozonych, (d) okresSlenie rodzaju i
stopnia zaawansowania negatywnych konsekwencji e-uzaleznienia w grupach oséb, u ktdrych je
zdiagnozowano; (e) zdefiniowanie grup ryzyka, (f) okreslenie czynnikdw zwiekszajgcych
prawdopodobienstwo wystgpienia e-uzaleznienia, (g) opracowanie rekomendacji kierunkéw dziatan
profilaktycznych, do wprowadzenia w szkotach.

Drugim celem projektu byto opracowanie kwestionariusza do diagnozy stopnia zagrozenia
e-uzaleznieniem i pomiaru czynnikdw zwiekszajgcych prawdopodobienstwo wystepowania i
pogtebiania e-uzaleznienia. U podstaw konstrukcji kwestionariusza lezato zatozenie, iz ma on by¢
stosowany w anonimowych badaniach grupowych, przez psychologéw i pedagogéw szkolnych, w
celu (a) monitorowania stanu zagrozenia e-uzaleznieniem i (b) diagnozy kategorii przyczyn
wystepujacych w danym $Srodowisku szkolnym, poddajacych sie dziataniom psychoedukacyjnym.

Dazac do opracowania narzedzia spefniajacego wysokie standardy psychometryczne, w
procesie jego tworzenia wykorzystujgcego metody badan jakosciowych (wywiady indywidualne i
grupowe z mtodziezg oraz specjalistami) i ilosciowych (badania pilotazowe, badanie wtasciwe,
badanie walidacyjne). Ostateczna wersja Kwestionariusza Moja Aktywnos$¢ w Internecie (MAWI)
powstata w oparciu o zaawansowane techniki analiz statystycznych. Zostata opublikowana (wraz z
przegladem najnowszej literatury, opisem etapdw konstrukcji i wtasnosci psychometrycznych oraz ze
szczegdtowym zasadami interpretacji wynikow) w ksigzce pt. ,Mtodziez w Internecie - Zagrozenie

uzaleznieniem. Podrecznik do Kwestionariusza MAWI” (Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014).
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1.3. Gtéwne cele badan

Gtéwne cele poszczegdlnych badan zrealizowanych w ramach projektu przedstawiono w
tabeli 1. Badania 1. i 3. miaty przyblizy¢ perspektywe specjalistdw pracujgcych z mtodziezg i majgcych
pewne doswiadczenia zawodowe zwigzane z e-uzaleznieniami. Celem badania 2. byto m.in. poznanie
perspektywy i jezyka miodziezy, jakim postuguje sie rozmawiajac o uzaleznieniu od rdinych e-
czynnosci. Badanie 6. byto ukierunkowane na okreslenie skali zjawiska, jego konsekwencji i
determinant, zatem miato dostarczy¢ kluczowych dla obecnego raportu informacji na temat
zagrozenia e-uzaleznieniem wsréd mtodziezy. Pozostate badania z mtodzieza (jakosciowe badanie 4.
oraz ilosciowe badania 5.1 7.) stuzyty przede wszystkim pilotazowi narzedzia diagnostycznego (czyli
Kwestionariusza MAWI), stuzgcego do pomiaru zagrozenia oraz stopnia zagrozenia uzaleznieniem od
Internetu i e-czynnosci, a takze weryfikacji jego wtasnosci psychometrycznych. W tym opracowaniu
przedstawiono wyniki badarn 1. i 3. oraz badan 2. i 6., ktére dostarczyty danych bezposrednio

zwigzanych z pierwszym celem projektu.

1.4.Metodologia

W projekcie zastosowano podejscie badawcze wykorzystujgce kilka réznych metod, zaréwno
jakosciowych jak i ilosciowych (mixed multi-method approach), a realizacje badan wtasnych
poprzedzono analizg publikacji polskich i zagranicznych. Szczegétowe metody, wraz z krétka
charakterystyka uczestnikow poszczegdlnych badan przedstawiono w tabeli 2., a gtéwne powody
zastosowania metod jakosciowych i ilosSciowych podano w ramkach 1. i 2. Badania przeprowadzono

w okresie od czerwca 2013 roku do kwietnia 2014 roku.
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Tabela 1. Gtowne cele badan

Badanie 1. (jakosciowe): wywiady indywidualne z pedagogami i psychologami)

Poznanie: ¢ opinii na temat symptomdw i determinant uzaleznien behawioralnych
» stosowanych dziatan psychoedukacyjnych oraz ich mocnych stron i ograniczen
e doswiadczen i opinii dotyczacych istniejgcych narzedzi kwestionariuszowych
(w tym ich mocnych i stabych stron)

Badanie 2. (jakosciowe): zogniskowane wywiady grupowe online (e-FGI) z mtodziezg

Poznanie doswiadczen i opinii mtodziezy na temat korzystania z Internetu i wybranych e-czynnosci (e-gry,
e-hazard, e-zakupy), m.in. w celu poznania jezyka mtodziezy w tym obszarze

A 4

Badanie 3. (jakosciowe): wywiady indywidualne ze specjalistami (pedagogami i psychologami)

Poznanie opinii i doswiadczen w zakresie: symptomdw zagrozenia uzaleznieniami behawioralnymi u
mtodziezy, sposobdw radzenia sobie z nimi, podejmowanych dziatan, stosunku do narzedzi
kwestionariuszowych oraz mozliwosci stosowania dziatan psychoedukacyjnych

h 4

Badanie 4. (jakoSciowe): zogniskowane wywiady grupowe (tradycyjne) z mtodziezg

Poznanie opinii mtodziezy na temat fragmentow wstepnej wersji Kwestionariusza MAWI w celu
dopracowania jego tresci i formy przed badaniem pilotazowym

A 4

Badanie 5. (ilosciowe z mtodziezg, N = 576): pilotaz Kwestionariusza MAWI

Zebranie danych do okreslenia wtasnosci psychometrycznych wstepnej wersji narzedzia (analiza mocy
dyskryminacyjnej pozycji oraz rzetelnosci skal) jako podstawy wyboru stwierdzen

A 4

Badanie 6. (ilosciowe z mtodziezg, N = 1000):

diagnoza zagrozenia e-uzaleznieniem oraz opracowanie ostatecznej wersji Kwestionariusza MAWI

Zebranie danych do diagnozy stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem wsréd polskiej mtodziezy w wieku 13-19
lat i okreslenia wtasnosci psychometrycznych Kwestionariusza MAWI

A 4

Badanie 7. (ilosciowe z mtodziezg, N = 147): walidacja Kwestionariusza MAWI

Zebranie danych do okreslenia rzetelnosci i trafnosci Kwestionariusza MAWI
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Tabela 2. Metody zastosowane w projekcie wraz z charakterystyka uczestnikow.

Badanie 1 - jakosciowe

z minimum 3 letnim stazem pracy, > 30 r.z., pracujacy z
mtodziezg, spotykajacy sie w swojej pracy zawodowej z
uzaleznieniami od czynnosci i/lub stosujgcy
kwestionariusze do diagnozy uzaleznien od czynnosci,
pracujacy w Warszawie

W

6 pogtebionych
wywiadow
indywidualnych (IDI)

pedagodzy szkolni
i psycholodzy

Badanie 2. - jakosciowe

korzystajgcy z Internetu m.in. raz w tygodniu, po 6 e-
mtodziez szkolna FGI na temat e-gier, e-hazardu i e-zakupdw, oddzielnie
w wieku 13-19 lat dziewczeta i chtopcy, oddzielnie uczniowie gimnazjow,

technikoéw i licedw

W

18 zogniskowanych
wywiadéw grupowych
online (e-FGl, 4-7 oséb)

Badanie 3. - jakosciowe

z min. 3 letnim stazem pracy, > 30 r.z., spotykajacy sie w

12 pogtebionych pedagodzy swojej pracy zawodowej z min. jednym z e-uzaleznien,
wywiadow i psycholodzy pracujacy z mtodzieza w szkotach publicznych (gimnazjum,
indywidualnych (IDI)  szkolni technikum lub liceum), w czterech miastach réznej wielkosci

(Warszawa, Katowice, Piotrkdw Trybunalski, Putawy)

A4

Badanie 4. - jakosciowe

4 bezposrednie korzystajacy z Internetu min. raz w tygodniu, z wytgczeniem

zogniskowane 2;‘3;?:‘:32 0s6b deklarujacych bardzo dobre wyniki w nauce, w kazdej
wywiady grupowe w wieku 13- grupie min. po jednej osobie z doswiadczeniem w zakresie e-

typu mini-grupy (mini gier, e-hazardu i e-zakupdéw, oddzielnie dziewczeta i chtopcy, po

19 lat

FGI, 4-6 0s6b) 2 grupy z | i Il klas gimnazjum oraz z Ill i IV klas technikum

A 4

Badanie 5. — ilosciowe pilotazowe

metoda audytoryjna, mtodziez szkolna uczniowie gimnazjéw, licedw i technikéw z woj.
préba N = 576 w wieku 13-19 lat mazowieckiego

A 4

Badanie 6. — iloSciowe na prébie ogdlnopolskiej

metoda audytoryjna, mtodziez szkolna uczniowie gimnazjéw, licedw i technikéw w Polsce (4
proba N = 1000 w wieku 13-19 lat lokalizacje: Gdansk, Lublin, Olsztyn i Warszawa)

Badanie 7 ilosciowe walidacyjne

rézne roczniki mtodziezy w
gimnazjach, liceach i technikach w
woj. mazowieckim

metoda audytoryjna z powtarzanym mtodziez szkolna
pomiarem (test - retest)>, proba N = 147. w wieku 13-19 lat
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Ramka 1. Powody wyboru metod jakosciowych.

Wywiady jakosciowe umozliwiajg poznanie subiektywnej perspektywy uczestnikéw badar na wybrane tematy poprzez
koncentracje na wybranych, spontanicznie pojawiajgcych sie zagadnieniach istotnych z punktu widzenia projektu oraz dajg
sposobnos¢ poznania jezyka i terminologii stosowanej przez mtodziez w komunikacji na temat omawianych zjawisk.

Pogtebione wywiady indywidualne (IDI) pozwalajg na lepsze zrozumienie specyfiki pogladéw pojedynczych oséb oraz

utatwiaja proces rekrutacji ekspertow.

Zogniskowane wywiady grupowe
(FGI)  poprzez  wykorzystanie
dynamiki grupy pozwalajg na
uzyskanie wiekszej ilosci informacji
w krétkim czasie (dzieki wzajemne;j
stymulacji, zasadzie kuli $niegowej,
poczuciu bezpieczenstwa
wywotanym obecnosciag innych
0s6b o podobnych
charakterystykach). Jednorodnosc
(pod wzgledem typu e-aktywnosci,
typu szkoty, ptci) sprzyja poczuciu
bezpieczenstwa i umozliwia
bardziej efektywng wymiane opinii
zwigzana z potencjalnie
odmiennymi doswiadczeniami.

e-FGI (wywiady online): Komunikacja online jest naturalnym sposobem
porozumiewania sie mtodziezy korzystajgcej z Internetu. Badanie online zapewnia
duzg anonimowo$¢ i tym samym sprzyja otwartosci, co jest wazne wsrod
mtodziezy rozmawiajgcej o potencjalnie trudnych tematach (zwigzane z wiekiem
potencjalnie wieksze obawy przed brakiem aprobaty spotecznej i sktonnos¢ do
autoprezentacji). Osoby zagrozone uzaleznieniem lub uzaleznione moga miec
rozne trudnosci o charakterze psychologicznym w relacjach interpersonalnych, co
— biorgc pod uwage potrzebe swobodnej dyskusji na omawiane tematy — mogtoby
zmniejszy¢ efektywnosé wywiadow realizowanych metoda bezposrednia.

Bezposrednie mini-FGI (4-6 osdb): Bezposredni kontakt zwieksza mozliwosc¢
wykorzystania komunikacji niewerbalnej w celu lepszego zrozumienia reakcji
uczestnikbw na pytania kwestionariuszowe. Zastosowanie mniejszej niz
standardowa grupy dyskusyjnej, poza obnizeniem kosztow badania, zwieksza
poczucie bezpieczenstwa i daje mozliwos¢ lepszego wnikniecia w kluczowe tematy
oraz kontroli nad ,trudna” grupa.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ramka 2. Powody wyboru metod ilosciowych.

Zebranie danych o charakterze iloSciowym,

pozyskanych

w  wystandaryzowany sposob, pozwalajace

na zastosowanie metod analizy statystycznej w celu wnioskowania o populacji na podstawie wynikdw préby.

Metoda audytoryjna: Badanie grupowe 1) pozwala
dotrze¢ do mtodziezy o réznym stopniu zaangazowania w
korzystanie z Internetu, 2) skraca czas i koszty realizacji,
3) daje mozliwos¢ sprawdzenia narzedzia w warunkach, w
jakich ankiety sa realizowane w szkotach.

Metoda z powtarzanym pomiarem: Dwukrotny pomiar
tym samym narzedziem dostarcza danych do okreslenia
stabilnosci bezwzglednej kwestionariusza.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Cze$¢ 1. E-uzaleznienie z perspektywy pedagogow i psychologéw (badania 1.i 3.)

W tej czesci zaprezentowano wyniki dwodch badan (badanie 1. i badanie 3.),
przeprowadzonych metodg indywidualnych wywiadéw pogtebionych z pedagogami i psychologami
pracujgcymi z mtodziezg, w celu poznania ich obserwacji i opinii na temat zjawiska e-uzaleznien
wéréd miodziezy. Na poczatku przedstawiono opis proby i procedury, a nastepnie wyniki badan
dotyczace skali e-uzaleznienia, przekonan specjalistébw na temat symptomdw, przyczyn i
konsekwencji uzaleznienia od Internetu i trzech specyficznych e-czynnosci: e-gier, e-hazardu i e-
zakupdéw. Nastepnie omoéwiono podobieristwa i rédznice w spostrzeganiu problemu e-uzaleznienia od
roznych e-czynnosci, a nastepnie opisano rdéznice w wypowiedziach specjalistéw, wynikajgce ze
specyfiki réznych typow szkdét, w ktdrych pracujg. W koricowej czesci tego rozdziatu zaprezentowano
opinie dotyczace obserwacji pedagogdéw i psychologéw na temat zachowan mtodziezy w zakresie

wykonywania kazdej z analizowanych e-czynnosci.

2.1. Metoda
2.1.1. Charakterystyka uczestnikow i ich doswiadczenn zawodowych w zakresie uzaleznien
behawioralnych
W badaniach 1. i 3. brali udziat pedagodzy i psycholodzy. Dobrano ich wedtug kryteriow
pozwalajacych na realizacje celéw badawczych. Ich charakterystyki przedstawiono w tabelach 3. i 4.

Tabela 3. Charakterystyki uczestnikow badania 1. na podstawie ankiet selekcyjnych.

Zawod = | Pedagodzy: 3 osoby Psycholodzy: 3 osoby

Rézne osrodki pomocy: Mtodziezowy Osrodek
Gtéwne miejsce pracy = | Szkota Wychowawczy (MOW), Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna (PPP), fundacje / stowarzyszenia

Pracujacy z miodzieza w

= . Pracujacy z mtodziezg w wieku 13-19 lat
Charakterystyki zawodowe wieku 13-19 lat (
Co najmniej 3 lata w zawodzie
Doswiadczenia z N Spotykajacy sie w swojej pracy zawodowej z uzaleznieniami od czynnosci i/lub
uzaleznieniami stosujacy kwestionariusze do diagnozy uzaleznien od czynnosci
Miasto = | Warszawa
Charakterystyki . .
‘r erysty I = Minimum 30 lat, kobiety
socjodemograficzne

Inne = | Nieuczestniczenie w badaniu marketingowym w ciggu ostatnich trzech miesiecy
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Tabela 4. Charakterystyki uczestnikow badania 3. na podstawie ankiet selekcyjnych.

Zawod = | Pedagodzy: 11 oséb, psycholog: 1 osoba
Gtéwne miejsce pracy = | Szkoty publiczne
= | Gimnazjum Liceum Technikum

Miasto = | wh K PT P w K PT P W K PT P

Charakterystyki zawodowe | = | Co najmniej 3 letni staz pracy

Doswiadczenia z e- = | Spotykajg sie z co najmniej jednym z takich zjawisk jak a) nadmierne korzystanie z

uzaleznieniami w gtéwnym Internetu, b) nadmierne granie w gry w Internecie c) granie w gry w Internecie typu

miejscu pracy kasyno, zaktady (np. poker, blackjack, jednoreki bandyta, ruletka) na zetony lub na
pienigdze d) nadmierne kupowanie w Internecie / zainteresowanie przegladaniem
stron internetowych z zakupami

harak ki jo- | = L . .

Chara terysty I sodjo Co najmniej 30 lat, 9 kobiet / 3 mezczyzn

demograficzne

Inne = | Nie uczestniczyli w badaniu marketingowym w ciggu ostatnich 6 miesiecy; ani oni, ani
osoby z ich rodziny lub bliskich przyjaciét nie byli zatrudnieniu w takich branzach jak
marketing, badania rynku, badania spoteczne, PR / media

tw- Warszawa, K — Katowice, PT — Piotrkdw Trybunalski, P - Putawy

Wszyscy badani — zgodnie z zatozeniami rekrutacyjnymi — mieli w swojej praktyce
zawodowej doswiadczenia z jakimi$ przejawami e-uzaleznien lub ich odpowiednikéw ,w realu”.
Szczegbétowe wyniki dotyczace zadeklarowanych doswiadczen wskazujg, ze specjalisci stykali sie z
intensywnym graniem w gry komputerowe, w tym gry online, a sporadycznie z e-hazardem (tabela
5.), i to zarowno gdy wypowiadali sie na temat uzaleznien ogdlnie, nie tylko wsréod mtodziezy
(badanie 1.), jak i gdy mowili jedynie o doswiadczeniach mtodziezy szkolnej (badanie 3.). W ponizszej
tabeli widaé takze, ze doswiadczeniami nie réznili sie pedagodzy i psycholodzy w badaniu 1., ani
specjali$ci pracujacy w gimnazjach, liceach i technikach w badaniu 3. Wskazujg na to powtarzajace

sie odpowiedzi uczestnikdw oznaczone skrétami literowymi w kolumnach ,zawdd” i ,,typ szkoty”.

Tabela 5. Odpowiedzi specjalistow w ankiecie selekcyjnej na pytania o doswiadczenia zawodowe z
analizowanymi e-czynnosciami i innymi zagadnieniami zwigzanymi z zachowania i problematycznymi lub
patologicznymi.

Badanie 1. Badanie 3.
Z jakiego rodzaju uzaleznieniami Zawad Prosze pomysle¢ o swoim gtéwnym miejscu | Typ szkoty, w ktorej
spotyka sie Pan/i w swojej pracy pracy. Z ktérym z ponizszych zagadnien spotyka | pracuje specjalista
zawodowej? sie Pan/Pani w$réd mtodziezy w tej szkole?
Internet PP Ps Nadmierne korzystanie z Internetu G®’GGLLLLTTT
Ps
Gry komputerowe P P Ps Nadmierne granie w gry stacjonarne na | GGGLLLTTT
Ps komputerze
Nadmierne granie w gry w Internecie GGGLLLTT
Zakupy on-line P Nadmierne  kupowanie w Internecie /| GLLT
zainteresowanie  przegladaniem  stron @z
zakupami w Internecie
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Hazard on-line - Granie w gry w Internecie typu kasyno, zaktady | TL
(np. poker, blackjack, jednoreki bandyta,
ruletka) na zetony lub na pienigdze

Substancje aktywne/ narkotyki/ | PsPs Zazywanie substancji aktywnych/ narkotykow/ | GGGLLLLTT
dopalacze dopalacze
Alkohol Ps Ps Uzywanie alkoholu GGLLLLTTT
Jedzenie - Zaburzenia jedzenia GGLLTT
Nadmierne kupowanie GLLL
Granie w gry na pienigdze T

Granie w gry typu kasyno, zaktady (np. poker, | L
blackjack, jednoreki bandyta, ruletka)

Sex P Ps -
Praca Ps Ps -
Inne (jakie?): palenie papierosow P Inne (jakie?): palenie papierosow GG

Inne (jakie?): agresja, przemoc G

P — Pedagog, Ps — Psycholog
% G - gimnazjum, L — Liceum, T — Technikum jako gtéwne miejsce pracy badanego eksperta

2.1.2. Procedura badawcza

Pogtebione wywiady indywidualne w obu badaniach byly prowadzone przez moderatora
wedtug przygotowanego wczesniej scenariusza. Kazdy wywiad rozpoczynat sie od krétkiego
wprowadzenia, w ktéorym moderator przedstawiat siebie i zasady wywiadu (jego cel, poufnosc,
nagrywanie, o wynikach w postaci zbiorczego raportu i ewentualnie publikacji naukowej, czasie
trwania, podkreslenie waznosci wypowiedzi) oraz zbierat informacje ogdlne na temat pracy
zawodowej badanego specjalisty (zawdd, dtugos¢ doswiadczenia, ogdlnie o miejscu pracy oraz
charakterystykach mtodziezy w miejscu pracy).

W badaniu 1. rozmowa dotyczyta nastepujacych zjawisk: nadmierny (patologiczny /
problematyczny) hazard i hazard przez Internet, nadmierne korzystania z komputera, w tym osobno
gry internetowe i komputerowe oraz nadmierne zakupy, w tym zakupy przez Internet. W pierwszej
czesci wywiadu, majgcej na celu wprowadzenie w tematyke i uzyskanie informacji przydatnych do
dalszej rozmowy, omawiane byto wystepowanie kazdego z tych zjawisk w pracy zawodowej danej
osoby. Nastepnie pytano o symptomy, determinanty i konsekwencje tych zjawisk. W tym celu
najpierw proszono o opisanie typowej osoby (najlepiej w wieku 13-18 lat) majacej trudnosci z
nadmiernym wykonywaniem poszczegélnych e-czynnosci (lub czynnosci w przypadku braku
doswiadczen z dang e-czynnoscig, np. o hazard poza Internetem w przypadku braku doswiadczen z
e-hazardem). Nastepnie proszono badanych specjalistdw o wypisanie na kartkach najpierw
symptomow, potem determinant i konsekwencji e-gier, e-hazardu i e-zakupéw, przyklejenie ich w

tabeli oraz omdwienie. Pytano takie o charakterystyki mtodziezy majgcej problemy w zakresie
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omawianych czynnosci. W kolejnej czesci wywiadu omawiano doswiadczenia, znajomosc i opinie
dotyczace istniejacych narzedzi stuzgcych do diagnozy uzaleznien behawioralnych lub innych
uzaleznien (w tym ich mocnych i stabych stron). Celem tego fragmentu wywiadu byto poznanie
stosunku do narzedzi kwestionariuszowych. Ostatnia cze$s¢ wywiadu stuzyta okresleniu, jakie
dziatania psychoedukacyjne sg obecnie stosowane lub mogtyby by¢ stosowane w celu zapobiegania
e-uzaleznieniom, jakie sg zalety i ograniczenia takich dziatan.

W badaniu 3., w celu wprowadzenia w tematyke, wywiad rozpoczynano od ogélnych
skojarzen dotyczacych badanych zagadnien (mtodziez i ... Internet/gry przez Internet / gry na
pienigdze / gry na pienigdze przez Internet / hazard przez Internet / zakupy przez Internet). Kolejna
cze$¢ miata na celu poznanie opinii i doswiadczen w zakresie: symptomoéw zagrozienia
uzaleznieniami behawioralnymi u mtodziezy od analizowanych e-czynnosci, sposobow radzenia
sobie z nimi i podejmowanych dziatain. W obu tych czesciach rotowano kolejnos¢ zagadnien w celu
wyeliminowania efektu pierwszeAstwa i wplywu zmeczenia wynikajgcego z uczestniczenia w
badaniu.

Po pytaniach o charakterystyki i typy mtodziezy wykonujgcej dane czynnosci, pytano o
niepokojace przejawy danej e-czynnosci wystepujace wséréd miodziezy lub mogace potencjalnie
wystgpi¢. Proszono o okreslenie, co to znaczy za duzo / nadmiernie wykonywaé dang czynnos$é oraz
natogowe jej wykonywanie lub uzaleznienie. Zbierano takze opinie, jakie sg przejawy zagrozenia
poszczegdlnymi problemami oraz jakie sg przyczyny ryzyka takiego uzaleznienia i konsekwencje. W
koncu pytano o doswiadczenia z osobami wykonujgcymi dang czynnos$¢ nadmiernie/w sposéb
uzalezniony. W przypadku hazardu rozpoczynano od okreslenia, co badany specjalista rozumie pod
pojeciem hazardu i hazardu przez Internet, nastepnie dopytywano o zachowania przez Internet typu
gry na pienigdze, obstawianie zaktadéw na pienigdze i granie w gry typu kasyno, a w przypadku
braku takich doswiadczen - o gry w karty, zakfadanie sie na pienigdze, gry na pienigdze poza
Internetem. W kontekscie hazardu dopytywano takze o subiektywne znaczenie okreslen typu , ktos
gra za duzo / stracit umiar w grach online na pienigdze” ,kto$ jest uzalezniony od grania w gry online
na pienigdze”, , kto$ ma natdg grania w gry online na pienigdze”, , ktos jest patologicznym graczem w
gry online na pienigdze”.

Nastepna czes¢ wywiadu byfa ukierunkowana na okreslenie mozliwosci stosowania réznych
dziatan, w tym psychoedukcyjnych, na terenie szkoty, zebranie informacji o tematyce i metodach
takich dziatan, o obecnych lub znanych dziataniach w takim zakresie, w koricu o mocnych stronach i
ograniczeniach ich realizacji. Na zakonczenie omawiano zagadnienia dotyczgce stosunku do narzedzi
kwestionariuszowych poprzez rozmowe o sposobie ich przeprowadzania i analizowania, stosunek
dyrekcji, wychowawcéw i mtodziezy, zalety oraz wady i ograniczenia takich narzedzi. Pytano takze o

reakcje na pomyst kwestionariusza do badan grupowych, ktéry miatby stuzgcy¢é do diagnozy
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zagrozenia i stopnia zagroienia e-uzaleinieniem i przeznaczonego do zbierania informacji
pomocnych w planowaniu grupowych dziatan psychoedukacyjnych.
W obu badaniach na zakonczenie dziekowano uczestnikom oraz wyptacano im honoraria.

Transkrypcje z wywiaddw stanowity podstawowy materiat przy analizie wynikéw.

2.2.Wyniki
2.2.1. Skala e-uzaleznienia z perspektywy doswiadczen zawodowych pedagogéw i psychologéw

Badani specjalisci mieli zréznicowane opinie, jaka jest szacunkowa liczba mitodziezy
zagrozonej uzaleznieniem' od analizowanych e-czynnoséci w ich miejscu pracy. O réznicach
decydowata ztozona konfiguracja czynnikdw takich jak specyfika miejsca i sposobu pracy (szkota,
MOW, PPP, stowarzyszenie, praca z catymi klasami, indywidualna, warsztaty grupowe), specyfika
szkoty (w tym jej wielkosé, zakres kontaktu specjalisty z mtodziezg). Ponadto trudno jest
poréwnywaé uzyskane oszacowania, poniewaz specjalisci réznorodne zachowania kwalifikowali do
poszczegblnych e-czynnosci.  Niektorzy utozsamiali ze sobg nadmierne / problematyczne /
uzaleznienie od Internetu i od gier. Inni nie potrafili okresli¢, czy mtodziez gra online czy stacjonarnie
lub nie wiedzieli, czym doktadnie sa gry przez Internet.” Pojawialy sie takze opinie utozsamiajace
hazard przez Internet z graniem we wszelkie gry internetowe.

Mimo tych ograniczen, w badaniu wystgpito kilka podobnych opinii dotyczacych
intensywnosci korzystania z Internetu przez mtodziez. Z analiz wynika, ze specjalisci pracujgcy w
szkotach (badanie 3.) zauwazali, ze wsréod mtodziezy powszechne jest korzystanie z Internetu —
takze na terenie szkoty — przez urzadzenie mobilne (telefony komdrkowe, smartfony, ewentualnie
tablety, rzadziej - przez szkolne komputery). Zauwazali, ze na przerwach mtodziez komunikuje sie
przez portale spotecznosciowe siedzgc koto siebie lub ze gra (chtopcy) na komadrkach. Niektérzy
podkreslali takze, ze - ich zdaniem — w domu mtodziez ma ciggle wigczone komputery, i zycie
klasowe toczy sie na portalach spotecznosciowych, a nie ,w realu". Dostrzegali zatem

wszechobecnos¢ Internetu w zyciu mtodziezy. Z drugiej strony pojawiaty sie gtosy (rzadsze), ze na

'Dla uproszczenia w raporcie uzywamy pojecia zagrozenie uzaleznieniem od Internetu i e-czynnosci (od e-gier,
e-hazardu i e-zakupow) lub o zagrozeniu e-uzaleznieniem (w przypadku gdy mowa o wszystkich réwnoczesnie)
(por. Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014), natomiast w trakcie wywiadéw pytano o nadmierne albo
problematyczne korzystanie Internetu i wykonywanie danych aktywnosci lub o uzaleznienie, a w przypadku
poszczegdlnych e-czynnosci - o dang aktywnos¢ przez Internet lub w Internecie (np. gry przez Internet / w
Internecie).

? Chociaz badani specjalisci byli Swiadomi, ze mtodziez grywa zaréwno przez Internet, jak i w gry stacjonarne,
to niektdrzy nie potrafili okresli¢, w jakich grach mtodziez uczestniczy lub nie wiedzieli na czym polegaja gry
online. Niektorzy specjalisci dostrzegali wyrazne réznice miedzy grami stacjonarnymi i internetowymi. Mowili
oni, ze gry online — w poréwnaniu do stacjonarnych — dostarczajg wiecej adrenaliny, wymagajg wiekszego
napiecia, a dajagc mozliwos¢ grania zespotowego i rywalizacji, przy wygranej dajg wieksza satysfakcje (jestem
gosc). Ponadto wspomniano, ze takie gry moga by¢ przez mtodziez uwazane za mniej pozytywnie odbierane
przez grono pedagogiczne, co sprzyja unikaniu przyznawania sie do uczestnictwa w nich.
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terenie szkoty nie widaé czy mtodziez korzysta z Internetu, zatem trudno w ogdle wnioskowaé o
zwyczajach mtodziezy w tym zakresie.

Sposréd omawianych w trakcie rozmowy e-czynnosci specjalisci za najbardziej powszechne
uwazali zagroienie uzaleznieniami od Internetu i gier. Niemniej jednak rozbieznosci w
oszacowaniach byty bardzo duze: mdwiono o kilku do kilkunastu lub od 1-2% do nawet ponad 50%
przypadkéw problematycznych w jednej klasie, szkole lub w swojej praktyce. Zjawisko zagrozenia
uzaleznieniem od e-zakupéw obserwowano u jednej do kilku oséb, lub u wielu oséb w postaci
niezbyt intensywnego kupowania przez Internet, ale nie we wszystkich szkotach, w ktérych pracowali
badani. Ponadto, dostrzegano pojedyncze przypadki zachowan z pogranicza hazardu lub e-hazardu
(grania w gry na pienigdze), ktére mogg potencjalnie prowadzi¢ do uzaleznienia. Précz wyzej
wymienionych e-czynnosci specjaliSci spontanicznie zwracali uwage na powszechnos¢ i
problematycznos$¢ czestosci korzystania z portali spotecznosciowych.

Jesli chodzi o szkote, to tutaj hazard kojarzy nam sie raczej z pienigzkami. Albo z grami
komputerowymi. Owszem, gry komputerowe tak, ale nie zaobserwowaliSmy powaznych jakichs
sktonnosci ku grom pienieznym, raczej dzieci tego nie robiqg. Raczej mozna méwi¢ o uzaleznieniu od
czynnosci, bym sie kierowata ku Internetowi, ale to juz jest duzo szersze zagadnienie. (...) Nie robilismy
tak typowych badanr w tym kierunku, bo nie byto to jakies takie zagadnienie, ktdre tu bije na alarm i
trzeba sie tym zajg¢ bardzo szczegdéfowo. Ja bym powiedziata, ze gdzies okoto 5% o0sob
zainteresowanych, ale nie powiedziatabym, zeby to byfo az uzaleznienie. Raczej Internet jako Internet,
portale spotecznosciowe, spedzanie czasu w Internecie, zdecydowanie tak. (Pedagog, badanie 1.) 3

Mysle ze jakies 70% na pewno. Nieuzaleznione sq dzieci, ktore majg inne hobby, sq mocno
zakotwiczone w jakichs kursach jezykowych, gry na instrumencie albo sportowych. One muszq dbac o
lepszg organizacje, muszq sobie wydzieli¢ czas na nauke, na zajecia, na swoje zainteresowania, a to co
zostanie to jest ewentualnie komputer. Natomiast te dzieci, ktore nie majq tych mocnych stron w
postaci jakichs predyspozycji sportowych, muzycznych, artystycznych i tak dalej, najczesciej wpadajq w
uzaleznienie od komputera. To jest ich taki zapychacz dziur, a potem jak juz sie spodoba, to juz
wybiera to i nawet nie szuka innych alternatyw. To jest prostsze, tatwiejsze, dostepne. (Psycholog,
badanie 1.)

Warto podkredli¢, ze niektdrzy ze specjalistdw pracujgcych w szkotach nie dostrzegali w
ogole oséb e-uzaleznionych w swoim miejscu pracy, a inni podkreslali ograniczong wiedze w zwigzku
z tym, ze mtodziez wykonuje omawiane e-czynnosci w domu, nie w szkole. Pojawity sie opinie, ze
niektorzy balansujq tak, by szkota sie ich nie czepnefta.

Powyzsze opinie dotyczg szacunkdéw specjalistow ptynacych z rozméw, obserwacji i danych
ankietowych. Wyniki te wskazujg, ze w szkotach najbardziej widoczne sg przejawy zagrozenia e-
uzaleznieniem ogdlnie od Internetu oraz od e-gier i od korzystania z portali spotecznosciowych.
Pozostate zjawiska mogg by¢ marginalne, albo tez specjalisci ich nie dostrzegajg lub nie majg
potrzeby dokonywac pogtebionej analizy tych zagadnien. Niektérzy pedagodzy moéwili wprost, ze w

szkole jest wystarczajgco duzo tematéw do omawiania z uczniami, by mogli zajmowac sie wszystkimi

*w catym raporcie kursywa oznaczono cytaty wypowiedzi oséb badanych.
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zagrozeniami. Ponadto, jak zasugerowata jedna z badanych, ujawnienie zjawisk z pogranicza prawa
takich jak hazard, moze by¢ dla szkoty na tyle ktopotliwe, ze dyrekcja nie pozwala na prowadzenie

ankiet z tego zakresu.

2.2.2. Przejawy zagrozenia e-uzaleznieniem

Badanych specjalistéw pytano o trzy grupy zjawisk: symptomy, przyczyny i skutki
poszczegdlnych uzalezniern ogdlnie od Internetu (tylko w badaniu 3.) oraz od trzech e-czynnosci
(badanie 1. i badanie 3.). Jak mozna zobaczyé w przedstawionych ponizej zestawieniach,
wypowiadajac sie na temat zachowan mtodziezy specjalisci dostrzegali wiele symptomow, przyczyn i
konsekwencji , ktdre sg opisywane w miedzynarodowej literaturze przedmiotu dotyczacej uzaleznien
od czynnosci wsréd dorostych (doktadny przeglad aktualnej literatury na ten temat mozna znalezé w

ksigzce Wasowicz i Stysko-Kunkowskiej, 2014).

2.2.2.1. Symptomy

W badaniach proszono specjalistow o wymienienie symptomow uzaleznienia od Internetu
(tylko w badaniu 3.) i od kazdej z e-czynnosci (w obu badaniach). W badaniu 3. zadawano pytania o
symptomy niepokojgce lub mogace dawacé podstawy do niepokoju, o wstepne objawy e-
uzaleznienia, o objawy nadmiernego realizowania danej czynnosci oraz o objawy uzaleznienia
ogolnie korzystania z Internetu i od danej e-czynnosci. W przypadku e-hazardu pytano takie o
zachowania wskazujace, ze kto$ / stracit umiar w grach online na pienigdze / jest uzalezniony od
grania w gry online na pienigdze / ma natdg grania w gry online na pienigdze. Uzyskane informacje
przedstawiono zbiorczo w tabeli 6. (zachowujgc nazewnictwo uzywane przez uczestnikow badania),
po uprzedniej kategoryzacji. Nazwy kategorii nadano post hoc. Szczegétowe przyktady symptomow

nalezgcych do poszczegdlnych kategorii przedstawiono w zatgczniku 1. w tabeli 1.

Tabela 6. Symptomy zagrozenia uzaleznieniem od e-czynnosci wymienione przez specjalistow w badaniu 1. i
w badaniu 3. - zestawienie ogdlne.

8 3 g
Symptomy wymienione przez specjalistow £ > N =

g % 2 [

< @ o o
INTENSYWNOSC DANEJ E-CZYNNOSCI
DLUGOSC / CZESTOSC / REGULARNOSC / POWTARZALNOSC B3 ' B1, B3 B3 B1, B3
PRZYMUS / FASCYNACIJA B3 B1, B3 B1, B3 B3
NAKRECANIE SPIRALI B1, B3 B1, B3 B1, B3
CIAGLY DOSTEP B3 B1, B3
WZROST INTENSYWNOSCI WYKONYWANIA DANEJ CZYNNOSCI B1, B3 B1, B3
WYKONANIE DANEJ CZYNNOSCI JEDEN RAZ B1, B3 B3
ZAABSORBOWANIE | ,,ODERWANIE OD RZECZYWISTOSCI”
PRIORYTET WOBEC INNYCH SPRAW B3 B1, B3 B3 B3
GtOWNA TRESC MYSLI B3 B1, B3 B3
GtOWNY TEMAT ROZMOW B3 B1, B3 B3
BRAK REALISTYCZNEJ OCENY SYTUACJI / TRANSFER B1, B3 B3 B3




25

3 R
Symptomy wymienione przez specjalistow g > N =

- oo < N

kS @ @ ]
REGULACIA EMOCIJI
NEGATYWNE EMOCIJE W SYTUACJI BRAKU DOSTEPU DO SIECI B3 B3 B3 B3
NERWOWOSC ZWIAZANA 7 TRUDNO§CIA W  REALIZACJI DANEJ B3 B3
CZYNNOSCI
INNE: Agresja, przemoc (obrazanie lub o$mieszanie innych oséb, bdjki, | B3 B3
tamanie przepisow)
INNE: Znieczulica, brak wrazliwosci na drugiego cztowieka B3
NIEUMIEJETNOSC REGULACII EMOCII: Trudnosci z nazywaniem uczué B3
PROBLEMY W WYBRANYCH OBSZARACH ZYCIA
PROBLEMY W RELACJACH SPOLECZNYCH
UBOGA KOMUNIKACJA WERBALNA B3 B1, B3 B3 B1, B3
WYOBCOWANIE B3 B1, B3 B3
ZNAJOMOSCI WIRTUALNE B3 B1, B3
POTRZEBA DOWARTOSCIOWANIA SIE B1, B3 B1, B3
PROBLEMY W DOMU
POGORSZENIE FUNKCJONOWANIA W RODZINIE B3 B1, B3 B3
CZYNNOSC JAKO REZULTAT SYTUACII DOMOWE)J B3 B1, B3 B3
NIEWIEDZA RODZICOW B1, B3 B3
PROBLEMY SZKOLNE
POGORSZENIE FUNKCJIONOWANIA B3 B1, B3 B3
ZABURZENIE UWAGI B3 B1, B3 B3
WYKONYWANIE e-CZYNNOSCI W SZKOLE B1, B3
INNE: czynnos¢ jako wymowka B3
INNE: niepokdj otoczenia B3
PROBLEMY ZDROWOTNE
POGORSZENIE/ZMIANA FUNKCJONOWANIA (np. sennos¢ lub | B3 B1, B3
nadpobudliwos¢)
ZANIEDBYWANIE POTRZEB FIZJOLOGICZNYCH (sen, jedzenie)
BOLE (reka, kark) B3
PROBLEMY FINANSOWE
NADMIERNE WYDATKI B3 B3
WYDAWANIE PONAD SWOJE MOZLIWOSCI B3 B3
UZYSKIWANIE PIENIEDZY W SPOSOB , NIEAPROBOWANY SPOLECZNIE” B3 B3
ROZNE INNE SPOSOBY ZDOBYWANIE PIENIEDZY W CELU KONTYNUACII B3
CZYNNOSCI
HAZARD JAKO JEDYNY MOZLIWY SPOSOB ZARABIANIA B3
INNE
POTRZEBA WRAZEN / PRZESUNIECIE GRANIC RYZYKA B3 B3 B1, B3 B3
CECHY OSOBOWOSCI | INNE CHARAKTERYSTYKI PSYCHOLOGICZNE B1, B3 B1, B3 B1, B3
PODAZANIE ZA MODA B1, B3 B1, B3
PLEC B1, B3 B1, B3
CZYNNOSC JAKO SPOSOB RADZENIA SOBIE B3
KONKRETNE ZACHOWANIA B3
ROZNE B1, B3

! B1 - badanie 1, B3 — badanie 3.

W swojej praktyce symptomy e-uzaleznienia specjalisci pracujgcy w szkotach (badanie 3.)
dostrzegali na podstawie wtasnych obserwacji zachowan mtodziezy, stuchania ich rozméw i —
rzadziej — prowadzenie rozmoéw z grupami mtodziezy i rozméw indywidualnych. Dowiadywali sie o
nich takze od zaniepokojonych wychowawcéw (zwtaszcza w duzych szkotach) oraz od rodzicow.

Zrédtem informacji byty takze ankiety dotyczace Internetu, po$wiecone tylko temu zagadnieniu lub
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zawierajace pytania dotyczace Internetu umieszczone w szerszym kontekscie (np. uzalezinien,
sposobdéw spedzania wolnego czasu lub ewaluacji programu profilaktyczno-wychowawczego).

Jak wynika z informacji przedstawionych w powyzszej tabeli, czes¢ z symptoméw specjalisci
wymienili w odniesieniu do wszystkich czterech e-czynnosci (ogdlnie korzystanie z Internetu, e-gry,
e-hazard i e-zakupy), inne - wytgcznie w przypadku niektérych. Omawiajgc wyniki zwracamy uwage,
ktdrych e-czynnosci dotyczg podawane obserwacje pedagogow i psychologéw.

Z perspektywy specjalistéw, mtodziez zagrozona uzaleznieniem od danej e-czynnosci
wykonuje jag w sposéb bardzo intensywny, tzn. czynnosé ta zajmuje duzo czasu, jest powtarzana
czesto i w sposdb bardzo regularny. W szkotach widoczne sg osoby w sytuacjach sugerujgcych
wykonywanie danej czynnosci, np. z komdrkg, w miejscach z dostepem do Internetu, wchodzace na
okreslone strony internetowe. Zdarza sie, ze réwniez réwiesnicy zgtaszaja ciggte wykonywanie danej
e-czynnosci przez takie osoby. Wedtug badanych - na poziomie psychologicznym — wystepuje u
zagrozonych mtodych ludzi przymus lub fascynacja dang czynnoscig oraz ,,wkrecanie sie w niq”, co
przejawia sie w zachowaniach wskazujgcych na trudnos¢ powstrzymania sie od wykonywania tej e-
czynnosci. Jako przyktady wymieniano trudno$é w przerwaniu gry, zrezygnowania z obejrzenia stron
z rzeczami do kupieniu czy kontynuowanie gry mimo przegranych.

Zdaniem badanych w przypadku Internetu i e-gier, osoby zagrozone uzaleznieniem ujawniajg
potrzebe coraz bardziej intensywnego (czestszego i dtuzszego) korzystania z Internetu lub grania i
ciggtego dostepu do Internetu, ktéra realizujg majgc komputer wigczony przez caty czas, wtgczajac
komputer zaraz po przebudzeniu, chodzgc wszedzie z komputerem, poszukujac okazji do korzystania
z komputera w kazdej sytuacji i o kazdej porze oraz nieustannie sprawdzajgc co$ zwigzanego z dang
czynnoscig (np. czeste sieganie po komorke by cos sprawdzi¢ w Internecie). Z kolei w przypadku e-
hazardu i e-zakupéw niektérzy specjalisci uwazali za symptom ryzyka nawet jednokrotne wykonanie
tej czynnosci.

Wedtug opinii specjalistdw, u miodziezy zagrozonej uzaleznieniem ujawnia sie takze
nadmierne zaabsorbowanie dana czynnoscia, staje sie ona wazniejsza od wszystkich innych na
poziomie poznawczym, motywacyjnym i behawioralnym. Jest ona gtéwnym tematem myslenia (o
czym mozna wnioskowac np. z ciggtego zamyslenia) oraz gtédwnym, a nawet jedynym tematem
rozméw. Motywacja do dziatania ogranicza sie jedynie do danej e-czynnosci. Inne aktywnosci zostaja
zepchniete na drugi plan i sg silnie ograniczone, wrecz do braku zainteresowania jakimkolwiek innym
hobby.

Ponadto w przypadku kazdej z e-czynnosci zagrozona e-uzaleznieniem miodziez zaczyna
traci¢ umiejetnos¢ realistycznej oceny wtasnych zachowan. Zachowania ze $wiata wirtualnego (np.
agresja, tricki znane z gier), sy stosowane takze w Swiecie rzeczywistym. Zatraca sie takze granica

miedzy Swiatem rzeczywistym i wirtualnym. Rozmowy dotyczgce Swiata wirtualnego brzmig jakby
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dotyczyty Swiata rzeczywistego. Postacie z gry stajg sie punktem odniesienia i Zrédtem tozsamosci.
Rzeczy kupowane sg na nieistniejgce w rzeczywistosSci okazje (np. na bal, ktory nie jest planowany)
lub w niepotrzebnych ponadwymiarowych ilosciach. Produkty sg zamawiane mimo braku pieniedzy,
na podstawie ztudnej wiary w wygrang lub w niespodziewany przyptyw gotéwki. Swiat wirtualny jest
wazniejszy niz realny. Ponadto, jak wynika z obserwacji pedagogéw, u miodziezy wystepuje
przeswiadczenie, ze przejawiane zachowania sg normalne, a nawet majg pozytywne konsekwencje.

Jak wyjezdzatam w mtodziezq gimnazjalng na obozy, miedzy innymi na jezykowe i powiem szczerze, ze
miatam okazje popatrze¢ na ich Zzycie prywatne, poza murami szkoty, i na to jakie majq
zainteresowania, i na to jak sie zachowujq na plazy na przyktad. | na plaze idqg z laptopem, wiec to o
czyms chyba swiadczy. Po prostu jest to przykre, zamiast iS¢ sie opalac, korzystac¢ z dobrodziejstw, to
niestety oni wolg sie nie opalac, tylko w koszulkach siedziec i korzystac, no nie méwie, ze wszyscy, ale
wiekszosc, z laptopow. To jest dla mnie przerazajgce. Nie sq zainteresowani jakimis grami (...) Muzyke
stuchajq, bo wiadomo, Ze stuchawki na uszach, laptop w reku, ale nie majq juz tych wspdinych
spotkan, brakuje tych wspdlnych spotkarni (..). Zanika kontakt taki czystko wizualny, tylko jest
wirtualny poprzez komputer, poprzez laptopa, po prostu tragedia. Nie ma gry w pitke, u nas takie fajne
boiska powstaty, specjalnie wtasnie dla mfodziezy, bo walczytysmy wtasnie z paniq dyrektor, mamy
olbrzymi teren, ktory byt niezagospodarowany i trzeba byto srodki pozyskaé i pozyskatysmy,
wyremontowatysmy, super boiska sq, korty, zeby po prostu mtodziez z tego korzystata, dac¢ im szanse.
To nie jest ptatne, otwarte to jest, po godzinach nauki mogq korzystac kto chce i ile chce, bo chyba
temu powinno to stuzy¢. Nie ma zainteresowania, no po prostu tragedia, mfodziez nie gra w pitke,
tylko siedzi przed komputerem w domu, cos$ strasznego...(Pedagog szkolny, badanie 1.)

Wydaje im sie, Ze to jest normalne, Ze taka i taka gra to jest dobra rzecz, Zze w tej grze sie nic nie dzieje
i zaczynajq zarazac¢ nastepnego kolege tym. (Pedagog szkolny, badanie 1.)

Nie potrafig oddzieli¢ tej granicy. Ze to byta tylko gra. Zamykam gre, wytqgczam komputer i wracam do
zycia. (Pedagog szkolny, badanie 1)

Zagrozenie danej osoby uzaleznieniem od e-czynnosci widoczne jest takie w sposobie
funkcjonowania emocjonalnego. W sytuacji braku mozliwosci wykonywania danej e-czynnosci
wystepujg u jednostki negatywne emocje, takie jak zto$¢, nerwowosé, poczucie niezaspokojenia,
negatywna ocena catego dnia, a nawet poczucie nieszczescia. Trudnosci w osiggnieciu celu takiego
jak wygrana pieniedzy lub zakup upatrzonego produktu prowadzg do frustracji i nerwowosci. W
przypadku e-graczy negatywne emocje ujawniajg sie takze w zachowaniach spotecznych, np. w braku
wrazliwosci na krzywde innych oraz w agresji wobec otoczenia, zaréwno werbalnej (np. oSmieszanie
innych), jak i fizycznej oraz w przekraczaniu ustalonych norm (np. tamanie przepiséw). Obserwowane
sg takze trudnosci w nazywaniu wtasnych uczudé.

O zagrozeniu e-uzaleznieniem specjalisci wnioskujag lub wnioskowaliby takie z
wystepowania probleméw w zakresie funkcjonowania: spotecznego, szkolnego, rodzinnego,
zdrowotnego i finansowego, ktdre mogg by¢ jednoczesnie przyczyng i konsekwencjg zagrozenia e-
uzaleznieniem (por. tabele 6., 7., 8.). Jednym z przejawdw sg w ich opinii problemy komunikacyjne.
Rozmowy zagrozonych e-uzaleznieniem osdéb koncentrujg sie niemal wytgcznie na danej e-czynnosci,

trudno jestim porozmawiaé o czymkolwiek innym, a w szczegdlnosci powiedzie¢ co$ o sobie. Ich
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jezyk ulega uproszczeniu, majg trudnosci w formutowaniu ztozonych zdan, postugujg sie niemal
wyltacznie zwrotami uzywanymi w Internecie. Hermetyczne rozmowy — zwfaszcza e-graczy — s3
niezrozumiate dla osdb niegrajgcych w okreslone gry.

U miodziezy zagrozonej uzaleznieniem od Internetu, e-gier i e-hazardu wystepujg takze
pogtebiajgce sie przejawy wyobcowania. Osoby te s3g skryte, nieSmiate, majg trudnosci z
nawigzywaniem kontaktdw i znalezieniem sie w grupie. Takze wykonywanie danej e-czynnosci
prowadzi do braku czasu i braku potrzeby spotkan z ludimi w swiecie rzeczywistym, zmniejsza
otwarto$¢ na kontakty spoteczne, i zwieksza nieche¢ do swiata spotecznego. Dochodzi do
zaniedbywania relacji spotecznych na rzecz wykonywania danej e-czynnosci. Relacje miedzy uczniami
w klasie takze sie pogarszajg. Mtodziez zagrozona uzaleznieniami od Internetu i e-gier zaczyna coraz
bardziej ogranicza¢ kontakty spoteczne na rzecz preferencji wobec zapoznawania i spotkan z
wirtualnymi znajomymi. Wedtug specjalistow, w przypadku miodziezy zagrozonej uzaleznieniami od
e-gier i e-zakupdw, e-czynnosci mogg stuzyé takze zaspokojeniu potrzeby dowartosciowania sie,
zwrécenia na siebie uwagi albo budowaniu prestizu wsréd réwiesnikow.

Waznym symptomem, i jednoczesnie konsekwencjg sg takze problemy szkolne. Zagrozeni e-
uzaleznieniem (z wyjatkiem e-zakupow) zaniedbujg obowigzki szkolne, co przejawia sie w
nieodrabianiu prac domowych, zaprzestaniu uczenia sie, a takze w nieobecnosciach w szkole,
spdznieniach lub przychodzeniu na pdzniejsze godziny lekcyjne (w zwigzku z e-graniem). Majg matg
motywacje do nauki, a ich oceny ulegajg pogorszeniu. Pojawiajg sie trudnosci z koncentracjg w
trakcie lekcji oraz przysypianie na lekcjach, zwigzane z zaabsorbowaniem e-czynnoscig oraz graniem
lub siedzeniem w Internecie do pdznych godzin nocnych. Niektdrzy e-gracze nie mogg sie
powstrzymac takze od grania w szkole w trakcie przerw, co prowadzi do ignorowania kornca przerw.
Zdarza sie, ze mtodziez zagrozona e-uzaleznieniem ogdlnie od Internetu bez oporéw ttumaczy sie
dang czynnoscia z nieodrobionych lekcji. Dla pedagogéw szkolnych symptomem zagrozenia
uzaleznieniem od Internetu sg takze zgtoszenia ze strony wychowawcow.

U mtodziezy zagrozonej e-uzaleznieniem od Internetu ogdlnie oraz od e-gier i e-hazardu
wystepujg takie rdine problemy i pogorszenie funkcjonowania w domu, uwazane przez
specjalistow za kluczowg przyczyne zagrozenia e-uzaleznieniem (por. tabela 8.). W kontekscie e-gier i
e-zakupow z kolei zaobserwowano, ze rodzice nie wiedzg, iz mtodziez wykonuje dang e-czynnos¢ lub
ze wykonuje jg intensywnie, co jest efektem m.in. oszukiwania rodzicbw w sprawach Zrddta
pochodzenia produktow (wymienianie, pozyczanie) lub sposobdw spedzania czasu (np. méwienie o
odrabianiu lekcji w przypadku grania).

Zdaniem badanych, mtodziez zagrozona e-uzaleznieniem przejawia problemy zdrowotne
(wskazano je jako symptomy zagrozenia uzaleznieniem od Internetu i e-gier oraz jako konsekwencje

w przypadku wszystkich analizowanych e-czynnosci). Sg to przede wszystkim réine objawy
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zaniedbywania snu takie jak zmeczenie, ospatosé, podkrgzone oczy albo pobudzenie. Pojawiajg sie
problemy ze snem i wstawaniem rano. Zaniedbywane sg takze inne potrzeby fizjologiczne, takie jak
jedzenie i higiena. W przypadku e-graczy pojawiaja sie béle reki i karku.

Problemy finansowe w opinii specjalistéw sg charakterystyczne dla zagrozenia
uzaleznieniami od e-hazardu i e-zakupdéw. Symptomami zagrozenia s nadmierne wydatki, np.
wydawanie wszystkich dostepnych pieniedzy na dang e-czynnos¢, wydawanie coraz wiekszych kwot i
czasami bardzo duzych kwot (rzedu kilku tysiecy). Zaobserwowano, ze zdarza sie, iz wydatki
przekraczajg mozliwosci finansowe nastolatkéw. Specjalisci opowiadali np. o przypadkach dziewczat
zamawiajgcych produkty (nawet za kilka tysiecy) mimo nieposiadania srodkéw by za nie zapfacié. Za
symptom uznano takze niesprawdzanie cen w trakcie zakupdw. Pojawia sie potrzeba uzyskania
pieniedzy na gre lub zakupy, co prowadzi do dziatan nieaprobowanych spotecznie lub niezgodnych z
prawem, np. prostytuowania sie lub myslenia o prostytucji, spieniezania rzeczy z domu lub
podbierania pieniedzy rodzicom i kradziezy. W przypadku e-zakupéw popadanie w problemy
finansowe jest bardziej widocznym symptomem, poniewaz — jak zauwazyli specjalisci — uczniowie
mniej sie z tym kryjg, a mtodziez poszukuje dodatkowych sposobdéw zarobkowania lub pozycza
pienigdze po to tylko by wydac je na zakupy. Zdaniem niektérych badanych hazard moze stac sie
wtedy jedynym sposobem zdobywania pieniedzy i sensem zycia.

Z badan 1. i 3. wynika, ze pewne charakterystyki psychologiczne s3 takze symptomatyczne.
Po pierwsze, mtodziez zagrozona e-uzaleznieniem moze ujawniac silng potrzebe ryzyka i wrazen.
Dochodzi u niej takze do przesuniecia granicy ryzyka. Przejawia sie to z jednej strony umifowaniem
ryzyka, niepewnosci, zaskoczenia i zachowaniami ryzykownymi w réznych sferach zycia, a z drugiej
strony - mniejszg ostroznoscia w Internecie (np. ujawnianiem wifasnych danych osobowych,
zamieszczaniem intymnych zdjeé, ogladaniem pornografii, zamieszczaniem zdjec innych oséb bez ich
zgody) i podejmowaniem coraz wiekszego ryzyka bez zahamowan (e-hazard). Z czasem moze
dochodzi¢ do eskalacji potrzeby wrazen, np. przejscia z gier polegajgcych na zabijaniu do gier z
mozliwoscig zadawania wirtualnych tortur, od zwykfych e-gier do bardziej pobudzajacych i
ryzykownych gier na pienigdze.

Po drugie, w opiniach niektérych specjalistéw, symptomami zagrozenia uzaleznieniem moga
by¢ tez takie charakterystyki psychologiczne jak niska samoocena, zespdt cech sSwiadczgcych o
podatnosci na uzaleznienia, a takie zaburzenia osobowosci, zachowania i popeddw, niedojrzatosc
emocjonalna (e-hazard), nadmierna koncentracja na wtasnym wygladzie (e-zakupy), podazanie za
moda (e-gry, e-zakupy) oraz korzystanie ogdlnie z Internetu jako sposobu radzenia sobie z réznymi
problemowymi sytuacjami. Pojawiaty sie tez opinie, ze wczesnym symptomem zagrozenia e-
uzaleznieniem od hazardu mogg by¢ tez subtelne reakcje, zachowania i potrzeby miodziezy (na

przyktad to jak jednostka reaguje na opis przypadku, w ktérym kto$ nie inwestuje w dalszg gre
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hazardowa albo dochodzi do nagtej zmiany wskaznikéw sytuacji materialnej takich jak sposdb
ubierania sie).

Analizy wypowiedzi ujawnity takze specyfike e-graczy na tle uzytkownikéw innych gier. Z
badania 1., wynika, ze osoby zagrozone uzaleznieniem od Internetu przejawiajg nieco inne
zachowania niz te grajgce w gry. Ci pierwsi spedzajg w Internecie duzo czasu, traktujg go jako hobby
lub przedmiotowo. W ich przypadku, zdaniem badanych, fatwa dostepno$¢ do Internetu oraz
powtarzalno$¢ zachowan i wykonywanie czynnosci w sieci przez wiele godzin mogg sprzyjac
uzaleznieniu, doswiadczaniu trudnosci z powstrzymaniem sie od wtgczenia komputera oraz ztemu
samopoczuciu poza Internetem. Natomiast gracze — jak to ujeta jedna z badanych — to osoby, ktére
grajg w gry obsesyjnie, osiggajg bardzo wysokie ,poziomy”, spedzaja wiele godzin przed
komputerem, potrafig przez kilka dni nie wyjs¢ z domu, a komputer stanowi gtdwny temat w ich
zyciu. Gra ich rzeczywiscie wcigga, liczy sie sama w sobie, istotny jest dla nich sam fakt
samodzielnego przechodzenia przez kolejne poziomy. Nie potrafig przestaé. W swiecie wirtualnym
majg poczucie kontroli.

Podsumowujgc, symptomy wymienione przez badanych specjalistow dotyczg czynnikdéw
behawioralnych, poznawczych i emocjonalnych (i réznych obszaréw funkcjonowania). W kontekscie
rozmowy o symptomach wymieniane sg takze przyczyny (np. osobowosciowe) i konsekwencje, co
Swiadczy o ztozonosci zagadnienia oraz o trudnosci w rozdzielaniu tych kwestii. Co wazne, biorgc pod
uwage catosciowy obraz symptomoéw wytaniajgcy sie z wypowiedzi specjalistéw, mozna powiedzie¢,

ze istnieja symptomy wspdlne dla czesci analizowanych e-czynnosci.

2.2.2.2. Przyczyny

Wymienione przez specjalistow przyczyny zagrozenia e-uzaleznieniem mozna zakwalifikowad
do kilku kategorii dotyczacych sytuacji rodzinnej, relacji z rowiesnikami, poszukiwania substytutéw
zaspokojenia potrzeb, eskapizmu (czyli ucieczki od probleméw), ptci, charakterystyk
osobowosciowych i innych charakterystyk psychologicznych oraz czynnikdw spotecznych,
technologicznych i ekonomicznych. W tabeli 7. przedstawiono ogdlne zestawienie tych czynnikéw
wraz z komentarzem, a szczegdétowe podsumowanie przedstawiono w tabeli 2 w zatgczniku 1.

Zdaniem specjalistdw jednym z kluczowych Zrddet zagrozenia e-uzaleznieniem sg ostabione
relacje rodzinne. Mowiono o tym w kontekscie matej ilosci wspdlnie spedzanego czasu (w tym o
nieposwiecaniu czasu dzieciom, nieobecnosci rodzicéw), o braku wspdlnych aktywnosci, stabym
kontakcie miedzy dzie¢mi a ich rodzicami, a takze o braku odpowiednich umiejetnosci lub braku

kontroli rodzicielskiej.
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Tabela 7. Przyczyny zagroienia e-uzaleznieniem wymienione przez specjalistow w badaniu 1. i 3. —

zestawienie ogdlne.

Przyczyny wymienione przez specjalistow g o E g

2 w0 2 S

= ] ] ]
RELACJE RODZINNE
OGRANICZONE RELACJE SPOLECZNE B3 B1, B3 B1, B3 B1, B3
KSZTALTOWANIE CECH OSOBOWOSCI PRZEZ RODZICOW B3 B1, B3 B1, B3 B1, B3
Budowanie niskiej samooceny
Niekonstruktywne sposoby wychowania
BARDZO ZtA LUB BARDZO DOBRA SYTUACJA MATERIALNA B3 B1, B3 B3
PROBLEMY RODZINNE B3 B1, B3 B3
WSPOLNE WYKONYWANIE DANEJ CZYNNOSCI B1, B3 B1, B3
TRUDNOSCI W RELACJACH INTERPERSONALNYCH
PROBLEMY W KONTAKTACH Z ROWIESNIKAMI B3 B1, B3 B1, B3 B1, B3
POSZUKIWANIE SUBSTYTUCYJNYCH SPOSOBOW ZASPOKOJENIA WYBRANYCH
POTRZEB
NISKA SAMOOCENA B3 B1, B3 B1, B3 B1, B3
ZABURZONE POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI B3 B1, B3 B1, B3
SZUKANIE (AUTO)APROBATY B3 B3
tATWY SPOSOB SPEDZANIA CZASU B3 B1, B3
KONTYNUACJA INNYCH ZACHOWAN B1, B3 B1, B3
ESKAPIZM B3 B1, B3
Ucieczka od obaw, relacji interpersonalnych w domu i wsérdd réwiesnikow, itp.
PLEC B3 B1 B3
INNE CHARAKTERYSTYKI OSOBOWOSCIOWE | PSYCHOLOGICZNE
CIEKAWOSC / CHEC RYZYKA B3 B1,B3 | B3
PREDYSPOZYCIE B3 B3 B3
SYSTEM WARTOSCI B1, B3 B1, B3
FAZA ROZWOJU B3 B3
TRUDNOSCI W REGULACJI EMOCII B1, B3 B3
WKRECANIE SIE B3 Bl
POTRZEBA OKRESLONEGO SPOSOBU REALIZACJI CELU B1, B3 Bl Bl
INNE B3
INNE CZYNNIKI ZEWNETRZNE
OCZEKIWANIA SPOLECZNE B3 B3 B3
ROZWOJ TECHNOLOGICZNY B3 B1, B3
SYSTEM EDUKACYINY B3
CZYNNIKI EKONOMICZNE B3

' B1 — badanie 1, B3 — badanie 3.

Badani wymienili tez szereg czynnikdw wskazujacych na niekonstruktywne metody

wychowawcze. W szczegdlnosci powtarzaty sie opinie o czynnikach wptywajgcych na budowanie

niskiej samooceny (np. brak mitosci, opieki, niedocenianie, brak zainteresowania dzieckiem, poczucie

odrzucenia). Mdwiono takze, ze przynajmniej na wczesnym etapie, korzystanie przez dziecko z

komputera i Internetu jest wyraZznie wspierane przez rodzicow. Daje im poczucie wygody i

bezpieczenstwa (dziecko siedzi w domu, nie widczy sie) oraz dumy (dziecko potrafi wiecej niz oni

sami). W przekonaniu niektérych specjalistow wynika to takze z innych niekonstruktywnych

zachowan rodzicéw, takich jak brak potrzeby kontroli nad dzieckiem, obarczanie dzieci problemami

rodzicéw (np. brak pracy), wychowanie bez norm w zakresie korzystania débr materialnych, brak

jasnych granic, budowanie nadmiernej naiwnos$ci i zaufania, nadopiekuiczos¢ w rodzinach
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niepetnych oraz niezdrowe wzorce zakupowe i stosunek do wydawania pieniedzy (pienigdze s3
wazne, tatwos¢ ich wydawania).

Wsrod zrddet zagrozenia uzaleznieniem od e-gier (takze tych na pienigdze) oraz od e-
zakupédw wymieniano rowniez skrajnie niski lub wysoki status materialny. Z jednej strony mtodzi
ludzie zyjacy w rodzinach o bardzo dobrym statusie materialnym majg tatwos¢ wydawania
pieniedzy, ale tez — wedtug specjalistéw - mogg wchodzi¢ w e-hazard, by mie¢ nowg rozrywke,
sprébowad czegos nowego i mie¢ wiecej pieniedzy. Zdaniem specjalistdw, wysoki status materialny
bywa zwigzany z brakiem konstruktywnych relacji w rodzinie, brakiem jasnych granic ryzyka i
wydawania pieniedzy, co - jak wskazano wczesniej - specjaliSci uwazali takze za przyczyne e-
uzaleznienia. Z drugiej strony, osoby pochodzace z rodzin o niskim statusie materialnym, odczuwaja
potrzebe odcigzenia rodzicdw lub pozyskania funduszy na zakup np. kolejnych gier. Czasem kieruje
nimi wiara w mozliwosc¢ szybkiego i fatwego zarobienia.

Za przyczyne zagrozenia uzaleznieniem od e-gier, rdwniez tych na pienigdze oraz od e-
zakupdw uwazano takzie patologie wystepujace w rodzinach (np. przemoc, alkohol, inne
uzaleznienia rodzicéw). W przypadku e-hazardu i e-zakupow wsréd przyczyn wskazywano takze
modelowanie, np. niewinne gry na pienigdze z rodzicami (otrzymywanie nagrdd pienieznych za
wygrane) lub obserwowanie takich zachowan wsréd bliskich (zwykle ojca lub brata), pierwsze zakupy
przez Internet z matka lub niezdrowy styl kupowania przejawiany przez matke lub siostre.

Kolejna kategoria przyczyn zagrozenia e-uzaleznieniem obejmuje szeroko rozumiane
trudnosci w relacjach interpersonalnych, szczegélnie rowiesniczych i ich zrédta, takie jak np. brak
akceptacji spotecznej, niesmiatosé, samotnosé, zamkniecie na innych ludzi, wycofanie spoteczne,
zanik wiezi, wykorzystywanie e-czynnosci (np. rozmowy o Internecie, o grach) jako fatwego tematu
do rozmowy i zycie ztudzeniem dobrego kontaktu z wirtualnymi ludzmi. Na przyktad w badaniu 1.
zwracano uwage, ze wsrdd zagrozonych znajdujg sie z jednej strony osoby, ktére probujg wejs¢ w
taski aspiracyjnej grupy odniesienia (np. zamozniejszej grupy nastolatek posiadajacych lepsze ciuchy,
lub nastolatkdéw posiadajgcych lepszy sprzet komputerowy). Z drugiej strony, méwiono o osobach,
ktdére sg popularne w grupie, majg dobrg pozycje w grupie. Jednych i drugich taczy sktonnos¢ do
wartosciowania ludzi na podstawie wygladu, symboli statusu (np. marek ubran, studiéw za granicg,
najlepszego komputera) i zakupéw dokonywanych przez samych siebie i osoby z najblizszego
srodowiska.

Jako wazng przyczyne trudnosci w relacjach spotecznych i zagrozenia e-uzaleznieniem
wymieniano takze czynniki, ktdére moina nazwaé¢ wykorzystywaniem e-czynnosci jako
substytucyjnych sposobow zaspokojenia szeregu potrzeb psychologicznych. W odniesieniu do
wszystkich e-czynnosci méwiono, ze sg one sposobem na podnoszenie niskiej samooceny i

niwelowanie braku samoakceptacji, niezaspokojenie potrzeb bezpieczernstwa i aprobaty oraz
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niezaspokojenie potrzeby zainteresowania rodzicow. Za przyczyny zagrozenia e-uzaleznieniem
uwazano tez brak mocnych stron, brak innych waznych zainteresowan i sukceséw w tych
dziedzinach.

W przypadku e-hazardu i e-zakupdw twierdzono, ze te czynnosci pomagajg radzi¢ sobie z
zaburzonym poczuciem przynaleznosci, potrzebg pochwalenia sie wtasnym statusem materialnym,
budowania wtasnej pozycji w grupie, zaistnienia, pozyskania uznania, udowodnienia czegos,
zaimponowania, zyskania popularnosci w grupie oraz przypodobania sie innym. Z kolei w
odniesieniu do Internetu i e-gier zwracano uwage, ze pomagajg w poszukiwaniu aprobaty spotecznej
i samoakceptacji. Wedtug badanych Internet i e-gry dajg mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od tych
e-czynnosci poczucie mocy dzieki utozsamianiu sie z bohaterami, odnoszeniu wspdlnie z nimi
sukceséw, dobrym radzeniu sobie w grach lub dzieki mozliwosci obrazania innych w Internecie, bez
ponoszenia konsekwencji. Internet ogdlnie i e-gry dajg takie mozliwos¢ bycia zauwazonym i
docenionym, tatwego zatuszowania swoich niedoskonatosci przez odpowiednig autoprezentacje, a
nawet bycia inng osoba.

Poniewaz badana mtodziez potrzebuje wypetni¢ jakos wolny czas, przyczyng e-uzaleznienia
jest takze - zdaniem specjalistow - brak umiejetnosci spedzania czasu w inny sposéb. Jak méwiono,
cze$¢ osOb nie ma szerszych zainteresowan, nie umie znalez¢ sobie innych sposobéw spedzania
wolnego czasu w domu i poza domem, nie chce lub nie sta¢ jej na zajecia dodatkowe. Poprzez
wykonywanie danej e-czynnosci problem pogtebia sie, bowiem maleje motywacja do wychodzenia z
domu i zajmowania sie czyms innym, zycie codzienne staje sie mato atrakcyjne i nudne, a Internet i
e-gry sg prostym i tatwym sposobem radzenia sobie z nud3. Zwigzane z tym sg takze wypracowane w
dziecinstwie sposoby spedzania wolnego czasu. Jak wspomniano, problematyczne granie w e-gry
moze by¢ kontynuacjg czestego ogladania w dziecinstwie telewizji, a problemy z e-hazardem moga
by¢ konsekwencjg wczesniejszego grania w gry na automatach, grania na pienigdze z rodzicami i
grania w gry online.

W przypadku zagrozenia uzaleznieniem od Internetu i od e-gier sformutowano opinie o
eskapistycznej roli przebywania w sieci i grania online, ktére dajg mozliwos¢ radzenia sobie z
problemami doswiadczanymi w zyciu rzeczywistym (rodzinnymi i réwiesniczymi) oraz z negatywnymi
emocjami (np. obawami przed skrzywdzeniem oraz przed poczuciem odpowiedzialnosci). Tym
samym podejmowanie e-czynnosci jest wynikiem nieumiejetnosci radzenia sobie z problemami w
bardziej konstruktywny sposéb.

Badani specjalisci dostrzegali takze zwigzek miedzy ptcig i wybranymi charakterystykami
psychologicznymi a zagrozeniem uzaleznieniem od danej e-czynnosci. Uwazano, ze zagrozenie od e-
gier (takze na pienigdze) dotyczy bardziej chtopcow, a zagrozenie od e-zakupdw - dziewczagt. Wsrod

przyczyn zagrozenia uzaleznieniem od Internetu, e-hazardu i e-zakupéw wskazywano takze
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ciekawos¢, cheé¢ ryzyka oraz ogdlne predyspozycje do uzalezniania. U podtoza zagrozenia
uzaleznieniem od e-hazardu i od e-zakupdéw dostrzegano materialistyczny system wartosci u danej
osoby, sktonnos$¢ do wartosciowania ludzi na podstawie wygladu i symboli statusu (np. marek ubran,
studidw za granicy, najlepszego komputera) oraz sposéb realizowania zakupdw przez dang osobe i w
jej bliskim srodowisku spotecznym. Pojawity sie takze opinie o zwigzku zagrozenia e-uzaleznieniem z
zachowaniami charakterystycznymi dla mifodzieficzego buntu i potrzeby udowodnienia swojej
dorostosci.

W przypadku e-gier i e-zakupdéw Zzrédet zagrozenia uzaleznieniem upatrywano takie w
trudnosciach z regulacjq emocji. Zagrozenie uzaleznieniami od tych dwdch czynnosci dostrzegano u
0s6b majacych problemy emocjonalne, nieumiejgcych radzi€é sobie z wiasnymi emocjami,
potrzebujgcych roztadowania napiecia oraz zaspokajajgcych potrzeby emocjonalne przez nabywanie
i oglagdanie rzeczy.

Kolejng grupe przyczyn psychologicznych, lezgcych z kolei u podtoza zagrozenia zwigzanego
z e-hazardem i e-zakupami, mozna okredli¢ jako sktonnos¢ do wkrecania sie w mechanizmy gry i
zakupow. Pojedyncze osoby wymienity wsréd przyczyn dotyczgcych tych dwdch e-czynnosci takze
inne charakterystyki psychologiczne, takie jak potrzeba zrealizowania okreslonych celéw, potrzeba
szybkiego zatatwiania spraw, w przypadku e-hazardu — sktonnos$¢ do kierowania sie ztudzeniami
(obejmujgcg niedostrzeganie innych alternatywnych sposobdow zycia i postrzeganie wtasnych
ograniczonych mozliwosci), a w kontekscie e-zakupdw — perfekcjonizm. W odniesieniu do e-gier
pojawity sie takze opinie o wptywie potrzeby osiggnie¢, rozbudowanej w wyniku doswiadczen
rodzinnych (bardzo wysoko stawiane poprzeczki w réznych obszarach funkcjonowania, takich jak
dbatos¢ o dobry wizerunek, oczekiwanie perfekcjonizmu, rywalizacji i dgzenia do coraz wiekszych
osiggniec).

Specjalisci zwracali réwniez uwage na znaczenie takich czynnikdw zewnetrznych, jak
oczekiwania spoteczne, rozwdj technologiczny, konsekwencje zmian w systemie edukacyjnym
(wprowadzenie gimnazjéw) i czynniki makroekonomiczne. W odniesieniu do Internetu i dwu z e-
czynnosci (z wyjatkiem e-hazardu), jako wazny powdd zagrozenia e-uzaleznieniem wymieniono
kreowane w mediach wygérowane oczekiwania spoteczne dotyczace wizerunku osoby idealnej, jej
wygladu i stanu posiadania, na ogét niemozliwe do osiggniecia nawet przez osoby doroste. Wsrdd
przyczyn zagrozenia uzaleznieniem od Internetu i e-gier widziano tatwg dostepnosé do Internetu i
gier, szybki rozwdj techniki oraz powszechnos$¢ zachowan zwigzanych z korzystaniem z sieci i
zdobyczy elektroniki. W przypadku e-gier jedna z 0sob dostrzegata przyczyne probleméw mtodziezy
gimnazjalnej takze w zmianie systemu edukacyjnego. Jej zdaniem w gimnazjum trudno sobie
poradzi¢ z mtodziezg bedacg w tzw. trudnym wieku, gdyz pedagog nie ma historii jej zycia i

funkcjonowania. W koncu, w przypadku e-hazardu wspomniano takze o specyfice funkcjonowania
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specyficznych klubéw, uwazanych za zarzewie korzystania z gier na pienigdze wsréd mtodziezy. Jak
opowiadata jedna z badanych specjalistek, w okolicy szkoty co jaki$ czas pojawia sie klub z
automatami, ktéry po jakim$ czasie zostaje zamkniety, a w jego miejscu po jakims$ czasie otwierany
jest kolejny.

Jak zauwazyli specjalisci, przebywanie w Internecie stato sie dla mtodego pokolenia
naturalng aktywnoscia w czasie wolnym. Wiele oséb od dziecka obcuje z technika. Dla czesci z nich
jest to jedyny znany i atrakcyjny sposéb spedzania wolnego czasu. Od ogladania telewizji podejmuja
aktywnosci w kolejnych sferach — komputer, gry i fora spotecznosciowe. Jak zauwazali specjalisci,
zaczynajgc od zwyktych gier mtodziez moze podgzy¢ réznymi drogami. Jednych potrzeba silniejszych
bodzcéw moze zacheci¢ do grania na pienigdze w celu osiggniecia wyzszego poziomu stymulacji. Inni
mogg Internet traktowac przedmiotowo, funkcjonalnie jako $rodek do zarabiania pieniedzy (np.
teraz grajg by odsprzedac poziom, a w przysztoSci mogg grac na pienigdze by zarobié). Jeszcze innych
Internet wspiera, gdy muszg sprosta¢ zbyt wysokim oczekiwaniom spotecznym i rodzinnym, szukajg

mozliwosci zaspokojenia potrzeby osiggnieé lub uciekajg od problemédw.

2.2.2.3. Negatywne konsekwencje

Wymienione przez specjalistow konsekwencje zagrozenia e-uzaleznieniem pogrupowano w
szersze kategorie. Obejmujg one m.in. zatracenie umiejetnosci wytyczania granic w wykonywaniu
danej czynnosci oraz rdine rodzaje probleméw (intra-psychiczne, edukacyjno-intelektualno-
zawodowe, interpersonalne, zdrowotne, finansowe i prawne), a takze eskalacje czynnosci w zyciu
dorostym. Konsekwencje nalezgce do siedmiu z tych kategorii dotyczyly e-gier, a niektdre — takze
pozostatych e-czynnosci. Najmniej konsekwencji wymieniono w kontek$cie e-zakupdéw. Ogdlne
kategorie konsekwencji wraz z ich podkategoriami wymieniono w tabeli 8., a szczegétowe
zestawienie zaprezentowano w tabeli 3. w zatgczniku 1.

Tabela 8. Konsekwencje zagrozenia e-uzaleznieniem wymienione przez specjalistow w badaniu 1. i w
badaniu 3. — zestawienie ogdlne.

= T z
Konsekwencje wymienione przez specjalistow g > E %
ZATRACENIE UMIEJETNO§CI WYTYCZANIA GRANIC W WYKONYWANIU
DANEJ CZYNNOSCI
REZYGNACJA Z INNYCH AKTYWNOSCI B3 ' B1, B3 B1, B3 B1, B3
PRZYMUS KONTYNUACJI B3 B1, B3 B1, B3 B1, B3
PROBLEMY INTERPERSONALNE, ZABURZENIA RELACJI SPOLECZNYCH
TRUDNOSCI W KOMUNIKACJI W REALU B3 B1, B3 B3 B1, B3
IZOLACJA W REALU B3 B1, B3 B1, B3
BRAK LUB UTRATA UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNYCH B1, B3 Bl
BRAK RODZINY W ZYCIU DOROStYM B3 B3
PROBLEMY EDUKACYJNE, INTELEKTUALNE | ZAWODOWE
PROBLEMY Z NAUKA B3 B1 B3
OGRANICZENIA POZNAWCZE zw. z trudnoscig koncentracji uwagi B3 B1, B3 B3
TRUDNOSCI ZAWODOWE W ZYCIU DOROSLYM B3 Bl B3
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= T z
Konsekwencje wymienione przez specjalistow g > E —E
OGRANICZENIA INTELEKTUALNE B1 Bl
ZUBOZENIE ZMYStOWE, PROBLEMY NEUROLOGICZNE B1, B3 Bl
PROBLEMY ZDROWOTNE
PROBLEMY ZE WZROKIEM B3 B1, B3 B3
PROBLEMY Z KREGOStUPEM B3 B1, B3
PROBLEMY Z ZASPAKAJANIEM POTRZEB FIZJOLOGICZNYCH B1, B3 B1, B3
STOSOWANIE UZYWEK B3 B1, B3
MALO AKTYWNY TRYB ZYCIA B1 Bl
PROBLEMY OGOLNE | W ROZNYCH INNYCH OBSZARACH ZDROWIA B1, B3
POWAZNE PROBLEMY INTRAPSYCHICZNE
ZABURZENIA OSOBOWOSCI, EMOCJONALNE itd. B3 B1, B3 Bl
PROBLEMY FINANSOWE
BRAK PIENIEDZY, DtUGI itp. B1, B3 B1, B3 B1, B3
PROBLEMY zw. z tamaniem prawa lub zasad
KRADZIEZE, WYMUSZENIA, PROSTYTUCIA B1, B3 B3
WEJSCIE W NIEBEZPIECZNE SRODOWISKA B1 B3
ESKALACJA CZYNNOSCI W ZYCIU DOROStYM B1, B3
INNE NEGATYWNE KONSEKWENCIJE B3 B1 B3
KONSEKWENCJE POZYTYWNE B1

! B1 - badanie 1, B3 — badanie 3.

Z opinii specjalistdbw wytania sie nastepujgcy obraz problemdéw, bedacych konsekwencja
intensywnej aktywnosci w Internecie i e-uzaleznienia. Mtodziez uzalezniona od analizowanych e-
czynnosci moze w przysztosci ograniczyé lub wrecz zrezygnowac z jakichkolwiek innych aktywnosci,
co jest zwigzane z poczuciem przymusu wykonywania tej jednej czynnosci, zatracaniem poczucia
czasu lub utratg kontroli nad iloscig kupowanych rzeczy czy wydawanych pieniedzy. Wszystkie inne
konsekwencje mozna uzna¢ za pochodng zatracenia zdolnosci wytyczania granic w wykonywaniu
danej czynnosci.

WS3srdd nich nalezy zwrdci¢ na uwage problemy w relacjach interpersonalnych. Zdaniem
specjalistdbw, moga pojawié¢ sie trudnosci w prowadzeniu bezposrednich rozmdéw powigzane ze
zubozeniem jezyka i komunikacji niewerbalnej, brakiem innych tematéw do rozméw i motywac;ji do
ich prowadzenia oraz ubogich tresci dotyczacych wtasnego ja. Problemy komunikacyjne moga
przetozy¢ sie na postepujgce zamykanie sie w swoim Swiecie, wrecz fizyczne odciecie od Swiata
spotecznego (przez zamkniecie sie w domu, a nawet we wtasnym pokoju), a nastepnie na zaburzenie
relacji spotecznych i wyobcowanie ze s$rodowiska (rowiesniczego, rodzinnego) i ograniczanie
funkcjonowania spotecznego do znajomosci wirtualnych. Wyobcowaniu moze towarzyszyc
wykluczenie spoteczne zwigzane z postrzeganiem danej jednostki jako odmienca (cytujgc jedng z
wypowiedzi - jako Swira). Konsekwencjg uzaleznienia od gier (w tym takze tych z zaangazowaniem
pieniedzy), moze stac sie brak lub utrata umiejetnosci nawigzywania relacji i wspoétzycia w grupie,

brak wrazliwosci na drugiego cztowieka oraz zachowania agresywne stowne (wulgaryzmy) i fizyczne
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(niekontrolowane wybuchy agresji, pobicia). Ekstremalng konsekwencjg moze by¢ brak zdolnosci
zatozenia wtasnej rodziny lub trudnosci z utrzymaniem relacji rodzinnych.

Konsekwencjg e-uzaleznienia (od Internetu, e-gier i e-hazardu) mogg by¢ szeroko rozumiane
problemy zwigzane z edukacjg szkolng i problemy zawodowe. Specjalisci wymieniali stabe wyniki w
nauce lub ich pogorszenie, absencje, powtarzanie lub zagrozenie powtarzaniem klasy. Zwracano
uwage, ze na poziomie funkcjonowania poznawczego moze dochodzi¢ do zaburzen uwagi,
problemdw z koncentracjg oraz skupieniem mysli tylko na tematyce zwigzanej z dang e-czynnoscia.

W kontekscie probleméw zawodowych bedacych efektem e-uzaleznienia (od e-gier, e-
hazardu i e-zakupdw) specjalisci wymieniali wazne konsekwencje w zyciu dorostym, takie jak
problemy z pozyskaniem lub utrzymaniem pracy, zwigzane z brakiem motywacji, umiejetnosci i
wiedzy oraz z brakiem szacunku do pracy jako sposobu pozyskiwania pieniedzy lub z
zaniedbywaniem jej (np. przez spdznienia). W przypadku e-gier i e-hazardu efektem mogg by¢ takze
ograniczenia intelektualne i problemy neurologiczne zwigzane z ograniczeniem zainteresowan
wytgcznie do tej jednej e-czynnosci i brakiem stymulacji zmystéw dotyku, zapachu, motoryki,
stymulacja jednej sfery motoryki czyli reki. Takie zjawiska mogg utrudniaé¢ zaréwno funkcjonowanie
szkolne, jak i zawodowe

Mtodziez uzalezniona ponosi takie zdrowotne konsekwencje nadmiernego korzystania z
Internetu, ktére sg wynikiem niezdrowego trybu zycia (brak aktywnosci fizycznej, siedzgca pozycja,
stosowanie uzywek, zaniedbywanie potrzeb fizjologicznych). Na pogorszenie stanu zdrowia mogg
sktada¢ sie dolegliwosci zwigzane z funkcjonowaniem organu wzroku, wystgpieniem bdléw
kregostupa, barkéw, karku, nadgarstkéw i miesni, przykurczy Sciegien, zmian w postawie ciata oraz
pojawieniem sie trudnosci z oddychaniem (zwigzanych z niedoborem tlenu). Wszystkie te
dolegliwosci zostaty wymienione w kontekscie e-gier, wiekszos$¢ z nich pojawita sie rozmowach na
temat korzystania z Internetu ogdlnie, a pojedyncze - w przypadku e-hazardu (mato aktywny tryb
zycia) oraz e-zakupow (problemy ze wzrokiem).

Wsrdéd konsekwencji uzaleznienia od Internetu, e-gier i e-hazardu specjalisci wymieniali
powazne zaburzenia lub choroby psychiczne, zaburzenia osobowosciowe (w tym ubogie tresci
dotyczace ja, niskie poczucie wtasnej wartosci i matg wiare w siebie, mniejsze lub wieksze zaburzenia
tozsamosci, schizy i niewtasciwe wzorce zachowan) i zaburzenia emocjonalne (takie jak depresja lub
nastroje depresyjne, nerwowosé, drazliwos¢, agresja, pobudliwosé, spadek odpornosci psychicznej i
syndrom odstawienia). Specjalisci zwracali uwage, ze wystgpienie niektérych problemoéw intra-
psychicznych moze prowadzi¢ do koniecznosci podjecia leczenia psychiatrycznego.

Uzaleznienie od e-czynnosci (e-gier, e-hazardu i e-zakupdw) moze prowadzi¢ do problemoéw
finansowych, bedacych bezposrednim (nadmierne wydawanie, przegrane) lub posrednim efektem

wykonywania danej e-czynnosci (tj. dtugi, spirala zadtuzenia, brak pracy, w przypadku e-hazardu
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zastawianie dobr materialnych lub - w przypadku e-zakupdw: utrata kontroli nad wydatkami, utrata
pieniedzy przez oszustwa w Internecie). O konsekwencjach finansowych modwiono czesciej w
kontekscie e-hazardu i e-zakupdw, niemniej jednak wspomniano o nich takze w kontekscie e-gier.

Konsekwencjg uzaleznienia, mogg by¢ takze problemy z prawem, dziatanie na pograniczu
prawa lub famanie zasad wspétzycia spotecznego. Jedna z badanych opowiadata o dziewczynce,
ktéra w celu pozyskania pieniedzy na e-zakupy byfa sktonna prostytuowaé sie. W przypadku e-
hazardu powtarzaty sie opinie o takich konsekwencjach, jak wynoszenie rzeczy i pieniedzy z domu,
kradzieze, napasci, wymuszanie, pozyczanie i nieoddawanie pieniedzy.

Sposrdd innych konsekwencji badani specjalisci méwili o eskalacji danej e-czynnosci w zyciu
dorostym (np. granie na wirtualne pienigdze moze przerodzi¢ sie w granie na prawdziwe pienigdze w
momencie petnoletniosci, o braku umiejetnosci radzenia sobie z problemami, mozliwosci bycia
wykorzystanym w zwigzku z podawaniem danych osobowych.

W trakcie rozmowy o konsekwencjach e-uzaleznienia jedynie sporadycznie wspominano o
efektach pozytywnych e-gier, takich jak szybkie pisanie na komputerze oraz poznawanie ciekawych

ludzi.

2.3. Podobienstwa i rdznice miedzy symptomami, przyczynami i konsekwencjami
zagrozenia uzaleznieniem od e-czynnosci

Specjalisci uczestniczagcy w badaniu 3. w kontekscie zagrozenia uzaleznieniem od Internetu
odnosili sie przede wszystkim do gier i korzystanie z portali spotecznosciowych. Jak mozna zauwazy¢
analizujac informacje zawarte w tabelach 6. — 8., symptomy, przyczyny i konsekwencje zagrozenia
uzaleznieniem od Internetu i e-gier byly spostrzegane podobnie. Cze$¢ z podawanych przez
badanych informacji byta réwniez adekwatna w kontekscie e-hazardu i e-zakupéw (np.
powtarzalno$¢ danej czynnosci, poczucie przymusu, zaabsorbowanie itd. ), aczkolwiek zwracano
rowniez uwage na symptomy i konsekwencje specyficzne dla tych e-czynnosci. Wsréd symptomow i
konsekwencji wymieniano np. nawet jednokrotne wykonanie danej czynnosci, nerwowos¢ zwigzang
z trudnoscig w realizacji danej czynnosci, problemy finansowe i dziatania sprzeczne z prawem.
Natomiast przyczyn upatrywano we wzorcach rodzinnych i materialistycznym systemie wartosci,
fazie rozwoju oraz wybranych cechach jednostki.

Biorgc pod uwage catosciowy obraz wynikéw uzyskanych w badaniach ze specjalistami,
mozna powiedzieé, iz intensywne korzystanie z Internetu oraz wykonywanie w nim analizowanych e-
czynnos$ci moze prowadzi¢ do wystepowania podobnych symptomdw i konsekwencje i moze mieé

czesciowo takie same przyczyny.
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2.4. Specyfika typu szkoty a e-czynnosci

W rozmowach ze specjalistami pracujgcymi w szkotach (badanie 3.) stwierdzono, ze
gimnazjalisci coraz wiecej czasu poswiecajg na Internet, a takze spedzajq w Internecie wiecej czasu
niz starsi uczniowie innych szkét. Wyjasniano to wiekszg iloscig czasu wolnego u gimnazjalistéw oraz
wiekszg iloscig nauki u licealistow i ucznidw technikdw (perspektywa matury, praktyki zawodowe).

W kontekscie ucznidow szkét kazdego typu powtarzaty sie opinie o prowadzeniu zycia
towarzyskiego na portalach spotecznosciowych, jednakze uwazano, ze szczegdlnie w przypadku
chtopcéw uczacych sie w gimnazjum, kontakty spoteczne przez Internet stanowig niemal jedyng
metode komunikacji i niemal jedyny temat rozmdéw. Ponadto zauwazano, ze czeste korzystanie z
Internetu wptywa na jezyk, jakim postuguje sie mtodziez, co widoczne jest juz u uczniow gimnazjéw
(np. uzywanie skréotowych form w komunikacji).

Badani czasem wyrazali przekonania o zwigzku miedzy rodzajem e-czynnosci a typem szkoty.
Analizy nie ujawnity jednak wyraznego uktadu zaleznosci. Przyktadowo, jedni uwazali, ze w
gimnazjach problem e-zakupdw jest mniej obecny niz w szkotach s$rednich, w zwigzku z
ograniczeniami finansowymi u mtodziezy w tym wieku. Inni natomiast podawali przyktady
gimnazjalistek spetniajacych niektére z kryteridw uzaleznienia od zakupdéw formutowane przez
respondentdw, takich jak wydawanie wiecej pieniedzy, niz mozna sobie na to pozwoli¢, oszukiwanie,

czy planowanie prostytucji.

2.5. Specyfika e-czynnosci w percepcji pedagogéw i psychologéw pracujagcych w

gimnazjach, liceach i technikach — wybrane aspekty

2.5.1. Internet

Jak wspomniano, specjali$ci spostrzegali korzystanie z Internetu jako zjawisko powszechne,
lecz niejednorodne. Na podstawie uzyskanych wypowiedzi zaobserwowano, ze mtodziez korzystajaca
z Internetu jest odmiennie opisywana przez specjalistow z réznych typow szkét (tabela 9.). Ponadto,
specjalisci dostrzegajg wsréd mitodziezy typy Internautédw, wyrdziniane na podstawie bardzo
rozmaitych kryteridow (tabela 10.).

Poszczegdlni badani wymienili od jednego do kilku typow uzytkownikéw Internetu. Zaréwno
w gimnazjach, jak i liceach oraz technikach zaobserwowano dwa dominujace typy: graczy i
uzytkownikoéw portali spotecznosciowych. Ponadto w wypowiedziach badanych powtarzaty sie typy
0s6b ukierunkowanych na poszukiwanie okreslonych informacji, korzystajgcych nadmiernie (pod
wzgledem ilosci czasu) lub o specyficznym profilu psychologicznym (ucieczka, uleganie wptywom).

Niektérzy badani (pracujgcy w gimnazjum i liceum) wspomnieli takze o osobach stosujgcych cyber-
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przemoc i wykorzystujgcych Internet do poznawania 0séb na portalach towarzyskich oraz o osobach

mato korzystajgcych (gimnazja) i ostroznych (technika).

Tabela 9. Zaobserwowane w szkotach zachowania miodziezy w Internecie w zaleznosci od typu szkoty
(tabela zawiera fragmenty wypowiedzi badanych oséb).

Gimnazjum

Liceum

Technikum

e Tylko kontakt przez Internet,
nawet gdy siedza koto siebie,
coraz rzadziej majg bezposredni
kontakt interpersonalny (chtopcy)

e  Korzystanie na terenie szkoty z

Internetu (przez telefon
komérkowy lub szkolny sprzet)
e  Facebook, gry, przeszukiwanie

stron

e  Brak tematéw do rozmoéw innych
niz zw. ze sprzetem (tabletem, i-
padem, smartfonem, psp itp.)

e  Skrotowe komunikaty werbalne,
analogiczne jak w Internecie

e  Zwiekszanie ilosci
spedzanego w Internecie

Czasu

e Poczucie anonimowosci

e Obrazanie innych przez Internet
e  Wstawianie zdje¢ bez zgody oséb
e  Wstawianie wielu danych o sobie

e Korzystanie z Internetu w szkole
przez komérki, smartfony, tablety /
na przerwach

. Kupowanie przez Internet
dopalaczy

e  Wiele aktywnosci w Internecie:

kontakty, rozrywka, zakupy,
gotowe opracowania z
Internetu

e  Korzystanie z Internetu w szkole
przez komoérke lub na lekcjach
informatyki

e  Korzystanie z Internetu bez

kontroli rodzicielskiej

e  Portale spotecznosciowe — tam
toczy sie drugie Zycie szkolne

e  Wiaczanie komputera od razu
po przyjsciu do domu

Tabela 10. Zaobserwowane w szkotach typy uzytkownikéow Internetu w zaleinosci od typu szkoty,
wymienione przez specjalistow w badaniu 3. (w tabeli zawarto nazwy i fragmenty wypowiedzi badanych).

Gimnazjum

Liceum

Technikum

<

Gracze — raczej chtopcy

>

Spotecznosciowi — obie ptcie; korzystajg gtéwnie z Facebooka; gimnazjalistom portale stuzg do umieszczania wszystkiego co
sie da; dla licealistow to miejsce spotkan, wystepowanie pod nieprawdziwymi danymi, nieustanne wysytanie informacji o
swoich aktualnych aktywnosciach; mtodziez w technikum — Zycie towarzyskie prowadzi na portalach, nie w realu

Pozyskujacy informacje

Sciggajacy do nauki - szukanie
informacji do szkoty, Scigganie
materiatéw  zwigzanych ze szkoty,

zaréwno czytajacy encyklopedie, jak i
Sciggajacy gotowce, czasem kupujacy
prace

Majacy zainteresowania /
korzystajacy dorywczo — portale
stuzg im do komunikacji, a Internet
do pogtebiania wiedzy; wiedzg
czego szukaja

Bardzo  czesto  korzystajagcy -
pobudliwi, nerwowi, niewyspani, mniej
uczuciowi, zbuntowani, izolujg sie

Siedzacze — caty weekend nie odchodzi
od komputera

Uciekajacy — z niskg samoocena, nie
umiejg sobie radzi¢ z problemami,
cenig anonimowos¢

tatwo ulegajacy wptywom - np.
przejmuja zachowania 0s06b
opisujgcych swoje zycie

Stosujacy cyberprzemoc

Umawiajacy sie na randki przez Internet
—raczej dziewczeta

Robigcy zakupy - tapanie
szukanie, przegladanie
internetowych, na kazdej przerwie

okazji,
stron

Niezainteresowani lub nieposiadajacy
Internetu w domu — korzystaja mato

Ostrozni
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2.5.2, E-gry
Zdaniem specjalistéow (badanie 3.) mtodziez bardzo czesto uzywa komputera do gier. Ich
spostrzezenia na ten temat przedstawiono w tabeli 11. Jak widaé, réznity sie one w zaleznosci od

typu szkoty, w ktérej pracowali badani.

Tabela 11. Zaobserwowane w szkotach zachowania mtodziezy dotyczace uzywania komputera do gier (w
tym gier online) w zaleznosci od typu szkoty (w tabeli zawarto fragmenty wypowiedzi badanych — badanie
3.).

Gimnazjum Liceum Technikum

e  Grajg raczej chtopcy, z wyjagtkiem e  Grajg wszyscy lub wybrane grupy o« W technikum mniejsza
gier ,tworczych” koncentracja na grach niz na
nizszym poziomie nauczania,

e  Istniejg grona osdb razem grajacych,

e Niektorzy prébujg gra¢ w szkole rozmawiajacych o tym, kupujacych i o
: wieksze zainteresowanie np.
e Umawianie sie na wspdlne granie sprzedajacych punkty, er§t K P
wymieniajgcych sie YKq

e  Szybkie wcigganie sie w gre i

” doswiadczeniami, ,komunikujagcych e  Niektdrzy prébuja gra¢ w szkole
chetne kontynuowanie

sie ze sobg przez Internet”

e  Obeznani z grami docieraja do
nowych gier nie zawsze zgodnie z
prawem (famanie zabezpieczen)

e Zdarzaja sie  osoby  grajace
namietnie, catg noc, przyznajg sie
do tego,

e Licytacje kto dtuzej grat

e  Stosowanie dopalaczy w celu
dtuzszego grania

e Kupowanie - wydawanie coraz
wiekszych ilosci pieniedzy na rzeczy
zwigzane z grami, bonusy *

* Watek kupowania poruszono takze w kontekscie e-zakupéw oraz e-hazardu.

Zdaniem specjalistéw, uczniéw réznicuje tematyka gier (np. strzelanki, tworcze, strategiczne,
gry z akcja, zadaniowe, tradycyjne, zrecznosciowe). Nieliczni badani spontanicznie wyrdznili typ oséb
ze sktonnoscig do uzaleznienia lub podatnych na wptyw oraz graczy weekendowych i codziennych.
Wymienione na podstawie obserwacji specjalistéw poczynionych w szkotach typy graczy

przedstawiono w tabeli 12.

Tabela 12. Zaobserwowane w szkotach typy graczy w zaleznosci od typu szkoly, wymienione przez
specjalistow w badaniu 3. (w tabeli zawarto nazwy i fragmenty wypowiedzi badanych).

Gimnazjum Liceum Technikum

Grajacy w gry zrecznosciowe z Zwolennicy konkretnych gier — kilka Grajacy w Strzelanki — chtopcy, gry
przemoca / strzelanki — gry uwazane o0s6b mowigcych o tej samej grze, agresywne, grajg po 2-3 godziny nie
za majace nizszy poziom trudnosci, ich  noszacych gadzety i ubrania z symbolami  odrywajac sie od nich, rosnie w nich

cel to coraz lepsze wyniki w zgry buntowniczos¢, zeSwirowane
pokonywaniu  przeciwnika, online zachowania, przejawy agresji w
mozna sie taczy¢ w grupy; mtodziez stosunku do innych; potrafig duzo o
wykazujagca tendencje do agres;ji, tym opowiadaé

wyrdzniajaca sie wygladem i
zachowaniem

Grajacy w gry tworcze — chiopcy i Grajacy w gry strategiczne i tworcze Grajacy w gry z akcjq
dziewczynki; mtodziez catkowicie sie
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oddaje grze, rozmawiajg o wirtualnych Grajacy w gry zadaniowe (pasniki,
zakupach wydarzeniach, inwestycjach, farmer) — aktywnoé¢ dziewczeca
oszczednosciach, jakby miaty miejsce

W rzeczywistosci

Grajacy w gry tradycyjne (szachy,
pasjans, wymagajace myslenia)

Grajacy w gry strategiczne — mniej Grajacy w gry zrecznosciowe
oséb, bo gry wymagajg wiekszego
zaangazowania i sg trudniejsze

Sktonni do uzaleznienia - zamknieci w Bardziej podatne na wptyw
sobie, troche wycofani, nie szukajg

kontaktu z innymi, mogg mieé wiekszg

sktonnos¢ do jakichkolwiek uzaleznien,

ich celem jest przypodobanie sie innymi,

znalezienie z innymi wspdlnego jezyka

Weekendowi lub codzienni

Ogodlna ocena gier byta wsrdd specjalistow w badaniu 3. ambiwalentna. Moéwigc o grach
typu strzelanki badani wyrazali sie bardzo krytycznie i to wtasnie ten rodzaj gier byt obiektem ich
najwiekszego niepokoju. W przypadku gier strategicznych i twérczych pojawity sie zaréwno opinie
negatywne (dotyczace nadmiernego zaangazowania i traktowania gry jakby byta elementem
rzeczywistosci), jak i pozytywne (element edukacyjny, gdy dotyczg np. umiejetnosci inwestowania).

Z rozmow wynikato, ze to, co niepokoi uczestnikéw badania w zakresie korzystania przez
mtodziez z e-gier oraz co uwazano za symptomy uzaleznienia, czesciowo pokrywa sie w obszarach
dotyczacych czasu gry, zatracania réznicy miedzy grg a rzeczywistoscig oraz wybranymi obszarami
wptywu na inne sfery zycia. Przedmiotem ich niepokoju byty w duzym stopniu sfery intra-psychiczna i

interpersonalna.

2.5.3. e-Hazard

Badani specjalisci z pewng trudnoscig wskazywali zachowania, ktére okredliliby jako ,hazard
przez Internet”, albo ,gra na pienigdze przez Internet”. Jedna osoba zaliczyta do tej kategorii gre na
gietdzie przez Internet, jednak z komentarzem o pozytywach tego zjawiska. Inna zaliczyta do e-
hazardu wchodzenie we wszelkie zagrazajgce sytuacje w Internecie, np. grozace odpowiedzialnoscig
karng, podawanie danych osobowych, zdradzanie informacji majgtkowych, ale tez nieoddawanie
pieniedzy przegranych w internetowego pokera. Inne osoby spotkaty sie z graniem w gry typu kasyno
przez Internet bez gratyfikacji finansowej lub graniem przez Internet na wirtualne pienigdze. W tym
kontekscie podkreslaty specyficzng motywacje mtodziezy (np. krétka przerwa w odrabianiu lekgji,
zdobycie pieniedzy na okreslony cel) lub pozytywy (gra na wirtualnej gietdzie i gry na wirtualne

pienigdze uczg zachowan ekonomicznych i pozwolg w przysztosci osiggnaé wiecej w zyciu). Z kolei w
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badaniu 1. w kontekscie gier na pienigdze wspominano o handlowaniu punktami w grach oraz o
zaktadach dotyczacych szybszego przejscia danego poziomu gry.

Liste obserwowanych w szkofach zachowan zaliczanych do hazardu lub gier na pienigdze
przedstawiono w tabeli 13. Wida¢ w niej wyraznie wida¢, ze pula takich zachowan byta bardzo
szeroka, wykraczajgc poza gry i zachowania niemajace zwigzku z Internetem. Na podstawie danych
uzyskanych na temat e-hazardu nie byto mozliwe zidentyfikowanie typéw e-hazardzistow wsrdd

miodziezy.

Tabela 13. Zaobserwowane przez uczestnikdw wywiadéw zachowania mtodziezy dotyczace gier na pieniadze
i hazardu w zaleznosci od typu szkoty (w tabeli zawarto nazwy i fragmenty wypowiedzi badanych).

Badanie 1 Badanie 3
Gimnazjum Gimnazjum Liceum Technikum
- handlowanie - gry na automatach na pienigdze, np. na dworcach, w - odsprzedawanie punktéw
punktami w grach oraz klubach koto szkét pozyskanych w grach
o zaktadach - - ) internetowych i nie ptacenie za
- granie w wymyslane przez - zaktady bukmacherskie

dotyczacych szybszego nie

przejécia danego siebie gry w poblizu szkoty w  (mecze, boks)

- zachowania ryzykowne, np.

. celu zdobycia papierosa, _
poziomu gry . lub . h gra w karty na drobne szybka lub na jednym kole
papierosa u Innyeh — kwoty w karty, np. na . d
$rodkéw  (np.  przegrany oloniach Jazda na motorze
stawia piwo), - gra w karty ,nie na pienigdze”

- pojscie do kasyna
- zapfata za napisanie

. - gra na gietdzie
wypracowania

Analiza wypowiedzi pozwala stwierdzi¢, ze w kontekscie zachowan gimnazjalistow
wymieniano granie na automatach, licealistéw — zaktady bukmacherskie, a w przypadku technikow -
wytudzanie pieniedzy zwigzane m.in. z handlowaniem punktami zdobytymi w grach internetowych.
Pedagodzy z technikum maéwili, iz mtodziez grywa lub prébuje grywaé w karty nie na pienigdze na
terenie szkoty, w pozostatych typach szkét pojawiaty sie opinie, ze nie zetknieto sie z grg w karty.

Badani specjalisci wymienili takze szereg argumentéw, dlaczego wsréd mtodziezy zjawiska
zwigzane z e-hazardem lub hazardem nie wystepuja. W badaniu 3. pojawita sie opinia, ze licealisci
wiedzg, iz jest to zte, ze to raczej mtodziez w szkotach zawodowych ma wiecej pieniedzy zarobionych
na praktykach, niz w liceach. Argumentowano takze, ze granie na pienigdze wymaga umiejetnosci
matematycznych, a uczniowie w technikum nie zawsze takie majg. W badaniu 1. z kolei, specjalisci
pracujgcy z miodziezg uzalezniong jako powdd niewchodzenia w e-hazard wskazali wieksze
zainteresowania grami brutalnymi i wiek dzieci w gimnazjum, a nawet w liceum. Generalnie raczej

mowiono, ze hazard to problem dorostych.
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2.5.4. E-zakupy

Z wypowiedzi specjalistow wynika, ze w ich rozumieniu e-zakupy obejmujg przegladanie
stron z produktami, czytanie na temat produktéw i danej dziedziny (np. mody), kupowanie i
sprzedawanie (najczesciej przez allegro) oraz wymienianie sie (np. grami). Zwrécono takze uwage na
handlowanie punktami uzyskanymi w grach internetowych, o czym wspominano takze w kontekscie
e-hazardu.

Zdaniem uczestnikéw badania 3. e-zakupy stopniowo stajg sie coraz bardziej powszechne
wsrod mtodziezy, ktdra czasem zachowuje sie ryzykownie. Zwracano uwage na robienie zakupéw bez
posiadania gotéwki w momencie zamawiania produktu, zakupy drogich produktéw, zakupy w celu
uzyskania korzysci psychologicznych (takich jak demonstracja lepszego statusu lub préba
doréwnania innym), zakupy wytacznie dla kupowania, bez zastanowienia, rzeczy niepotrzebnych, np.
kolejnej pary butow do kolekcji wielu juz posiadanych). Pedagodzy pracujagcy z miodzieig
uzalezniong i pracujgcy w gimnazjach spostrzegali, ze juz uczniowie gimnazjéw robig zakupy w sieci,
a takze spedzajg czas na przegladaniu stron internetowych z produktami. Zadnych z obserwowanych
zachowan nie klasyfikowano jako uzaleznienie od tej czynnosci, cho¢ niektére charakterystyki
psychologiczne kupujgcych (kupowanie w celu wyrdzniania sie oraz radzenia sobie z kompleksami)
podano w symptomach i determinantach ryzyka uzaleznienia od e-zakupow.

Ogdlng charakterystyke zachowan e-zakupowych mtodziezy zaobserwowanych przez
specjalistdw pracujgcych w réznych typach szkét przedstawiono w tabeli 14.

Na podstawie zachowan mtodziezy i zrdinicowania potrzeb psychologicznych
obserwowanych przez uczestnikdéw badania 3. mozna wyrdzni¢ rézne typy oséb dokonujgcych e-
zakupdw (tabela 15.). Niektdre z nich powtdrzyty sie w kilku wypowiedziach, a mianowicie : osoby
szukajgce promocji/okazji, gadzeciarze oraz osoby kupujace w zaleznosci od potrzeb i grupa
(dziewczat) zainteresowana ,,projektowaniem”. Wspominano takze o zréznicowanej podatnosci na
e-zakupy, uwarunkowanej sytuacyjnie (zamozno$¢ rodzicow) lub psychologicznie (podatnosc,

wiekszg przypisywano dziewczetom).
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Tabela 14. Zaobserwowane w szkotach zachowania mtodziezy dotyczace e-zakupoéw w zaleznosci od typu
szkoty wymienione przez specjalistow w badaniu 3. (w tabeli zawarto fragmenty wypowiedzi badanych).

Gimnazjum

Liceum

Technikum

Standard, codziennosé lub
rzadsze niz zakupy tradycyjne

Kupowanie i sprzedawanie na
Allegro i na Naszej klasie, udziat w
licytacjach, aukcjach

Wymienianie sie (niekiedy z
doptatg)

Co jest kupowane? Dosfownie
wszystko m.in. ptyty, przestarzaty
sprzet, wtasnorecznie robiona
bizuteria, modne dodatki i
ubrania

Kupowanie z pomocg starszych
0sOb, rodziny, brata, siostry,
rodzicow

Brak kontroli nad zakupami,
rodzice nie zawsze wiedza o
zakupach, bo dzieci majg swoje
pienigdze (kieszonkowe, prezenty
od dziadkéw)

Podkreslanie poczucia wyzszosci
(lepsze ciuchy, lepsze marki)

Zdarzato sie, ze kto$ zostat

oszukany

Zdarza sie, ze :

- kupujq i kupujq i kupujq i one
mowiqg o tym, Zze one chcq miec,
muszq miec¢ co$ howego

- nie posiadajg pieniedzy w
momencie zakupu

- robig zakupy nawet za 3000 zt

Kupowanie bardzo duzo i bardzo
czesto

Kupowanie przez Internet rzeczy
dostepnych w siecidwkach lub
dostepnych w promocjach (np. na
Zalando) lub na Allegro, zeby byto
taniej, zeby mie¢ modne ubranie

Kupowanie, a potem zastanawianie
sie skad wzigé pienigdze

Kupowanie rzeczy niezbyt
potrzebnych, czesto bardzo drogich,
za pienigdze bardzo zamoznych
rodzicéw, kupowanie dla kupowania
lub kupowanie bez zastanowienia

Wielogodzinne przegladanie stron w
poszukiwaniu nowej sukienki zanim
ja kupia

Niektorzy przegladajg strony, ale nie
kupuja, bo nie majg na to Srodkéw
finansowych

Kupowanie rzeczy markowych lub
modnych,  nowych, drogich
projektantow

Sprawdzanie wynikéw aukcji w
czasie przerw w lekcjach

Przezywanie zakupow

Kupowanie w celu podobania sie w
grupie, dowartosciowania sie

Kupowanie  przez Internet

czestsze niz tradycyjnie
Kupowanie na Allegro, Zalando

Kupowanie i sprzedawanie na
allegro (pojedynczy przypadek)

Przegladanie stron erotycznych
i kupowanie gadzetow
erotycznych

Kupowanie w Internecie, bo
jest taniej niz w tradycyjnym
sklepie

Przegladanie stron takich jak
Allegro, ceneo, reklam face-
bookowych

Sledzenie nowinek i promocji w
Internecie

Olbrzymie zakupy, jesli maja
kieszonkowe i stac ich na to

Nie kupuja z braku zZrédta
statych dochodéw,

ograniczonych mozliwosci
finansowych

Kupowanie na Allegro

Tabela 15. Typy kupujacych w Internecie w zaleznosci od typu szkoty, wymienione przez specjalistow w
badaniu 1. i badaniu 3. (w tabeli zawarto nazwy i fragmenty wypowiedzi badanych).

zwréci¢ na siebie uwage,
zaistnie¢ w
przez  posiadanie  karty podni:

Srodowisku,

Badanie 3 Badanie 1
Gtéwnie gimnazjum Gimnazjum Liceum Technikum
Wyrdziniajace sie: Gadzeciarze: szukajg okazji, Szukajacy promocji — kupujg Dziewczynki kupuja

dziewczynki, dla ktérych kupuja
zakup jest narzedziem do sprzet
wywyzszenia sie sposréd  mp3,
rowiesnikow, chcace  (bizuteria) chcg mie¢, zeby
zaistnie¢ w grupie; obie

Srodowisku  ptcie

wymienianie  sie

sklepowej, nowego ubrania  praniami dodatkami
markowego lub Z  zwigzanymi z jaka$ moda
markowego sklepu, propagowana przez  np.
ukrywajgce brak akceptacji piosenkarki; dziewczyny;
dla wtasnej osoby. stabe emocjonalnie,
Zakompleksione i zagubione w $wiecie, z
nieakceptowane w  niska samooceng

dziewczynki

réznego rodzaju markowe ubrania w promocji ubrania, buty, na allegro,
(iPody, telefony, np. naZalando; dziewczeta
mp4), dodatki

zalando, BonPrix

Vs
Chtopcy gadzeciarze -
kupuja gadzety, czesci do
motoréw, skuteréw na
allegro

tapigcy okazje - kupuja,
bo taniej niz w sklepach,

rzeczy nie zawsze
przydatne, czesto niskiej
jakosci
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chcace zwrdci¢ na siebie
uwage, zaistniec.

Popularni - chtopcy od 17 r.
z. dbajacych bardzo o swdj
wyglad, popularni w grupie,
grupa zagrozona e-
uzaleznieniem.

Zainteresowane moda i
nowosciami, lubigce tadnie
wygladacé: dziewczynki

taknacy nowosci: Kupujg,
sprzedaja, wymieniajg coraz
to nowe gry komputerowe,
ciuchy, szukaja okazji, zeby

znalez¢ cos
nowego/markowego w
dobrej cenie i byé na
biezaco z grami
komputerowymi, /
wygladac modnie w
markowych ubraniach i

dodatkach dodatkami; obie
ptcie

Przecietne, traktujgce
zakupy w sposéb normalny,
robigce zakupy z mamami,
korzystajgce  ze  znizek,
ulotek, kart rabatowych
rodzicow: dziewczynki

Rozsadni zarabiajacy - sami
zarobili pienigdze i kupujg w
sposob rozsqdny, rzeczy im
potrzebne

Potrzebujacy - kupuja, bo
potrzebuja

Projektantki: tworza recznie
robiong bizuterie, maskotki,

ozdabiajg i  przerabiaja
bluzeczki i sprzedajg to;
dziewczyny

Blogerki-szafiarki /
zakupoholiczki-

gawedziarki -
zainteresowane moda,
przegladajg blogi zwigzane
z moda, ogladaja
programy dotyczgce mody
w telewizji, nie sta¢ ich na

kupowanie modnych
nowosci, ale wiedza, co
jest modne, kupuja w
ciuchlandach

Zamozni kupujacy rzeczy
nieistotne - dzieci o0sdb
zamoznych, ktére  kupuja
rzeczy niezbyt istotne,

niepotrzebne im, ale bardzo
drogie (np. sukienka za 1000
zt na bal, ktéry by¢ moze sie
wydarzy)

Mniej i bardziej podatni
na zakupy

Odraczajace ptatnos¢ -
kupujg przez Internet rzeczy
wypatrzone w sklepach -
sieciowkach, zeby pézniej
zaptacic, dopiero przy
odbiorze,

Artykut podoba im sig, a nie

Operatywni - Duzo kupuje
i sprzedaje na allegro, jak
co$ mu sie znudzi lub jak
kto$ z rodziny chce co$
wyrzucié, nie jest mu
potrzebne, uwazany za
operatywnego i

maja od razu pienigzkéw; Przedsigbiorczego
dziewczeta

Ogladajace - po prostu Zainteresowani erotyky -
ogladajg strony na zasadzie Bardzo czeste
,Zrobie zakupy, albo nie przegladanie stron
zrobig” erotycznych, kupowanie
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gadzetow erotycznych,
chwalenie sie tym,
uwazani za rozwijajacych

sie
Hobbysci - chtopcy Hobbysci - kupujacy lub
kupujacy i przegladajacy Sciggajacy ksigzki lub filmy,
strony internetowe czesto z pomoca rodzicow
zwigzane z hobby innym niz
gry, mniej zagrozeni

uzaleznieniem.

Szukajace dla innych -
wyszukujg dla tych, ktore
majg kupi¢ i majg z tego
prowizje

Ubozsze - kupuja odziez
uzywang przez allegro, zeby
posiada¢ firmowe ubranie ale
za nizsza cene i z metka, a
jednoczesnie nie ujawni¢ sie
(nie byé¢ zobaczonym np. w
ciuchlandzie)

Klikacze — po prostu klikajg i
nie maja Swiadomosci tego,
ze wydaja kolejng stéwe,
tysiac, itd."

Gracze — chtopcy grajacy w
gry, kupujacy produkty i
przegladaja strony
dotyczace gier, kupowania i
sprzedawania pozioméw w
grach i handlujgcy punktami
z kolegami, bardziej
zagrozeni e-uzaleznieniem.

Z wyjatkiem gimnazjum, czesciej moéwiono o wiekszej widocznosci kupowania przez
dziewczeta i ich sposéb kupowania opisywano bardziej pejoratywnie niz chtopcow (chfopcy kupowali
rozsqdniej, poniewaz nie szli w szmaty, tylko szli albo w gadzety albo w czesci do tych swoich
motordw, skuteréw). Pojawity sie opinie, ze chfopcy o tym nie mdéwig lub - jesli méwig - ich zakupy
dotyczg innego rodzaju produktéw niz ubrania i buty.

Bardziej szczegétowe charakterystyki zakupdw przez Internet w kontekscie ptci wytonity sie z
badania 1. ze specjalistami pracujgcymi z mtodziezg uzalezniong w gimnazjach. Réwniez oni
podkreslali, ze dziewczynki kupujg ubrania, a chtopcy- gry, ewentualnie takze ubrania. W przypadku
chtopcow z kolei, upatrywano zagrozenia raczej w zakupach i przegladaniu stron dotyczacych gier niz
zwigzanych z innymi zainteresowaniami, np. majsterkowaniem. Jedna z badanych z kolei dostrzegta
jako grupe ryzyka chtopcéw od 17 roku zycia, dbajgcych bardzo o swdj wyglad, popularnych w
grupie. We wszystkich wywiadach w badaniu 1. wspomniano o specyficznej grupie chtopcow, ktorzy

grajg, a jednoczesnie duzo uwagi poswiecajg na zagadnienia zwigzane z przegladaniem stron
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internetowych dotyczgcych kupowania i sprzedawania punktéw w grach oraz rzeczywiscie

handlujgcych takimi punktami.
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Czesc lll. E-uzaleznienia z perspektywy miodziezy (badanie 2.)

Czesc 1l Jest poswiecona opisowi wybranych wynikéw badania jakosciowego z mtodzieza.
Jednym z jego celdw byto poznanie perspektywy nastolatkdw, z jakiej spostrzegajg uzaleznienie od e-
czynnosci bedacych przedmiotem projektu. W kolejnych podrozdziatach opisano metode oraz wyniki
analiz, w ktérych zmierzano do poznania jezyka, jakim mtodziez wypowiada sie na temat e-
uzaleznienia, wtasnych zwyczajéw zwigzanych z podejmowaniem danej e-czynnosci i rodzajow

motywaciji, roli rodzicéw i rowiesnikéw, a takze percepcji osoby uzaleznionej od danej e-czynnosci.

3.1. Metodologia
Przeprowadzono fgcznie 18 fokuséw online, trwajgcych okoto dwu godzin, po szes¢ grup
wywiaddw na temat kazdej z e-czynnosci (e-gry, e-hazard, e-zakupy).
3.1.1. Charakterystyka uczestnikow badania
W badaniu uczestniczyta mtodziez w wieku 15-19 lat. Wszyscy musieli spetniac¢ kryteria
dotyczace czestosci korzystania z Internetu — minimum raz w tygodniu i — jako kryterium
dodatkowe — nie uczestniczy¢ w badaniach marketingowych w ciggu ostatniego pét roku.
Zastosowano nastepujgce kryteria rdznicujagce grupy, a jednoczesnie zapewniajgce ich
homogenicznos¢:
—  typ szkoty: gimnazjum vs technikum vs liceum;
— pteé: oddzielnie dziewczeta i chtopcy;
— rodzaj e-czynnosci:

o e-gry —osoby deklarujace granie w gry wymagajgce bezposredniego dostepu do Internetu np.
gry na portalach z grami, gry sieciowe typu Minecraft, Wordcraft itp., typu multi-player albo
single player, co najmniej kilka razy w tygodniu,

o e-hazard — osoby deklarujgce, ze zdarzyto im sie korzystac z gier, w ktérych mozna wygraé lub
przegrac¢ pienigdze, gra¢ w gry typu kasyno lub obstawiaé zaktady przez Internet w ciggu
ostatniego pot roku,

o e-zakupy — osoby kupujace przez Internet minimum kilka razy w miesigcu i/lub ogladajace
strony z zakupami produktdéw co najmniej 2-3 razy w tygodniu (kryterium to stosowano jako
wystarczajgce na poziomie gimnazjum).

tacznie w badaniu wziety udziat 103 osoby (w kazdej grupie od 4 do 7 0sdb).

Szczegbtowy schemat badawczy przedstawiono w tabeli 16.
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Tabela 16. Schemat badawczy.

eZakupy eGry eHazard

Gimnazjum dziewczynki 1 FGI 1FGI 1FGI
Gimnazjum chtopcy 1 FGI 1FGI 1 FGI
Technikum dziewczynki 1 FGI 1FGI 1 FGI
Technikum chtopcy 1 FGI 1FGI 1 FGI
Liceum dziewczynki 1FGI 1 FGI 1 FGI
Liceum chtopcy 1 FGI 1FGI 1FGI
taczna liczba badanych 40 33 30

3.1.2. Procedura

Po krétkim wprowadzeniu zasad badania (czas, nagrody, anonimowos$¢) w ramach
rozgrzewki uczestnicy przedstawiali sie, podajgc kilka swoich charakterystyk i opisujgc swoje
ulubione sposoby spedzania wolnego czasu, zwilaszcza na przestrzeni ostatniego tygodnia.
Nastepnie, we wszystkich grupach omawiano zagadnienia dotyczace Internetu. W tej fazie badania
zastosowano techniki wspomagajgcych (wolne skojarzenia, niedokonczone zdania, pytanie
projekcyjne o reakcje na brak dostepu do Internetu) oraz dyskusje na temat ogdlnych zwyczajow
dotyczacych czestosci i czasu przebywania w Internecie. W kolejnym etapie badania — stosownie do
grupy — omawiano jedng z trzech e-czynnosci. Najpierw mtodziez pytano o nazewnictwo dla danej e-
czynnosci. Nastepnie w celu identyfikacji kluczowych charakterystyk e-czynnosci, oprécz dyskusiji
zastosowano technike skojarzen i kolaz (wybdr zdje¢ opisujgcych odczucia wobec e-czynnosci).
Mtodziez pytano takze o aktualne zwyczaje zwigzane z wykonywaniem danej e-czynnosci (czestos¢ i
dtugos¢ jej wykonywania, zmiane intensywnosci na przestrzeni czasu, sposéb inicjacji). Zbierano
takze informacje o stosunku i zaangazowaniu rodzicéw i réwiesnikéw. W celu poznania motywacji
wykorzystano technike ,foto-sort” (wybor i opis zdjecia dziewczynki lub chtopca — w zaleznosci od
grupy — pasujacego do osoby czesto wykonujgcego dang aktywnosé). W celu identyfikacji stosunku
do takiej osoby zastosowano takie technike animalizacji (poréwnanie do zwierzecia).
Uzupetniajacych informacji dostarczyta tez technika niedokonczonych zdan. Na zakonczenie pytano
uczestnikdw o przekonania dotyczace uzaleznienia od danej e-czynnosci (definicje) i o obecnosé

tematu danej e-czynnosci w szkole.
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3.2. Wyniki badania

3.2.1. Internet w zyciu nastolatkow

3.2.1.1. Czesto$¢®, czas i zakres korzystania z Internetu

Badana mtodziez, bez wzgledu na wiek i pteé, zdawata sobie sprawe, ze spedza w Internecie
znaczng czes¢ swojego czasu wolnego. Mdwiono o korzystaniu z Internetu codziennie od dwu do
siedmiu godzin i podejmowaniu w nim szeregu aktywnosci (tabela 17.). Osoby korzystajgce z
Internetu przez telefon czy smartfon miaty poczucie bycia online caty czas (dostepnos¢ na
Facebook’u czy na Gadu-Gadu). Z ich wypowiedzi wynika, ze ilos¢ czasu poswiecanego dziennie na

Internet zalezy od dnia tygodnia (wiecej w weekend) i od pory roku (latem mniej niz zimg).

Tabela 17. State aktywnosci mtodziezy w Internecie.

State aktywnosci w Internecie niezalezne od ptci i wieku

rozmowy ze znajomymi
poprzez rézne
komunikatory, czaty
(np. gadu-gadu)

stuchanie muzyki

korzystanie z Facebook’a (YouTube)

ogladanie filmow i seriali

przegladanie stron

szukanie pomocy korzystanie ze stron rozrywkowych,
,haukowych”, np. na przegladanie portali zwigzanych z plotkarskich, np.
portalch scigga.pl, praca informacyjnych zainteresowaniami, kwejk.pl, pudelek.pl,
domowa.pl hobby, grami, zakupami demotywatory.pl,
besty.pl itp.
Aktywnosci zalezne od wieku i ptci
Starsza mtodziez czesciej Chtopcy wiecej czasu
deklaruje korzystanie z poswiecajg na gry
poczty internetowej oraz ze internetowe, dziewczeta za$
stron poprzez, ktére mozna na zakupy oraz przegladanie
znalez¢ prace dorywcza. stron z ubraniami.

Mtodziez uczestniczagca w badaniu nie byfta ograniczana przez rodzicow w ilosci czasu
spedzanego dziennie w Internecie. Badani mowili, ze rodzice reagujg jedynie w sytuacjach, gdy
uwazajg czas przewidziany na rozrywke za zdecydowanie przekroczony. Konsekwencje w takiej
sytuacji (wytaczenie komputera) uwazano za majace tylko dorazny skutek.

Pojawiaty sie opinie o potrzebie rownowagi miedzy zyciem w sieci i realnym. Wspomniano

kilkakrotnie, ze bycie tzw. no-lifem (osobg niemajaca zycia poza Internetem) jest wstydliwe.

* Wszelkie informacje liczbowe w tej czesci raportu majg na celu przyblizenie zwyczajow w zakresie korzystania z réznych e-
czynnosci. Nie mozna ich generalizowaé na populacje. Byty one réwniez wykorzystane do tworzenia wskaznikéw i kafeterii
odpowiedzi w Kwestionariuszu MAWI.
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3.2.1.2. Znaczenie Internetu

Analiza wynikéw zastosowania techniki skojarzen oraz dyskusji o zaletach i wadach pokazata,
ze Internet odgrywa ogromna role w zyciu mtodziezy, nie tylko w wymiarze czasowym. Petni funkcje
zaréwno informacyjne (zrédto wiedzy o Swiecie, pomoc w nauce), rozrywkowe (muzyka, filmy,
seriale, zabawa, gry), jak i spoteczne (jest miejscem utrzymywania kontaktéw ze znajomymi i
poznawania nowych osdb).

Mtodziez kojarzy Internet z samymi pozytywami: przyjemnoscig, radoscig, szczesciem,
mitym spedzaniem czasu, zabiciem nudy. Internet daje jej tez szereg korzysci: mozliwos¢ oderwania
sie od codziennych spraw, odpoczynku, przeniesienia sie do innej rzeczywistosci. Jest wszechobecny

(jest wszedzie), wiec trudno jest wyobrazié sobie jego brak.

3.2.2. e-Gry

3.2.2.1. Nazewnictwo

W badaniu sprawdzano reakcje mtodziezy na piec¢ termindw okreslajacych gry Internetowe:
»graonline”, ,gra Internetowa”, ,,gra przez Internet”, ,,gra w sieci” oraz ,gra sieciowa.”

Zaréwno na poziomie emocjonalnym, jak i informacyjnym, wszystkie te sformutowania
badana miodziez uznawata za synonimy i wywolywaty one bardzo podobne skojarzenia
(niezaleznie od ptci i wieku). Trzy terminy jednak wyrdzniaty sie, a mtodziez podawata takze wtasne,
potocznie uzywane nazwy (tabela 18.).

To chyba wszystko to samo tylko inne nazwy. Po prostu wielu graczy jednoczesnie, bo sie¢ i Internet to
zamienniki. (CH/e-G/T)°

Bardzo mate lub niemal wcale tych réznic nie ma. Ja uzywam tych okreslen jako synonimy. (DZ/e-G/L)

Jezyk uzywany przez graczy (zwtaszcza chtopcéw) byt bardzo hermetyczny, zawierat bardzo

wiele skrétéw niezrozumiatych dla oséb niezaangazowanych w te aktywnosé.

5 . . . . . .

Cytaty z badania oznaczono kursywg, dtuzsze cytaty podpisano parametrami dotyczacymi badanej grupy -
pte¢ (dz — dziewczynki, ch- chtopcy) / typ e-czynnosci (eG — e-gry, eH — e-hazard, eZ — e-zakupy) / typ szkoty (G
—gimnazjum, L — Liceum, T — technikum), np. (DZ/eH/T).



Tabela 18. Podsumowanie reakcji na nazwy uzywane w kontekscie e-gier.

Gry online
e  Wszystkie trzy stosunkowo najlepiej oddajg catg badang kategorie zachowan.

Gry sieciowe e  Czes¢ badanych jednak wymienia takze mniej pozytywne skojarzenia z terminem ,gra
sieciowa” (Jakby Internet to byfo cos z czego po dtuzszym czasie nie da sie uciec),

Gry w Intemecie choc bardzo czesto uzywa go spontanicznie dla okreslenia tego typu gier.

E-gry - wiasne
nazewnictwo
mitodziezy

° Inne spontaniczne okreslenia kategorii gier to gry w necie, multi, multik, sieciowka.

E-granie - e  Znacznie wiecej termindw uzyto do okreslenia samej czynnosci grania. W badaniu
wiasne pojawity sie takie okreslenia jak: nocki, nolifienie /notlajfic, pykac, walczyd,
nazewnictwo ,potyczka”, runda, ,nawalamy, gierczyc, trolac.
miodziezv

3.2.2.2. Kluczowe charakterystyki

Rdzne techniki (skojarzenia, dyskusja o zaletach i wadach, kolaz) pozwolity zaobserwowac, ze
kategoria e-gier wywotuje raczej liczne, ale jednorodne skojarzenia i odczucia (szczegdlnie w
poréwnaniu do e-zakupdw). Stwierdzono ponadto, ze badana miodziez dostrzegata zaréwno
pozytywy, jak i negatywy ogdlnie e-gier i ich rodzajow (multi- i single-player).

Po pogrupowaniu opinii mfodziezy mozna powiedzie¢, ze e -gry to dla niej przede wszystkim
rozrywka (czas wolny, zabawa, zabicie czasu, relaks), pozytywne emocje (zaangazowanie, sukces,
zwyciestwo, radosé, nagroda, dobry humor), znajomi (kontakt z innymi/mozliwos¢ poznania nowych
ludzi/wspdlnota doswiadczern w przypadku gier typu multi-player), dostepnosé (dla wszystkich,
darmowa), rywalizacja (albo walka) i wspétpraca, a takze wyzwania i osiggniecia. Z e-grami
kojarzone sg takze takie charakterystyki jak szybkosé, potrzeba dostepu do Internetu oraz rézne typy
gier i strony z grami (w tym facebook, gry.pl, poszkolne.pl). E-gry na poziomie bardziej utajonych
przekonan i odczu¢ ujawnionych w technice kolazu, to takze sprawstwo, wtadza, nieograniczone
mozliwosci, moc i przekraczanie granic, a takze wolnos$¢ oraz negatywne emocje, takie jak porazka i
agresja.

Précz charakterystyk wymienionych powyzej, pozytywnie moéwiono takze o ciekawych
zadaniach, mozliwosci wykazania sie kreatywnoscig, ciekawej fabule gier single-player, a w
przypadku gier multi-player - o mozliwosci wytadowania ztosci i agresji - wyrazanej

niekonstruktywnie z psychologicznego punktu widzenia (mozliwos¢ dotozenia nielubianemu koledze).

W multi mozna zabijac kolegéw bez obawy o kare. Mozna sie wyzyé na kims znajomym (CH/e-G/T)
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Wsrdd stabych stron — prdcz kwestii technicznych i specyficznych dla danego typu gier —
sporadycznie wspominiano o koniecznosci nadmiernego angazowania sie (gry pochtfaniajg duzo
czasu, konieczne jest codzienne zaglgdanie do gier) oraz o znudzeniu (szybko sie nudzg, mato jest
nowosci i elementdéw innowacyjnych).

Gry typu multi-player uwazano za wyzwalajgce wiecej emocji i trudniejsze, gdyz przeciwnik
jest realny, mniej przewidywalny, co tez daje wieksze poczucie sukcesu w sytuacji wygrane;j.

Na poziomie tresci skojarzenn i emocji ujawnity sie jedynie subtelne rdéinice pomiedzy
dziewczetami i chtopcami (tabela 19.). Nieco wyrazniej rysowaty sie réznice w ich motywacjach
wobec gier multi- i single-player (tabela 20.). Nie stwierdzono wyraznych rdznic miedzy

wypowiedziami osdb z poszczegdlnych grup wiekowych.

Tabela 19. Postawy wobec e-gier wsrdd dziewczat i chtopcow.

Dziewczeta Chtopcy

¢ U chtopcéw wiasciwie wszystkie aspekty
emocjonalne (walka, rywailizacja, agresja ,wyzwania,
moc, sukces , znajomi, wspdtpraca, relaks) sg
reprezentowane bardzo silnie.

¢ Dziewczeta sg mniej zaangazowane w gry online,
zdajg sie poswiecac¢ im mniej czasu, ale na poziomie
emocjonalnym takze odczuwajg potrzebe rywalizacji,
odnoszenia sukcesu, czy agresje zwigzang np. z
faktem, ze kto$ oszukuje w grze (nawet jesli emocje te
s stabsze niz u chtopcdéw). Rados¢ z rozgrywki, strach przez porazkg, ztos¢ przy

« Nieco silniej natomiast zaznaczaja sie wérdd nich niepowodzeniach, relaks w zwiqzku z bezstresowq grq.
postawy zwigzane z dobrym humorem, relaksem oraz (CH/e-G/T)
kreatywnoscig wynikajaca z mozliwosci budowania To w grach jest najwazniejsze, ze mozna w nich robic
wtasnych postaci i éwiatéw (sprawstwo). cos, co bardzo trudno osiqggngc w realnym zyciu, czy

tez jest nawet nieosiggalne. Robisz to co chcesz.

Kojarzq mi sie z zabawq relaksem odprezeniem (CH/e-G/L)

pieniedzmi i z napisem GAME OVER . (DZ/e-G/G)

Swiat nierealny, kojarzq mi sie z oderwaniem od

rzeczywistosci, sposobem na nude, z takim

marzycielstwem, niemysleniem o przyziemnych,

codziennych problemach. (DZ/e-G/L)

Tabela 20. Motywacje w przypadku e-gier typu multi- i single-player wsrod dziewczat i chtopcow.

Dziewczeta

o W przypadku gier multiplayer dziewczeta zdajg sie
bardziej nastawia¢ na poznawanie nowych oséb w
sieci (nowi przeciwnicy).

® Gry typu single-player wybierajg by unikng¢
rywalizacji koniecznej przy grach typu multi.

* Gry typu multi-player s takze dla chtopcow
platforma spotkan z aktualnymi znajomymi.

® Gry typu single-player sg bardziej wciggajace dla nich
przez swoja fabute, ciekawy scenariusz, ktéry zaprasza
do innego, nierealnego $wiata.

3.2.2.3. Deklarowana czestos¢ i dtugosc e-grania

Wedtug deklaracji, e-gry stanowig element codziennosci badanych, a czas poswiecany na gre

jednego dnia waha sie zazwyczaj od jednej do kilku godzin. Méwiono jednak takze o sytuacjach, gdy
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gra zajmuje co najmniej 12 godzin, caty dzien, albo 24 godziny. Analizy wykazaty rdinice w

zwyczajach dziewczynek i chtopcéw (tabela 21.).

Tabela 21. Zachowania w kategorii e-gier wérod dziewczat i chtopcow.

Dziewczeta

* Wsréd dziewczat dominowaty opinie o graniu online
codziennie, podobnie jak w grupie chtopcow. Jednak -
w ich przypadku - podawany czas poswiecany na gre w
ciggu dnia byt krétszy niz w przypadku chtopcow —
okoto 1h (sporadycznie 2h).

* Dziewczeta ze szkét sSrednich deklarowaty, ze granie
stanowi okoto 25-30% czasu spedzanego w Internecie,
gimnazjalistki - okoto 15%.

¢ Ich zdaniem, granie bez przerwy po wiele godzin, np.
10, jest bardzo rzadkie i dotyczy sytuacji, kiedy grajg w

e Chtopcy mowili albo o codziennym graniu albo
$rednio 3-4 razy w tygodniu. Sredni podawany czas
gry to okoto 2h (maksymalne wskazania to okoto 4-6
h dziennie).

* Chtopcy czesciej mowili o grach, w ktérych sytuacja
zmienia sie na biezgco i zalezy od dziatan innych
graczy prowadzonych pod ich nieobecnos¢ (np.
plemiona), co wymaga zagladania do gry codziennie.

¢ Rekordzisci najdtuzej, w jednej sesji grali nawet po
24-30h. Aczkolwiek $rednio jest to okoto 12 godzin w

przypadku licealistow i ucznidéw technikéw, a 6 w
przypadku gimnazjalistow. Takiemu maratonowi
sprzyja brak obecnosci rodzicéw w domu, fakt, ze
Gram co dzieri ;), to jakies 30% czasu w sieci. (DZ/e- znajomi sg niedostgpni i nie mozna sig z nimi spotkac
G/T) lub po prostu nudny weekend.

Codziennie w sumie moze ze 2 godz. (DZ/e-G/T)

2-3 razy w tygodniu, w zime troche czesciej. (DZ/e-G/L)

nowg, bardzo wciggajaca gre. Zwykle jest to wtedy
okoto 3-4h.

Staram sie codziennie grac. (CH/e-G/T)

3-4 razy w tygodniu, zalezy do wolnego czasu. (CH/e-
G/T)

To zajmuje okoto 50% czasu, jaki spedzam w
internecie. (CH/e-G/T)

2 godziny codziennie muszq by¢. (CH/e-G/T)

Kiedys sie zdarzyto ze gratem caty dzien. (CH/e-G/T)

3.2.2.4. Pierwsze e-gry (inicjacja) i zmiana intensywnosci grania

Mtodziez jako czas inicjacji e-grania wskazywata poczatkowe lub koricowe klasy szkoty
podstawowej (trudno jednoznacznie powiedzie¢, czy podawano wiek grania w gry online czy w gry w
ogdle). Dominowaty opinie (cho¢ nie bez wyjatku), ze obecnie — w poréwnaniu do blizej
nieokreslonej przesztosci — zmniejszyta sie intensywnos¢ grania. Schematy wejscia w Swiat e-gier

(tabela 22.) i zmian intensywnosci grania z uptywem czasu (tabela 23.) przedstawiono ponize;j.

Gram od kiedy dostatem na komunie komputer ;) Miatem chyba 10 albo 13 lat nie pamietam ;) (CH/e-
G/G)

Od kiedy mam Internet czyli od jakichs 9 lat. Rodzice w domu ze mnq nie grali w gry planszowe, to
przerzucitam sie na Internetowq, gdzie nie byli mi pogrzebni rodzice. (DZ/e-G/T)

Tabela 22. Schematy wejscia w swiat e-gier.

Obserwacja starszych

Dostep do Internetu —
uzyskanie przez dziecko
nieograniczonego
dostepu do Internetu
powoduje, ze w naturalny
sposob zaczyna wchodzic¢
na strony z grami.

Nuda — brak innych
zaje¢, brak umiejetnosci
innej organizacji czasu
sprzyja zaangazowaniu
sie w granie.

kolegéw / réwiesnikéw —
pierwsza wspdlna gra ze
znajomymi pozwala
poznac emocje zwigzane
z grg i wptywa na to, ze
ma sie ochote powtdrzy¢
takie doswiadczenie.

Obserwacja rodzicow
grajacych w jakas gre
zacheca dziecko do gry
(schemat ujawniony
najrzadziej).
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Tabela 23. Schematy zmiany intensywnosci grania z uptywem czasu.

GRANIE MNIEJ
Schemat dominujacy

GRANIE WIECEJ
Schemat mniejszosciowy

e Jako gtéwny powdd ograniczenia wskazywano
wiekszg ilo$¢ nauki.

* Pojawiaty sie jednak tez opinie o znudzeniu
graniem, o preferencjach wobec spedzania czasu
ze znajomymi albo partnerem / partnerka, lub w
alternatywny sposoéb (np. czytanie ksigzek, na
dworze, o problemach w szkole (zagrozenie
brakiem promocji do nastepnej klasy) lub ze

* Osoby grajace wiecej jako powody wskazywaty
np. zniesienie restrykcyjnych ograniczen,
fatwiejszy dostep dzieki wtasnemu komputerowi
oraz wiekszg liczbe ciekawych gier.

e Zaréwno dziewczeta, jak i chtopcy przyznawali, ze
gry bardzo ,,wciagaja”. Nie wyrasta sie z nich,
poniewaz caty czas pojawia sie na rynku co$
nowego, gry stajg sie coraz bardziej angazujgce

wzrokiem. (zaréwno jesli chodzi o tres$¢/ historie, jak i grafike),
dostepne sg wersje o réznych poziomach trudnosci
Weczesniej tylko gry, teraz szkota itd. (CH/e-G/T) wiec kazdy znajdzie cos$ dla siebie.
Teraz duzo mniej. Nie ma juz tak wciggajqcych gier
jak byty kiedys, nie ma tej magii w nich. Wypalam
sie jako gracz, nic mnie nie wcigga na dtuzej. (CH/e-
G/T)

Po prostu tak jakos, nowi znajomi, nowe otoczenie,
i mniej gram. (CH/e-G/G)

Teraz wole weekend spedzi¢ na dworze niz przy
kompie na grach.(CH/e-G/T)

Wiecej, mam wiecej pozwolone. (DZ/e-G/G)

3.2.2.5. Czynnosci dodatkowe zwigzane z e-grami

Mtodziez zaangazowana w e-gry, poza samym graniem, wspominata o spedzaniu dos¢ duzej
ilosci czasu na kolekcjonowaniu i poszukiwaniu réznych dodatkowych informacji o grach. Z rézng
czestoscig, niekiedy codziennie, odwiedzano strony Internetowe poswiecone grom w poszukiwaniu
informacji o nowych grach, zwiastunach gier, rozszerzeniach i aktualizacjach, zapowiadanym nowym
sprzecie (np. konsole, kontrolery), recenzjach gier od uzytkownikéw. Badani deklarowali takze

czytanie informacji na forach dla graczy i udzielanie sie na forach graczy.

CodZziennie sie czyta jakies newsy o grach i czasem sie cos fajnego znajdzie co trzeba miec.(CH/e-G/T)

Zakupy dotyczace gier uwazano za rzadkie, aczkolwiek najmfodsi gimnazjalisci méwili o
drobnych zakupach przynajmniej raz w miesigcu. Pojawiaty sie opinie o negatywnym stosunku do
tego typu ofert (bo gra sie dla przyjemnosci), jednak w sytuacji, gdy mtodziez jest bardzo
zaangazowania w gre, dokupuje rdézne rzeczy i przeglada Internet pod tym katem (tabela 24.).
Mdwiono o bardzo réznych kwotach na tego typu wydatki, i o tym, ze bywajg one dzielone na kilku
graczy. W wypowiedziach kwoty oscylowaty od kilku do kilkudziesieciu zt (od 6-10, do 50 zi)
miesiecznie. Zakup droiszych akcesoriow (np. dodatkow do gier) uwazano za zdecydowanie
rzadszy. Badani chtopcy wspominali tez, iz spotkali sie z tym, ze kto$ sprzedaje w sieci postacie z gier
lub inne wirtualne przedmioty zwigzane z gra. Ale sami nigdy tego nie robili, ani nie korzystali z

takich ofert.
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Tabela 24. E-zakupy w kontekscie e-gier.

Dokupowanie
dodatkowych opcji w grze

o " (np. dodatkowe Dokupowanie dodatkéw .
Sprawdzanie informacji o A . Kupowanie (realnych)
przedmioty, dodatkowy do gier (np. dodatkowe s s .
cenach np. na portalach - R L2 " gadzetow zwigzanych z
sakupowveh tvou Allegro poziom, mozliwos¢ misje nieujete w wersji r3 (np. koszulki)
powych typ gro. wprowadzenia zmian w podstawowej). gra {np. ’

postaci itp.) - tzw.
mikroptatnosci)

Zaangazowani e-gracze wykonywali takze inne czynnosci takie jak: nagrywanie i
publikowanie filmikéw z gry, w ktérg grali, szukanie poradnikdéw jak osiggaé lepszy wynik w grze,
koddéw do przejscia trudniejszego poziomu, szukanie informacji dotyczgcych np. fabuty gry — map

miejsc i krain, historii krain, historii postaci itp., albo branie udziatu w turniejach.

3.2.2.6. Rola rodzicow

Zdaniem mtodziezy rodzice akceptujq fakt, Ze ona gra w gry, badani twierdzili, ze nie majg z
tego powodu bardzo powaznych konfliktéw.

Rodzice krytykujg jednak zbyt dtugi czas spedzany przed komputerem i na graniu, choc
liczbe komentarzy na ten temat uwazano za malejgcg z uptywem czasu. W ramach reakcji
zazwyczaj rodzice sugeruja, ze nalezy juz wytgczyé komputer, i$¢ spa¢, pomdc w réznych pracach
domowych lub zajgé sie lekcjami. Rzadko wspominano o powazniejszych restrykcjach, takich jak
odebranie komputera. Chcac unikng¢ komentarzy, mtodziezy zdarza sie ukrywaé przed rodzicami, ze
gra lub ile czasu na to poswieca. Z wypowiedzi nastolatkdw wynika takze, ze komunikacja dzieci z
rodzicami jest zwykle mato konstruktywna, bowiem rodzice uzywajg argumentdéw, ktére moga
obnizac¢ samoocene dziecka, np.: wyfqgcz komputer i nie marnuj prqgdu, wytqcz komputer i zajmij sie
czyms pozytecznym, jestes uzalezniony, wyrosniesz na ,psychopate”. Jak mozna sie spodziewaé, w
opinii mtodziezy taka komunikacja sprzyja raczej ukrywaniu aktywnosci niz jej ograniczaniu. Zdaniem
badanych, rodzice rzadko podsuwali pomysty na alternatywne, a jednoczesnie atrakcyjne
aktywnosci. Najczesciej wspominano o wyrzucaniu $mieci, lekcjach, sprzataniu i innych tego typu
zajeciach.

Modwie, juz, zaraz, chwila, jeszcze chwile mamo. Jak majq dla mnie zajecie to ide im pomdc, jak
przychodzq tylko dla zasady to gram dalej. (CH/e-G/T)

lle mozna stuchaé, ze dos¢ mordowania, bo jeszcze wyrosne na psychola. (CH/e-G/T)

Stosunkowo czesto (zwtaszcza wsrdd dziewczynek) powtarzaty sie gtosy, ze rodzice w ogole
nie interesuja sie tym co one robig w Internecie. Rzadko wspominano o ingerowaniu w typ gier, w

jakie gra dziecko i zwykle dotyczyto to gier typu strzelanki.
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Gry nie stanowily tez okazji do budowania pomostu podtrzymujacego relacje rodzica z
nastolatkiem. Rodzice zazwyczaj sami nie grali w gry lub grali w bardzo proste, mato interesujace dla
dziecka (takie jak pasjans, mah-jong, kulki itp.). Nie wiedzieli, na czym polegajg gry, w ktdre gra
dziecko (o co w nich chodzi, jaka jest idea, zasady). A wrecz, wielokrotnie powtarzata sie taka opinia,

ze rodzice czesto w ogdle nie korzystali z komputera lub robili to w bardzo ograniczonym zakresie.

3.2.2.7. Rola grupy réwiesniczej

Zaréwno chiopcey, jak i dziewczeta deklarowali, ze zazwyczaj grajg bez fizycznej obecnosci
innych oséb. Do wspdlnego grania stuzy raczej konsola.

W przypadku gier typu multi-player mtodziez jest w nieustannym kontakcie z innymi. Badani
twierdzili, ze z przeciwnikiem kontaktujg sie nie tylko w grze, ale jednoczesnie prowadzg rozmowy
np. na Skype lub w samej grze (np. w formie czatu). Kontakt z innymi w taki sposéb ma jednak

odmienny charakter dla dziewczynek i chtopcow (tabela 25.).

Tabela 25. Kontakt z innymi w trakcie e-gry wsrdd dziewczynek i chtopcow.

Dziewczeta

o W przypadku gier multi-player dziewczeta nastawiaja ¢ Gry typu multi-player sa dla chtopcéw platforma
sie na poznawanie nowych oséb w sieci (nowi spotkan z aktualnymi znajomymi. Zdarza im sie
przeciwnicy). umawiac po szkole na wspding gre w sieci.

® Czes¢ dziewczat przyznawata, ze nie ma takich
znajomych, ktére mogtyby zaprosi¢ na wspdlng gre.

Dziewczynki i chtopcy majg tez nieco odmienne zwyczaje rozmawiania zwigzane z
prowadzeniem rozméw o grach, cho¢ w obu grupach nie jest to czesty temat (tabela 26.).

Tabela 26. Rozmowy o e-grach wsrdd dziewczat i chtopcow.

¢ Dziewczeta o grach rozmawiajg bardzo ° I_’onllmo )28 cﬁry %?Ime,(zv?aszczi tyguk;nutltl -play e'? Wyd?q
rzadko, jesli w ogdle. sie stanowit dla chtopcéw forme kontaktu towarzyskiego, to
) o , L czestos¢ rozmawiania o nich jest zréznicowana, co zalezy od
* Dominowata opinia, ze w bezposrednim ich Srodowiska w ktérym dana osoba sie obraca.
otoczeniu nie ma wcale, lub jest niewiele,

kolezanek grajacych w gry. Stad tez w ich * W3réd chtopcdw, jedynie uczniowie technikum zgodnie
przypadku czedciej o gracH zdarza im sie przyznali, ze tematy gier sg bardzo popularne i czesto sie na nie

rozmawiac z kolegami. Pojawity sie przy tym rozmawia. . o o o .
opinie, ze dziewczeta nawet jesli graja w gry, e W przypadku g|mnaZJaI|.st<PYV i IlceaI!stow gry wyd’aja sig byc .
nie sa traktowane przez chiopcéw jako tematem zastgpczym —J(.ES|II nie ma innych tematdw, nic sig nie
partnerzy w rozmowie na ten temat. dzieje, mozna porozmawiac o grach. Jednak czesciej tematem

rozmow sg biezgce wydarzenia w szkole, dziewczyny lub sport.
Pojawita sie nawet wypowiedz, ze rozmowy na temat gier nie sg
mile widziane, a sami gracze czuja sie czasem skrepowani by o
tym mowié — mowienie o grach moze oznaczaé, ze nie ma sie
innego zycia.
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3.2.2.8. Motywacja do e-grania — kategorie graczy (segmenty)

Na podstawie techniki ,foto-sort” wytoniono wystepowanie jednej kategorii graczy, réwnie
czesto ujawniajaca sie wsréd dziewczynek i chtopcow (tabela 27.). Pod wzgledem charakterystyki
postaci, segment ten jest bardzo bliski segmentowi BRAK AKCEPTACII, opisanemu w czesci

dotyczacej e-zakupdw.

3.2.2.9. Percepcja osoby czesto grajacej online
Wystepowanie spotecznego dystansu wobec osoby czesto grajgcej w e-gry pokazaty wyniki
animalizacji, techniki, w ktdrej proszono badanych o wyobrazenie sobie takiej osoby jako zwierzecia.
Choc skojarzenia te miaty rézny wydzwiek, to mniej lub bardziej wprost sugerowaty samotniczy tryb
zycia. Do mniej negatywnych skojarzen prowadzgcych do tego wniosku mozna zaliczy¢ takie jak: lew
—walczy do korica, poswieca sie grze; pod wzgledem sprawnosci w grach czuje sie jak ryba w wodzie;
sowa — ma bardzo duzg wiedze o grach, gra w nocy). Bardziej negatywne obejmujg nastepujace
skojarzenia: kot — indywidualista, chodzi wtasnymi sciezkami; zyrafa — wywyzsza sie, chce by¢
najlepszy w kazdej grze; leniwiec — bo nie robi nic pozytywnego, rozwojowego; ma bardzo

ograniczony repertuar zachowan / aktywnosci; Kret — chowa sie do swojej nory, alienuje sie.

3.2.2.10. Uzaleznienie od e-gier

Zdecydowanie wsréd mtodziezy dominowata opinia, ze uzaleznienie od gier stanowi realne
zagrozenie.
Po pierwsze, duza cze$¢ uczestnikow, zaréwno dziewczynek jak i chtopcédw, przyznawata, ze byty
momenty kiedy dochodzili do wniosku, ze grajg za duzo lub mieli z tego powodu problemy z nauka
lub rodzicami i podejmowali préby ograniczania (tabela 28.) Mimo to nie postrzegali siebie jako
osoby uzaleznionej. Trudno byto im okresli¢, czy rzeczywiscie graja duzo, gdyz brak im wiedzy na
temat rowiesnikdw lub majg rézne punkty odniesienia (jedni grajq wiecej, inni mniej). Jedyng grupg,
ktdra nie miata podobnych refleksji byty dziewczynki z technikum. W trakcie innych cze$ci wywiaddéw
deklarowaty one dosé duze przywigzanie i zaangazowanie w e-gry.

Po drugie, uczestnicy dostrzegali tez przyktady negatywnych skutkdw, odnoszacych sie takze

do ich aktualnej sytuacji zyciowej (tabela 29.).
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Tabela. 27. Charakterystyka dominujgcego segmentu motywacyjnego.

Segment. BRAK AKCEPTACIJI
Kluczowe charakterystyki

Osoba nieakceptowana, nielubiana lub ignorowana, nieciekawa, nieatrakcyjna, przecietna, szara, nieSmiata,
niewyrdzniajgca sie, nieodnoszaca sukcesdw, z niskg samooceng, agresywna/arogancka.

Relacje w rodzinie

Z rodzicami ma pozornie poprawne stosunki — pozornie poniewaz opierajg sie one na braku zainteresowania z
ich strony (wieczny pospiech, mato czasu spedzajg w domu, nie poswiecajg dziecku czasu). Jednak prdba
ingerencji w swiat dziecka konczy sie zwykle domowymi awanturami (mozliwa stowna agresja wobec rodzicow).
Przeciwstawianie sie rodzicom postrzega w kategoriach odwagi i sposobu na pozyskanie akceptacji rowiesnikow.

Stosunek do gier

fGry sg dla takiej osoby jedynym swiatem, w ktérym sie odnajduje — nikt nie zadaje pytan, nie krytykuje, nie\
wysuwa zadan. Lubi gry realistyczne (z postaciami, historig, a nie typu pasjans itp.), w ktérych moze sie
odnalez¢ i stworzy¢ namiastke realnosci. Ma poczucie, ze gdyby nie gry, bytaby sama. Zwyciestwo w grze jest
potwierdzeniem jej wartosci, pomaga jej zachowaé pozytywny obraz wtasnej osoby. W sytuacji gdy przegrywa
moze mie¢ problem z kontrolg emoc;ji (np. rzucanie przedmiotami, agresja stowna).
Dwie typowe sytuacje grania:
Tuz po powrocie ze szkoty wtgcza komputer i poswieca sie grze, zapewne az do przyjscia rodzicéw. Nie wytgcza
gry samodzielnie, dopiero po zwrdceniu uwagi przez rodzicdw.

kGra w nocy, gdy wszyscy $pig, wowczas nikt nie ma pretensji o to, ze gra /

Potencjalne zagrozenia

Osoba taka prawdopodobnie ma problemy, z ktérymi sama nie potrafi sobie poradzi¢, nie ma pozytywnych
wzorcdw, ma niskg samoocene, nie ma wsparcia w najblizszym otoczeniu, czego efektem jest ucieczka w Swiat
gier.

Tabela 28. Wymienione przez mtodziez techniki ograniczania grania.

7
Techniki ograniczania
doswiadczenie ingerencji rodzicéw .

kontroluje. (CH/e-G/G)

Niektdrzy mieli za sobg doswiadczenie bardziej lub mniej udanych samodzielnie inicjowanych préby ograniczania,
wigcznie z fizycznym odcieciem (oddanie sprzetu rodzicowim, poproszenie rodzicéw o wytgczanie komputera) oraz

Zdarzato mi sie specjalnie wytqczyc sobie internet i oddac kabel tacie itp. (DZ/e-G/L)
Mowitem mamie, zeby po godzinie wytqgczata mi komputer, ale nie podziatato no bo gratem dalej xd, ale juz sie

\

\Przez takie dfugie granie rodzice zabrali mi komputer. (CH/e-G/L) )

4 N\ ( )

Posiadanie negatywnego wzorca w otoczeniu, brak pomystéow
na alternatywne sposoby spedzania czasu i bardzo pozytywna
postawa wobec gier dziataty demobilizujgco.

Posiadanie konkretnego powodu (powody
skutecznego ograniczenia wymieniono w
tabeli 3.8.) oraz planu jego wykonania

2wigkszaty skutecznos¢ dziatania. Patrze na brata i to mija, bo mdj brat siedzi troche wiecej w

komputerze niz ja. (Dz/G/G)
Mi sie udato ograniczy¢, ale potem zrezygnowatam, bo sie
nudzitam i mimo wszystko wtgczatam komputer. (DZ/e-G/G)
Prébowatam ograniczad, ale bezowocnie, uwielbiam gry. (DZ/e-
G/1)

\To byta sytuacja kiedy strasznie rozbolaty mnie oczy. (DZ/e-G/G) )

Ograniczytem. Powdd - pierwsza
dziewczyna XD. (CH/e-G/L)

Tak, to wynikato z sytuacji - zagrozenia z
chemii i matmy :P, i udato sie. (CH/e-G/G)

\. J
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Tabela 29. Wymieniane przez mtodziez przyktady negatywnych skutkéw uzaleznienia od e-gier.

SPOLECZNE FIZYCZNE
e utrata znajomych e utrata sprawnosci
e pogorszenie umiejetnosci interpersonalnych (np. problemy z fizycznej, otytos¢
wypowiedzeniem sie, prowadzeniem rozmowy, chorobliwa niesmiatos¢) e zepsuty wzrok
® pogorszenie atrakcyjnosci fizycznej (np. tusza) * przemeczenie, bdl gtowy
SZKOLNE RODZINNE INNE
e zaniedbanie nauki eproblemy z e utrata dostepu do komputera
rodzicami, krzyki e utrata kontroli nad réznymi rzeczami — czas,
obowigzki domowe, zaniedbanie bliskich
e brak ciekawych wspomnien, nudne zycie

Po trzecie, cze$¢ badanych potrafita wskaza¢ w swoim otoczeniu osobe, ktéra ich zdaniem
ma problem z natogowym graniem w e-gry.

Jest to jeden z kolegdw. Coz, Spi po trzy godziny dziennie, wstaje grac, potem do szkoty, potem wraca
ze szkoty i gra. Widac to po jego ocenach, zachowaniu, stosunku do innych i samego siebie, jedyne o
czym gada, to ile wczoraj wygrat gier w lola czy cos tam innego. (CH/e-G/T)

Gdy bylismy na wycieczce kilkudniowej, to ten chtopak caty czas grat. (CH/e-G/L)

W przeciwienstwie do e—zakupow (omdwionych dalej), granica pomiedzy przesadg/utratg
umiaru a uzaleznieniem byfa dla mtodziezy trudna do okreslenia. Wymieniano podobne objawy obu
(tabela 30.). W niewielkim stopniu odrézniato je nasilenie tych objawdw i catkowita utrata kontroli

nad witasnym zyciem w przypadku uzaleznienia.

Tabela 30. Réznicowanie pojec¢ dotyczacych uzaleznienia od e-gier.

Termin Podawana definicja

— monotematycznos¢ — tylko jeden temat rozmow

— ktos nie dba o siebie, ,,zapuszcza sie” z powodu gier

/ nadmiernie — czerwone oczy, zmeczenie, niewyspanie, rozdraznienie

— nieprzesypianie nocy, spanie w dzien w nocy granie

— brak Zycia prywatnego (znajomych, innych tematow)

— brak zainteresowania innymi sferami zZycia, jakgkolwiek inng aktywnoscig

— granie po pdl dnia / doby dziennie, jesli gra caty czas po szkole, jesli gra wiecej niz 4h
dziennie

—zaniedbywanie obowigzkow domowych, szkolnych, wagary

— odmawianie znajomym / kolegom spotkania (bo gra), nieodpowiadanie na maile /
zaczepki z komunikatora (bo gra)

— agresywnos¢ w kontaktach z innymi

— ktos jest przygnebiony, traci che¢ do Zycia bez grania

— jesli gra nie zwraca uwagi na nic poza grq (nawet na tadng dziewczyne, ktéra go
podrywa)

Grajacy za duzo

— osoba staje sie bardzo zamknieta w sobie, ma problemy w kontaktach z innymi, nie
Uzalezniony od potrafi nawigza¢ kontaktu

gier online —gra przez cafy czas od przyjscia do domu, nie robi nic innego,

— niewychodzenie zdomu

— ma poczucie, ze dzien bez grania to dzien stracony

— gra nawet na lekcjach w szkole

—, przesiada sie” z jednego urzqdzenie do grania na kolejne (tablet—>laptop—>telefon—
>komputer—>telewizor—>tablet—>)
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3.2.3. e-Hazard

3.2.3.1. Nazewnictwo

W ramach badania zweryfikowano pie¢ terminédw na okreslenie gier hazardowych:
»,zaktadanie sie na pienigdze”, ,gra na pienigdze”, ,gra online na pienigdze”, ,gra online typu
kasyno”, ,,gra online typu zaktady”.

W odczuciu badanej mtodziezy na poziomie informacyjnym poszczegdlne terminy nie rdznity
sie. Jednak ujawnity sie pewne rdznice na poziomie emocjonalnym (tabela 31.), przy czym termin
,&ry online typu kasyno” miat najbardziej pozytywny, niezagrazajgcy wydzwiek. Uczestnicy wymienili

takze nazwy uzywane w jezyku potocznym.

Tabela 31. Podsumowanie reakcji na nazwy uzywane w kontekscie e-zakupow.

e Termin ten odbierano najbardziej pozytywnie. Kojarzyt sie bezposrednio z realnymi
pieniedzmi (gry w komputerze nie musza dotyczyc realnych zaktadéw), ale dobrze okresla
kategorie hazardu i wigzane z nig emocje. Kojarzy sie nieco z zabawg w hazard, a nie
powaznym, prawdziwym hazardem. Ponadto kasyno jako instytucja kojarzy sie z pewnymi
zasadami i regutami, ktdrych przestrzega oraz zabezpieczeniem graczy przed oszustwem.

Gry online

typu kasyno

e Okreslenie takze odbierane pozytywnie, jednak poprzez skojarzenia ze sportem nieco zaweza
kategorie. Zaktady sportowe kojarza sie czasami z wiedzg — aby wygrywac trzeba mie¢ wiedze
Gry online (mniej powszechne i dla wszystkich, niz pozostate). Jest tez najmniej zagrazajace — w

typu zakfady najmniejszym stopniu kojarzy sie z uzaleznieniem i niebezpieczeristwem. Budzi réwniez

konotacje z zaktadami pomiedzy znajomymi (o przekonanie, o satysfakcje, o jakas drobng

rzecz), niekoniecznie o pienigdze.

Zaktadanie sie

na pienigdze

Kazde z okreslen zawierajgcych w sobie stowo ,pienigdze” odbierane jest jako zagrazajgce.
Grana Sprawiaja, ze straty wydajg sie bardziej realne, a potencjalna przegrana (utrata pieniedzy) -

pienigdze bardziej namacalna. Niemniej termin ,gry online na pienigdze” jest tez najszerszym okresleniem

— zawiera w sobie i zaktady, i gry typu kasyno, i inne formy gier zwigzane z pieniedzmi.

pieniadze

E-hazard -
wiasne
nazewnictwo
mtodziezy

¢ Spontanicznie ta kategoria zachowan nazywana jest najczesciej: hazard, kasyno, gry
karciane, gry gotowkowe, gry na kase, gry na hajs, maszyny lub tez po prostu nazwg
konkretnej gry (np. poker).

3.2.3.2. Kluczowe charakterystyki

Rozne techniki (skojarzenia, dyskusja o zaletach i wadach oraz kolaz) pokazaty, ze ze
wszystkich trzech e-czynnosci e-hazard wywotywat najbardziej ubogie, jednorodne skojarzenia, o
bardzo silnym emocjonalnie, ale ambiwalentnym wydzwieku. Bez wzgledu na wiek i pte¢ badanej
mtodziezy, bardzo intensywne byty odczucia negatywne, takie jak niezwykle silne poczucie ryzyka i
obawa (strach) o negatywne konsekwencje. Stwierdzono, ze z jednej strony dla mtodziezy e-hazard
to sama ekscytujaca gra (zaangazowanie, podniecenie, szczescie, rados¢, adrenalina, dobra zabawa,
przyjemnosc, dreszczyk emocji) i wygrana (duma, szybkie i tatwe pienigdze, mozliwos¢ wygrania 2x

wiekszych pienigzkow, jak cztowiek raz wrzuci 5 zt i wygra 100 zt to gra zaczyna go bardziej wciggac,



63

bo chce coraz wiecej pieniedzy, a takze determinacja, przewaga, szczescie, wolnos¢, poczucie mocy,
kontrola, przynaleznosc do elity). Z drugiej strony e-hazard to przegrana (gfupota, zal, bankructwo,
puste kieszenie, a takze strach, cienka granica ryzyka, ztos¢, nieprzewidywalnosc¢ i ponizenie) i
oszustwa (okradanie innych, zdzierstwo, naciggactwo, a takze nieuczciwa walka). Sporadycznie w
wypowiedziach badanych pojawiaty sie skojarzenia z e-hazardem takie, ze jest to takze sposéb na
nude i oderwanie sie od rzeczywistosci oraz uzaleznienie, trudnos¢ w zaprzestaniu.

W percepcji mtodziezy do tej kategorii zachowan nalezg karty, automaty, zZetony, jednoreki
bandyta, ruletka. Ponadto, badani dzielg gry e-hazardowe na takie, ktdére polegajg na szczesciu i
takie, w ktérych wynik zalezy od umiejetnosci gracza. W przypadku tego drugiego typu gier poczucie
kontroli nad grg jest znacznie wieksze, a ewentualna porazka sktadana jest na karb braku

umiejetnosci gracza.

3.2.3.3. Deklarowana czestos¢ i dtugos¢ grania w gry e—hazardowe

Miodziezy trudno byto okresli¢ czestos¢ grania w gry na pienigdze lub typu kasyno, co
wynika z tego, ze ich doswiadczenia s3 do$¢ niewielkie i mato regularne. Jesli badani grywali
regularnie, to $rednio raz na kilka tygodni (2—3 tygodnie). Nieco fatwiej byto im stwierdzi¢, kiedy grali
w takg gre ostatnio (najczesciej 2—3 miesigce temu, bardziej zaangazowani 1-2 tygodnie temu).
Stwierdzono rdznice doswiadczen miedzy nastolatkami z gimnazjow i technikéw (tabela 32.).
Dominowaty opinie o bardzo czestym graniu takze w standardowe e-gry (co najmniej kilka razy w

tygodniu, a czesto codziennie).

Tabela 32. Doswiadczenia w zaleznosci od typu szkoty.

\
¢ Stosunkowo najmniejsze do$wiadczenia majg gimnazjalisci (kwestia wieku) i oni
Gimnazjum takze najczesciej nie grali jeszcze na prawdziwe pienigdze. Korzystaja jednak z gier
typu kasyno, takich jak poker czy blackjack.
J
( )
¢ Stosunkowo najczesciej w gry e-hazardowe, w tym takze na pieniadze, grali starsi
Szkoly érednie chtopcy (raczej uczniowie technikum).
(IiZeum e Jest im tatwiej gra¢ w gry na prawdziwe pienigdze zaréwno ze wzgledu na mniejsza
technikur'n) kontrole rodzicéw, jak i posiadanie wtasnych kont, co sprawia ze nikt nie sprawdza na
co wydaja pienigdze, a takze majag wiekszg techniczng tatwosé dokonywania
przelewow).
\ y, J

Na poziomie deklaraciji, liczba gier na pienigdze, jakie odbyli najbardziej zaangazowani (starsi

chtopcy) to okoto 20-30 rozgrywek.
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Uwazano, ze czas poswiecany jednorazowo na gry hazardowe jest zdecydowanie krotszy
niz w przypadku gier ,tradycyjnych” (od 5 do 30 minut, maksymalnie godzina). Dtugos¢ grania
zalezata od tego jak idzie (czy ma sie danego dnia dobrg passe), od ilosci Srodkéw, a takze od samych
zaktadow (jesli sg bardziej interesujgce, mozna graé¢ diuzej). Gre konczy zwykle przegrana,
nazywana skoriczeniem sie $rodkéw/kasy, wyzerowaniem licznika.® Przy tym dominowata opinia o
czestszym przegrywaniu niz wygrywaniu.

Koricze zazwyczaj kiedy koriczy sie kasa. Ale kiedy od poczqtku Zle idzie to czasami nie warto grac "do
konica". (DZ/eH/L)

Wysokos¢ stawek oraz wielkos¢ wygranej lub przegranej byta sprawg bardzo indywidualng.

Niemniej rdéznica miedzy stawkami deklarowanymi przez dziewczynki i chtopcdw w tym samym

wieku bardzo sie rézni (tabela 33.).

Tabela 33. Wysokos¢ kwot wsrdd dziewczat i chtopcow ze szkét srednich ( technikum, liceum).

* Dziewczeta mowity o przegranych i wygranych rzedu
1040 zt.

o Chtopcy mowili o przegranych i wygranych rzedu
100 -150 zt.

3.2.3.4. Pierwsze e-gry na pienigdze (inicjacja) i zmiana intensywnosci grania
Badanie ujawnito cztery schematy wejscia w $wiat gier hazardowych w Internecie, réznigce
sie motywacjami, zaangazowaniem innych oséb i powszechnos$cig wystepowania w badanej grupie

mtodziezy (tabela 34.).

Tabela 34. Schematy wejscia w kategorie e-hazardu.

Reklama w Internecie (klikniecie przekierowuje na

strone z gra na pienigdze, czasem portal ptacitdrobnag Koledzy lub kolezanki — kolega majgcy wczesniej

kwote rzedu kilkunastu ztotych na start) — ten sposéb
pierwszego kontaktu powtarzat sie stosunkowo czesto
(zwtaszcza wsrdd chtopcdwy), klikano z ciekawosci,
mozliwos¢ zarobku - sporej kwoty z punktu widzenia
miodziezy - byta dodatkowa zacheta. Granie bez
towarzystwa.

doswiadczenia z grami na pienigdze zachecit i pokazat
jak dziata taki portal, jakie sg opcje i mozliwosci grania,
pierwsza gra zwykle odbywata sie wspdlnie. Rowniez w
tym przypadku gtéwnym motywatorem byta chec
wygrania pieniedzy.

Samodzielne poszukiwanie takich mozliwosci —
wyszukiwanie w googlach lub na forach stron
poswieconych hazardowi online. Gtdwna motywacja -
poszukiwanie wrazen oraz - w mniejszym stopniu -
potrzeby finansowe. Bywa, ze pierwsze gry s na
zetony. Brak jest wtedy osoby wprowadzajgcej, a
poszukiwanie mozliwosci odbywa sie samodzielnie.

Rodzic, starsze rodzenstwo — schemat ten rzadko sie
powtarzat wsréd badanej mtodziezy. Osoba
wprowadzajgca zwykle ma dtuzsze doswiadczenia z
hazardem (np. ma juz konto na tego typu portalach,
moze grywac w kasynie w realu lub bywac na
wyscigach). Tutaj rowniez pierwsza gra zazwyczaj ma
miejsce pod okiem bardziej doswiadczonego gracza.

® Stawki w grze sg z gory ustalone, a gracz musi wptaci¢ pienigdze zanim do niej przystagpi. Jesli przegra, pienigdze sa
pobierane z jego konta, a jesli wygra - przelewane na jego konto, z ktérego moze je dalej przelaé¢ na rachunek bankowy.
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Wspominano takze, ze przygoda z grami Internetowymi zaczeta sie od zwyktych, typowych
gier (ubieranki, strzelanki, gry typu Plemiona itp.). Pojawiaty sie deklaracje, ze po rozpoczeciu gier na
pienigdze, przestano gra¢ w inne e-gry, lecz nalezaty one do rzadkosci.

Badana mtodziez twierdzita, ze grywa w e-gry hazardowe rzadziej niz kiedys, wymieniajac
dwa gtéwne powody: zmniejszenia zainteresowania grg i pojawienie innych zainteresowan oraz

wieksza ilos¢ obowigzkdw szkolnych i/lub domowych.

3.2.3.5. Rola rodzicow

Wsrdéd miodziezy dominowaty odczucia, ze rodzice udzielajg im milczacego przyzwolenia na
gry na zetony (w przypadku mtodszych) i na pienigdze (w przypadku starszych), gdyz albo nie reagujg
albo w ogdle nie sg zainteresowani ich sposobem spedzania czasu. Mtodziez nie informuje ich o tym,
ale tez nie ma poczucia, ze musi sie ukrywaé. Jesli rodzice komentujg gre, to gtéwnie przestrzegajg
przed utratg umiaru — zaréwno w wydawaniu, jak i w czasie gry. Pojawiaty sie gtosy, ze na poczatku
reakcje rodzicéw byty silniejsze, ale z biegiem czasu sie uspokoity. Przypisywano to temu, ze rodzice
mieli okazje zaobserwowac, ze nic strasznego sie nie dzieje (ewentualne przegrane nie sg duze, w
zwigzku z tym zaufali dziecku lub po prostu catkowicie przestali zwracac¢ uwage).

Nie gram na pienigdze prawdziwe, tylko dla zabawy, wiec majq to gdzies. Ja tez mam to gdzies. Jak
sie nudze to sobie gram, ale nie natogowo tylko dla zabawy.... nic sie nie zmienito, zawsze mieli to
gdzies :P. (DZ/eH/G)

Rodzice raczej sie nie wtrgcajq. Jezeli nie gram natogowo, to nie majq pretensji. (CH/eH/G)

RodZzice pilnujg, Zebym nie przesadzita. Czasem pilnujq zebym nie wydata za duzZo pieniedzy i patrzg czy
nie gram za dtugo ;). A ogdlinie to nie reagujq. (DZ/eH/G)

Nie reagujg, bo im nie powiedziatem :) Nie ukrywam tego, po prostu nie uwazam, Zeby ich to
interesowato. Gdyby zapytali, to bez problemu bym sie przyznat. Nie miatem sytuacji, w ktorej
musiatbym sie przyznawad. (CH/eH/G)

Nie gramy razem, ale dyskutowac¢ o mozliwych rezultatach sie zdarzato, a udziat proponowatem :P.
(CH/eH/L)

Moja mama tego nie rozumie, bo jest innej daty, ale daje mi wolng reke. Nie zastawiam przeciez
domu, to sq drobne kwoty. (DZ/eH/L)

Sporadycznie zdarzaty sie informacje, ze rodzice kibicujg i cieszg sie z wygranej lub ze jeden z
rodzicodw wspdlnie z dzieckiem ukrywat fakt przegranej przed drugim rodzicem.

Rodzice nie méwiq nic, a z wygranych tato sie cieszyt. (CH/eH/L)

Niektérzy mieli jednak pewne obawy przed poinformowaniem rodzicéw, spodziewajgc sie
negatywnej reakcji (kazania) i kary (odebranie lub ograniczenie dostepu do komputera i/lub

Internetu). Utraty zaufania obawiata sie tylko jedna z badanych osdb.
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Rodzice nie wiedzq. Nie kazdy lubi tego typu gry i nie kazdy to pochwala. Moja mama uwaza to za
gtupoty ;p. (DZ/eH/L)

Opisy relacji z rodzicami byty najbardziej negatywne w przypadku ucznidéw z technikum.

3.2.3.6. Rola grupy réwiesniczej

Zdaniem mitodziezy, o grach online za pienigdze rozmawia sie z kolegami / kolezankami
zdecydowanie rzadziej niz o normalnych grach, albo wcale (zwtaszcza na poziomie gimnazjum). Sami
grajacy ,nie afiszujg sie” z tym. Natomiast jesli juz s3 prowadzone rozmowy, to jest to chwalenie sie,
ile sie wygrato, a zdecydowanie rzadziej — moéwienie o przegranych. Mimo braku rozmoéw na ten

temat mtodziez byta Swiadoma, kto w ich otoczeniu gra lub grat w gry na pieniadze.

3.2.3.7. Motywacja do e-hazardu - wyrdznione segmenty

Na podstawie techniki ,foto-sort” wyrdzniono dwa segmenty motywacyjne (tabela 35.).
Segment ,,ZWYCIEZCA” tworzyty gtdwnie osoby grajgce w gry typu kasyno, nie na pienigdze. Segment
,STRATEG” z kolei byt charakterystyczny dla oséb deklarujgcych doswiadczenia z grami online na

prawdziwe pienigdze.

3.2.3.8. Percepcja osoby czesto grajgcej w gry hazardowe online

Technika animalizacji pozwolita wydoby¢ dwa wizerunki osoby czesto grajacej w e-gry
hazardowe: pozytywny i negatywny, bedgce swoim odbiciem. W pozytywnym dominowaty
skojarzenia ze sprytem (wilk, kot), odwagqg (wilk, lew, pies), rzadziej z wiedzq (wilk), mysleniem
strategicznym (tygrys), walkq o swoje (lew). W negatywnym wizerunku powtarzata sie tylko
pazerno$¢ (hiena, sep, wiewidrka), a inne charakterystyki to przebiegtos¢ i dziatanie tylko dla
nagrody (lis), zawzietos¢, updr (lew) i bezmysine dziatanie (pies). Wyniki te sugerujg, ze dodatkowym
motywem dziatania moze by¢ potrzeba pozytywnej percepcji siebie, ale tez — ze e-hazardzista —

moze budzi¢ dystans spoteczny.
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Tabela. 35. Charakterystyka segmentéw motywacyjnych — podsumowanie wynikéw techniki , foto-sort.

Segment 1. ZWYCIEZCA

Segment 2. STRATEG

Kluczowe charakterystyki

Osoba potrzebujaca adrenaliny, dreszczu
emocji, zafascynowana, inteligentna,
ambitna, popularna, lider, pewna siebie,
siiny charakter / silna  psychicznie,
zwyciestwo, przebiegtos¢, energia.

Osoba, ktora dobrze sie uczy, bystra, liczy sie
dla niej wiedza. Cechuje jg spokoj,
opanowanie, analizowanie, planowanie,
strategia/taktyka, kalkulacja, ma silny
charakter / site psychiczna. Nie jest
odludkiem, ma waskie grono przyjaciot.

Relacje w rodzinie

Z rodzing ma poprawne relacje (ani specjalnie

ciepte, ani zaburzone).

Relacje z rodzicami sg poprawne, ale nie
ciepte (dos¢ ograniczony kontakt).

Stosunek do e-hazardu

mbi zwycieza¢, sama walka i moiliwcA

wygranej sprawia jej przyjemnos¢. W grze
nie analizuje, stawia na $smiate posuniecia,
ktére majg przynies¢ jej sukces. Lubi
ryzykowaé, bo jest pewna siebie. Jesli nie
grataby w gry hazardowe, podobnej dawki
emocji mogtby jej dostarczy¢ sport
(zawody, zwyciestwo, rywalizacja).

Gra wieczorami lub popotudniami, sama
lub w towarzystwie (np. dziewczyny). Chce
sprawia¢ wrazenie, ze nie zalezy jej na

wygranej, ale w rzeczywistosci oczekuje
Qnania i podziwu. J

ﬂa wieczorami, w samotnosci, jeh

catkowicie pochtonieta gra.
Skoncentrowana, skupiona, rozwaznie
analizuje i planuje odpowiednig taktyke
uwzgledniajagc  rézne aspekty (w tym
umiejetnosci przeciwnika). Jest pewna
wygranej, bo wierzy w swoje mozliwosci
poparte wiedzg. Wygrana jest
potwierdzeniem jej umiejetnosci, ale tez
zdobyciem funduszy na realizacje planéw
(dalsza edukacja, ale tez mozliwosé

Q/ansowania sie wsrdd znajomych). J

Potencjalne zagrozenia

z zaburzenia relacji lub probleméw, a ze
zwiekszonej potrzeby stymulacji, ktérej
codzienne zycie nie jest w stanie dostarczyc.
Segment, ktéry wydaje sie by¢ podatny na
rézne zagrozenia ze wzgledu na gtéwna
motywacje (poszukiwanie silnych wrazen).

KZaangazowanie w gry hazardowe nie wynika\

KDuia wiara we wtasne mozliwosci powoduj ,\
ze osoby te majg poczucie kontroli nad
sytuacjg. Niepowodzenie jest podwazeniem
wiary w ich umiejetnosci i sytuacjg
niewyobrazalng. Przegrana moze tylko
wzmaga¢ che¢ sprawdzenia siebie i
udowodnienia swojej przewagi mentalnej.
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3.2.3.9. Uzaleznienie od e—hazardu

Mtodziez miata silne przekonanie, ze e-hazard jest niebezpieczny, bowiem moze prowadzi¢
do przegrania za duzo i do uzaleznienia. Gre na prawdziwe pienigdze w Internecie postrzegano jako
bardzo zblizong do hazardu w realnym zyciu, a wiedza na temat skutkéw (z filméw, prasy, literatury)
byta dos¢ rozpowszechniona.

Oj mozna przesadzi¢, za duzo przegrac. (CH/eH/T)
Mozna sie uzaleznic i grac¢ bez opamietania, a na koniec przegra¢ wszystko. (CH/eH/T)

Umiar to umiec sie wycofa¢ w pore, gdy nie stracifo sie jeszcze za duzo. Nie wyzerowywac konta.

(CH/e/T)

Mimo tej wiedzy nikt nie uznat, Ze mogtby mieé¢ problem z hazardem (lub jest nim
zagrozony). Badani dostrzegali w swoim zyciu chwile, gdy dochodzili do wniosku, ze grajg w tego
typu gry za duzo. Jednak potrafili ogranicza¢ aktywnos¢, co dawato im poczucie kontroli.
Bagatelizowano tez problem, usprawiedliwiajgc sie obstawianiem niskich stawek (kilka zt za zaktad).

Badana miodziez czuta potrzebe samoograniczania sie w dwdch sytuacjach: gdy gra zajmuje
zbyt duzo czasu (np. w przypadku zaktaddéw sportowych czas potrzebny jest na pordwnywanie
statystyk, wynikéw) i gdy przegra sie troche za duzo.

Uczestnicy badania dos$¢ wyraznie réznicowali pojecia dotyczace uzaleznienia od e-hazardu
(tabela 36.). W graniu nadmiernie eksponowano zbyt dtugi czas i - rzadziej - zbyt duze wydatki, ale
takze sporadycznie - umiejetnos¢ skutecznej samokontroli oraz negatywne konsekwencje, gtéwnie
spoteczne. W przypadku pojecia ,uzaleznienie” powtarzaly sie przekonania o utracie kontroli i
dominacji e-hazardu nad innymi wartos$ciami i potrzebami.

Tabela 36. Réznicowanie pojec dotyczacych uzaleznienia od e—hazardu.

Termin Podawana definicja

Grajacy — spedza godziny przed komputerem na grze

nadmiernie w — jest to jego zyciowy cel, nie robi nic innego tylko gra

gry hazardowe — gra godzinami, wydaje wiecej pieniedzy iz na to przeznaczyt

—grac za duzo — tracic¢ na gre za duzo czasu i pieniedzy

—grac za duzo czyli np. nie trzymac sie ustalen o limicie czasu

—gra czesto, ale jeszcze z glowq

— jedynie "gra sie za duzo" kiedy jeszcze umie sie to powstrzymac bgdz ograniczy¢
— jesli wie sie kiedy przestac to jest ok.

— jesli ktos mimo licznych przegranych dalej gra tyle samo bgdz wiecej
— zaniedbuje kontakty z rodzing, z przyjaciotmi

— ryzykuje swoje prawdziwe zycie, dom, rodzine

— przez gre musi ograniczac inne wydatki

Uzalezniony od — nie moze sie powstrzymac¢, wszystko inne odchodzi na bok
gier — zapominanie co jest tak naprawde wazne
hazardowych — jest sktonny do wszystkiego
online / e~ — jesli ktos mysli tylko o tym aby zagrac, Zze nie moze zyc bez tego
hazardzista — zadtuza sie, tylko po to, by grac dalej
— granie natogowe to kombinowanie pieniedzy jak tylko sie da na takie gry
— nie kupuje np. jedzenia, Zeby grac¢ na automatach, w karty
— gra zbyt dfugo i przegrywa wiecej pieniedzy niz planowat, a mimo tego nie przestaje
— granice przekraczasz, gdy nie kontrolujesz tego ile grasz i o ile
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3.2.4. e—Zakupy

3.2.4.1. Nazewnictwo

W ramach badania zweryfikowano cztery terminy na okreslenie zakupdéw online. Byty to:
»zakupy przez Internet”, ,,zakupy w Internecie”, zakupy w sieci” oraz ,,zakupy online”. Na poziomie
informacyjnym wszystkie te terminy sg zrozumiate i uzywane przez badanych. Nie widziano tez
miedzy nimi wyraznych rdznic. Jednak na poziomie emocjonalnym okreslenia te niosg za sobg nieco
inne konotacje, co opisano w tabeli 37., zawierajgcej takze wtasne nazewnictwo dotyczace tej e-

czynnosci.

Tabela 37. Podsumowanie reakcji na nazewnictwo w kategorii e-zakupy.

¢ Termin ma zdecydowanie najszersze znaczenie i kojarzy sie zdecydowanie pozytywnie.

e Jest najbardziej nowoczesnym okresleniem i nieco aspirujgcym przez wykorzystanie jezyka
angielskiego. Budzi skojarzenia z byciem online, czyli kontaktami towarzyskimi w sieci

Zakupy online (pozytywnie), ale tez byciem online caty czas (brakiem innego zycia). Przy czym skojarzenia

pozytywne sg czestsze niz negatywne. W kontekscie e-zakupdw podkresla tez szybkosé,

natychmiastowos¢ catej operacji. Sporadycznie ,,zakupy online” kojarzg sie z zakupami

produktow wirtualnych, a nie fizycznych oraz byciem online.

e Termin najbardziej neutralny, dobrze opisuje samo zjawisko i podkresla strone techniczng
(konieczne wykorzystanie Internetu), jednak nie wywotuje wyraznie pozytywnego
nastawienia.

Zakupy w . . . ” .
e Termin odbierany podobnie jak ,zakupy przez Internet”, ale mniej preferowany.

e Termin kojarzy sie zdecydowanie najmniej pozytywnie, wywotuje skojarzenia z oszustwem
(,oszustwo w sieci”), hakerami, a takze ,tapaniem kogos w sie¢”.

¢ W kontekscie zakupow sporadycznie pojawiaty sie tez skojarzenia z zakupami w sieci danej
marki np. H&M.

Zakupy przez
internet

Zakupy w sieci

» Szczegotowe okreslenia: szukaé, przejrzed, przegladac, zobaczy¢, ogladaé, kupic¢ / zrobic¢
zakupy inne: sprawdzi¢, buszowac, obczaic, klikngé, wpasé na cos, czytac opinie, internetowy
window shopping, looping shopping, czekanie na okazje, serfowanie, paczanie, udziat w
E-zakupy - grupach fb poswieconych sprzedazy ubran.

WERE * Przyktadowe wypowiedzi: Ide szukac okazji w Internecie (DZ/eZ/L) / Ide zrobi¢ zakupy w
nazewnictwo Internecie. (CH/eZ/G) / Kupié przez neta. (DZ/eZ/G) / Ide szukac w sieci :D. (DZ/eZ/T) / Ide
mtodziezy buszowac online. (DZ/eZ/T) Ide przejrzec strony z ciuchami. (DZ/eZ/L) / Ide klikng¢ jakis

ciuszek:D. (DZ/eZ/T) Ide przejrzeé alledrogo :D (DZ/eZ/L) / Ide zobaczy¢ cos na allegro :D.

(CH/ez/L) / Lece obczaic allegro, sprawdzic allegro. (CH/eZ/L) / Ide sprawdzié¢ allegro.

(DZ/eZ/G) / Zobaczy¢ na allegro. (CH/eZ/G) / Ide na allegro. (DZ/eZ/T)

¢ Wsrdd dziewczynek poza typowym okresleniem ,,przegladanie stron”, okreslenia uzywane
dla tej czynnosci to: przeglad, shopping, serfowanie, ,paczanie”, looking shopping, czekanie
na okazje.

¢ Chtopcy nie maja specjalnych okreslen na tego typu dziatanie. Tylko jeden uzyt okreslenia
internetowy windows shopping.

Przegladanie
stron - wtasne

nazewnictwo
miodziezy
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3.2.4.2. Kluczowe charakterystyki

Rozne techniki (skojarzenia, dyskusja o zaletach i wadach, kolaz) ujawnity, ze mtodziez miata
pozytywne odczucia wobec tej kategorii zachowan. Byty to skojarzenia z szybkoscig, wygoda,
bardzo szeroka ofertg i wyraznie nizszymi cenami.

Nie musze biegac po sklepach tylko mam wszystko w jednym, przywiozq do domu i nie musze tego
tachad. (Dz/ez/1)

Mozemy zakupic cos, co chcemy nie ruszajqc sie z tézka. (CH/eZ/G)

Mtodziez potrafita jednak wskaza¢ takze negatywne aspekty, takie jak brak mozliwosci
przymierzenia, oczekiwanie na przesytke, niezgodnosc¢ towaru z wyobrazeniem (inny materiat, inny
kolor, Zle lezy), nieautentyczne produkty, nieuczciwy sprzedawca, brak rozmiardw, zta rozmiaréwka,
ograniczenia finansowe, wysokie ceny. Byty one jednak znacznie rzadsze niz skojarzenia pozytywne

Stwierdzono takze, iz byta to kategoria zachowan znacznie bardziej angazujgca dla

dziewczat, niz dla chtopcow (por. tabela 38.).

Tabela 38. Postawy wobec e-zakupow wsréd dziewczat i chtopcow.

¢ Dla dziewczat zakupy przez Internet sg zrodtem
emocji takich jak ekscytacja, rados¢, zadowolenie,
uczucie szczescia sukces, atrakcyjnosé spoteczna,
oryginalnos¢, bycie wyjatkowym lub unikniecie
stresu spotecznego. Z minuséw to - wymieniana
sporadycznie - przesada i nadmierne dbanie o wyglad.

e Zakupy dla nich to co$ wiecej niz tylko posiadanie
rzeczy. Maja w sobie co$ magicznego — za pomocg
jednego klikniecia mozna stac sie posiadaczem czegos
wyjatkowego, bez wysitku, wyrzeczen, zmeczenia.
Nowy, udany zakup to wyrazny sposéb na
podniesienie wtasnej samooceny - dobry wybor,
rzecz w ktdrej wyglada sie "fantastycznie" nie tylko
dodaje pewnosci siebie, ale takze potwierdza dobry
gust (super fajny ,,ciuch”) i spryt (umiejetnosé
znalezienia okazji). Udane zakupy podnoszg tez
atrakcyjnos¢ w oczach kolezanek, podkreslaja
indywidualnos¢, pozwalajg poczu¢ sie kims
wyjatkowym w relacjach z innymi. Samo robienie
zakupow w towarzystwie jest przyjemne, jednak
istnieje tu takze element rywalizacji (,,znalaztam co$
innego, unikalnego”) i kiedy ,,upoluje sie” cos fajnego,
nalezy sie tym pochwali¢. Nowa rzecz staje sie
sukcesem, ktéry nalezy ,,opi¢” lub nagrodzic sie
wyjsciem na impreze. W tym kontekscie umiejetnosé
wyboru i dobrych zakupdw staje sie rodzajem sztuki, a
potwierdzeniem moze by¢ stanie sie stylistkg. Brak tej
umiejetnosci jest postrzegany bardzo negatywnie i
budzi ztos¢. Fakt, ze zakupow takich dokonuje sie
samodzielnie, samemu sie wybiera, a czesto takze
ptaci, daje tez poczucie niezaleznosci, a w przypadku
mtodszych dziewczat - podkresla ich dorostosc. Duze
zakupy, to jak wygrana na loterii.

¢ Poziom zadowolenia z dokonanych zakupoéw jest
bardzo rézny. Dla jednych to po prostu frajda, czysta
przyjemnos¢, a dla innych - mozliwos¢ metamorfozy.

Rados¢- radosc z zakupionych produktow. Gwiazda -
gdy zatoze nowy ciuch czuje sie modnie i pewnie]...]
Strzat w 10 - zakupy to byt strzat w 10 i lepszych rzeczy
wybrac nie mogtam. Opijanie- czasem lubie sobie opic¢
nowo zakupione ciuchy, sprzet itd :). (DZ/eZ/L)

*Chtopcy bez wzgledu na wiek, patrza na zakupy pod
katem funkcjonalnym i pragmatycznym. Wazne jest
to, ze jest szybko, tanio, wygodnie, udany zakup,
poréwnywanie cen i szukanie najbardziej atrakcyjnej
okazji. To nie ,,polowanie” na okazje, ale udana
transakcja. Udany zakup takze ich cieszy, ale znajduja
duzg przyjemnos¢ w samym ogladaniu Smiesznych
przedmiotéw dostepnych w Internecie (swego rodzaju
rozrywka). Zakupy dajg im jednak takze niezaleznos¢ i
poczucie nieograniczonych mozliwosci. Czesciej niz
dziewczetom, e-zakupy kojarzg sie im z ryzykiem
wynikajacym z nieuczciwosci sprzedawcdw lub nuda
(koniecznos¢ ogladania bardzo wielu ofert).

[Zakupy kojarzq mi sie] z listonoszem, kurierem,
zastanowieniem, zadowoleniem z udanej transakgji,
ogromnej ilosci przedmiotéw. (CH/eZ/G)

Duzo mozna kupic i nie przeptacic. W sensie, Ze kupie
wiecej w necie za tq samq cene, co za mniej rzeczy w
innym sklepie. (CH/eZ/G)

[Sq] w zasiegu reki, wygodnie, z domu, szybko, bez
presjii stresu. (CH/eZ/T)
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Ogladanie produktéw w e—sklepach jest nieodtgczna czescig zakupow (co widaé takze w
spontanicznym nazewnictwie, tabela 37.), nawet jesli w danym momencie nie konczy sie finalizacjg
zakupu, wzbudza che¢ posiadania. Ponadto, samo ogladanie jest traktowane jako sposéb na nude i
przyjemne spedzanie czasu.

Oglgdanie to fajne spedzanie czasu : ). (DZ/eZ/T)

W zasadzie samo oglgdanie to robienie sobie smaka, ale jest jakas masochistyczna potrzeba, zeby
sobie tego smaka robic :P. (DZ/eZ/T).

Przy oglgdaniu mozina poréwnac¢ ceny produktdw, zobaczy¢ co jest ile warte, na co mnie
stac.(CH/ez/G)

3.2.4.3. Deklarowana czesto$¢ e-zakupow, popularne typy produktéow kupowanych w e—
sklepach i wydatki.

Z opinii mtodziezy wynika, ze same e—zakupy majg miejsce $rednio kilka razy w miesigcu,
ogladanie stron z rzeczami do kupienia jest niemal codziennym standardem, czesciej w przypadku
starszej mtodziezy.

Czestos¢ zakupdw i przegladania stron, jak rowniez typy produktéw i poziom wydatkéw
okazaty sie odmienne wsréd dziewczynek i chtopcow (tabela 39.). W obu grupach pojawiaty sie
wypowiedzi o irytacji czy zdenerwowaniu, gdy brakuje pieniedzy na dokonanie zakupu. Zdarzaty sie
tez gtosy o nadmiernym wydawaniu, ale bez szczegdlnie negatywnych konotacji.

Jesli jest sie sptukanym to negatywne uczucie, dotuje mnie to. Albo jak nie ma moich rozmiaréw to
irytacja. Ale jak sq pienigdze.... to tez irytacja, bo wiem, ze wszystko przetrace :D. (DZ/eZ/T)

Zdarza sie wkurzyé jak nie ma kasy na cos fajnego. Czuje sie biedny w sensie ubogi. (CH/eZ/L)

Generalnie czesto lubie po prostu pooglgdac tadne rzeczy, poniewaz cieszq oczy, ale czesto kupuje cos
bez przemyslenia i potem cierpie na brak gotowki. (DZ/eZ/L)

Mysle sobie Ze te wszystkie rzeczy mogtyby by¢ moje, gdybym tylko troszke przestat Zy¢ rozrzutnie.
(CH/ez/L)

Badani zapytani o to, jak by sobie radzili, gdyby nie byto mozliwosci e—zakupdw,
odpowiadali, ze zaczeliby robié¢ zakupy tradycyjne. Miatyby one jednak mniejszy zakres i wigzaty sie z
wieloma niedogodnosciami (wyzsze ceny, mniejsza wygoda, czasochtonno$é, trudnos¢ w
poréwnaniach). Dziewczeta czutyby sie tez mniej zaspokojone w sensie psychologicznym (mniej
atrakcyjne ubrania). Chtopcom brakowatoby m.in. poczucia kontroli zwigzanego z orientacja w

cenach.
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Tabela 39. Schematy zachowan e—zakupowych wsrdd dziewczat i chtopcow.

o W przypadku dziewczat dominowat zwyczaj robienia
e-zakupow kilka razy w miesigcu.

o Zakupy dotyczyty ubran, butéw, bizuterii i
kosmetykow, rzadziej ptyt, ksigzek, czy produktéw
zwigzanych z hobby (np. fotografig).

e W ich przypadku ,jedne zakupy” trwajg okoto 1-2h,
ale przyznaja tez, ze jesli szukaja czegos konkretnego
potrafig to robi¢ niemal bez przerwy przez kilka dni.

e Gimnazjalistki i licealistki deklaruja wydawanie
miesiecznie $rednio okoto 130 PLN, dziewczynki z
technikum - okoto 200 PLN, a rekordzistki maja
wydatki rzedu 400-500 PLN miesiecznie.

Kilka razy w miesigcu, w zaleznosci od potrzeb, zasobu
portfela, ceny rzeczy, na ktérej mi zalezy. (DZ/eZ/L)

e Strony z rzeczami do kupienia przegladane sg
minimum kilka razy w tygodniu — zeby sprawdzi¢ co
nowego sie pojawito, miec¢ poczucie bycia na biezaco.
To rodzaj ogladania wystaw sklepowych, dzieki
ktéremu przez caty czas utrzymuje sie stan
podekscytowania, planuje sie kolejne wydatki i zabija
nude.

Zdarza sie 3-4 razy w tygodniu to sprawdzanie czy sq
jakies ciekawe oferty. (DZ/eZ/G)

Ja niestety bardzo czesto przeglgdam takie strony,
poniewaz moje zainteresowania krecq sie wokdt tego.

(Dz/eZ/L)

¢ Chtopcy twierdzili, ze robig e-zakupy raz w miesigcu,
raz na 2-3 miesigce. Czesto tez méwili o mniejszej
regularnosci zakupdw.

® Chtopcy kupowali gry, akcesoria do gier i
komputeréw, buty, sprzet rtv oraz rzeczy zwigzane z
hobby (np. militaria). Rzadziej kupowali ptyty,
kosmetyki, sprzet sportowy czy ubrania. Czesto
wspominano, ze sg to rzeczy trudnodostepne w
sklepach stacjonarnych.

* Bez wzgledu na wiek wsérdd chtopcow deklarowane
kwoty miesiecznych wydatkdéw oscyluja w granicach
okoto 100 PLN.

Raz na 2-5 miesiecy, bo przesytka kosztuje wiec raz a
porzgdnie. (CH/eZ/G)

e Chtopcy rzadziej tez ogladajg strony. Przy pytaniu o
czestos$¢ uzywaja okreslen typu ,zdarza sie”, ,,w razie
potrzeby”, a nie ,,czesto”, ,bardzo czesto” jak
dziewczeta.

Dos¢ czesto, zaleznie od potrzeb. Oglgdamy czytam
opinie. (CH/eZ/G)

Ja zaglgdam chociaz z ciekawosci, co aktualnie
oferujq. (CH/eZ/L)

3.2.4.4. Pierwsze e-zakupy (inicjacja) i zmiana intensywnosci e-zakupéw

Zaréwno w przypadku dziewczat, jak i chtopcodw pierwsze zakupy majg miejsce pod koniec
szkoty podstawowej, na poczatku gimnazjum. Jednak biorgc pod uwage aktualne deklaracje
licealistow i ucznidow technikéw mozna odnie$¢ wrazenie, ze ich wejscie w swiat e-zakupdw nastgpito
pozniej niz aktualnych gimnazjalistow. Analizy ujawnity odmienne schematy inicjacji wsrdd

dziewczynek i chtopcow (tabela 40.).
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Tabela 40. Pierwsze e-zakupy wsrdd dziewczat i chtopcow.

¢ Wspomnienia dotyczgce pierwszych zakupow
sugerujg cztery rézne schematy inicjacji. Pierwsze dwa

Chtopcy

byly czgstsze niz 3.14. ) ) «Wspomnienia dotyczace pierwszych zakupéw u
1. Poszukiwanie rzeczy na wyjatkowq okazje, ) chtopcdw sa zdecydowanie bardziej skape. Poza
specjalnej sukienki, czegos wyjatkowego na wakacje wiekiem i kupionym przedmiotem rzadko wspominaja
lub ulubionego komiksu, ktérego nie mozna kupic oni spontanicznie o samej sytuacji , w jakiej taki zakup
w sklepie. Nie ma jednak reguty dotyczacej tego, ze miat miejsce. Podobnie jak u dziewczynek méwiono o
takie zakupy odbywaja sig zwykle samodzielnie vs w takze o zakupach na prezent oraz poszukiwaniu
towarzystwie bardziej doswiadczonej osoby. rzeczy, ktdre sa niedostepne w tradycyjnych sklepach.

2. Kupowanie prezentu dla kolegi/kolezanki lub osoby

z rodziny. Zakup taki zwykle jest konsultowany i Dawno temu jak szukatem butéw a w sklepach nie
dokonywany w towarzystwie osob trzecich, w tym mogtem znalez¢ danych koloréw danego modelu :).
rodzicow. o o (CH/ez/L)
3. Poszukiwanie rzeczy, ktéra widziato sie u kolezanki i Zaczgtem dostawac pieniqdze do reki, to i zaczqtem
samemu chciatoby sie takg posiadaé (zazdrosé). szukac produktow. (CH/ezZ/L)
4. Zakup rzeczy zwigzanych z nauka ~ ksiazek, pianina Stwierdzitem ze przedmiot ktérym szukatem nie jest
do szkoty itp. Zakup taki zwykle dokonywany jest dostepny tam gdzie mieszkam, wiec... (CH/eZ/L)
wspolnie z rodzicami.
eDziewczeta ujawnity trzy gtdwne niewykluczajgce sie
motywy pierwszych zakupdow:
- gwiazdorski (che¢ wyrdznienia sie),
- dowodzacy dorostosci (radosé, ze "jestem taka
dorosta")
- nasladowczy (kolezanki czego$ posiadajg, moda na
zakupy przez Internet).

Miatam 15 lat, zamdéwitam plecak :D. Cieszytam sie z
tego, ze jestem "taka dorosta" i robie zakupy przez
Internet, co stawato sie modne :D. (DZ/eZ/T)

Jak miatam 17 przyjaciétka miata rzeczy ktore i ja
chciatam ale nie byto juz w sklepie ona zdobyta
online tak sie zaczeto. (DZ/eZ/T)

3.2.4.5. Rola rodzicow

Udziat rodzicow w e-zakupach wydaje sie by¢ bardzo ograniczony. W ocenie mtodziezy
wiekszy poziom kontroli majg rodzice badanych gimnazjalistéw (cho¢ tez nie wszystkich) ze wzgledu
na wieksze zaangazowanie finansowe rodzicéw (rysunek 1.). Wiedzg oni zazwyczaj, ze dziecko co$
kupuje, czasem przegladajg strony, aby sprawdzic¢ ich wiarygodnos¢, odbierajg przesytki, dokonuja
ptatnosci. Jednak im starsze dzieci i im wieksza ich niezaleznos¢, tym mniejsza kontrola rodzicéw nad
e-zakupami. Co wiecej, mtodziez dgzy do niezaleznosci w tym wzgledzie i nie opowiada rodzicom o
kazdym zakupie.

Ja wybieram, rodzice kupujg, jesli mogq. (DZ/eZ/G)

Robie zakupy sam, ale mama ptaci. (CH/ezZ/G)

Zawsze jak chciatam cos kupié, to musiatam prosi¢c mame, zeby obejrzata tq strone, a teraz robie to
sama. (DZ/eZ/G)

Robie takie zakupy sama. Mam swoje konto w banku i paypala. (DZ/eZ/L)

Szukam interesujgcej mnie rzeczy, a gdy jq znajde dokonuje zakupu. Sam zamawiam, przesytam kase i
mam. (CH/ezZ/T)
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,Rodzice nie uczestniczg, tylko wtedy jak chcg, zebym cos dla nich wybrat.” (CH/eZ/T)

Rosnacy wiek miodziezy

Z deklaracji gimnazjalistdw wynika, ze najczesciej to
rodzice ptacg za zakup (schemat, w ktérym rodzice Starsza mtodziez ma witasne konta (w banku, na
ptacg, a dziecko oddaje im pienigdze ze swoich paypal), wiec same dokonuja przelewdw, znacznie

oszczednosci wydaje sie by¢ znacznie rzadszy). Zdarza czesciej tez korzystajq z opcji ptatnosci przy
sie, ze formalnosci finansowe zatatwia starsze odbiorze. Sporadycznie ptatnosci dokonuja rodzice.
rodzenstwo.

Malejace zaangazowanie rodzicow w e-zakupy

Rysunek 1. Schematy finansowania i poziom zaangazowania rodzicow w e-zakupy.

Sporadycznie i tylko dziewczynki radzity sie swoich matek (tabela 41.).

Tabela 41. Konsultacje z rodzicami wsréd dziewczat i chtopcow.

eDziewczeta — sporadycznie — deklarowaty wspdlne e W przypadku chtopcéw deklaracja o doradzaniu
zakupy z matkami, bo ,mama zawsze dobrze doradzi”. przez rodzicow nie padta ani razu.

* Wsrdd chtopcow powtarzaty sie opinie, ze s
proszeni przez rodzicow, aby wyszukali i kupili dla
nich jaki$ produkt w sieci, w sytuacji, gdy rodzice
mniej sprawnie postugujg sie komputerem.

Wypowiedzi miodziezy sugeruja, ze rodzice akceptujg sposéb kupowania, ale nie zawsze
wspierajg jg w e-zakupach. Z jednej strony méwiono o wsparciu rodzicdw, docenianiu gospodarnosci
lub o obojetnosci i traktowaniu e—zakupdéw jako normalnych (rodzice tez to robig). Z drugiej strony
pojawiaty sie gtosy o braku wsparcia i wysmiewaniu gustu.

Sktonno$¢ do ujawniania/ukrywania zakupéw przed rodzicami pod wzgledem ich

zainteresowania i relacji z dzieckiem okazat sie rézny w poszczegdlnych typach szkot (tabela 42.).

3.2.4.6. Rola grupy réwiesniczej

Cho¢ same e-zakupy nie sg czynnoscig towarzyskg, to wedtug miodziezy sam fakt
dokonywania zakupéw w Internecie jest w grupie réwiesniczej traktowany jako normalny
i zwyczajny, a e-zakupow dokonuje zdecydowana wiekszos¢ rowiesnikow. Nie jest to zatem temat,
ktorego nalezy sie wstydzi¢ lub go ukrywaé. Rozmowy na ten temat pojawiajg sie raczej wsrod
dziewczat niz chtopcow (tabela 43.).

To jest normalne wszyscy wiedzq. Rodzice, przyjaciotka, chtopak . :). (DZ/eZ/G)

Znajomi wiedzq i robig to samo. (CH/eZ/T)
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Tabela 42. Stopien jawnosci e-~zakupow w relacji z rodzicami w zaleznosci od typu szkoty.

* Mlodziez nie ukrywa przed rodzicami swoich zakupdw, raczej ich po prostu nie

Gimnazjum . -
informuje.

¢ Mtodziez nie informuje rodzicéw o fakcie dokonania zakupu, ale chwali sie
zakupionymi przedmiotami po ich otrzymaniu, a zakup przedstawiany jest jako
wyjatkowa okazja. Komentarz rodzicéw dotyczy zazwyczaj wyrazenia aprobaty
(czesciej) lub jej braku dla kupionej rzeczy.

* Jedynie sporadycznie pojawiaty sie gtosy, ze rodzice majg problem z iloscig
wydawanych przez dziecko pieniedzy, czy typem zakupionych rzeczy.

& J J
r

Liceum

* Rodzice nie sg informowani o zakupach, dzieci tez nie chwata sie kupionymi rzeczami,
aby rodzice nie mieli zbyt duzej Swiadomosci ich zakupow.

¢ Powtarzaty sie opinie, ze zakupy s przed rodzicami ukrywane z dwdch powodoéw. Po
pierwsze, rodzice wygtaszajg negatywne uwagi na temat rozrzutnosci dziecka i ilosci
kupowanych rzeczy (kwestie finansowe). Po drugie, sam typ zakupéw moze
powodowac sytuacje konfliktowe (np. seksowna bielizna dla 17-nastolatki).

Technikum

Tabela 43. Rozmowy o e-zakupach wsrod dziewczat i chtopcow.

* Wsrdd dziewczat jest to czesty temat rozméw — co kupity, co ¢ Chtopcom tez zdarza sie rozmawia¢ na temat
planuja kupi¢, jakie ciekawe okazje znalazty, na jakie strony e-zakupow ze znajomymi, ale jest to
warto wchodzié. zdecydowanie mato istotny temat rozméw.
Rozmawia sie, zawsze jak chce cos kupic :) albo co kupitam Czasami jest to temat rozmoéw, znajomi tez
fajnego. (DZ/ezZ/G) chetnie chcg cos zakupic ;p. (CH/eZ/T)
Gdzie kupitas, polecanie stron itp. Jak mozna fajnie i tanio sie Raczej sie czesto nie rozmawia, raczej kupitem
ubraé. (DZ/ezZ/G) toito. (CH/ez/L)

3.2.4.7. Motywacja do e-zakupéw — wyréznione segmenty

Na podstawie techniki ,foto-sort” wyrdzniono cztery segmenty motywacyjne zwigzane
z zakupami w sieci (tabela 44.).

Segment pierwszy i drugi powtarzat sie w opisach miodziezy czesciej niz pozostate dwa.
Segmenty pierwszy, drugi i trzeci czesciej ujawniaty sie wsréd dziewczat niz wsrdd chtopcow, przy
czym segment pierwszy raczej wsrod dziewczat z gimnazjum, a segment drugi - technikum i liceum.

Segment czwarty czesciej byt widoczny w wypowiedziach chtopcow.
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Tabela. 44. Charakterystyka segmentéw motywacyjnych — podsumowanie wynikéw techniki ,,foto-sort”.

Segment 1.
Popularnosé

/Osoba towarzyska, \

wesota, zabawna,
otwarta, pozytywnie
nastawiona do zycia,
popularna, lubiana,
rozrywkowa, ma duzo

przyjaciot, dobra
Qoleianka /
/Przed dokonaniem \
zakupu zazwyczaj

radzi sie kogos co do

danej rzeczy, np.
rodzicéw

\_ )
/Zakupy dla niej to \

przyjemnosé, lubi
tadnie wygladac,
potrafi odpowiednio
dobraé. Zakupy nie
zajmuja jej duzo
czasu, sg raczej
impulsywne.

\_ /
/Kupowanie duzej \

liczby rzeczy, aby
utrzymad
popularnosé. Zakupy
staja sie gtéwnym
aspektem budowania
relacji.

\ /

Segment 2.
Atrakcyjnosc

Segment 3.
Oryginalnos¢

Kluczowe charakterystyki

atrakcyjna, gwiazda,
budzi zazdros¢ i ma
poczucie wyzszosci
(lepsza, tadniejsza),
wyglad jest bardzo
wazny, modna

\_

/

/Osoba podziwiana, \ /

Osoba tajemnicza, \

zamknieta w sobie,
ma mato znajomych,
indywidualnos¢, swoj
styl, ma swoje zdanie,
lubi siebie, odczuwa
przewage
intelektualng

\_

/

Relacje w rodzinie

/l\/la dobre relacje z \

rodzicami, zawsze
moze porozmawiac z
mama o nowych
zakupach, poradzi¢
sie. Rodzice s3 z niej
dumni, moze nawet

knieco ja rozpieszczaja/

/Zdarzaja jej sie

sprzeczki z rodzicami,
ale nie sg to powazne
konflikty

~

\_ /

Stosunek do e-zakupéw

/Kupuje rzeczy \

markowe, drozsze,
wyjatkowe, modne.
Budujg one jej pozycje
w otoczeniu i
wywotuja nig
zainteresowanie. Lubi
posiadad. Potrafi
dtugo ,,polowaé” na
wymarzona okazje

\_ v

Segment 4.
Brak akceptacji

/Osoba nielubiana, \

nieakceptowana,
szuka popularnosci,
wstydzaca sie, czuje
sie gorsza —mniej
modna i mniej
interesujaca,
nierozumiana

\_ /
/Z rodzicami pozornie \

ma dosc¢ dobre relacje,
ale moze miec
problemy domowe

\_ v

/E—zakupy sg dla niej \

odskocznig, wiec
moze spedzac duzo
czasu w sieci. Przy
samych zakupach wie
czego chce. Szuka
rzeczy unikalnych i
wyrodzniajacych,
podkreslajgcych jej
indywidualnos¢,
niekoniecznie
modnych.

\_ v

/Ceni anonimowos¢ \

zakupow w Internecie,
brak ryzyka
negatywnych
komentarzy. E-zakupy
to dla niej préba
zdobycia popularnosci
i podniesienia wtasnej
samooceny.
Mozliwosé
pochwalenia sie
nowym nabytkiem i
przynajmniej przez
chwile pozyskanie
uwagi (raczej
dziewczynki), ale to

\ta kze ,pocieszenie” /

Potencjalne zagrozenia

/Kupowanie duzej \

liczby, drogich rzeczy,
podtrzymanie
wysokiej pozycji
spotecznej (bycie na
topie, bycie trendy)
dzieki zakupom,
rywalizacja jesli chodzi

o marki i ilos¢ rzeczy
kmarkowych. /

/Trudne do okres’lenia.\

/Za kupy jako rodzaj \

pocieszenia,
rekompensata za
nieudane relacje z
rowiesnikami

\
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3.2.4.8. Percepcja osoby czesto dokonujgcej e—zakupow

Technika animalizacji pozwolita okresli¢ elementy stosunku uczestnikéw badania do osdb
czesto dokonujgcych e—zakupdw. Procz wymienionych wczesdniej pozytywnych odczué¢ wobec efektu
zakupdéw (matpa — rados¢ z zakupu), sugerujg one polepszanie wiasnej samooceny dzieki zakupom
(np. sowa — inteligentna, analizuje oferty, szuka najlepszej propozycji; lew, smok — silny, zawsze
wygrywa licytacje; lis — sprytny, szuka najlepszych okazji, sep, pantera — dobry obserwator). Pojawity
sie tez skojarzenia wskazujgce na krytycyzm, szczegdélnie wobec spedzania czasu na przegladaniu
stron (Matpa — ,gtupie” bezrefleksyjne przeglgdanie stron; panda, leniwiec, kot — leniwe
przeglgdanie stron z ofertami, nie chce sie chodzi¢ po tradycyjnych sklepach; osiot — uparcie szuka
okazji) i sporadycznie dystans wobec samej osoby (sroka — zachtanna, podatna na wszystko ,,co sie
Swieci”, lubi btyskotki; chomik — kolekcjonuje rzeczy). Niektére skojarzenia podkreslaty agresywnosé

przy licytacjach (gepard, pantera).

3.2.4.9. Uzaleznienie od e-zakupow

Zdecydowanie dominujgca byta opinia, ze uzaleznienie od e—zakupdw jest realnym, ale mato
powaznym zagrozeniem. Sporadycznie pojawialy sie gtosy, ze problem modgtby dotyczyé
bezposrednio oséb badanych. Niewielu z nich przyznato, ze byli w sytuacji kiedy uznali, ze
przesadzajg z zakupami w sieci i postanowili sie ograniczaé. Pojawity sie glosy, ze jest to mnigj
powazny problem niz inne uzaleznienia — alkoholizm, narkomania (bo nie szkodzi zdrowiu), wydaje
sie wystepowacé dos$¢ rzadko (w swoim otoczeniu wiekszosé nie znata osdb, ktére miatyby taki
problem), a poza tym jest on mato wyobrazalny w przypadku oséb o matych mozliwosciach
nabywczych.

Niemniej badana mtodziez uwazata, ze tatwiej jest popas¢ w zakupoholizm przez Internet,
niz robigc zakupy tradycyjnie i wymienita kilka tego powodéw (tabela 45.). Wyjatkiem byly

dziewczeta z liceum, ktdre uznawaty obie formy zakupdéw za réwnie uzalezniajgce.

Tabela 45. Wymienione przez mtodziez powody, dla ktorych tatwiej sie uzalezni¢ od zakupow przez Internet.

W przypadku Internetu
mniej widoczna jest
wydawana kwota (mniej
sie jg odczuwa).

— W Internecie reklamy
nowych produktéw sg
wszechobecne.

Kupowanie przez Internet
jest fatwiejsze i
wygodniejsze.

— W Internecie sg ciggfe
promocje, jest taniej.

W przekonaniu mtodziezy problem zaczyna sie dopiero wtedy, gdy ktos caty wolny czas
poswieca na e-zakupy, wydaje tam wiekszos¢ pieniedzy i nie starcza mu na podstawowe potrzeby

(jedzenie, rachunki, a w przypadku oséb w tym samym wieku, co badani - dotadowanie telefonu).
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Negatywne skutki nadmiernego kupowania, jakie widzi mtodziez dotyczg przede wszystkim utraty
pieniedzy. Zdecydowanie rzadziej do takich negatywnych nastepstw zaliczane sg utrata znajomych
czy problemy z rodzicami albo zaniedbanie szkoty.

Pod pojeciem nadmiernego kupowania mtfodziez rozumiata duzg czesto$¢ zakupdw i duzg
liczbe kupowanych produktéw. W przypadku uzaleznienia moéwita raczej o motywacjach,

konsekwencjach, niewykorzystywaniu kupowanych produktow itp. (tabela 46.).

Tabela 46. Réznicowanie pojec¢ dotyczacych uzaleznienia od e—zakupow.

Termin Podawana definicja

— kupowac przez caty wolny czas i nie wychodzi¢ z domu, nie mie¢ czasu na nic innego
— kupowac codziennie

— kupowac rzeczy ktorych sie nie potrzebuje, ma kilkanascie podobnych rzeczy, nie ma juz
miejsca w szafie a nadal kupuje, kupuje wiecej niz potrzebuje

— przeznaczac na to znacznqg wiekszosc¢ pieniedzy (nie stac go juz na nic innego)

— kupowad, mimo ze nie ma pieniedzy, zapozycza sie a potem nie ma z czego oddac

— nie potrafi sobie odmowic, zrezygnowac

— ma debet na karcie

— kiedy zakupy sq machinalne, z przyzwyczajenia

— kupowac wiecej niz sie zaplanowato

— kiedy nie moze opanowac podniecenia czekajqc na paczke

— kiedy ciggle odbiera sie przesytki

Nadmierne

kupowanie w
Internecie

Uzalezniony od

. — wydaje na zakupy wszystkie pienigdze
kupowania

— poZycza pienigdze na zakupy

— kiedy zacigga sie kredyty na takie zakupy

— caty czas spedza na stronach zwigzanych z kupowaniem

— spedza na zakupach kilka — kilkanascie godzin dziennie

— kupuje codziennie, nie potrafi przezyc dnia bez zakupow

— wszystko czego potrzebuje kupuje online, wychodzi tylko po paczki
— chce miec ciggle cos nowego

— kupuje i nie otwiera paczek

— kiedy kupuje rzeczy drozej niz wynosi ich wartos¢ (chtopcy)

— kiedy kupowanie staje sie wazniejsze niz rodzina i przyjaciele

— kiedy kupuje sie rzeczy na pokaz

— stale opowiada o zakupach (chtopcy)

— ma duzo niepotrzebnych rzeczy, to co ma ,,zagraca mu dom” ale nadal kupuje
— kupuje rzeczy, ktérych nie musi, kupuje bez przemyslenia

— kupuje i nie korzysta potem z tych rzeczy

online /
Internetowy
zakupoholik

Uzalezniony od

SRR A —caty czas i kazdy kolejny dzienr spedza przed komputerem

—spedza na tym caty wolny czas

— czuje sie Zle jesli nie moze tego zrobi¢ (ma depresje)

— nie wie co ze sobq zrobic jesli nie ma dostepu do Internetu

—kiedy przeglgda sie takie strony dla samego przeglgdania, a nie po to by cos kupic¢

— kiedy wchodzi sie na takie strony codziennie i ciezko jest z nich wyjs¢

— kiedy zdecydowana wiekszos¢ / wszystkie przeglgdane w Internecie strony sq takie
—, kiedy spedza na takich stronach wiecej czasu niz w lodowce”

z produktami,
ktore mozna
kupi¢
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Czes€ IV. Zagrozenie e-uzaleznieniem wsréd mtodziezy: wskazniki, skala, objawy, konsekwencje,
determinanty (badanie ilosciowe N =1000)

W tej czesci przedstawiono wyniki badania ilosSciowego majgcego na celu diagnoze skali
zagrozenia e-uzaleznieniem ws$réd miodziezy w wieku 13-19 lat. Po opisie proby pod wzgledem
wielkosci i charakterystyk edukacyjnych, socjo-demograficznych oraz zwyczajéw zwigzanych z
korzystaniem z Internetu, przedstawiono gtdwne zatozenia dotyczgce zastosowanych wskaznikéw
zagrozenia e-uzaleznieniem. Nastepnie przedstawiono gtdwne wyniki dotyczgce skali zagrozenia e-
uzaleznieniem, jego behawioralne objawy (czestos$¢ i czas) oraz spoteczne, szkolne, zdrowotne i
finansowe konsekwencje zagrozenia e-uzaleznieniem. Na zakonczenie przedstawiono
psychospoteczne determinanty zidentyfikowane w tym badaniu, wsréd ktérych najwazniejszg

okazata sie pozytywna postawa wobec Internetu.

4.1. Metoda

W badaniu wykorzystano Kwestionariusz MAWI (w wersji testowej), zawierajacej szerszy
zakres pytan niz wersja ostateczna, a w przypadku kilku pytan — nieco inne kafeterie odpowiedzi
(por. Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014). Dlatego prezentowana analiza zawiera wyniki wiekszej
liczby pytan niz te stosowane w ostatecznej wersji. Po badaniu 6. kwestionariusz skrécono,
uwzgledniajgc wyniki analiz wtasnosci psychometrycznych oraz mozliwosci stosowania i analizy
wynikéw w warunkach szkolnych. Kwestionariusz MAWI ma wiele zalet w poréwnaniu do innych
narzedzi. Zostat on oparty na koncepcji teoretycznej, posiada skale majgce dobre wtasnosci
psychometryczne, a jednoczesnie jest dostosowany do perspektywy miodziezy oraz potrzeb
pedagogow i psychologéw (dzieki jakoSciowym badaniom przygotowawczym prowadzonym w
niniejszym projekcie zarédwno wséréd mitodziezy jak i wsrdd specjalistdw pracujgcych z mtodziezg i

pracujgcych z osobami uzaleznionymi, ktérych wyniki przedstawiono w poprzednich czesciach).

4.2. Charakterystyka préby miodziezy i jej aktywnosci w Internecie

4.2.1. Wielkos¢ proby

Przedstawione w czesci 4. wyniki sg efektem analiz danych uzyskanych w badaniu 6.,
przeprowadzonym na probie mtodziezy liczacej N = 1000 oséb. Czes¢ obliczert wykonano na danych
z podprob lub z wykluczeniem osdb, ktdrych okreslone pytania nie dotyczyty albo ktdre nie udzielity

odpowiedzi.



80

4.2.2. Edukacyjne i socjo-demograficzne charakterystyki mtodziezy

Strukture préby pod wzgledem edukacyjnych i socjo-demograficznych charakterystyk
mtodziezy biorgcej udziat w badaniu przedstawiono na rysunkach 2. — 7. Zgodnie z zatozeniami
rekrutacji do tego badania, prdoba byta zréznicowana pod wzgledem poziomu edukacji mtodziezy -
ogoblnego (gimnazja vs szkoty srednie - rys. 2.) i szczegdtowego (poziomy klas w gimnazjach vs
poziomy klas w szkotach srednich - rys. 3.), typu szkoty (gimnazja, licea, technika - rys. 4.), wieku -

rys. 5., pici - rys. 6. oraz miejsca zamieszkania - rys. 7.

0goblny poziom edukacji
O Gimnazjum (n = 480) M Szkota $rednia (n = 520)

48,0% 52,0%

Rysunek 2. Struktura préby pod wzgledem ogdlnego poziomu edukacji (N = 1000).

Szczegotowy poziom edukacji

OKlasy | gimn. (n = 158) OKlasy Il gimn. (n = 169) @ Klasy Il gimn. (n = 153)
OKlasy | szkét srednich (n =235) @ Klasy Il szkét srednich (n =225) B Klasy 1l szkét Srednich (n = 60)

Rysunek 3. Struktura proby pod wzgledem szczegétowego poziomu edukacji (N = 1000).

Typ szkoty

O Gimnazjum (n = 480) OLiceum (n = 360) O Technikum (n = 160)

48,0% 36,0% 16,0%

Rysunek 4. Struktura préoby pod wzgledem typu szkoty (N = 1000).
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_ Wiek M = 16,41

o o —

% 22,2% 22,1% Me = 17,00

e Mo = 17,00
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S o 15,6% 15,3% Sk. = -,07

(]

2 -§ Kurt = -,99
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.g Min. = 13

= 70% Max. = 21

w 7

(8]

e

[- %
0,4% 0,5% 0,2%
13 lat 14 lat 15 lat 16 lat 17 lat 18 lat 19 lat 20 lat 21 lat

M - $rednia, Me — mediana (wartos¢ dzielagca probe na dwie réwne potowy), Mo — dominanta (najczesciej wystepujaca wartosc), SD -
odchylenie standardowe, Sk. - skosno$¢ rozktadu, Kurt — kurtoza, Min - warto$¢ minimalna, Maks. — wartos¢ maksymalna.

Rysunek 5. Struktura préby pod wzgledem wieku (N = 1000).

Ptec
OKobiety (n=556) O Mezczyzini (n = 444)

55,6% 44,4%

Rysunek 6. Struktura proby pod wzgledem pici ( N = 1000).

Miejsce zamieszkania
OWies (n=274)
O Mate miasto (do 100 tys. mieszkaricéw) (n = 157)
OSrednie miasto (powyzej 100 tys. mieszkaricéw) (n = 303)
O Duze miasto (powyzej 500 tys. mieszkarncéw) (n = 266)

27,4% 15,7% 30,3% 26,6%

Rysunek 7. Struktura proby pod wzgledem miejsca zamieszkania ( N = 1000).

4.2.3. Opis aktywnosci’ mtodziezy w wieku 13-19 lat w Internecie
W wielu opracowaniach i doniesieniach z badan dotyczacych e-czynnosci podawane s3
informacje na temat czestosci ich wykonywania oraz zwyczajow zwigzanych z korzystaniem z

Internetu. Wyniki uzyskane w badaniu 6. przedstawiono ponize;j.

7 . . . . s . ; . . . ,
W tym opracowaniu postugujemy sie terminem e-czynnosci na okredlenie e-grania, e-hazardu i e-zakupdéw.
Na te e-czynnosci mogg sktadac sie rézne e-aktywnosci, ktére znalazty sie na liscie stworzonej na potrzeby

badania.
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4.2.2.1. Czestosc korzystania z Internetu i réznych aktywnosci w sieci

Czestosc oceniano na podstawie pytania dotyczgcego oceny aktywnosci w sieci w ‘ostatnim
roku” (ogdlnie w Internecie, a takie z rozbiciem na 13 e-aktywnosci). Z deklaracji badanych
nastolatkdw wynika, ze w ubiegtym roku z Internetu korzystata zdecydowana wiekszo$¢ mtodziezy
(rys. 8), w tym, prawie siedem na dziesie¢ oséb wchodzito do sieci wiecej niz raz dziennie. Jedynie

dwie osoby wskazaty w ankietach, ze w minionym roku nie wykonywaty tej aktywnosci ani razu.

Jak czesto w ostatnim roku zdarzato Ci sie korzystac z Internetu?

O Nigdy O Raz w miesigcu lub rzadziej O 2-3 razy w miesigcu
@ Raz w tygodniu @ Kilka razy w tygodniu [@ Raz dziennie
@ Wiecej niz raz dziennie

9,1% 20,4% 68,6%

0,2%10,2%10,8%(0,7%|

Rysunek 8. Czestos¢ korzystania z Internetu w ciggu ubiegtego roku (N waznych = 996).

Kazda z trzynastu aktywnosci wykonato w ciggu ostatniego roku minimum po 5% badanej
mtodziezy (rys. 9.). Do najczesciej podejmowanych e-aktywnosci nalezaty stuchanie muzyki i
korzystanie z Facebooka. Trzy czwarte sposréd badanych robito to co najmniej raz dziennie, a ponad
dziewieé na dziesie¢ oséb - co najmniej raz w tygodniu. Na kolejnych miejscach pod wzgledem
czestosci znalazty sie inne e-aktywnosci niezwigzane z kluczowymi dla projektu e-czynnos$ciami.
Byto to: szukanie pomocy naukowych (np. do odrabiania prac domowych), ogladanie filmow/TV w
Internecie i przegladanie portali informacyjnych. Co najmniej raz w tygodniu z tych powoddéw
wchodzito do Internetu 62-82% badanej mtodziezy, a co trzecia (szukanie pomocy naukowych) lub co
czwarta osoba - co najmniej raz dziennie.

Sposrdd kluczowych dla projektu e-czynnosci (e-gry, e-hazard, e-zakupy), te zwigzane z e-
zakupami (przegladanie stron internetowych zwigzanych z rzeczami do kupienia (screen shopping),
kupowanie czegos samodzielnie, kupowanie gier i akcesoriow do gier, sprzedawanie lub wymienianie
rzeczy na portalach aukcyjnych) i z e-grami (typu multi- i single-player) podejmowano czesciej niz te
zwigzane z e-hazardem (obstawianie zaktadéw sportowych, gry na pienigdze lub zetony typu
zaktady, kasyno, automaty itp.). Niemniej, kazdg z nich wykonywato co najmniej raz w tygodniu od
5,5 do 47% badanej mtodziezy, a 22 osoby na przebadanych 1000 - co najmniej raz dziennie. W
przypadku tych trzech e-czynnosci odsetki oséb, ktére nie wykorzystujg Internetu do tych celow byty
zdecydowanie wieksze niz w przypadku aktywnosci internetowych wczesniej wymienionych i wahaty
sie od 27 do 88. Wyjgtek stanowito przegladanie stron z zakupami, czego nie robito jedynie 8%

badanej mtodziezy.
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Jak czesto w ostatnim roku zdarzato Ci sie w Internecie?

O Nigdy ORaz w miesigcu lub rzadziej O 2-3 razy w miesigcu
O Raz w tygodniu @ Kilka razy w tygodniu @ Raz dziennie
O Wiecej niz raz dziennie

Stucha¢ muzyki

Korzystac z Facebooka i
innych portali
spotecznosciowych

Szukaé pomocy naukowych
(np. do odrabiania prac
domowych)

Oglada¢ filmy /TVw

. 10,3%| 16,3%
Internecie

Przegladad portale

) . 12,4% 17,8%
informacyjne

Przegladad strony zwigzane z

. L 20,7% 24,1%
rzeczami do kupienia

Grac w gry internetowe typu

. 17,5% [10,4%
multi-player

Kupowac co$ (samodzielnie) 30,1%

Grac w gry internetowe typu

. 14,5% | 11,4%
single-player

2,0%

Kupowac (samodzielnie) gry i

0,
akcesoria do gier 17,3%

7,0%]

I

2,0

16,1%

3,0% 2,0%

Sprzedawac lub wymieniaé
rzeczy na portalach
aukcyjnych

Obstawiaé zaktady (np.
sportowe)

. . 1,6% 2,09
Gra¢ w gry internetowe typu

zaktady, kasyno, automaty,
itp., na zetony lub pienigdze

Rysunek 9. Czesto$¢ e-aktywnosci w Internecie w ciggu ostatniego roku w kolejnosci od najczesciej
podejmowanych przez mtodziez (N = 1000).
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4.2.2.2. Zwiazki miedzy wykonywanymi przez mtodziez e-aktywnosciami

W badaniach nad aktywnoscia mifodziezy w Internecie, a takze nad uzaleznieniem od

Internetu zwraca sie uwage na wystepowanie wspodtuzaleznienien. Jak wspomniano w czesci 1.,

zdarza sie ze uzaleznieniu od Internetu towarzyszy czeste stuchanie muzyki, ogladanie filmow i

telewizji w sieci oraz korzystanie z portali spotecznosciowych. Z tego powodu w kolejnych analizach

sprawdzono, czy istniejg zwigzki miedzy czestoscig wykonywania poszczegdlnych e-aktywnosci.

Analizy korelacji testem nieparametrycznym rho Spearmana (przyjmujacego wartosci od -1

do +1) ujawnity wystepowanie zwigzkow wskazujacych, ze ogélna czestos¢ korzystania z Internetu

byta powigzana z czestoscia wykonywania niektérych e-aktywnosci w Internecie, a czestosci
wykonywania poszczegélnych e-aktywnosci byly powigzane miedzy soba. Szczegétowe wyniki
przedstawiono w tabeli 47., a najwazniejsze wyeksponowano ponizej w punktach. Stwierdzone
zwigzki miaty znak dodatni i zréznicowang site, zazwyczaj umiarkowang lub staba. Z najwazniejszych

wynikéw, dotyczacych e-aktywnosci sktadajgcych sie na kluczowe w projekcie e-czynnosci (e-gry, e-

hazard i e-zakupy), zwracajg uwage nastepujgce:

e (Ogodlna czestosé korzystania z Internetu wystepuje w stabym zwigzku z czestoscig wykonywania
e-aktywnosci sktadajgcych sie na dwie z przedmiotowych e-czynnosci, na co wskazujg istotne,
choé niskie, korelacje z czestoscig grania w sieci i podejmowania zachowan zakupowych oraz
brak istotnych zwigzkéw z aktywnosciami sktadajacymi sie na e-hazard.

e Miodziez angazuje sie w rdzne aktywnosci zwigzane z dang e-czynnoscig, o czym Swiadczy
wystepowanie umiarkowanych istotnych statystycznie zwigzkéw (Rho > .30):

o im czesciej mtodziez gra w gry typu multi-player, tym czesciej gra réwniez w gry typu
single-player;

o im czesciej mtodziez uczestniczy w grach na pienigdze lub na Zetony, tym czesciej
obstawia zaktady sportowe;

o wspoétwystepuja ze soba: przegladanie stron zwigzanych z rzeczami do kupienia,
kupowanie samodzielnie, kupowanie gier i akcesoriow do gier i sprzedawanie lub
wymienianie rzeczy na portalach aukcyjnych.

e Poza zwigzkami miedzy e-aktywnosciami sktadajacymi sie na dang e-czynno$¢, stwierdzono
zwigzki miedzy e-aktywnosciami nalezgcymi do rdéinych e-czynnosci. Wystapity nastepujgce
umiarkowane lub stabe zaleznosci:

o im miodziez czesciej gra w gry typu multi-player i single-player, tym czesciej kupuje
samodzielnie gry i akcesoria do gier (Rho > .40);

o im czesciej mtodziez obstawia zaktady (np. sportowe) lub gra w gry internetowe typu

zaktady, kasyno, automaty, itp., na zetony lub pienigdze, tym czesciej dokonuje w sieci
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samodzielnych zakupdow oraz sprzedaje lub wymienia rzeczy na portalach aukcyjnych
(Rho > .25).

W badaniu 6. pytano réwniez o zmiane intensywnosci korzystania z Internetu w stosunku do
,poprzedniego roku”. Rozktad odpowiedzi na to pytanie zostat przedstawiony na rycinie 19a. Ponizej
przedstawiono jedynie wyniki analiz, w ktérych sprawdzano, czy istniejg zwigzki w przypadku zmian
czestosci podejmowania poszczegdlnych aktywnosci. Stwierdzono analogiczny, choé nie identyczny
uktad zaleznosci (por. tabela 48.). Analizy zostaty w tym przypadku przeprowadzone na danych oséb

deklarujgcych wykonywanie poszczegdlnych e-aktywnosci.
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Tabela 47. Wyniki analizy korelacj testem rho Spearmana miedzy czestoscig korzystania z Internetu i czestoscia podejmowania réznych e-aktywnosci.

Jak czesto w ostatnim roku zdarzato Ci sie G1 G2 H1 H2 21 Z2 23 2 FB M N TV |

(w Internecie)...

Ogdlnie Internet

Korzystac z Internetu rho ,14%* ,095%* ,03 ,055 ,22%* ,15%* ,08** ,11** ,54** ,37*%* ,18** ,22%% ,18**
N 995 989 996 995 993 996 996 992 996 996 995 996 994

e-gry

G1. Gra¢ w gry internetowe typu rho ,605** ,15%* ,16%* ,20%* ,17%* ,50%* ,21%* -,02 ,07%* -,01 ,20%* ,165%*

multi-player N 992 999 998 996 999 999 995 999 999 998 999 997

G2. Gra¢ w gry internetowe typu Rho ,15%* ,14%* ,18%* ,152%* ,A4%* ,205%* -,01 ,05 -,004 ,21%* ,20%*

single-player N 993 992 990 993 993 989 993 993 992 993 991

e-hazard

H1. Graé¢ w gry internetowe typu rho ,44** ,10** ,20** ,22%%* ,21%%* ,02 ,04 ,002 ,125%* ,035

zaktady, kasyno, automaty, itp., na N 999 997 1000 1000 996 1000 1000 999 1000 998

zetony lub pienigdze

H2. Obstawiac zaktady (np. sportowe) rho ,17%* ,27%* ,225%* ,27%* ,02 ,03 ,04 ,14%* ,15%*
N 996 999 999 995 999 999 998 999 997

e-zakupy

Z1. Przegladad strony zwigzane z rho ,A2%* ,20** ,37*%* ,26*%* ,24%%* ,19** ,28** ,35%*

rzeczami do kupienia N 997 997 993 997 997 996 997 995

Z2. Kupowac cos$ (samodzielnie) rho ,38%* ,A3%* ,16%* ,19%* ,10%* ,32%* ,20%*
N 1000 996 1000 1000 999 1000 998

Z3. Kupowac (samodzielnie) gry i rho ,37%* -,01 ,03 -,02 ,22%* ,18%*

akcesoria do gier N 996 1000 1000 999 1000 998

Z4.Sprzedawac lub wymieniac rzeczy Rho ,10%* ,05 ,065%* ,19%* ,20%*

na portalach aukcyjnych N 996 996 995 996 994

Inne e-aktywnosci

FB. Korzysta¢ z Facebooka i innych rho ,39%* ,A7%* ,17%* ,12%*

portali spotecznosciowych N 1000 999 1000 998

M. Stuchaé muzyki rho ,19%* ,23%* ,18%*
N 999 1000 998

N. Szukaé pomocy naukowych (np. do rho ,15%* ,22%*

odrabiania prac domowych) N 999 997

TV. Ogladaé filmy / TV w Internecie rho ,22%%
N 998

I. Przegladac portale informacyjne rho
N

**p <.01, * p <.05, (dwustronnie).
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Tabela 48. Wyniki analizy korelacji testem rho Spearmana miedzy zmiang intensywnosci korzystania z Internetu w poréwnaniu do poprzedniego roku i zmianami

intensywnosci podejmowanial3 e-aktywnosci (w przypadku ktérych czas wykonywania danej e-aktywnosci nie ulegt zmianie lub zwiekszyt sie).

Gl G2 H1 H2 Z1 2 Z3 74 FB M N TV |

Internet rho ,194** ,177** -,108 -,017 ,114** ,111%* ,041 ,009 ,456** ,173** ,062 ,204** ,071*

N 556 456 144 156 701 455 289 267 934 961 951 925 825
e-gry
G1. Granie w gry internetowe typu rho ,485** ,261%* ,259%* ,096* ,108 ,306** ,206** ,082 ,097* -,039 ,141** ,059
multi-player N 405 128 133 421 307 259 199 510 541 532 529 484
G2. Granie w gry internetowe typu rho ,345%* ,346%* ,170%* ,188%* ,343%* ,285%* ,060 ,050 ,031 ,123* ,156%*
single-player N 122 116 344 264 232 177 419 443 445 437 400
e-hazard
H1. Granie w gry internetowe typu rho ,330%* ,285%* ,239%* ,243%* ,373%* ,146 ,051 ,085 ,044 ,168
zakfady, kasyno, automaty, itp, na N 106 128 125 117 115 128 139 139 138 133
zetony lub pienigdze
H2.  Obstawianie  zaktady (np. rho ,376%* ,369** ,295%* ,131 ,101 -,043 ,055 ,249%* ,394**
sportowe) N 140 132 113 120 142 152 153 150 147
e-zakupy
Z1. Przegladanie strony zwigzane z rho ,503%* ,270%* ,466** ,149%* ,030 ,115%* ,203%* ,2222%%
rzeczami do kupienia N 424 249 255 660 684 678 665 618
Z2. Kupowanie czegos$ (samodzielnie) rho ,466** LATT** ,127** ,054 ,199%** ,169** ,239%*

N 231 237 429 447 444 433 403
Z3. Kupowanie (samodzielnie) gry i rho ,307** ,022 ,075 ,039 ,081 ,167**
akcesoria do gier N 172 262 282 280 281 261
Z4.Sprzedawanie lub  wymienianie rho ,020 ,140* ,246%** ,097 ,145*
rzeczy na portalach aukcyjnych N 248 263 264 256 249
Inne e-aktywnosci
FB. Korzystanie z Facebooka i innych rho ,323%* ,148** ,206** ,045
portali spotecznosciowych N 908 893 868 774
M. Stuchanie muzyki rho ,135%* ,263** ,019

N 922 900 804
N. Szukanie pomocy naukowych (np. rho ,192%* ,140%*
do odrabiania prac domowych) N 892 804
TV. Ogladanie filméw / TV w rho ,150%*
Internecie N 786
I. Przegladanie portale informacyjnych  rho

N

**p <.01, * p <.05, (dwustronnie).



4.2.2.3. Czestos¢ korzystania z Internetu a poziom edukacji

Ponizej przedstawiono wyniki analiz, w ktérych poréwnywano czestos¢ korzystania z
Internetu wsréd ucznidw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oraz wsréd ucznidw z réznych
poziomdéw nauczania w ramach danego typu szkoty. Ogdlny wniosek z tych analiz jest taki, ze im
uczniowie sg starsi i na wyzszym poziomie edukacji, tym czesciej korzystajg z Internetu wiecej niz raz
dziennie. Analizy korelacji testem rho Spearmana wskazujg na istnienie dodatniego, cho¢ stabego,
zwigzku miedzy czestoscig korzystania z Internetu a wiekiem, rho = 0.205, p =,001. Zaleznosci dla
poziomu edukacji odzwierciedlajg rysunki od 10. do 12.

Jak wida¢ na rysunku 10., istotnie statystycznie (o 15%) wiecej mtodziezy ze szkét srednich
niz mtodziezy z gimnazjum modwito o korzystaniu z Internetu wiecej niz raz dziennie, ale istotnie

mniej o korzystaniu kilka razy w tygodniu i raz dziennie.

Jak czesto w ostatnim roku zdarzato Ci sie korzystac z Internetu?

OGimnazjum @ Szkota srednia

76,5%

60,09

25,2%
16,0%
12,2%
6,4%
02% 02% 0,4% 1,0% 0,6%  10% 04% T—h
Nigdy Raz w miesigcu  2-3 razy w Raz w Kilka razy w  Raz dziennie Wiecej niz raz
lub rzadziej miesigcu tygodniu tygodniu dziennie

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki rézniqce sie istotnie statystycznie na poziomie p =.05 w tescie y? Pearsona, w ktérym
poréownywano rozktady odpowiedzi wsréd mtodziezy na réznych ogdinych poziomach edukacji.

Rysunek 10. Czestos¢ korzystania z Internetu w ciggu ubiegtego roku w zaleznosci od ogdlnego poziomu
edukacji, 7 (6, N = 996) = 33,73, p =,001.

Podobng zaleznos¢ stwierdzono w przypadku analiz, w ktérych poréwnywano wyniki
uzyskane wsréd ucznidéw gimnazjow oraz ucznidéw szkét srednich w podziale na licea i technika

(rysunek 11.).
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Jak czesto w ostatnim roku zdarzato Ci sie korzystac z Internetu?
OGimnazjum OLiceum @ Technikum

76,1%
76,7%

60,0

25,2%
16,7%
5,6% ’
0.0% 122% 5%
0,0% 0% 0,8% 0,3% 82% | |,
02% 06% 04% 0,0% 10% 00% 10% 06% E_,—. -
Nigdy Raz w miesigcu  2-3 razy w Raz w Kilkarazy w  Raz dziennie Wiecej niz raz
lub rzadziej miesigcu tygodniu tygodniu dziennie

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki réznigce sie istotnie statystycznie na poziomie p =.05 w tescie y* Pearsona, w ktérym
poréwnywano rozktady odpowiedzi wsrdd ucznidow rézinych typdw szkot.

Rysunek 11. Czestos¢ korzystania z Internetu w zaleznosci od typu szkoty, xz (12, N =996) = 38,14, p =,001.

Natomiast analizy przeprowadzone dla poréwnan odpowiedzi uczniéw z réznych poziomow
nauczania w ramach danego typu szkoty (rysunek 12.) wykazaty, ze czestos¢ korzystania z Internetu
wiecej niz raz dziennie wyraznie wzrasta wraz z poziomem edukacji w szkotach gimnazjalnych.
Uczniowie klas mtodszych gimnazjum istotnie réznili sie w tym zakresie od ucznidw klas Il i —tylko w
przypadku odpowiedzi ,,wiecej niz raz dziennie” - od klas lll szkét sSrednich. Natomiast w przypadku
uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych nie stwierdzono réznic.

Analizy pomiedzy poziomami klas wewnatrz poszczegdélnych typéw szkét pokazujg, ze w
gimnazjach w trzecich klasach nastepowat istotny wzrost korzystania z Internetu wiecej niz raz
dziennie w poréwnaniu do klas pierwszych (co wida¢ na rysunku 12.). Ani w licach ani w technikach
poziom klasy nie miat znaczenia dla czestosci korzystania z Internetu, odpowiednio ,* (8, N = 360) =
543, p = ,71 i 7 (8 N = 159) = 7,77, p = ,46. Nie stwierdzono istotnej zaleznosci miedzy
czestotliwoscig korzystania z Internetu a ptcia (/2 (6, N = 996) = 5,73, p = ,45) ani z miejscem

zamieszkania (/% (18, N = 996) = 18,87, p =,40).
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Jak czesto w ostatnim roku zdarzato Ci sie korzystac z Internetu?

O Klasy I gimn. O Klasy Il gimn. @ Klasy Il gimn.

0,
OKlasy | szkot Srednich | Klasy Il szkét srednich B Klasy Il szkét Srednich 76'17%’87/; 3%
,27/0

68,2%
60,4
51,6% |

2,0%
5,1% 9
0,70% 1,70% l_cl)fs% 1,3%0,9%
_—
Nigdy Raz w tygodniu lub Kilka razy w Raz dziennie Wiegcej niz raz
rzadziej tygodniu dziennie

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki rozniqgce sie istotnie statystycznie na poziomie p =.05 w tescie y? Pearsona, w ktérym
poréwnywano rozktady odpowiedzi na réznych szczegotowych poziomach edukacji.

Rysunek 12. Czestos¢ korzystania z Internetu w ciggu ubiegtego roku w zaleznosci od szczegétowego
poziomu edukacji, 12 (30, N =996) =743,99, p =,001.

4.2.2.4. Czas spedzany w Internecie jednego dnia

W pytaniu o przecietny czas spedzany w Internecie jednego dnia (w tygodniu lub w
weekend) mtodziez podata wartosci od 0 do ponad 24 godzin®. Uzyskane dane pogrupowano w
przedziaty. Okazato sie, ze 1% nastolatkéw wskazat warto$é 0, a 6,1% - ponizej godziny; kolejne
33,4% - od dwu do trzech godzin, a 22,52% - miedzy dwoma a trzema. Dla kolejnych przedziatéw (3 —
4 godziny, 4 — 5 godzin, 5 — 6 godzin) odsetki wynosity odpowiednio 13,2; 9,00 i 5,7. Prawie co
dziesigty badany spedzat w Internecie ponad szes$¢ godzin dziennie. Rozmowy z mtodziezg w badaniu
4. wskazujg, ze nie mozna tych danych traktowacd literalnie: 24 godziny mogg réownie dobrze
oznaczac rzeczywistg aktywnosc¢ 24 godziny niemal bez przerwy (np. w przypadku gier) lub tez ciggte
podtgczenie do Internetu i mozliwos¢ skorzystania z niego w kazdej chwili. Analiza czestosci ujawnita,
ze wartosci powyzej 900 minut wskazaty jedynie osoby (w sumie 22), ktére korzystaty z Internetu
zaréwno przez komputer, jak i urzadzenia przenosne typu tablet czy ipad.

Analizy testem t-Studenta pokazaty, ze gimnazjalisci wskazywali przecietnie krétszy czas
przebywania w sieci niz uczniowie liceow w przypadku dnia w tygodniu (t (998) = -2,26, p = ,02).

Natomiast nie stwierdzono réznic w przypadku czasu szacowanego dla weekendu (t (998) =-1,63, p =

® Te ostatnie na potrzeby analiz zrekodowano do 1440 minut zaktadajgc btedne przeliczenie godzin na minuty
przez mtodziez, cho¢ takie odpowiedzi mozna réwniez interpretowac w kategoriach trudnosci z udzielaniem
odpowiedzi na to pytanie.
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,10). Dziewczeta i chtopcy wskazywali podobny czas, wypowiadajgc sie zaréwno w kontekscie

aktywnosci w tygodniu, (t (998) =-0,77, p =,44), jak i w weekend (t (998) = -0,59, p =,56).

4.2.2.5. Zaangazowanie finansowe zwigzane z aktywnoscig w Internecie

Ponad jedna czwarta badanej mtodziezy zadeklarowata wydawanie pieniedzy w Internecie

(rys. 13.).

Czy w Internecie wydajesz jakies pienigdze
(pomijajac optate za korzystanie z Internetu)?

O Nie @Tak srednio ile miesiecznie?
............ zt
n =253)
= 167,10
e = 40,00
o = 50,00
D = 513,01
k. = 6,00
urt = 42,46
in. =0
ax. = 5000

M - $rednia, Me — mediana (wartos¢ dzielgca prébe na potowe), Mo — dominanta (najczesciej wystepujaca wartosc), SD -
odchylenie standardowe, Sk. - skosno$¢ rozktadu, Kurt — kurtoza, Min - warto$¢ minimalna, Max — warto$¢ maksymalna

Rysunek 13. Wydawanie pieniedzy w Internecie, rdznice istotne statystycznie w tescie chi® (1, N = 1000) =
220,90, p =.001.

Wydawanie pieniedzy w Internecie deklarowaty nastepujace grupy mfodziezy:
e wiecej (0 6,1%) uczniéw szkdt $rednich (29,4%) niz gimnazjalnych (23,3%)(chi* (6, N = 1000) =
4,75, p =.017),;
e wiecej ucznidw technikow (36,9%) niz gimnazjow (23,3%) i licedw (26,10%), chi* (2, N = 1000) =
11,34, p =.003;
e wiecej nastolatkéw z matych miast (34,4%) niz wsi (21,9%), i duzych miast (23,7%) i wiecej
mtodziezy ze $rednich miast (29%) niz mieszkajacej na wsi, chi’ (3, N = 1000) = 10,09, p =.02.
Dane liczbowe dotyczgce kwot wydawanych i zarabianych miesiecznie sg obarczone duzym
ryzykiem btedu pomiaru, niemiej podajemy je w celach orientacyjnych. Jako minimalng Srednig
wysokos¢ miesiecznych wydatkéw wskazywano 0 zt, a maksymalng - 5000 zt. Ponadto, szczegdtowe
analizy wykazaty, ze:
e nieco mniej niz potowa wydajgcych pienigdze (48,6%) moéwita o S$rednich miesiecznych

wydatkach w wysokosci 35 zt i mniej, pozostali — 40 ztotych i wiecej;
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e wartos¢ 50 zt wskazato 15% badanych i byta to kwota najczesciej wymieniana kwota przez
mitodziez;

e co dziesigta osoba wydajgay pienigdze w Internecie wskazywata 20 i 100 zt (po 11,5%), 10 zt
(9,1%) i 30 zt (8,3 %).

W pordéwnaniu do wydawania pieniedzy, mniej oséb przyznawato sie do ich zarabiania w
zwigzku z korzystaniem z Internetu. Te aktywnosc¢ zadeklarowat wiecej niz co dziesigty nastolatek
(rys. 14.).

O zarabianiu w Internecie istotnie czesciej (ponad dwukrotnie) mowita mtodziez z technikéw
(21,9%) niz gimnazjéw (10,8%) i liceéw (8,1%),chi* (2, N = 1000) = 21,16, p = .001. Wéréd chtopcow
deklaracje zarabiania pojawiaty sie dziesieciokrotnie czesciej (22,7%) niz wsréd dziewczat (2,7%),
chi? (1, N =1000) = 964,78, p = .001. Nie stwierdzono istotnego zréznicowania rozktadéw odpowiedzi
na pytanie o zarabianie pieniedzy ani w zaleznosci od ogdélnego poziomu edukacji (gimnazjum vs

szkota $rednia), ani wieku.

Czy siedzac w Internecie zarabiasz jakies$ pienigdze?

ONie @OTak

srednio ile miesiecznie?

M - $rednia, Me — mediana (wartos¢ dzielgca prébe na dwie réwne potowy), Mo — dominanta (najczesciej wystepujaca wartosc),
SD - odchylenie standardowe, Sk. - sko$no$¢ rozktadu, Kurt — kurtoza, Min - warto$¢ minimalna, Max — warto$¢ maksymalna

Rysunek 14. Zarabianie pieniedzy w zwigzku z korzystaniem z Internetu, rdznice istotne statystycznie w
tescie chi’ (1, N = 1000) = 589,82, p = .001.
Dane liczbowe ponownie podajemy jedynie w celach orientacyjnych. Jako minimalng Srednig

wysokos$¢ miesiecznych zarobkdw zwigzanych z korzystaniem z Internetu wskazywano 0 zi, a jako

maksymalng 8000 zt.
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e Nieco ponad potowa deklarujgcych zarabianie (51,8%) méwita o kwotach srednio miesiecznie w
wysokosci 50 zt i mniej, pozostali — wiecej niz 50 ztotych.
e Ponadto analizy czestosci podawanych kwot wykazaty, ze
o wartos¢ 50 zt wskazato 13,4% badanych i byta to najczesciej wymieniana kwota;
o co dziesiaty zarabiajgcy wskazywat 0 zt (11,2%);
o co dziesiaty zarabiajgcy wskazywat wartos¢ 100 zt (8,9%);

o co dziesigty zarabiajgcy wskazywat kwoty rzedu 1000 zt i wiecej (9,8%).

Zdecydowana mniejszo$¢ mtodziezy (3,2%) deklarowata, ze w ciggu ostatniego roku
zdarzyto jej sie pozyczy¢ od kogos pienigdze w zwigzku z korzystaniem z Internetu (rys. 15.).

Dziewieciokrotnie czesciej o pozyczaniu pieniedzy w zwigzku z korzystaniem z Internetu
mowili chtopcy (6,3%) niz dziewczeta (0,7%). Nie stwierdzono istotnego zréznicowania rozktadow tej
zmiennej pod wzgledem takich charakterystyk mtodziezy jak: ogélny poziom edukacji (gimnazjum vs
szkota srednia), rézne typy szkét (gimnazjum vs liceum vs technikum) i wiek. Ze wzgledu na bardzo

matg liczebnos¢ analizy pordwnawcze mogg by¢ jednak obarczone btedem.

Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto Ci sie pozyczyc¢ od kogos pienigdze w
zwiazku z korzystaniem z Internetu?

O Nie @Tak

3,2%

96,8%

Rysunek 15. Pozyczanie pieniedzy w zwigzku z korzystaniem z Internetu, rdznice istotne statystycznie w
tescie chi’ (1, N = 1000) = 876,10, p = .001.

4.2.2.6. Sposdb taczenia z Internetem.
Wyniki dla catej préby, przedstawione na rysunku 16. wskazujg, ze do faczenia sie z

Internetem, badana mtodziez najczesciej korzysta zamiennie z komputeréw (stacjonarnych lub
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laptopow) i matych urzadzen przenosnych (telefon, tablet czy iPod), rzadziej tylko z komputerow,

sporadycznie jedynie z urzadzen mobilnych.

W jaki sposob taczysz sie z Internetem?

O Wytacznie przez komputer (stacjonarny lub laptop)

O Przez komputer i przez urzadzenie przenosne (telefon, tablet, iPod...)

O Wytacznie przez urzagdzenie przenosne (telefon, tablet, iPod...)
2,7%

Rysunek 16. Sposob taczenia z Internetem, ;{2 (2, N=993) =899,31, p <.001.

Sposréd rdznych charakterystyk edukacyjnych i socjo-demograficznych, jedynie pteé
pozostawata w zwigzku ze sposobem potaczenia z Internetem. Dziewczeta istotnie czesciej niz
chtopcy wskazywaty na uzywanie komputera stacjonarnego i urzgdzen mobilnych do tgczenia sie z

siecig, natomiast istotnie rzadziej — na uzywanie wytgcznie komputera stacjonarnego (rys. 17.).
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W jaki sposdb taczysz sie z Internetem?
O Kobiety O Mezczyzni
80,30%
72,90%
23,90%
17,30%
3,20%
<—> <+— > 2,30%
e ——
Wytgcznie przez komputer Przez komputer i przez urzadzenie  Wyltacznie przez urzadzenie
(stacjonarny lub laptop) przenosne (telefon, tablet, iPod...)przenosne (telefon, tablet, iPod...)
Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki réznigce sig istotnie statystycznie na poziomie p < .05 w tescie 2 Pearsona, w ktérym
poréwnywano rozktady odpowiedzi wsrdd kobiet i mezczyzn.

Rysunek 17.Sposdb taczenia z Internetem a pted, xz (2, N=993) =7,65, p =,02.

MAWI

4.3. Zagrozenie e-uzaleznieniem mtodziezy w wieku 13-19 lat

4.3.1. Wskazniki zagrozenia e-uzaleznieniem na podstawie pomiaru Kwestionariuszem

W badaniu 6. wykorzystano Kwestionariusz Moja Aktywnos$¢ w Internecie - MAWI

(Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014), ktory stuzy do pomiaru stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem

(czyli uzaleznieniem od Internetu i e-czynnosci). Jest on przeznaczony do diagnozy zagrozenia e-

uzaleznieniem wsréd mtodziezy w wieku 13-19 lat w danym $rodowisku szkolnym / klasowym, nie

stuzy do diagnozy uzaleznienia pojedynczych osdb.

Zastosowanie Kwestionariusz MAWI daje mozliwo$¢ wykorzystania szesciu wskaznikdw

zagrozenia e-uzaleznieniem:

Wskaznik | zagrozenia e-uzaleznieniem - zmiana intensywnosci korzystania z Internetu w
stosunku do poprzedniego roku

Wskazniki Il zagrozenia e-uzaleznieniem dla Faz I-V

Wskaznik Il zagrozenia e-uzaleznieniem — Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia SWZ

Wskaznik IV zagrozenia e-uzaleznieniem — czestos¢ korzystania z Internetu i wykonywania e-
czynnosci

Wskazniki V - konsekwencje zagrozenia e-uzaleznieniem (spoteczne, szkolne, zdrowotne i

finansowe)
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* Wskazniki VI — determinanty zagrozenia e-uzaleznieniem: postawa wobec Internetu oraz
wybrane sposoby spedzania czasu z rodzicami w Internecie i samodzielnie.
Do diagnozy zagrozenia e-uzaleznieniem zastosowano cztery grupy zmiennych i ich

wskaznikdw, ktore przedstawiono w tabeli 49. i szczegétowo opisano w dalszej czesci tego rozdziatu.

Tabela 49. Zmienne i wskazniki stuzgce do diagnozy zagrozenia e-uzaleznieniem w badaniu 6.

¢ Zagrozenie e-uzaleznieniem: Zmiana intensywnosci korzystania z Internetu w stosunku do poprzedniego roku
(Wskaznik: Brak zagrozenia - korzystanie MNIEJ z Internetu w stosunku do poprzedniego roku vs Zagrozenie -
korzystanie z Internetu TYLE SAMO lub WIECEJ w stosunku do poprzedniego roku)

¢ Ogdlna ocena zagrozenia e-uzaleznieniem (Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-uzaleznieniem - zmienna
bedaca pochodng wskaznikéw Faz I-V rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem)

e Stopien zagrozenia e-uzaleznieniem wg SWZ: niski vs $redni vs wysoki (wskaznik: przedziaty wartosci)

Zmienne wspomagajace i dajace lepszy wglad w rozumienie zagrozenia e-uzaleznieniem

¢ Fazy |-V rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem jako zmienna 6-stopniowa lub stopien zagrozenia e-
uzaleznieniem w poszczegdlnych fazach: niski vs Sredni vs wysoki (wskaznik: przedziaty wartosci)

* Zagrozenie e-uzaleznieniem od poszczegdlnych e-czynnosci: zmiana intensywnosci wykonywania kazdej z 13
e-aktywnosci w stosunku do poprzedniego roku (Wskaznik: Brak zagrozenia: mniejsza intensywnos¢
wykonywania e-aktywosci w stosunku do poprzedniego roku vs Zagrozenie: taka sama lub wieksza
intensywnosc¢ e-aktywnosci w stosunku do poprzedniego roku) jako zmienna 6-, 2- lub 3-stopniowa

Zmienne zwigzane z zagrozeniem e-uzalezniem i stopniem zagrozenia e-uzaleznieniem

¢ Objawy:
e Czestos¢ korzystania z Internetu i poszczegdlnych aktywnosci
¢ Czas korzystania z Internetu w ciggu jednego dnia w tygodniu i w weekend
* Konsekwencje spoteczne: Negatywne samopoczucie w klasie (r)
¢ Konsekwencje szkolne:
¢ Negatywna samoocena wynikow w nauce (r)
¢ Samoocena zmiany wynikow w nauce w stosunku do poprzedniego roku w kierunku pozytywnym (r)
¢ Konsekwencje zdrowotne
* Negatywna samoocena stanu zdrowia (r)
* Zmiana samooceny stanu zdrowia w kierunku negatywnym
¢ Pojawienie sie problemdéw zdrowotnych w ciggu ostatniego roku (zagregowany wskaznik pogorszenia stanu
zdrowia - pojawienie sie: bolow ndg, dtoni, gtowy, plecow / kregostupa oraz trudnosci z oddychaniem i
pogorszenie wzroku
¢ Konsekwencje finansowe:
® Zaangazowanie finansowe w zwigzku z korzystaniem z Internetu (wydawanie pieniedzy; zarabianie
pieniedzy; pozyczanie pieniedzy od innych)
Zmienne wyjasniajgce zagrozenie e-uzalezniem i stopien zagrozenia e-uzaleznieniem
* Pozytywna postawa wobec Internetu
¢ Niesmiatos¢ i Smiatos¢
e Style radzenia sobie ze stresem:
¢ unikowy: poprzez angazowanie sie w czynnosci zastepcze,
¢ unikowy: poprzez angazowanie sie w poprzez poszukiwanie kontaktéw towarzyskich ,
¢ skoncentrowany na emocjach
¢ skoncentrowany na zadaniu
¢ Sposoby spedzania wolnego czasu:
* Spedzanie czasu ze znajomymi w realu lub na powietrzu
* Spedzanie czasu z rodzicami w sieci

(r) Skala lub pytanie odwrotnie kodowane w celu uzyskania wskaznika.
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4.3.1.1. Wskazniki kluczowe i wspomagajace — zatozenia
W ramkach 3. i 4. zaprezentowano definicje i podstawowe zatozenia lezgce u podtoza

konstrukcji wskaznikéw kluczowych i wspomagajacych.

Ramka 3. Definicja zagrozenia e-uzaleznieniem.

Zagrozenie e-uzaleznieniem (czyli uzaleznieniem od Internetu i e-czynnosci) to ,stan zaabsorbowania (czesci) cztonkow
grupy (szkolnej) Internetem i e-czynnosciami przejawiajgcy sie w fascynacji (Faza 1), w traktowaniu Internetu i e-czynnosci
jako narzedzia odprezenia i redukcji dyskomfortu (Faza Il), w zwiekszaniu intensywnosci korzystania w celu regulowania
standéw emocjonalnych (Faza Ill), w wycofywaniu sie z relacji spotecznych (Faza 1V), w poczuciu dyskomfortu w sytuacjach
ograniczonego dostepu do Internetu (Faza V) lub w pojawieniu sie problemdw spotecznych, szkolnych i zdrowotnych (Faza
V1) w konsekwencji intensywnego uzytkowania Internetu”.

Zrédto: Wasowicz i Styéko-Kunkowska (2014, str. 69)

Ramka 4. Podstawowe zatozenia lezace u podtoza konstrukcji kluczowych i wspomagajacych wskaznikow
zagrozenia e-uzaleznieniem wsrod mtodziezy, stosowane przy analizie wynikdw badania 6. w niniejszym
raporcie.

ZALOZENIE 1.
W przypadku narzedzia stuzgcego do diagnozy grup moina mowié¢ jedynie o zagrozeniu e-uzaleznieniem, a nie o
uzaleznieniu.

ZALOZENIE 2.
Pomiar Kwestionariuszem MAW!I dotyczy ogdlnie zagrozenia od Internetu i e-czynnosci, a nie od kazdej czynnosci
wykonywanej w Internecie.

ZALOZENIE 3.

Mtodziez zagrozona e-uzaleznieniem to osoby, ktdore spedzajg obecnie w Internecie tyle samo lub wiecej czasu w
stosunku do poprzedniego roku. Spedzanie w Internecie mniejszej ilosci czasu w poréwnaniu do poprzedniego roku
wskazuje na brak obecnego zagrozenia e-uzaleznieniem.

ZALOZENIE 4.
Stopien zagrozenia e-uzaleznieniem mozna opisa¢ na poziomie ogdélnym przy pomocy Sumarycznego Wskaznika
Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ lub przy pomocy szczegétowych wskaznikow faz rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem.

Niski, sredni lub wysoki stopien zagrozenia oceniany jest na podstawie przedziatéw wartosci Sumarycznego Wskaznika
Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ lub przedziatéw wartosci wskaznikéw stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem dla Faz I-V.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podstawe merytoryczng definicji (ramka 3.) oraz kluczowych i wspomagajgcych wskaznikow
zagrozenia e-uzaleznieniem stanowi koncepcja faz uzaleznienia od Internetu Bohdana T.
Woronowicza (2009). Wedtug tego autora o pojawieniu sie problemu uzaleznienia od Internetu
Swiadczy zwiekszanie ilosci czasu przeznaczanego na te czynnos$¢, przy jednoczesnym jej
wykonywaniu w celu osiggniecia korzysci psychologicznych (nagradzanie siebie, odprezenie,
odreagowanie czy ucieczka od codziennosci). Ponadto, zgodnie z ideg tego autora, osoby
uzaleznione od Internetu przechodzg przez sze$¢ kolejnych etapéw rozwoju uzaleznienia, co

przedstawiono w tabeli 50.



98

Tabela 50. Definicje faz rozwoju e-uzaleznienia na podstawie koncepcji Bohdana T. Woronowicza (2009)

e "zetkniecie sie i zafascynowanie Internetem jako nowoscig,
poznawanie jego mozliwosci, wejscie w nowq rzeczywistosc,
poczucie wiezi z catym swiatem lub braku granic" (Woronowicz,
20009, s. 478)

¢ "zwrdcenie uwagi na fakt, ze korzystanie z Internetu utatwia
odprezenie sie i pomaga w zredukowaniu dyskomfortu (napiecia,
poczucia samotnosci, itp.)" (Woronowicz, 2009, s. 478)

e "coraz bardzie regularne korzystanie z Internetu w celu
regulowania swoich stanow emocjonalnych" (Woronowicz, 2009,
s. 478)

¢ "postepujgce ograniczanie kontaktow z bliskim otoczeniem
(wycofywanie sie ze swiata realnego, zobojetnienie spoteczne) na
rzecz kontaktow wirtualnych i poswiecanie im coraz wiekszej ilosci
czasu" (Woronowicz, 2009, s. 479)

¢ "poczucie dyskomfortu w sytuacjach ograniczonego dostepu do
Internetu" (Woronowicz, 2009, s. 479)

FAZA VI ¢ "pojawienie sie problemow spotecznych, zdrowotnych,
Negatywne finansowych itp., ktorych zwigzek z korzystaniem z Internetu nie
konsekwencje ulega watpliwosci" (Woronowicz, 2009, s. 479)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Woronowicz (2009, s. 478 - 479).

Wykraczajgc poza teze autorstwa Woronowicza (por. Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014)
przyjeto, ze pierwszym symptomem zagrozenia e-uzaleznieniem jest intensywne korzystanie z
Internetu (a nie tylko wzrost intensywnosci), ktére — na poziomie wskaznika — oznacza korzystanie z
Internetu obecnie wiecej lub tyle samo co w roku poprzednim. Brak tak ocenianego zagrozenia w
przypadku oséb korzystajacych z Internetu mniej niz w ubiegtym roku nie oznacza jednak, ze nie
beda one zagrozone w przysztosci i nie mozna tez wykluczy¢, ze byty zagrozone w przesztosci.

Przyjeto ponadto, ze Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ obejmuje
jedynie Fazy | — V (por. tabele 50. — 52.), uznajgc wystepowanie ostatniej fazy probleméw i

negatywnych konsekwencji za odrebne zjawisko, wymagajace osobnego pomiaru.
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Tabela 51. Pomiar Faz I-V rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem (na skali 0: W ogéle do mnie nie pasuje do 5:
Bardzo mocno do mnie pasuje) i wskazniki Faz I-V (w elipsach). *

» Odkrywam nowe fascynujgce strony i mnie wciagaja Srednia o
) . . , arytmetyczna
» Poznaje nowe gry i nie moge sie oderwac

e Odkrywam nowe mozliwosci, jakie daje Internet
i nie moge sie oderwaé

e Fascynuje mnie Swiat Internetu, w ktérym nie ma granic

. . ., ; Srednia
® Przyjemnie jest zapominac o codziennych sprawach B ety
® Potrzebuje sie odstresowac
¢ Chce zapomniec o ktopotach
® Potrzebuje oderwac sie od rzeczywistosci
. . . . . . Srednia
¢ Czesto jestem w sieci coraz dtuzej, bo to jest przyjemne L imetyorn

¢ Internet wcigga mnie regularnie i coraz wiecej z niego
korzystam

e Coraz czesciej wchodze do Internetu, bo to mi poprawia nastgj
* Spedzam w Internecie coraz wiecej czasu, bo wtedy czuje sie dobrze

FAZA IV * Wole byé w sieci niz gada¢ z ludzmi w realu Srednia
S . L . . arytmetyczna
Ograniczenie » Wole by¢ w sieci niz spotykac sie ze znajomymi w realu
kontaktow * Lepiej czuje sie wsrdd ludzi, ktérych znam tylko Internecie
spotecznych » Mato obchodza mnie ludzie w realu
- Srednia
FAZA V ¢ Czas spedzony bez Internetu, to czas meki B ety
Dyskomfort * Bez Internetu zycie jest puste 3
przy braku » Czego$ mi brakuje, gdy nie jestem w sieci 3
dostepu * Czas spedzony bez Internetu, to czas kiepskiego nastroju 3

! Wszystkie skale maja dobre lub bardzo dobre wtasnosci psychometryczne (Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014).

% Spos6b liczenia $redniej dla pojedynczej osoby uwzglednia rzeczywistg liczbe odpowiedzi danej jednostki. Przyktadowo, jesli jednostka
ustosunkowata sie do wszystkich 4 stwierdzen, to wskaznik powinien byé¢ wyliczony nastepujaco: Srednia = (WynikStwierdzeniel
+WynikStwierdzenie2 + WynikStwierdzenie3 + WynikStwierdzenie4) / 4; jesli jednak ustosunkowata sie tylko do trzech twierdzen, wynik
dla niej nalezy obliczy¢ nastepujaco Srednia = (WynikStwierdzeniel + WynikStwierdzenie2 + WynikStwierdzenie3) / 3.

* W analizach wykorzystano wskaznik sktadajacy sie z dwéch pierwszych stwierdzeri, pozostate dwa swierdzenia zostaty dodane do
Kwestionariusza MAWI w badaniu 7. walidacyjnym.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.
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Tabela 52. Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ — sposob konstrukcji

== | FAZAIl <= FAZAII FAZA IV FAZA V
Srednia Srednia Srednia Srednia Srednia SUMA érednich
arytm. arytm. arytm. arytm. arytm.

W oparciu o przestanki teoretyczne, empiryczne i praktyczne przyjeto, ze SWZ ma uchwycié
zagrozenie od roznych e-czynnosci (Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014). Wyniki badania 6.
wskazujg na ,,wspotwykonywanie” e-aktywnosci grozacych e-uzaleznieniem bedgcych przedmiotem
projektu (tabele 47. i 48.). Takze specjalisci w badaniach jakosciowych wskazywali podobne
symptomy, przyczyny i konsekwencje w przypadku réznych e-czynnosci (wyniki badan 1. i 3. opisane
w czesci Il tego opracowania). Ponadto jednostka moze by¢ w réinych fazach zagrozenia e-
uzaleznieniem réwnoczesnie, obserwowac u siebie symptomy charakterystyczne dla wyzszej (pod
wzgledem numeracji) fazy, a nie ujawnia¢ objawow specyficznych dla faz wczesniejszych.
Potwierdzajg to wyniki naszych analiz, wskazujgce wystepowanie co najmniej umiarkowanego
zwigzku miedzy sumarycznym wskaznikiem i wskaznikami dla poszczegdlnych faz (tabela 4.7.) oraz
analizy pokazujace wspétwystepowanie réznych konfiguracji faz przedstawione w podreczniku do
Kwestionariusza MAWI (Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014). Mozna przypuszczaé, ze jednostka
moze by¢ w rdinych fazach w przypadku poszczegdlnych e-czynnosci (np. w fazie fascynacji
Facebookiem i w fazie roztadowanie napiecia w przypadku e-gier). Ponadto, z dotychczasowej
literatury (zob. przeglad w Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014) wynika, ze ludzie mogg wraca¢ do
wczesniejszych faz (np. po okresie fascynacji jedng e-grg i wejsciu w kolejne fazy mogg zafascynowac
sie inng gra). Jak zauwaza Wallace (2005), uzaleznienie od Internetu moze podlegac raczej fluktuacji
niz eskalacji. Z praktycznego punktu widzenia, zastosowanie odrebnych pomiaréw dla zagrozenia od

kazdej e-czynnosci bardzo wydtuzatoby kwestionariusz i czas trwania badania z jego wykorzystaniem.

Tabela 53. Wyniki analizy korelacji testem rho Spearmana miedzy Sumarycznym Wskaznikiem Zagrozenia e-
uzaleznieniem SWZ i wskaznikami poszczegdlnych faz rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem (n = 703).

Swz Faza | Fazalll Faza lll Faza IV FazaV
SWZ 1,000
Fazal 79" 1,000
Faza Il 79" 51 1,000
Faza lll 87 67 63" 1,000
Faza IV |76 )55 ,49" ,595° 1,000
FazaV ,725° 47" ,385° 54" 58" 1,000

*p < 0.001
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4.3.1.2. Wskazniki kluczowe i wspomagajace — konstrukcja

Procedura konstrukcji wskaznikdw wynika z przyjetej definicji zagrozenia uzaleznieniem od
Internetu i e-czynnosci przedstawionej w Ramce 3. oraz z zatozen przytoczonych w ramce 4.
Obliczenie Sumarycznego Wskaznika Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ wymaga dwuetapowej
procedury badania (tabela 52.). W pierwszym kroku mtodziez jest pytana o zmiane intensywnosci
obecnego przebywania w Internecie w stosunku do poprzedniego roku (pytanie P2 w ostecznej
wersji kwestionairusza MAWI — Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014), co pozwala na okreslenie czy
obecnie wystepuje zagrozenie e-uzaleznieniem czy nie wystepuje. Do pierwszej grupy przypisywane
sg osoby deklarujace, ze obecnie spedzajg wiecej lub tyle samo czasu w Internecie, co w poprzednim
roku (odpowiedzi na skali: 3: mniej wiecej tyle samo czasu, 4: troche wiecej czasu i 5: duzo wiecej
czasu). Do drugiej grupy przypisywane sg osoby, ktére wskazaty, ze z Internetu korzystajg mniej niz w
ubiegtym roku (odpowiedzi na skali 1: duzo mniej czasu i 2: troche mniej czasu). W drugim kroku
wsrod oséb zagrozonych (korzystajgcych wiecej lub tyle samo z Internetu co w poprzednim roku)
poprzez serie stwierdzen dotyczacych powodéw podobnej lub wiekszej intensywnosci korzystania
z Internetu dokonywany jest pomiar dajacy podstawy do diagnozy stopnia tego zagrozenia’.
Wyliczane sg wskazniki pieciu faz rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem, a nastepnie obliczany jest
Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ. Wskazniki Faz |-V rozwoju zagrozenia e-
uzaleznieniem (tabela 51.) sg pomocne w lepszym rozumieniu specyfiki zjawiska i wyznaczeniu
kierunku dziatan psychoedukacyjnych. Nastepnie, zaréwno w przypadku SWZ, jak i Wskaznikéw Faz
obliczany jest stopien zagrozenia e-uzaleznieniem majacy trzy poziomy: niski, sredni i wysoki (co
opisano dalej). Oddzielne pytania dotycza Fazy VI rozwoju e-uzaleznienia, czyli problemédw
spotecznych, szkolnych i finansowych, potencjalnie wynikajgcych z uzytkowania Internetu (por.
podrozdziat 4.3.1.4.).

Tabela 54. Wskaznik stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem — procedura.

Stopien zagrozenia KROK 1. Zmiana intensywnosci KROK 2. Na podstawie pytania o powody podobnej lub
e-uzaleznieniem korzystania z Internetu w wiekszej intensywnosci korzystania z Intemetu stworzenie
stosunku do poprzedniego roku wskaznikéw Faz I-V oraz SWZ".
=
Sredni = Srednie wartosci wskaznikéw SWZ i Faz |-V
Niski = Niskie wartosci wskaznikéw SWZ i Faz |-V
Brak = | Mniej niz w poprzednim roku -

' SWZ - Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-uzaleznieniem
Zrédto: Opracowanie wiasne.

° Osoby niezagrozone wybierajgce odpowiedzi wskazujace na korzystanie z Internetu mniej niz w poprzednim roku,
odpowiadajg na pytanie o powody mniejszej intensywnosci wchodzenia do sieci. Jest to pytanie buforowe, stuzy ono
maskowaniu celéw badania, ale jednoczesnie dostarcza informacji potencjalnie przydatnych w definiowaniu kierunku
dziatan profilaktycznych (por. rozdziat 4.4.2.2.4.1.).
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Na podstawie Sumarycznego Wskaznika Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ i wskaznikéw
poszczegblnych faz rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem mozna okresli¢ trzy stopnie zagrozenia
(wedtug SWZ lub wedtug Wskaznikow Faz). Metody wyodrebniania stopni mogg by¢ rézne. W
podreczniku do Kwestionariusza MAWI (Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014) opisujemy podziat
oparty na normach staninowych. W obecnym opracowaniu przedziaty wyliczane sg na podstawie
wartosci $redniej oraz wartosci odchylen standardowych uzyskanych w badaniu 6. w podprébie oséb
zagrozonych (deklarujgcych obecne korzystanie z Internetu w ilosci wiekszej lub podobnej jak w
poprzednim roku). W przypadku SWZ do wyodrebnienia stopnia zagrozenia zastosowano wartosci
Srednie powiekszone lub pomniejszone o jedno odchylenie standardowe (rys. 18.), natomiast w
przypadku wskaznikdw dla poszczegdlnych faz zagrozenia e-uzaleznieniem - wartosci Srednie

powiekszone lub pomniejszone o pét odchylenia standardowego (tab. 55.).

Stopien zagroZienia e-uzalezinieniem wg SWZ

Niski < 2,38 |
(<M- 150) |
[
[
- [
&0 n=703
! M =7,10
:E _ | | | =D =472
2 = _ [ Min. =0
- I | Maks. = 22,75
o I — . — Skew= /58
| Kurt=- 37
| [
| [
20 I |
| [
| [
o= I [ I| [

I | [ ] - i
00 233 476 TAi4 957 1190 1428 1666 1904 2142 2380

Sumarycznywskainik zagroienia e-uzaleinieniami (fazy 1- V)

M - $rednia, Me — mediana (wartos$¢ dzielgca probe na potowy), Mo — dominanta (najczesciej wystepujaca wartosé), SD - odchylenie
standardowe, Skew - sko$no$¢ rozktadu, Kurt — kurtoza, Min - warto$¢ minimalna, Maks. — wartos¢ maksymalna

Rysunek 18. Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ - przedziaty wartosci dla trzech stopni
wskaznika Stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem i statystyki opisowe. Badanie 6. ( = 703).
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Tabela 55. Fazy rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem — przedziaty wartosci dla trzech pozioméw wskaznikow
stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem dla poszczegélnych faz oraz statystyki opisowe. Badanie 6. (N = 703).

Stopien rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem w

danej fazie (przedziaty) Statystyki opisowe

Niski Sredni Wysoki

(<M-0,5SD)  (M+/-0,5SD) (<M+0,55D) " M b Min — Maks  Skew  Kurt
Fazall  <1,38 >1,38i<2,68 >2,68 703 2,03 130 0 5 20 76
Fazalll  <1,11 >111i<2,36 >2,36 703 1,74 125 0 5 50 -52
FazalV  <0,23 >023i<131 >131 703 077 107 0 5 150 1,62
FazaV  <0,49 >049i<1,72 >1,72 703 1,11 124 0 5 1,00 19

M - $rednia, Me — mediana (warto$¢ dzielagca prébe na potowy), Mo — dominanta (najczesciej wystepujgca wartosc), SD - odchylenie
standardowe, Sk. - sko$nos¢ rozktadu, Kurt — kurtoza, Min - warto$¢ minimalna, Maks — warto$¢ maksymalna

W przypadku zagrozenia e-uzaleznieniem ocenianego na podstawie wskaznika zmiany
intensywnosci korzystania z Internetu w stosunku do poprzedniego roku zastosowano dwa ujecia
jego wartosci. W pierwszym wyodrebniono trzy poziomy: Mniej czasu (odpowiedzi na skali 1: Duzo
mniej czasu i 2: Troche mniej czasu), Tyle samo czasu (odpowiedz 3: Mniej wiecej tyle samo czasu) i
Wiecej czasu (odpowiedzi na skali 5: Troche wiecej czasu i 6: Duzo wiecej czasu). Natomiast w
drugim, wykorzystano takze petne spektrum 5-stopniowej skali lub — w przypadku Faz - 6-
stopniowej skali odpowiedzi (0: W ogdle do mnie nie pasuje, 1: Bardzo stabo do mnie pasuje, 2:
Stabo do mnie pasuje, 3: Srednio do mnie pasuje, 4: Mocno do mnie pasuje, 5: Bardzo mocno do
mnie pasuje).’

Dokonano takze pomiaru zmiany intensywnosci wykonywania kazdej z 13 e-aktywnosci
(por. tabela 4.2.). Do celéw analiz wykorzystano podobny sposdb grupowania wartosci jak w pytaniu

dotyczgcym ogdlnie Internetu.

4.3.1.3. Objawy
Pomiar czestosci korzystania z Internetu — podobnie jak wszystkie pytania o aktywnos¢ w
Internecie i sposoby spedzania czasu — odnosit sie do doswiadczen z ostatniego roku. Mtiodziez

odpowiadata na pytanie ,Jak czesto w_ostatnim roku zdarzato Ci sie korzysta¢ z Internetu?”

uzywajac skali pomiarowej 0: Nigdy, 1: Raz w miesigcu lub rzadziej, 2: 2-3 razy w miesigcu, 3: Raz w
tygodniu, 4: Kilka razy w tygodniu, 5: Raz dziennie, 6: Wiecej niz raz dziennie. W niektérych analizach
wykorzystano petne spektrum odpowiedzi (np. rozdziat 4.1.2.1. opisujgcy charakterystyki mtodziezy),
w innych — zredukowano skale odpowiedzi kierujgc sie uzyskanymi wynikami dotyczgcymi frekwencji

odpowiedzi (np. rozdziat 4.3.2.1. w dalszej czesci). Analogiczng procedure zastosowano do 13 e-

10 Te skale pomiarowa wybrano na podstawie wynikdw badania 4. pilotazowego, w ktérym testowano rdzne

kafeterie odpowiedzi dla tego pytania.
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aktywnosci, zadajac pytanie ,Jak czesto w ostatnim roku zdarzato Ci sie w Internecie: korzystac z

Facebooka i portali spotecznosciowych itd.”

W celu zebrania orientacyjnych danych na temat czasu korzystania z Internetu w ciggu
jednego dnia w tygodniu i w weekend, mtodziez odpowiadata na pytanie ,Przecietnie ile czasu
jednego dnia spedzasz w Internecie (liczac tacznie czas na réine aktywnosci)”, po uprzedniej
prosbie by pomysle¢ o ,,przecietnym dniu, gdy korzystasz z Internetu”. Odpowiedzi dotyczyty osobno
dnia powszedniego: ,W jeden dzien w tygodniu (od poniedziatku do pigtku)” i weekendu: ,W
jeden dzien w weekend (w sobote lub w niedziele)”. W kwestionariuszu byto miejsce na wpisanie
godzin i minut, z prosbhg o podanie liczby minut, jesli czas aktywnosci jest krdtszy niz godzina.

Wszystkie odpowiedzi przeliczono nastepnie na minuty.

4.2.1.4. Konsekwencje
Zgodnie z definicjg (ramka 3.) w przypadku mtodziezy zagrozenie e-uzaleznieniem moze
obejmowaé problemy spotfeczne, szkolne i zdrowotne. Autorski sposéb pomiaru tych zmiennych

przedstawiono w tabeli 56.

Tabela 56. Pomiar negatywnych konsekwencji zagrozenia e-uzaleznieniem i Wskazniki fazy VI (w elipsie).

FAZA VI Rozktady odpowiedzi I
Negatywne konsekwencje spoteczne, szkolne i zdrowotne osobno dla kazdego

pytania lub stwierdzenia
* W mojej klasie czuje sie
(1 bardzo zle - 5 bardzo dobrze)

e Jestem uczennica / uczniem
(1 bardzo stabym - 5 bardzo dobrym)

* Moje wyniki w nauce w stosunku
do poprzedniego roku s3: (1 znacznie nizsze - 5 znacznie wyzsze)

¢ Stan mojego zdrowia oceniam jako
(1 bardzo zty - 5 bardzo dobry)

e Stan mojego zdrowia w stosunku
do poprzedniego roku oceniam jako
(1 znacznie gorszy - 5 znacznie lepszy)

» Wydaje mi sie, ze w ciggu ostatniego roku:

. Pogorszyt mi sie wzrok

. Pojawity sie u mnie bdle nég

. Pojawity sie u mnie bdle dtoni

. Pojawity sie u mnie bdle gtowy

. Pojawity sie u mnie trudnosci z oddychaniem

. Pojawity sie u mnie bdle plecow / kregostupa

(0: W ogéle do mnie nie pasuje, 1: Bardzo stabo do mnie pasuje, 2:
Stabo do mnie pasuje, 3: Srednio do mnie pasuje, 4: Mocno do mnie
pasuje, 5: Bardzo mocno do mnie pasuje)

U WN P

(r) Skala lub pytanie odwrotnie skalowane
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Koncepcja Woronowicza, na ktérej oparto pomiar, odnosi sie przede wszystkim do oséb
dorostych, natomiast w przypadku mtodziezy trudno oczekiwaé wystepowania zaawansowanych
probleméw finansowych. Niemniej jednak sam fakt zaangazowania finansowego w zwigzku z
korzystaniem z Internetu w mtodym wieku moze by¢ sygnatem wymagajagcym uwagi. W tym celu w
badaniu 6. zastosowano cztery wskazniki zaangazowania finansowego (tab. 57), ktére powstaty na
podstawie odpowiedzi na pytanie o wydawanie pieniedzy w Internecie wraz z podaniem kwot i o
zarabianie pieniedzy w Internecie wraz z podaniem kwot. Ponadto pytano o pozyczanie pieniedzy od
innych w zwigzku z korzystaniem z Internetu, uznajac, ze je$li ma ono miejsce, to jest to

zdecydowanie niepokojacy sygnat (por. sekcja 4.1.2.5).

Tabela 57. Pomiar negatywnych konsekwencji finansowych zagrozenia e-uzaleznieniem - Wskazniki fazy VI
(w elipsie).
Rozktady odpowiedzi
osobno dla kazdego
FAZA VI pytania lub stwierdzenia

Konsekwencje finansowe

® Czy w Internecie wydajesz jakies pienigdze(pomijajgc optate za
korzystanie z Internetu)? (1 Nie - 2 Tak)

e Czy siedzac w Internecie zarabiasz jakies$ pienigdze? (1 Nie - 2 Tak)

® Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto Ci sie pozyczy¢ od kogos pienigdze w
zwigzku z korzystaniem z Internetu? (1 Nie - 2 Tak)

4.3.1.5. Determinanty

W badaniu poszukiwano potencjalnych determinant zagrozenia e-uzaleznieniem (tab. 58. —
59.). Skupiono sie na trzech kategoriach czynnikéw. W pierwszej uwzgledniono postawe wobec
Internetu, ktéra (pozytywna) moze stanowi¢ czynnik ryzyka. W drugiej grupie znalazty sie sposoby
spedzania wolnego czasu. Jak wynika z innych badan (zob. przeglad w: Wasowicz i Stysko-
Kunkowska, 2014) wspdlna aktywno$¢ dzieci z rodzicami w Internecie moze zwiekszac
prawdopodobienistwo e-uzaleznienia. Natomiast posiadanie alternatywnych sposobow spedzania
wolnego czasu moze to prawdopodobienstwo zmniejszaé, o czym wspominali specjalisci w
badaniach jakosciowych. W trzeciej grupie potencjalnych determinant znalazty sie wybrane

charakterystyki psychologiczne. W ich przypadku decyzje podjeto na podstawie zatozenia, ze
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kompetencje spoteczne oraz zdolno$¢ radzenia sobie ze stresem mogg zwiekszaé lub zmniejszac
prawdopodobienistwo zagrozenia e-uzaleznieniem.

Pomiaru pierwszych dwu kategorii determinant dokonano wykorzystujgc autorskie skale,
zawarte w ostatecznej wersji Kwestionariusza MAWI (tab. 58.), natomiast charakterystyki

psychologiczne zmierzono stosujgc istniejgce narzedzia (tab. 59).

Tabela 58. Pomiar determinant zagrozenia e-uzaleznieniem (skale w Kwestionariuszu MAWI i wskazniki (w

elipsach) *

)

Pozytywna
postawa wobec
Internetu

—

Spedzanie czasu z
rodzicami w sieci

Spedzanie czasu
ze znajomymi w
realu lub na
powietrzu

Srednia
arytmetyczna

e 4 stwierdzenia diagnostyczne
(o0 Cronbacha = .855, struktura jednoczynnikowa):
Zrédto éwietnej rozrywki.
Fajnie spedzony czas.
Zrédto przyjemnosci.
Dobre samopoczucie.
eDodatkowo stosowane s3g 2 pozycje maskujgce (Zagrozenie, Niebezpieczna
anonimowos¢)

Srednia
¢ 5 stwierdzen diagnostycznych arytmetyczna
(. Cronbacha 3-itemowe;j skali 1= .755, struktura jednoczynnikowa)

Razem z mama i / lub tatg robimy zakupy w Internecie

Razem z mama i/ lub tata gramy w gry w Internecie

Razem z mamg i / lub tatg buszujemy w Internecie

Razem z mamg i / lub tatg ogladamy w Internecie filmy/TV

Razem z mamg i / lub tatg stuchamy w Internecie muzyki
Srednia
arytmetyczna

e 2 stwierdzenia diagnostyczne
(o Cronbacha = .685%, struktura jednoczynnikowa):
Spedzam czas wolny ze swoimi znajomymi w realu
Spedzam czas wolny na $wiezym powietrzu

' W badaniu 6. wykorzystano jedynie trzy stwierdzenia, pozostate dodano w badaniu walidacyjnym.
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Tabela 59. Pomiar potencjalnych determinant psychologicznych zagrozenia e-uzaleznieniem i wskazniki (w
elipsach)

Srednia
¢ Kwestionariusz RCBC autorstwa Cheeka i Bussa (1981; arytmetyczna z
por. Bruch, Gorsky, Collins, & Berger, 1989; Hopko, Stowell, twierdzen z danej
Jones, Armento, & Cheek, 2005; Sheeks & Birchmeier, 2007). Bl /
Nieémiatoéc i e Ttumaczenie wtasne.
$Smiatos¢ ePodskala nieSmiatosé: 8 stwierdzen, o Cronbacha skali *= .87, struktura

jednoczynnikowa

ePodskala smiatos¢: 8 stwierdzen, a. Cronbacha skali = .78,
struktura jednoczynnikowa

eKwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Srednia

Stresowych CISS autorstwa N. S. Endlera i arytmetyczna z
J. D. A. Parker aw polskiej adaptacji twierdzer z danej
P. Szczepaniaka, J. Strelaua, K. Wrzesniewskiego podskali 4
Style radzenia (Strelau, Jaworowska, Wrzesniewski, Szczepaniak, 2005) 2
sobie ze ¢4 podskale
stresem Styl skoncentrowany na unikaniu poprzez

- angazowanie sie W czynnosci zastepcze (8 stwierdzen, o Cronbacha ! =.78)
- poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (5 stwierdzen, o Cronbacha ! = .78)
Styl skoncentrowany na emocjach (17 stwierdzer, oo Cronbacha * = .90)

Styl skoncentrowany na zadaniu (16 stwierdzen, o Cronbacha ! = .89)

! Wartoéci psychometryczne okre$lane na podstawie danych z badania 6. ( N = 1000)

’ Wiecej informacji mozna znalez¢ w podreczniku do testu (Strelau, Jaworowska, Wrzesniewski, Szczepaniak, 2005) lub na stronie
internetowej http://www.practest.com.pl/ciss-kwestionariusz-radzenia-sobie-w-sytuacjach-stresowych.

4.3.2. Skala zagrozenia e-uzaleznieniem wsrdd polskiej mtodziezy szkolnej

4.3.2.1. Diagnoza zagrozenia w catej prébie

Diagnoze zagrozenia e-uzaleznieniem oparto na dwuetapowej procedurze, wykorzystujac
kryteria stopnia zagrozenia na podstawie Sumarycznego Wskaznika Zagrozenia SWZ (podrozdziat
4.3.1.2). Na podstawie tej procedury, wszystkie osoby badane mozna zakwalifikowa¢ do grupy
niezagrozonych i zagrozonych, i dla tej drugiej kategorii oséb okresli¢ stopien zagrozenia. W catej
prébie badania 6. okoto jedna trzecia oséb zostata uznana za niezagrozone (rys. 19a), a w przypadku
pozostatych oszacowano skale zagrozenia na podstawie liczebnosci oséb zakwalifikowanych do
jednej z trzech grup (rys. 19b).

Jak wida¢ na rysunku 19a, najwiecej mtodziezy (niemal potowa) deklarowata, ze
intensywnos$¢ obecnego korzystania z Internetu w stosunku do poprzedniego roku nie zmienita sie.
Niemal jedna trzecia zauwazata u siebie zmniejszenie czasu poswieconego Internetowi. Jedna

czwarta wskazywata z kolei na zwiekszenie ilosci czasu poswiecanego tej e-aktywnosci.

n Informacje o rozktadach w podprdbie oséb zagrozonych bedga przydatne jako punkt odniesienia d rozumienia

wynikéw dalej prezentowanych.
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19a. Zmiana intensywnosci korzystania z 19b. Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-
Internetu w stos. do poprzedniego roku uzaleznieniem SWZ (n = 703)
(N = 1000)
® WIECEJ niz w c 2
i 64,9%
poprzednim roku Zagrozenie :,>’~ E °
TYLE SAMO co w e-uzalezni S B
poprzednim roku 2 S S
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EES:
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EEE
X Q 2
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RCE . ;
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8 2 Niski Sredni Wysoki
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Stopien zagrozenia e-uzaleznieniem
wg SWZ
~

Rysunki 19a i 19b. Zagroienie e-uzaleznieniem ws$réd miodziezy szkolnej — wyniki szczegétowe: Zmiana
intensywnosci korzystania z Internetu w stosunku do poprzedniego roku(la) oraz Stopien zagroienia e-
uzaleznieniem mierzony Sumarycznym Wskaznikiem Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ (1b)

Odsetki przedstawione na rysunku 20. i w tabeli 60. zostaty wyliczone w odniesieniu do
préby liczagcej 1000 osdb, na ktérym prezentowany jest rozktad procentowy oséb niezagrozonych i
zagrozonych (w przypadku tych ostatni z podziatem na stopnie zagrozenia). Jak wida¢, u niemal 15%
badanych nastolatkdw stwierdzono wysoki stopien zagrozenia e-uzaleznieniem, a u prawie 50% -
Sredni. Niski stopien zagrozenia e-uzaleznieniem zaobserwowano u co dziesigtej osoby.

W  kontekscie wynikdw prezentowanych w kolejnych sekcjach istotny jest rozktad
procentowy oséb w grupach o réznym stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem (rys. 19b), wyliczony
jedynie w odniesieniu do oséb, zakwalifikowanych do grupy zagrozonych w pierwszym etapie

procedury (N = 703).
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Stopien zagrozenia e-uzaleznieniem wg SWZ (N = 1000)

B Wysoki

m Sredni

Niski

Braki danych

Brak zagrozenia

0,6%

W celu okreslenia skali ziawiska w catej prébie 1000 oséb, za pomocq wskaZnika Zmiany intensywnosci korzystania z
Internetu w stosunku do poprzedniego roku wyodrebniono grupy oséb Zagrozonych e-uzaleznieniem (osoby korzystajqce z
Internetu tyle samo lub wiecej w stosunku do poprzedniego roku) i Niezagrozonych (osoby korzystajqce z Internetu mniej w
stosunku do poprzedniego roku). Nastepnie wsréd osob zagrozonych na podstawie wartosci Sumarycznego Wskaznika
Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ wyrdzniono grupy oséb o niskim, srednim i wysokim stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem.

Rysunek 20. Skala zagrozenia e-uzaleznieniem wsrod mtodziezy szkolnej (N = 1000).

Dodatkowego wgladu dostarczajg wyniki dotyczace wskaznikdw stopnia zagrozenia e-
uzaleznieniem w poszczegdlnych fazach (tabela 4.9.). Wskazujg one, ze relatywnie najwiekszy jest
odsetek mtodziezy o wysokim stopniu zagrozenia uzaleznieniem w Fazie ll, tzn. korzystajgcej z
Internetu w celu redukcji napiecia, a relatywnie najmniejszy w Fazie IV, zwigzanej z ograniczaniem
kontaktéw spotecznych. Ten pierwszy wynik wskazuje, ze niemal co trzecia osoba w badanej prébie
zauwazyta, ze korzystanie z Internetu pomaga jej w redukcji nieprzyjemnych emocji, takich jak
napiecie, poczucie samotnosci itp. Ten drugi wynik oznacza, ze jedynie 16% catej préby dostrzega, ze

Internet prowadzi do ograniczenia kontaktéw spotecznych.
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Tabela 60. Stopien zagrozenia e-uzaleznieniem wedtug SWZ w poszczegdlnych fazach (N = 1000 i n = 703)

Odsetek mtodziezy o danym stopniu zagrozenia

W catej prébie (N = 1000)

Stopien zagrozenia w$réd os6b

. 1 . .
Brak zagrozenia Zagrozenie zagrozonych 2 (n = 703)

. s a2
Stopien zagrozenia

Niski Sredni Wysoki Niski Sredni Wysoki
Faza Il 29,7 % 24,0 % 21,7 % 24,6 % 34,1% 30,9 % 35,0%
Faza Ill 29,7 % 26,3% 22,5 % 21,5% 37,4 % 32,0% 30,6 %
Faza IV 29,7 % 33,5% 20,7 % 16,1 % 47,7 % 29,4 % 22,9%
Faza V 29,7 % 27,2% 23,5% 19,6 % 38,7 % 33,4% 27,9%

! Osoby obecnie korzystajace z Internetu mniej niz w poprzednim roku.
2 0soby obecnie korzystajace z Internetu tyle samo lub wiecej w stosunku do roku poprzedniego.

Zrédto: Opracowanie whasne

4.3.2.2. Charakterystyka grup ryzyka pod wzgledem edukacyjnym i socjodemograficznym

Zgodnie z celami projektu sprawdzono, czy wystepujg rdznice w stopniu zagrozenia
mtodziezy e-uzaleznieniem w zaleznosci od charakterystyk edukacyjnych i socjo-demograficznych.
Okazato sie, ze jedynie typ szkoty oraz (na poziomie tendencji) pteé¢ istotnie réznicowaty odsetki
0s6b o réznym stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem. W pierwszym przypadku stwierdzono zaleznosci
istotne statystycznie w przypadku $redniego i wysokiego stopnia zagrozenia, a pte¢ rdznicuje jedynie
odsetki wysoko zagrozonych. Jak wida¢ na rysunku 21., wsrdd licealistdow byto o potowe mniej
mtodziezy z wysokim stopniem zagrozenia e-uzaleznieniem niz w gimnazjach i technikach. Odsetek
miodziezy z wysokim stopniem zagrozenia byt takze mniejszy (o 6,8%) wsrod dziewczat niz wsrod

chtopcow (rys. 22.).
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Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki rozniqce sie istotnie statystycznie na poziomie p <.05 w tescie y2 Pearsona, w
ktérym poréwnywano rozktady odpowiedzi wsréd uczniow roéznych typdw szkot.

Rysunek 21. Stopien zagrozenia e-uzaleznieniem wedtug Sumarycznego Wskainika Zagrozenia e-
uzaleznieniem SWZ w zaleznosci od typu szkoty, Zz (4, n=703)=12,095, p =,02.
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Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki rézniqce sie istotnie statystycznie na poziomie p <.05 w tescie y2 Pearsona, w
ktérym poréwnywano rozktady odpowiedzi wsréd dziewczqt i chfopcow.

Rysunek 22. Stopien zagroienia e-uzaleznieniem wedtug Sumarycznego Wskaznika Zagrozenia e-
uzaleznieniem SWZ w zaleznosci od pici, ;(z (2,n=703) =5,145, p =,08.

Analizy testem 4 dotyczace zaleznosci miedzy stopniem zagrozenia e-uzaleznieniem wedtug
SWZ a pozostatymi charakterystykami edukacyjnymi i socjodemograficznymi mtodziezy (ogdlny i
szczegdtowy poziom edukacji oraz miejsce zamieszkania) nie wykazaty istotnych réznic w rozktadach

odpowiedzi. Nie stwierdzono takze zwigzku miedzy stopniem zagrozenia e-uzaleznieniem a wiekiem.
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4.3.2.3. Skala zagrozenia e-uzaleznieniem od wybranych czynnosci

W celu okreslenia skali zagrozenia e-uzaleznieniem od wybranych e-czynnosci (e-gry, e-
zakupy, e-hazard) sprawdzono, jakie sg rozktady odpowiedzi na pytanie o zmiane intensywnosci
podejmowania w Internecie poszczegdlnych e-aktywnosci (sktadajgcych sie na e-czynnosci). Badani
wypowiadali sie na temat 13 e-aktywnosci, czes¢ z nich stuzyta maskowaniu celéw pomiaru. Ponizej
przedstawiono wyniki analiz dla e-aktywnosci zwigzanych z e-czynnosciami bedgcymi przedmiotem
projektu. Uwzgledniono takze korzystanie z portali spotecznosciowych, poniewaz zaréwno w
badaniach jakosciowych z dorostymi, jak i z mtodziezg wynikato, ze jest to bardzo wazna aktywnosc
nastolatkéw w sieci.

Analogicznie jak w przypadku ogdlnego pytania o korzystanie z Internetu zatozono, ze
wykonywanie danej e-czynnosci (w rozbiciu na e-aktywnosci) mniej niz w poprzednim roku oznacza
brak zagrozenia uzaleznieniem, a wykonywanie jej tyle samo lub wiecej — zagrozenie e-
uzaleznieniem od danej e-czynnosci. Nastepnie sprawdzono, jaki jest odsetek osdb o réznym stopniu
e-uzaleznienia wedtug SWZ w grupie osdb zagrozonych uzaleznieniem od danej e-czynnosci (czyli
wykonujgcych aktywnosci sktadajgce sie na nig z podobng lub wiekszg intensywnoscig niz w roku
poprzednim). Przy interpretacji warto mie¢ na uwadze, ze analizy obejmujg wytgcznie osoby, ktére
wskazaty, ze podejmowaty dang e-aktywnosé.

Rezultaty przedstawiono na rysunkach 23. — 31. odnoszacych sie kolejno do e-aktywnosci w
ramach e-gier, e-hazardu i e-zakupéw oraz korzystania z Facebooka i portali spotecznosciowych.
Panele ,a” kazdego z tych rysunkdw prezentujg wyniki dotyczace zmiany intensywnosci
wykonywania danej e-aktywnosci w poréwnaniu do poprzedniego roku. Panele ,b” przedstawiajg
stopien zagrozenia e-uzaleznieniem mierzony SWZ w prébie oséb zagrozonych uzaleznieniem od
danej e-czynnosci (wykonywaty dang e-aktywnos¢ WIECEJ lub TYLE SAMO co w poprzednim roku).
Do wynikéw dotyczacych e-hazardu nalezy podchodzi¢ z pewng ostroznoscia ze wzgledu na
stosunkowo niewielkie liczebnosci w podprébach.

W e-gry angazuje sie okoto potowa badanych. Wsréd nich 52,3% miodziezy odpowiadajacej
na pytanie o gry typu multi-player i 48,5% mtodziezy odpowiadajacej na pytanie o gry typu single-
player wskazato, ze intensywno$¢ podejmowania tych e-aktywnosci pozostata na niezmienionym
poziomie lub zwiekszyta sie w stosunku do poprzedniego roku (rys. 23a i 24a). Odnoszac te odsetki
do catej préby (N = 1000), mozna sformutowac wniosek, , ze w przypadku co pigtego lub co trzeciego
nastolatka (22%-29%) moze wystepowal zagrozenie e-uzaleznieniem od e-gier. Stopien tego

zagrozenia jest sredni lub wysoki u okoto 90% z 0séb (tgcznie), co widaé na rysunkach 23b i 24b.
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a. Zmiana intensywnosci grania w GRY b. Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia
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Rysunek 23. Zagrozenie e-uzaleznieniem od gier internetowych typu multi-player.
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Rysunek 24. Zagrozenie e-uzaleznieniem od gier internetowych typu single-player.

W catej prébie 14,4% mtodziezy zadeklarowato granie w gry na pienigdze lub zetony, a 15,6%
- obstawianie w Internecie zaktadéw (np. sportowych). Zagrozenie uzaleznieniem od tych dwdch e-
aktywnosci hazardowych, oceniane na podstawie zmiany intensywnosci tych e-aktywnosci w
stosunku do minionego roku, jest jednak znaczgce. Dotyczy ono co 10 nastolatka (8% i 9%
odpowiednio — z catej prdby liczagcej 1000 oséb). Sposrdd 144 lub 156 mtodych ludzi, ktdérzy

odpowiedzieli na pytania o te formy e-hazardu, odpowiednio 52,3% i 58,3% dostrzegto brak zmian




114

lub zwiekszenie ilosci czasu przeznaczonego na te e-aktywnosci (rys. 25a i 26a). Ponadto, w tych

grupach u ponad 90% (tacznie) angazujacych sie w e-hazard stwierdzono Sredni lub wysoki stopien

zagrozenia e-uzaleznieniem (rys. 25b i 26b). Liczby te sg bardzo niepokojace, bowiem wskazujg, ze e-

hazard stanowi bardzo niebezpieczng forme rozrywki wsréd mtodziezy.
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Rysunek 25. Zagrozenie e-uzaleznieniem od grania w internetowe gry hazardowe.
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Rysunek 26. Zagrozenie e-uzaleznieniem od obstawiania zaktadéw online.

Opis zagrozenia uzaleznieniem od e-zakupdw jest bardziej ztozony z powodu bardziej

zrdéznicowanych odsetkdéw osdb, ktére angazujg sie w rézne e-aktywnosci zakupowe.
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70% badanych nastolatkéw zadeklarowato przegladanie stron z rzeczami do kupienia. O co
najmniej niskim stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem od tej e-aktywnos$ci mozna méwic¢ w przypadku
59% badanych nastolatkdw, ktérzy stwierdzili, ze spedzajg na tym tyle samo lub wiecej czasu w
poréwnaniu z poprzednim rokiem (rys. 27a). W tej grupie u zdecydowanej wiekszosci (82,6% -
(tacznie) stwierdzono S$redni lub wysoki stopien zagrozenia e-uzaleznieniem (rys. 27b). Zatem
sposréd réznych aktywnosci e-zakupowych problem zagrozenia uzaleznieniem od e-zakupdéw

oceniany na podstawie przeglgdania stron z rzeczami do kupienia jest najbardziej powazny.

a. Zmiana intensywnosci PRZEGLADANIA b. Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia
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Rysunek 27. Zagrozenie e-uzaleznieniem od e-zakupow oceniane na podstawie przegladania stron z rzeczami
do kupienia.

O podobnej skali zagrozenia uzaleznieniem od e-zakupdw mozna moéwié, gdy jest ono
szacowane na podstawie deklarowanych przez miodziez samodzielnych zakupéw w Internecie. Co
prawda, w catej probie czyni to 45,5% badanych (zatem mniej niz w przypadku przegladania stron),
ale co najmniej niski poziom zagrozenia (deklaracja robienia samodzielnie zakupow wiecej lub tyle
samo co w ubiegtym roku) dotyczy co trzeciej osoby (okoto 27% z tysiecznej préby — rysunek 28a.
Ponadto — jak pokazuje rysunek 28b — u niemal dziewieciu na dziesieciu nastolatkéw stwierdzono

$redni lub wysoki stopien zagrozenia e-uzaleznieniem od e-zakupdéw.
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a. Zmiana intensywnosci b. Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia
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Rysunek 28. Zagrozenie e-uzaleznieniem od e-zakupdw oceniane na podstawie samodzielnego kupowania w
Internecie.

W przypadku pozostatych dwu aktywnosci e-zakupowych (zakupy zwigzane z grami oraz
udziat w aukcjach) jeszcze mniej badanych deklarowato ich podejmowanie (odpowiednio 28,9% i
26,7%). Podobnie jednak nieco ponad potowa badanych (odpowiednio 55% i 55,8%) deklarowato
utrzymanie lub zwiekszenie intensywnosci tych e-aktywnosci w stosunku do minionego roku (rys.
29a i 30a). W odniesieniu do tysiecznej préby o co najmniej niskim zagrozeniu uzaleznieniem od
tych e-czynnosci mozna moéwi¢ w przypadku 15-16% mtodziezy. Takze i w przypadku tych e-
aktywnosci u okoto 90% okreslono $redni lub wysoki stopied zagrozenia uzaleznieniem od e-
zakupow (94,2% i 86,6 odpowiednio) — rysunki 29b i 30b.

Korzystanie z Facebooka i portali spotecznosciowych (rys. 31.) zadeklarowaty 934 osoby, a w
tej grupie prawie 80% robi to tak samo lub bardziej intensywnie w poréwnaniu do poprzedniego
roku. U prawie 95% stwierdzono co najmniej Sredni stopien zagrozenia e-uzaleznieniem ocenianego

na podstawie SWZ.
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Rysunek 29. Zagrozenie e-uzaleznieniem od e-zakupdw oceniane na podstawie kupowania gier i akcesoriow

do gier.
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Rysunek 30. Zagrozenie e-uzaleznieniem od e-zakupow

internetowych.

oceniane na podstawie uczestnictwa w aukcjach
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Rysunek 31. Zagrozenie e-uzaleznieniem od e-zakupow oceniane na podstawie korzystania z Facebooka i
portali spotecznos$ciowych.

Porédwnujgc wyniki dla réznych e-aktywnosci przedstawione na panelach ,,a” rysunkéw 23 -
31 mozna zauwazyé, ze okoto potowy z ,wykonawcéw” analizowanych e-aktywnosci (48,5 do 59%)

zadeklarowata zwiekszenie lub podobny poziom intensywnosci ich wykonywania w poréwnaniu do
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,poprzedniego roku”. Przyjmujgc kryterium intensywnosci wykonywania czynnosci mozna zatem
stwierdzi¢, ze okoto potowy oséb wykonujacych dang e-czynnos¢ jest zagrozona przynajmniej w
minimalnym stopniu. Zdecydowany wyjgtek stanowi korzystanie z Facebooka i portali
spotecznosciowych. W przypadku tej e-aktywnosci az 78,8% wskazato na podobng lub wieksza
intensywnos$¢ jej wykonywania w pordwnaniu do ,poprzedniego roku”. Zatem okoto trzech
czwartych uzytkownikéw Facebooka i portali spotecznosciowych moina uzna¢ za zagrozonych
przynajmniej w minimalnym stopniu.

Skale zagrozenia uzaleznieniem od e-czynnosci mozna takie oszacowaé odnoszgc odsetki
0s6b uznanych za zagrozone na podstawie zmiany intensywnosci wykonywania poszczegdlnych e-
aktywnosci do catej préby (N = 1000), co komentowano przy kazdej z nich. Podsumowujac, przyjecie
tej podstawy procentowania pokazuje, ze odsetek oséb zagrozonych uzaleznieniami od
poszczegdlnych e-czynnosci (w zaleznosci od e-aktywnosci) wynosi od 8 do 13 w przypadku e-gier,
od 8 do 9 w przypadku e-hazardu, od i od 4 do 13 w przypadku e-zakupdw i 37 w przypadku

Facebooka i portali spotecznosciowych. Patrzagc na te liczby mozna by byto pomysleé, ze nie sg
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bardzo duze. Jednakze, nawet jesli zagrozenie e-uzaleznieniem dotyczy jednej osoby (w klasie), to
juz taka diagnoza wymaga dziatania profilaktycznego.

Panele ,b” rysunkéw 23 - 31. z kolei pokazujg, ze rozktad stopnia zagrozenia e-
uzaleznieniem od poszczegdlnych e-czynnosci oceniany na podstawie SWZ jest podobny, jak w
przypadku Internetu ogdlnie (rys. 4.16.). Mozna zauwazy¢, ze we wszystkich analizach najwiekszy
jest odsetek nastolatkdw o srednim stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem, a najmniejszy tych o niskim.
Szczegbtowa analiza wskazuje jednak duze zrdézinicowanie odsetkdw oséb o niskim, srednim i
wysokim stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem w zaleznosci od e-aktywnosci. Wsrdd zagrozonych
uzytkownikéw Facebooka i portali spotecznosciowych, odsetek miodziezy o wysokim stopniu
zagrozenia e-uzaleznieniem jest najmniejszy i wynosi 18,2%. Z kolei wsrdd zagrozonych e-
hazardzistow procent nastolatkéw o wysokim stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem jest najwiekszy: w
przypadku gier internetowych typu zaktady, kasyno, automaty, itp., na zetony lub pienigdze wynosi
az 43,1 a wsrdéd obstawiajgcych zaktady - 38,7. Odsetki oséb o wysokim stopniu zagrozenia od
aktywnosci z zakresu e-gier i e-zakupow plasujg sie pomiedzy powyzszymi. U co czwartego, lub co
pigtego zagrozonego uzytkownika e-gier (25,6% w przypadku gier typu multi-player i 22,7% — single-
player) stwierdzono wysoki poziom zagrozenia. Prawie co trzeci nastolatek zagrozony uzaleznieniem
od kupowania gier i akcesoridéw oraz od sprzedawania i wymiany rzeczy na portalach aukcyjnych
przejawia wysoki stopien e-uzaleznienia (odpowiednio 32,2% i 30,8%). Z kolei w zakresie
samodzielnego dokonywania zakupdw wysoki poziom zagrozenia e-uzaleznieniem dotyczy co
czwartej osoby(23,9%), a w zakresie przegladania stron internetowych z rzeczami do kupienia — co
piatej (18,3%).

Odnoszac te wyniki do catej 1000-osobowej proby mozna powiedzie¢, ze najbardziej
niepokojace sg wyniki dotyczace Facebooka i portali spotecznosciowych. 18,2% oséb o wysokim
stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem ws$réd zagrozonych 577 ,wykonawcéw” tej e-aktywnosci to
ponad 100 osdb, czyli 10% z 1000. Liczebnosci dotyczace pozostatych e-aktywnosci wahaja sie w
granicach od 22 do 61 oséb na 1000, czyli od 2 do 6%. Jesli wzietoby sie pod uwage takze liczebnosci
0s6b o srednim poziomie zagrozenia, to odsetki te by wzrosty od 3 w przypadku e-hazardu do 38% w

przypadku Facebooka i portali spotecznosciowych.

4.3.2.4. Objawy kluczowe dla grup zagrozonych
Analizy ujawnity istnienie zwigzkdw pomiedzy zagrozeniem e-uzaleznieniem ocenianym na
podstawie zmiany intensywnosci korzystania z Internetu oraz stopnia zagrozenia wedtug SWZ, a

takimi objawami jak czestos$¢ korzystania z Internetu i czas spedzany w sieci.
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4.3.2.4.1. Czestos$¢ korzystania z Internetu

Autorzy wielu publikacji na temat uzaleznien, przede wszystkim na temat gier, czestosé
wykonywania danej czynnosci traktuja jako jedno z kryteridw uzaleznienia. Takze nasze badania
dotyczace psychometrycznych wtasnosci Kwestionariusza MAWI pokazujg, ze czestos¢ korzystania z
Internetu i wykonywania e-czynnosci mozna traktowac jako jeden ze wskaznikdw zagrozenia e-
uzaleznieniem ze wzgledu na zwigzek tej zmiennej z SWZ (Wasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014).

Z analiz opisanych ponizej wynika, ze korzystanie z Internetu codziennie i wiecej niz raz
dziennie nalezy do zachowan charakterystycznych dla oséb zagroionych e-uzaleinieniem. Jak
wida¢ na wykresie (rys. 32.), w przypadku zagrozenia ocenianego na podstawie zmiany
intensywnosci zachowan w Internecie, oséb wchodzacych do sieci wiecej niz raz dziennie jest niemal
10% wiecej wsrdd osdb zagrozonych (tzn. korzystajgcych z Internetu z podobng lub wiekszg
intensywnoscig niz w poprzednim roku) niz wérdd oséb niezagrozonych (tzn. korzystajgcych obecnie

z Internetu z mniejszg intensywnoscig niz w minionym roku).

Jak czesto w ostatnim roku zdarzato Ci sie korzystac z Internetu?

@ Co najwyzej kilka razy w tygodniu lub nigdy O Raz dziennie O Wiecej niz raz dziennie

ZAGROZENI: Korzystajacy z
Internetu WIECEJ lub TYLE 9,2% 19,6% 71,2%
SAMO co w poprzednim roku

NIEZAGROZENI: Korzystajacy
z Internetu MNIEJ niz w l15,5%
poprzednim roku

22,3% 62,2% l

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki réznigce sie istotnie statystycznie na poziomie p <.05 w tescie y2 Pearsona, w
ktérym poréwnywano rozktady odpowiedzi wsréd oséb zagrozonych e-uzaleznieniem i niezagrozonych.

Rysunek 32. Zagrozenie e-uzaleznieniem (na podstawie zmiany intensywnosci korzystania) a czestosc
korzystania z Internetu w ciggu ubiegtego roku, ;(2 (2, N =996) = 10,48, p =,005.

Ponadto, korzystanie z Internetu wiecej niz raz dziennie czesciej cechuje nastolatkow
przejawiajacych wysoki i sredni stopien zagrozenia e-uzaleznieniem (ocenianego na podstawie

SW2Z) niz tych o niskim stopniu zagrozenia (rys. 33.).
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Jak czesto w ostatnim roku zdarzato Ci sie korzystac z Internetu?

@ Co najwyzej kilka razy w tygodniu lub nigdy @ Raz dziennie [ Wiecej niz raz dziennie
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Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki rézniqce sie istotnie statystycznie na poziomie p <.05 w tescie y2 Pearsona, w ktérym
poréwnywano rozktady odpowiedzi wsréd oséb o réznym stopniu zagrozenia e-uzaleznieniami.

Rysunek 33. Zagrozenie e-uzaleznieniem (na podstawie SWZ) a czesto$¢ korzystania z Internetu w ciggu
ubiegtego roku, #* (4, N = 699) =30,30, p < .001.

4.3.2.4.2. Czas spedzany w Internecie

Kolejnym objawem stopnia e-uzaleznienia jest czas spedzony w Internecie w ciggu jednego
dnia, zaréwno dnia w tygodniu, jak i w dnia w trakcie weekendu. Wniosek ten oparto na wynikach
dwu wieloczynnikowych analiz wariancji z powtarzanym pomiarem, w ktérych czas w sieci byt
zmienng zalezna. lloéé czasu spedzonego w Internecie®® jednego dnia w tygodniu vs w weekend
potraktowano jako zmienng niezalezng wewnatrz oséb. Dwie zmienne wprowadzono jako zmienne
niezalezne miedzy osobami. W pierwszej analizie byta to zmiana intensywnosci korzystania z
Internetu w poréwnaniu do poprzedniego roku (mniej vs tyle samo lub wiecej lub tyle samo), a w
drugiej analizie — stopien zagrozenia e-uzaleznieniem wedtug SWZ (niski vs s$redni vs wysoki).
Szczegdty dotyczace wartosci statystyk w tych analizach znajdujg sie w tytutach rysunkéw 34. i 35.

Analizy wykazaty, ze zagrozenie e-uzaleznieniem (rys. 34.), a zwtaszcza jego wyiszy stopien
(rys. 35.), jest zwigzane ze spedzaniem wiecej czasu w Internecie jednego dnia, i to zaréwno w ciggu
tygodnia, jak i w weekend. Rysunek 34. uwidacznia, ze osoby zagrozone e-uzaleznieniem (tzn.
korzystajace z Internetu wiecej lub tyle samo co w poprzednim roku) spedzajg w nim dziennie okoto
godziny dtuzej niz niezagrozone (tzn. korzystajgce z Internetu mniej niz w poprzednim roku).

Whiosek ten dotyczy zaréwno dnia powszedniego, jak i weekendu. Dobrze te zaleznos$¢ ilustruje

2 Ze wzgledu na prawoskosnosé¢ rozkfadu tej zmiennej do analiz zastosowano transformacje opartg o pierwiastek kwadratowy (Field,
2005).
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rysunek 35., na ktérym wida¢ wyraznie, ze im wyzszy stopien e-uzaleznienia, tym diuzszy dzienny

pobyt w Internecie, rowniez zaréwno w ciggu tygodnia, jak i w weekend.

Pomysl o przecietnym dniu, gdy korzystasz z Internetu. Przecietnie ile czasu
jednego dnia spedzasz w Internecie (liczac tacznie czas na rézne aktywnosci).
@
o § OJeden dzien w ciggu tygodnia OJeden dzien w weekend
S 5 308,33
g
g f‘é 242,19 221,39
3 5 169,97
£
g E
g E dl - d |-
'ac" ‘E < < » : <« »
&5 < >
(7]
N b0 . i
© 2 NIEZAGROZENI: Korzystajacy z Internetu ZAGROZENI: Korzystajacy z Internetu WIECEJ lub
:uc_J‘ MNIEJ niz w poprzednim roku TYLE SAMO co w poprzednim roku
Zagrozenie e-uzaleznieniem
(czas obecnego korzystania z Internetu w stos. do poprzedniego roku)
Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki réznigce sie istotnie statystycznie na poziomie p <.05 w tescie efektow prostych.

Rysunek 34. Efekt gidowny dnia (tydzien vs weekend), F (1, 998) = 242,92, p < .001, 7 %220, efekt gtéwny
zagrozenia e-uzaleznieniem (korzystanie z Internetu mniej vs wiecej lub tyle samo co w ubiegtym roku), F (1,
998) = 24,72, p < .001, 7 2=.02, efekt interakcji obu zmiennych, F (1, 998) =1,998, p =,34, 7 ?=.001.

Pomysl o przecietnym dniu, gdy korzystasz z Internetu. Przecietnie ile czasu
jednego dnia spedzasz w Internecie (liczac facznie czas na rézne aktywnosci).
-2 OJeden dzien w ciggu tygodnia OJeden dzien w weekend
©
2 9 383,28
g~
: 1
E= 312,04 294,84
£3
33 213,54 215,84
>t 163,23
52 < <
.8 < >
c <
O > > N
S S = =
I j
i Niski Sredni Wysoki
- Stopien zagrozenia e-uzaleznieniem wg SWZ
Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki réznigce sie istotnie statystycznie na poziomie p <.05 w tescie efektéw prostych.

Rysunek 35. Efekt giowny dnia (tydzier vs weekend), F (1, 700) = 90,160, p < .001, n % =16, efekt gtowny
stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem (niski vs $redni vs wysoki), F (2, 700) = 22,265, p < .001, 7 % -.06, efekt
interakcji obu zmiennych, F (1, 700) =2,52, p=.08, 1]2=.01.

Przeliczenie minut poswieconych na aktywno$é w sieci na godziny dotyczacych pomaga

dostrzec, ze osoby obecnie niezagrozone e-uzaleznieniem (ktdore zredukowaty czas serfowania w
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stosunku do poprzedniego roku) spedzajg w Internecie w powszedni dzien $rednio okoto 3 godzin, a
w weekend - okoto 4 godzin. Pewnym zaskoczeniem moze byé to, ze osoby z niskim stopniem
zagrozenia e-uzaleznieniem spedzajg w Internecie $rednio nieco ponizej 3 godzin jednego dnia w
tygodniu i 3,5 godziny w weekend. U osdéb ze Srednim stopniem zagrozenia e-uzaleznieniem czas ten
wzrasta do 3, 5 godziny w tygodniu i 5 godzin w weekend. Natomiast osoby z wysokim stopniem
zagrozenia e-uzaleznieniem spedzajg w Internecie okoto 5 godzin jednego dnia w tygodniu i prawie
6,5 godziny w weekend. Wyniki te pozwalajg sformutowaé wniosek, czas spedzony w Internecie
jest jednym z objawow sSredniego i wysokiego stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem, ale nie

niskiego.

4.3.2.5. Objawy kluczowe dla poszczegélnych faz rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem
Wyniki analiz testem »* pokazaty takie, ze poszczegdine objawy sg charakterystyczne dla

niektdrych faz rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem.

4.3.2.5.1. Czestos¢ korzystania z Internetu

Na rysunku 36. wida¢ ogdlng zalezno$¢ wskazujgca, ze im wyzszy stopien zagrozenia e-
uzaleznieniem ocenianego na podstawie SWZ (zmienna niezalezna), tym wiecej mtodziezy korzysta z
Internetu kilka razy dziennie (zmienna zalezna). Jednakze, istotne statystycznie réznice w czestosci
wchodzenia do sieci stwierdzono tylko dla dwdch faz: fascynacji Internetem (Faza |) oraz wzrostu
regularnosci korzystania z Internetu w celu regulacji standw emocjonalnych (Faza Ill). W obu
przypadkach oséb korzystajgcych z Internetu kilka razy dziennie jest wiecej (o 17,5%) w grupie
mitodziezy o wysokim stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem w Fazach | i lll niz wéréd oséb o niskim

stopniu zagrozenia.
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Jak czesto w ostatnim roku zdarzato Ci sie korzysta¢ z Internetu?

@ Co najwyzej kilka razy w tygodniu lub nigdy [ Raz dziennie [ Wiecej niz raz dziennie
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Stopien zagrozenia e-uzaleznienem wg SWZ
Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki rézniqce sie istotnie statystycznie na poziomie p < .05 w tescie y2 Pearsona, w ktérym
poréwnywano rozktady odpowiedzi wsréd oséb o roznym stopniu zagroZenia e-uzaleznieniem.

Rysunek 36. Zagrozenie e-uzaleznieniem w poszczegdlnych fazach a czestos¢ korzystania z Internetu w ciggu
ubiegtego roku - Faza I: 3* (4, N = 699) =22,74, p < .001, Faza II: /* (4, N = 699) =5,67, p =,225, Faza lll: * (4, N
= 699) =17,77, p =,001, Faza IV: 3 (4, N = 699) =2,71, p =,61, Faza V: 7’ (4, N = 699) =8,21, p =,08.

4.3.2.5.2. Czas spedzany w Internecie

W sekcji 4.3.2.4.2. omoéwiono zwigzek zachodzacy miedzy zagrozeniem e-uzaleznieniem
ocenianym na podstawie SWZ a iloscig czasu spedzanego w Internecie. W tej sekcji odnosimy sie do
zaleznosci dotyczacych zagrozenia orzekanego na podstawie wskaznikéw dla poszczegélnych faz.
Takze w tym przypadku wystgpity rdznice w czasie spedzanym w Internecie jednego dnia (zmienna
zalezna), w zaleznosci od tego, czy dotyczy to dnia tygodnia, czy weekendu (zmienna niezalezna).
Stwierdzono ponadto rdznice w czasie spedzanym w sieci w zaleznosci od stopnia zagrozenia w

danej fazie (zmienna niezalezna) - tabela 61.
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Tabela 61. Czas spedzany w Internecie jednego dnia w zaleznosci od dnia tygodnia lub weekendu oraz w
zaleznosci od stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem w poszczegdlnych fazach — wyniki analizy wariancji.

Efekty gtéwne Efekt interakcji

Dnia Stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem Dzien x Stopien zagrozenia

(tydzien vs weekend) (niski vs sredni vs wysoki)

F(1,700) p 7 port” F(2,700) p 7 part F2,700) P 7 part

[Fazatl 22085 "<OOT 247286 00T 02 e 06 ol

Faza Il 230,48 <.001 .25 10,07 <.001 .03 0,77 46 .002
Faza Ill 228,45 <.001 .25 14,67 <.001 .04 0,002 .998 .0001
Fazalv 211,30 <.001 .23 8,05 <.001 .02 0,36 .70 .001
Faza V 226,08 <.001 .24 18,125 <.001 .05 0,21 .81 .001

4.3.2.6. Fazy uzaleznienia w grupach zagrozonych

W celu okreslenia jakie jest natezenie zagrozenia w zakresie poszczegélnych faz jego rozwoju
w grupach o réznym stopniu zagrozenia orzekanego na podstawie SWZ wykonano analizy testem
chi2. Wyniki tych analiz przedstawiono na rysunku 37. Wida¢ na nim trzy grupy oséb o niskim,
srednim i wysokim stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem wedlug SWZ. W kaidej grupie
przedstawiono, ile 0séb ujawnito niski, Sredni i wysoki stopien zagrozenia w danej Fazie I-V.

Wsrdd oséb o niskim poziomie zagrozenia wedtug SWZ nikt nie miat wysokich wynikéw w
zakresie wskaznikow faz, natomiast w przypadku Fazy V (dyskomfort przy barku dostepu do sieci) u
14% wystgpit Sredni poziom zagrozenia.

Druga grupa, to osoby ze srednim poziomem zagrozenia wedtug SWZ. W tym przypadku
wyrdznia sie Faza Il (redukcja napiecia), w ktérej niemal trzy czwarte badanej mtodziezy ma Sredni
lub wysoki stopien zagrozenia zwigzanego z wykorzystywaniem Internetu do redukowania napiecia.

Z kolei wsrdd oséb z wysokim stopniem zagrozenia orzekanym na podstawie SWZ odsetki
Srednio i wysoce zagrozonych w poszczegdlnych fazach mozna uznac¢ za podobne. Wyrdznia sie
natomiast Faza lll, w ktérej 90% jest wysoce zagrozonych uzaleznieniem od Internetu z powodu

doswiadczania dyskomfortu w sytuacji braku dostepu do Internetu
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Rysunek 37. Zagroienie e-uzaleinieniem (na podstawie SWZ) a stopien zagroienia e-uzaleinieniem w
poszczegélnych fazach, Faza I: 77 (4, N = 703) = 422,19, p < .001, Faza II: 7* (4, N = 703) =346,09, p < .001, Faza
I: 7 (4, N = 703) =433,055, p < .001, Faza IV: * (4, N = 703) =352,165, p < .001, Faza V: 5* (4, N = 703) =
342,18, p <.001.
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Stopien zagrozenia e-uzaleznieniem wg SWZ
Wszystkie wyniki roznig sie istotnie statystycznie na poziomie p <.05 w tescie y2 Pearsona, w ktérym poréwnywano rozktady
odpowiedzi wsréd oséb o réznym stopniu zagrozenia e-uzalezniem.
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4.3.2.7. Rodzaj i stopien zaawansowania negatywnych konsekwencji e-uzaleznienia

W projekcie skupiono sie na potencjalnych konsekwencjach e-uzaleznienia adekwatnych do
sytuacji mtodziezy, tzn. na skutkach spotecznych, szkolnych, zdrowotnych i finansowych. Pierwszy
rodzaj opisano na podstawie samooceny samopoczucia w klasie, drugi — samooceny osiggnieé
szkolnych, trzeci - samooceny stanu zdrowia i jego pogorszenia, a czwarty - zaangazowania

finansowego w korzystanie z Internetu.

4.3.2.7.1. Konsekwencje spoteczne
Ponad trzy czwarte badanej mtodziezy przyznato, ze czuje sie w swojej klasie dobrze lub

bardzo dobrze (rys. 38.).

W mojej klasie czuje sie:

OBardzozle @OZle OSrednio @Dobrze MEBardzo dobrze

15,9% 39,4% 38,1%

2.7%
Rysunek 38. Samopoczucie w klasie, chi’ (4, N = 995) = 635,75, p = .001.

Analiza korelacji testem rho Spearmana (tab. 62.) wykazata, ze im wyzszy poziom zagrozenia
e-uzaleznieniem mtodziez przejawiata stosujgc Internet w celu redukcji napiecia (Faza Il), regulujac
emocje poprzez zwiekszanie regularnosci korzystania z Internetu (Faza Ill) oraz ograniczajgc kontakty
spoteczne w zwigzku z korzystaniem Internetu (Faza IV), tym bardziej czuta sie zZle w swojej klasie.

Zwigzki te jednak byty stabe.

Tabela 62. Wyniki analizy korelacji testem rho Spearmana miedzy pozytywnym samopoczuciem w
klasie a Sumarycznym Wskaznikiem Rozwoju Zagrozenia e-uzaleinieniem i wskaznikami faz
rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem (n = 703).

Zmiana

. , . SWz Fazal Faza ll Faza lll Faza IV FazaV
intensywnosci

Pozytywne samopoczucie rho -,06 -13 -,03 -,16 -,09 -,19 -,06

w klasie N 995 698 698 698 698 698 698

* p<0.05%*p < 0.001
Zmiana intensywnosci — Zmiana intensywnosci korzystania z Internetu w stos. do poprzedniego roku

SWZ —Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-uzaleznieniem
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4.3.2.7.2. Konsekwencje szkolne

Miodziez stosunkowo pozytywnie oceniata swoje funkcjonowanie w szkole. Najwiecej
badanej mtodziezy uwazato sie za ucznidw/uczennice $rednie, nastepnie za raczej dobrych/e i bardzo
dobrych/e. Mniej niz 10% badanej mtodziezy uwazato sie za uczacych sie stabo lub bardzo stabo (rys.

39.).

Jestem uczennicg / uczniem:

@ Bardzo stabg /stabym O Raczej stabg /stabym O Srednia / $rednim
O Raczej dobrg /dobrym @ Bardzo dobrg /dobrym
6,0% 45,2% 32,8% 14,7%

12%

Rysunek 39. Pozytywna samoocena wynikow w nauce, ;(2 (4, N =999) = 635,75, p = .001.

Jednoczesnie najwiecej mtodziezy nie dostrzegato réznic w swoich wynikach w nauce w
stosunku do poprzedniego roku. Podobne odsetki mtodziezy deklarowaty niewielkg zmiane na gorsze

lub lepsze. Najmniej oséb dostrzegato zmiane wynikéw na znacznie wyzsze lub nizsze (rys. 40).

Moje wyniki w nauce w stosunku do poprzedniego roku s3

O Znacznie nizsze O Troche nizsze [ Mniej wiecej takie same O Troche wyzsze [ Znacznie wyzsze

6,4% 23,1% 38,4% 23,1% 8,9%

Rysunek 40. Samoocena zmiany wynikdbw w nauce w stosunku do poprzedniego roku, ;(2 (4, N = 999) =
333,31, p =.001.

Stwierdzono, ze badani korzystajgcy z Internetu wiecej w stosunku do poprzedniego roku,
mieli silniejsze przekonanie o pogorszeniu wynikéw w nauce (tab. 63.). Jednoczesnie zagrozeniu e-
uzaleznieniem zwigzanemu z dyskomfortem przy braku dostepu do Internetu (Faza V) towarzyszyta
bardziej negatywna ocena swoich wynikdw w nauce. Ponownie zwigzki te byty stabe, a nawet bardzo
stabe (<.10). Wystgpit takze bardzo staby i zaskakujgcy zwigzek wskazujgcy, ze im wiecej mtodziez
korzystata z Internetu w pordéwnaniu z rokiem poprzednim, tym bardziej byta przekonana o

poprawieniu swoich wynikéw w nauce w stosunku do poprzedniego roku.
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Tabela 63. Wyniki analizy korelacji testem rho Spearmana miedzy samooceng w zakresie
funkcjonowania edukacyjnego a Sumarycznym Wskaznikiem Rozwoju Zagrozenia e-uzaleznieniem
i wskaznikami Faza rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem (n = 703).

iZnT;';flwnoéd swz Fazal  Fazall Fazall FazalV FazaV
Pozytywna samoocena wynikéw rho 02 -075  -,03 -,065 -,03 -,06 -107
W nauce n 999 702 702 702 702 702 702
Zmiana samooceny wynikéw w  rho —,07* ,02 ,06 -,03 ,025 ,05 ,01
nauce w stos. do poprzedniego n 999 702 702 702 702 702 702

roku w kierunku pozytywnym

* p<0.05%*p <0.01
Zmiana intensywnos$ci — Zmiana intensywnosci korzystania z Internetu w stos. do poprzedniego roku

SWZ —Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-uzaleznieniem

4.3.2.7.3. Konsekwencje zdrowotne

Ponad trzy czwarte badanej mfodziezy uwazato stan swojego zdrowia za dobry (rys. 41.).

Stan mojego zdrowia oceniam jako:

@ Bardzo zty ORaczej zty OSredni O Raczej dobry @ Bardzo dobry

8,99 16,8% 42,3% 35,6%

1.49

Rysunek 47. Samoocena stanu zdrowia, chi’ (4, N = 997) = 676,60, p = .001.

Analiza korelacji ujawnita zwigzek tej zmiennej z zagrozeniem e-uzaleznieniem mierzonym
zmiang intensywnosci korzystania z Internetu w stosunku do poprzedniego roku (tab. 63.). Jak widac,
im wyzsze zagrozenie e-uzaleznieniem przejawiata mtodziez, tym bardziej dostrzegata u siebie —
rowniez w poréwnaniu do roku poprzedniego - réznego rodzaju konkretne negatywne konsekwencje
zdrowotne, takie jak bdéle ndg, dtoni, gtowy, kregostupa lub plecéw oraz ktopoty z oddychaniem i
pogorszenie wzroku. Zwigzki te ponownie byty stabe lub umiarkowane. Poza tym, nie stwierdzono
statystycznie istotnych zwigzkéw miedzy zagrozeniem e-uzaleznieniem a ogdlnym przekonaniem o
stanie swojego zdrowia i jego polepszeniu/pogorszeniu w stosunku do poprzedniego roku. Wyjatek
stanowita bardzo staba ujemna korelacja wskazujgca, ze im wyisze sg wyniki w zakresie e-
uzaleznienia w Fazie Il (korzystania z Internetu w celu redukcji napiecia), tym mniej pozytywna jest

ocena stanu swojego zdrowia.
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Tabela 64. Wyniki analizy korelacji testem rho Spearmana miedzy samooceng zdrowia a
Sumarycznym Wskaznikiem Zagrozenia e-uzaleznieniem SW2Z i wskaZnikami Faz rozwoju
zagrozenia e-uzaleznieniem (n = 703).

Zmiana

intensyw  SWZ Fazal Faza ll Faza lll Faza IV FazaV

nosci
Pozytywne samoocena Rho -,005 -,05 -,02 —,08* -,02 -,06 ,01
stanu zdrowia n 997 701 701 701 701 701 701
Zmiana pozytywnej Rho -,01 ,01 ,01 -,03 ,01 ,03 ,05
zz:‘;‘x’ige”y stanu 996 700 700 700 700 700 700
Pojawity sie u mnie Rho ,07° 16 17 11 15 13 ,08"
béle nég n 998 702 702 702 702 702 702
Pojawity sie u mnie Rho ,02 22 19 137 17 23 19
béle dtoni N 997 702 702 702 702 702 702
Pojawity sie u mnie Rho ,01 215 14 16 18 20 18
trudnosci. Z N 998 702 702 702 702 702 702
oddychaniem
Pojawity sie u mnie Rho ,05 15 ,09° 16 15 ,07 12
béle glowy N 998 702 702 702 702 702 702
Pogorszyt mi sie wzrok Rho ,035 ,13 ,08 ,13 ,12 ,08 ,09

n 998 702 702 702 702 702 702

Pojawity sie u mnie Rho ,06 09 ,07 09 12 ,05 04
béle  plecsw /| 997 701 701 701 701 701 701
kregostupa

*p<0.05 **p<0.01, p<.001
Zmiana intensywnosci — Zmiana intensywnosci korzystania z Internetu w stos. do poprzedniego roku

SWZ — Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-uzaleznieniem

W tabeli widac réwniez szereg istotnych korelacji wskazujgcych na wystepowanie istotnych
dodatnich — cho¢ stabych lub bardzo stabych — zwigzkéw miedzy réznymi wskaznikami zagrozenia e-
uzaleznieniem (SWZ i Fazy I-V) a zmianami w zakresie poszczegdlnych aspektow funkcjonowania

zdrowotnego.

4.3.2.7.4. Konsekwencje finansowe

Analizy wykazaty statystycznie istotng zaleznos¢ (na poziomie tendencji) pomiedzy
wydawaniem pieniedzy w Internecie a zagrozeniem e-uzaleznieniem mierzonym zmiang
intensywnosci korzystania z Internetu w stosunku do poprzedniego roku. Jak widac (rys. 42.),
mniejsza jest grupa wydajacych pienigdze w Internecie wérdd oséb korzystajgcych z Internetu wiecej
niz w poprzednim roku niz wsréd korzystajgcych mniej.

Z kolei zarabiajgcych w zwigzku z korzystaniem z Internetu jest wiecej wsrdd zagrozonych niz
niezagrozonych 4 (1, N = 1000) = 3,21, p = ,07, najmniej jednak wsréd tych, ktérzy korzystajg z

Internetu tyle samo co w poprzednim roku (rys. 43.).
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Czy w Internecie wydajesz jakies$ pienigdze
(pomijajac optate za korzystanie z Internetu)?

O Nie OTak

ZAGROZENI: Korzystajacy z
Internetu WIECEJ niz w A 76,6% 23,4% A
poprzednim roku

ZAGROZENI: Korzystajacy z
Internetu TYLE SAMO co w 74,5% 25,5%
poprzednim roku

NIEZAGROZENI: Korzystajacy
z Internetu MNIEJ niz w 68,4% 31,6%
poprzednim roku

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki rézniqce sie istotnie statystycznie na poziomie p <.05 w tescie y2 Pearsona, w
ktérym poréwnywano rozktady odpowiedzi wsréd osob korzystajqcych z Internetu = w stounku do poprzedniego roku - wiecej,
tyle samo i mniej .

Rysunek 42. Wydawanie pieniedzy w zwigzku z korzystaniem z Internetu w zaleznosci od zmiany
intensywnosci korzystania z Internetu w stosunku do roku poprzedniego, ;(z (2, N=1000) = 5,21, p =,07.

Czy w Internecie zarabiasz jakies pienigdze
(pomijajac optate za korzystanie z Internetu)?

O Nie OTak

ZAGROZENI: Korzystajacy z
Internetu WIECEJ niz w 85,6% 14,4%
poprzednim roku

ZAGROZENI: Korzystajacy z
Internetu TYLE SAMO co w 91,2% 8,8%
poprzednim roku

NIEZAGROZENI: Korzystajacy
z Internetu MNIEJ niz w 86,8% 13,2%
poprzednim roku

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki rézniqce sie istotnie statystycznie na poziomie p <.05 w tescie y2 Pearsona, w
ktérym poréwnywano rozktady odpowiedzi wsréd osob korzystajgcych z Internetu = w stounku do poprzedniego roku - wiecej,
tyle samo i mniej .

Rysunek 43. Zarabianie pieniedzy w zwigzku z korzystaniem z Internetu w zaleznosci od zmiany
intensywnosci korzystania z Internetu w stosunku do roku poprzedniego, ;(2 (2, N=1000) = 6,285, p = ,04.

Jednoczesnie charakterystyczne dla oséb o najwyzszym stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem
Jocenianego na podstawie SWZ) jest zarowno wydawanie (rys. 44.), jak i zarabianie pieniedzy w
Internecie (rys. 45.). WSréd oséb wysoce zagrozonych e-uzaleznieniem odsetki wydajgcych pienigdze
na Internet byty o ponad 15% wyzsze, a zarabiajacych o 10-14% wyzsze niz wéréd oséb o srednim i

niskim stopniu zagrozenia.
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Czy siedzac w Internecie zarabiasz jakie$ pienigdze?
O Nie @ Tak

>l
<

Odsetek mtodziezy

Niski Sredni Wysoki
Stopien zagrozenia e-uzaleznieniem wg SWZ

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki réznigce sie istotnie statystycznie na poziomie p < .05 w tescie y2 Pearsona, w ktérym
poréwnywano rozktady odpowiedzi wsréd 0séb o réznym stopniu zagroZenia e-uzaleznieniem.

porownywano rozkfady odpowledzi wsrod 0sob o roznym stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem.

Rysunek 44. Wydawanie pieniedzy w Internecie w zaleznosci od stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem
mierzonego SWZ, Zz (2, N = 703) =12,78, p = ,002. Rysunek 45. Zarabianie pieniedzy w Internecie w
zaleznosci od stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem mierzonego SWZ, Zz (4, N =699) =30,30, p < .001.

Analizy nie wykazaty istotnych statystycznie rdéinic miedzy odsetkami  nastolatkéw
pozyczajacych pienigdze (od innych) wsrdd oséb zagrozonych, czyli korzystajacych z Internetu tyle
samo lub wiecej w stosunku do poprzedniego roku (2,8%) i niezagrozonych, czyli korzystajgcymi
mniej (4,1%), #* (1, N = 1000) = 1,13, p =,29. Zatem jedni i drudzy pozyczajg pienigdze w zwigzku z
korzystaniem z Internetu. Stwierdzono natomiast, ze wraz ze wzrostem stopnia zagrozenia wzrasta
liczba nastolatkdw pozyczajacych pienigdze. Wéréd mtodziezy o wysokim stopniu zagrozenia e-
uzaleznieniem byto o niemal 5% wiecej mtodziezy pozyczajacej niz wéréd miodziezy o srednim

poziomie zagrozenia (rys. 46.).
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Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto Ci sie pozyczy¢ od kogos pienigdze w zwigzku
z korzystaniem z Internetu?

= O Nie O Tak
2
N
K 1,8% 2,0% >
€
x 6,7%
2
T
o
98,2% 98,0%
93,3%
Niski * Sredni Wysoki

Stopien zagrozenia e-uzaleznieniem wg SWZ

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki rézniqce sie istotnie statystycznie na poziomie p < .05 w tescie y2 Pearsona, w ktérym
poréwnywano rozktady odpowiedzi wsréd oséb o roznym stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem.

* Liczebnos¢ oséb udzielajacych odpowiedzi "Tak" jest w tej grupie mniejsza niz oczekiwana, dlatego poréwnania z tq grupq sq
obarczone ryzykiem bfedu

Rysunek 46. Pozyczanie pieniedzy na Internet w ciggu ostatniego roku w zaleznosci od stopnia zagrozenia e-
uzaleznieniem mierzonego sumarycznym wskaznikiem zagrozenia e-uzaleznieniem, ;(z (2, N=703)=8,99,p =
01.

’

4.3.2.8. Psychologiczne czynniki zwiekszajace prawdopodobienstwo zagrozenia e-uzaleznieniem

W rozdziale 4.1.1. wskazano pteé, typ szkoty, wiek oraz miejsce zamieszkania jako czynniki
determinujgce zagrozenie e-uzaleznieniem i jego stopien. W celu identyfikacji psychologicznych
determinant zagrozenia e-uzaleznieniem przeprowadzono analizy regresji metoda krokowa, w ktorej
zmienng zalezng byt Sumaryczny Wskaznik Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZz", a predyktorami -
zmienne przedstawione w podrozdziale 4.3.1.5.: pozytywna postawa wobec Internetu, nieSmiatosc i
$miato$é, cztery style radzenia sobie ze stresem, spedzanie czasu ze znajomymi w realu lub na
powietrzu oraz spedzanie czasu z rodzicami w sieci. Analogiczne analizy przeprowadzono oddzielnie
dla oséb o wysokim, srednim i niskim stopniu zagrozenia wedtug SWZ oraz dla zagrozenia e-
uzaleznieniem orzekanego na podstawie wskaznikow faz. Ze wzgledu na ztozono$é¢ wynikow,
zaleznosci dotyczace faz zobrazowano ogdlnie na rysunkach™.

Wyniki pierwszej z analiz ujawnity pie¢ psychologicznych determinant stopnia zagrozenia e-
uzaleznieniem ocenianego na podstawie SWZ. Zaprezentowano je na rysunku 47. Jednakze, jak
wida¢, jedynie pozytywna postawa wobec Internetu (spostrzeganie go jako zrédta swietnej rozrywki,

przyjemnosci i ogdlnie dobrego samopoczucia oraz fajnie spedzonego czasu) z umiarkowang sitg (co

B ze wzgledu na prawoskosnosc¢ rozktadu do analiz zastosowano transformacje tej zmiennej opartg o
pierwiastek kwadratowy (Field, 2005).
" Jak wyzej.
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pokazuje warto$¢ Beta >,40) wyjasnia zagrozenie e-uzaleznieniem (oceniane na podstawie SWZ).
Pozostate zwigzki s bardzo stabe.

Przyczyna wystgpienia jedynie co najwyzej umiarkowanych zwigzkéw psychologicznych
determinant z SWZ lezy miedzy innymi w zrdéinicowaniu wynikéw w zaleinosci od stopnia
zagrozenia wedtug SWZ (niski vs Sredni vs wysoki), ptci oraz ogdlnego poziomu edukacji
(gimnazjum vs szkota srednia) oraz w zaleznosci od Fazy (co zobrazowano na rysunkach 48. 49.). Jak
wida¢ na rysunku 48., wiecej predyktorow wyjasnia poziom SWZ w przypadku oséb o $rednim
stopniu zagrozenia, a tylko po jednym — w przypadku oséb o niskim i wysokim stopniu zagrozenia.
Analiza ta pokazata takze, ze determinantami e-uzaleznienia sg takie style radzenia sobie ze stresem,
jak styl skoncentrowany na emocjach (umiarkowany wptyw w grupie oséb o niskim stopniu
zagrozenia) i niska sktonnos¢ do stosowania stylu unikania stresu poprzez poszukiwanie kontaktéw
towarzyskich (staby wptyw w grupie oséb o srednim stopniu zagrozenia). Rysunek ten obrazuje
takze, ze sita zwigzkéw przekonan na temat Internetu oraz spedzania czasu poza Internetem ze
znajomymi lub na powietrzu z SWZ zalezy od ptci, a wspdlne spedzanie czasu z rodzicami
determinuje stopien zagrozenia jedynie wsrdd chlopcéw. Przedstawione na tym rysunku wyniki
pokazuja takze, ze jedynie w przypadku nastolatkow ze szkét srednich (a zatem starszych wiekiem)

znaczenie ma to, czy jednostka spedza czas poza Internetem ze znajomymi lub na powietrzu.
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Pozytywna postawa
wobec Internetu

39 1 ogekx
Niesmiatos¢
.18 * %k %k
Styl unikania poprzez 17 FHx ‘ Sumaryezny wsk.az.mk_
angazowanie sie w -_— zagrozenia e-uzaleznieniem
czvnnosci zastepcze SwWz
- 16***
Spedzanie czasu ze
znajomymi w realu lub na
powietrzu 13 *xx

Spedzanie czasu z
rodzicami w sieci

R?=,34; F (5, 697) = 70,46%**
" Wartos¢ wspétezynnika Beta.
*p < 0.05, ** p <.005, *** p <.001

Rysunek 48. Podsumowanie analizy regresji (Model krokowy) dla zagrozenia e-uzaleznieniem ocenianego
na podstawie Sumarycznego Wskaznika Zagrozenia e-uzaleznieniem SWZ.
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Niski, $redni, —osoby
o niskim, Srednim lub
wysokim stopniu zagrozenia

Sredni: .25 *** wedtug SWZ.
K:,46%**, M : 31%** K — Kobiety

Gimn: ,42***, (] : ,34*** M — Mezczyzni
Gimn. — Gimnazjum,
\ - Szkoty $rednie
Niesmiatos¢ Sredni: .15 ***

K:,17 *** M :,19%**
Gimn: .18*** B :  19%**

Pozytywna postawa
wobec Internetu

Sredni: .10 ***

Styl unikania poprzez K:,155%** M :,19%** - Sumaryczny wskaznik
angazowanie sie w Gimn: .18*** B} :, 15%* zagrozenia e-uzaleznieniem
Swz

czvnnosci zastepcze

Wiysoki: - .20
K:-,12%** M:-,21
-, 25K

Spedzanie czasu ze
znajomymi w realu lub na
powietrzu Sredni: .11 ***

M:,19
Gimn: .10* B} : ,16%**

. Sredni: - .13 ***
Niski: .22

Spedzanie czasu z
rodzicami w sieci

Styl unikania poprzez
poszukiwanie kontaktow
towarzyskich

Styl skoncentrowany
na emocjach

Stopien zagrozenia wedtug SWZ Niski: R =,05; F (1, 111) = 5,60*, Sredni: R® =,14; F (5, 450) = 14,95***, [INEe: R? =,04; F (1, 132) =
5,62*

Kobiety: R’ =,34; F (4, 392) = 49,60***; MezczyZni: R’ =,35; F (5, 300) = 32,05***
Gimnazjum: R =,34; F (4, 350) = 43,98***

S ) o .

Rysunek 49. Podsumowanie analizy regresji (Model krokowy) dla Zagrozenia uzaleznieniem ocenianego
na podstawie Sumarycznego Wskaznika Zagrozenia e-uzaleznieniem — wyniki w podziale na stopien
zagrozenia wedlug SWZ, ple¢ oraz ogélny poziom edukacji.

Powodem co najwyzej umiarkowanej relacji miedzy testowanymi determinantami a e-
uzaleznieniem (wedtug SWZ) sg takze zrdinicowane uktady wynikdw w poszczegdlnych fazach
rozwoju zagrozenia (ktore stuzyty do konstrukcji wskaznika SWZ), co przedstawiono na rysunku 49.
Jak wida¢, poszczegdlne predyktory pozwalajg przewidywaé wyniki dla jednej do pieciu Faz, a
ujawnione zwigzki rdézinig sie sita. Pozytywna postawa wobec Internetu pozwala przewidywac

poziom zagroienia we wszystkich fazach, ma ona jednak wieksze znaczenie w przypadku Faz I-IlI,
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w ktérych korzystanie z Internetu wynika z nastawienia emocjonalnego, jest zwigzane z fascynacjg
(Faza 1), stuzy redukcji napiecia (Faza ll) i powtarzalnej regulacji stanéw emocjonalnych (Faza lll).
Niesmiatos¢ ma wieksze znaczenie w przypadku Fazy Il (regulacja napiecia) i IV (ograniczenie
kontaktow spotecznych), co sugeruje m.in. ze zrédtem napiecia, z ktérym mtodziez nie radzi sobie,
moga by¢ wtasnie relacje spoteczne. Nie pozostaje jednak bez wptywu na zagrozenie e-
uzaleznieniem na etapie Fazy | (fascynacja Internetem) i Fazy Il (powtarzajgcego sie regulowania
napiecia poprzez Internet).

Uzyskane wyniki pokazujy takie, ze w zaleznosci od fazy rozwoju zagrozenia e-
uzaleznieniem znaczenie (cho¢ niewielkie) majg rozne style radzenia sobie ze stresem. Styl
unikania poprzez angazowanie sie w czynnosci zastepcze ma znaczenie w przypadku zagrozenia
wigzanego z czterema Fazami, z wyjatkiem Fazy Il (redukcji napiecia), w ktérej poziom zagrozenia e-
uzaleznieniem wynika z ze stylu skoncentrowanego na emocjach. Nie bez znaczenia sg takze braki w
pozostatych dwdch stylach radzenia sobie ze stresem. ,Wygadanie sie” w sytuacjach stresowych (styl
unikania poprzez angazowania sie w kontakty towarzyskie) i realizacja celdw (styl zadaniowy)

sprzyjaty zmniejszeniu poziomu zagrozenia (choc ich wptyw byt bardzo niewielki).
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Pozytywna postawa
wobec Internetu

Niesmiatos¢

Styl unikania poprzez
angazowanie sie w
czvnnosci zastepcze

Spedzanie czasu ze
znajomymi w realu lub na
powietrzu

Spedzanie czasu z
rodzicami w sieci

— &N 135+

faal 357

Faza ll: ,355%**

Fazy |, I, 1lI, IV, V rozwoju
zagrozenia e-uzaleznieniem

Faza lll:,47***
Faza IV:,12%**
Faza V:,19%**

o
Faza ll: ,18***

Faza lll:- ,11%***
Faza IV: 22%**

Faza lll: ,16**

Faza IV:,09*
Faza V: ,24***

Faza’

Fazall : - ,11**
Faza lll: -, 11***
Faza IV: - 235%**

Fazal : 13+
Faza IV:,195%**
Faza V:,17***

Fazall: ,16***

Styl skoncentrowany
na emocjach

Styl unikania poprzez
poszukiwanie kontaktow
towarzyskich

Fazal: - 08~
Eazal: ,08*

. *
Faza lll: -,08 Faza V:-,08*

Faza V:-,08*

Styl skoncentrowany
na zadaniu

Smiatosé

Fazal: R> =,24; F (6, 696) = 37.33***; Faza Il: R® =,26; F (6, 699) = 61.06***; Faza Ill: R =,33; F (5, 697) = 68.87***; Faza IV: R* =,22; F (5,
697) = 39.85***; Faza V: R’ =,15; F (5, 697) = 25.02%**

! Analizy przeprowadzono oddzielnie dla 5 zmiennych Faz I-V rozwoju zagrozenia e-uzaleznieniem. Wyniki przedstawiono zbiorczo w celu
bardziej obrazowej prezentaciji.

*p <0.05, ** p <.005, *** p <.001

Rysunek 49. Podsumowanie analizy regresji (Model krokowy) dla zagrozenia e-uzaleznieniem w
poszczegélnych fazach I — V — wyniki w podziale na stopien zagrozenia wedlug SWZ.
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Czes$¢ V. Profilaktyka e-uzaleznien

W tej czesci przedstawiono wytyczne wynikajagce z przedstawionych badan dla kierunku
dziatan profilaktycznych majgcych na celu profilaktyke e-uzaleznien. Na poczatek przedstawiono
rezultaty badan z pedagogami i specjalistami w zakresie obejmujgcym ich propozycje dziatan
profilaktycznych, ocene warsztatéw psychoedukacyjnych i zwyczaje zwigzane ze stosowaniem ankiet
jako narzedzi diagnozy. Nastepnie zaprezentowano wnioski dotyczace wytycznych do profilaktyki
ptyngce z badan z mifodziezg uzupetnione o dodatkowe wyniki badania ilosciowego dotyczace

powoddw ograniczania czasu przebywania w Internecie i znajomosci akc;ji , Wyloguj sie do zycia”.

5.1. Profilaktyka uzaleznien w swietle badan z pedagogami i psychologami (jakosciowe badania 1. i
3.)

5.1.1. Propozycje profilaktyki i potencjalne bariery — wyniki badania

W celu okredlenia mozliwosci realizowania w szkotach dziatan o charakterze
psychoedukacyjnym ukierunkowanych na przeciwdziatanie e-uzaleznieniom i stosunku do takich
dziatan, proszono badanych specjalistow o okreslenie: (1) jakie dziatania sg obecnie prowadzone w
przypadku zagrozenia uzaleznieniami, w tym takze od Internetu i od poszczegdlnych e-czynnosci, (2)
jakie dziatania zaproponowaliby w celu zapobiegania e-uzaleznieniu oraz (3) jaki jest ich stosunek do
dziatan psychoedukacyjnych oraz do pracy metodg warsztatowa.

Specjalisci wymienili zdecydowanie najwiecej obecnych dziatan dotyczacych uzaleznienia
ogolnie od Internetu, zaréwno w zakresie interwencji, jak i profilaktyki. Z ich wypowiedzi wynikato,
ze dotychczas dziatano gtéwnie interwencyjnie (wobec jednostki majacej problem) Ilub
interwencyjnie i profilaktycznie (wobec grupy, w ktérej ujawnita sie jednostka z problemem). Wsréd
stosowanych metod wymieniano rozmowy indywidualne (z uczniem i z rodzicami) i tzw. pogadanki.
Czasem przeprowadzano tez ankiety. Rzadziej siegano po rézne metody aktywizujgce. Sporadycznie
mowiono o skierowaniu ucznia do poradni psychologiczno-pedagogicznej, wspomniano o sytuacji
dochodzenia, kto obrazit przez Internet inng osobe, a w jednym przypadku - o delegowaniu ze szkoty.

Uczestnicy badania wymienili wiele propozycji do zastosowania w profilaktyce e-uzaleznien.
Pewne zagadnienia powtarzaty sie w ich wypowiedziach, dlatego pogrupowano je na etapie analizy
na dziatania kierowane do miodziezy, rodzicow i kadry pedagogicznej, nastepnie na tematy i
metody pracy, ktdére zgrupowano t3czg powtarzajace sie watki. Nagtowki poszczegdlnych grup
tematdéw lub metod nadano post hoc. W miare mozliwosci do opisu konkretnych dziatan starano sie
zachowac naturalny jezyk rozméwcédw. Wyniki przedstawiono w tabelach 65. — 69., oddzielnie dla
kazdej grupy odbiorcow dziatan. Dodatkowo, w osobnej tabeli w przypadku dziatan kierowanych do

mtodziezy lub w ostatnich wierszach tabel dotyczacych pozostatych grup odbiorcéw przedstawiono
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opinie o potencjalnych ograniczeniach zwigzanych z wdrazaniem poszczegélnych pomystow.
Propozycje tematdw pochodzity w wiekszosci od specjalistéw pracujgcych z osobami uzaleznionymi
(badanie 1.). Z kolei specjalisci pracujgcy w szkotach (badanie 3.) sformutowali bardzo duzo
roznorodnych pomystdw metod pracy z mitodziezg. Niektdrzy wymieniali wiele konkretnych

pomystéw, inni wypowiadali sie bardziej ogdlnikowo.

Tabela 65. Propozycje kierowanych do mtodziezy tematow profilaktyki uzaleinien, wymienione przez
specjalistow w badaniach 1.i 3.

Jak przeciwdziata¢ e-uzaleznieniom — tematyka dziatan kierowanych do mtodziezy

Odkrywanie i rozwijanie potencjatu

e  poszerzanie i pogtebianie zainteresowan lub przekierowanie z e-aktywnosci na inne zainteresowania
e wzmacnianie poczucia wiasnej wartosci, odkrywanie mocnych stron, akceptacja stabych stron

e odkrywanie szerokiego spektrum wtasnych mozliwosci

. poznanie siebie, ,,wejscie w siebie”, zobaczenie w sobie réznorodnosci

e umiejetnosc alternatywnych (wzgledem Internetu) sposobow radzenia sobie w trudnych sytuacjach
e  redukcja ograniczen (np. praca nad koncentracja uwagi)

e otwarcie na swiat”

Kontakt z réwiesnikami w realu

e  kompetencje spoteczne

e uczenie bycia razem i radosci z bycia razem, np. wspdlne przebywanie razem, wspétpraca/wspdlne aktywnosci i
rozmowa, zadania bez rywalizacji, np. gry zespotowe w realu, wspdlne zorganizowanie czego$

e umiejetnos¢ wchodzenia w relacje i budowania trwatych relacji

e wzmocnienie siebie przez dostrzezenie podobienstw, podobnych potrzeb oraz podzielanie wad

e umiejetnosc radzenia sobie z trudnosciami i z ryzykiem w kontakcie spotecznym

e  zajecia dotyczace wtasciwych relacji interpersonalnych i postaw

Asertywnos$¢ w relacji z samym soba

e  asertywnos¢ ogdlnie

e umiejetnosc stawiania granic

e umiejetnos¢ stworzenia wtasnej hierarchii wartosci, okreslenia réznorodnych waznych dla siebie obszaréow poza
Internetem

e  poczucie odpowiedzialnosci za swoje dziatania

Organizacja czasu
e umiejetnos¢ godzenia réznych ,,waznych rzeczy”
e nawyk wytgczania komputera po okreslonym czasie, np. po 2 godzinach

Zastgpienie gier dysfunkcyjnych edukacyjnymi

e  zachecanie do ograniczenia gier z agresja

e  budowanie swiadomosci dysfunkcyjnej roli gier z agresja

e  przekierowanie zainteresowan na gry o potencjale edukacyjnym

Szanse i zagrozenia w korzystaniu z Internetu

e uswiadamianie szans i zagrozen wynikajgcych z korzystania z Internetu jako podstawa podejmowania $wiadomych
wyboréw

e wyrobienie dystansu wobec komputera jako jedynego srodka do realizacji réznych celéw

e uswiadamianie konsekwencji okreslonych zachowan zwigzanych z korzystaniem z Internetu

e uswiadamianie mechanizmdw i czynnikdéw sprzyjajacych e-uzaleznieniom

e zapoznanie z wiedzg prawng

e uswiadamianie co robié, gdy w otoczeniu jest osoba majaca problem z e-uzaleznieniem

e umiejetnos¢ odraczania realizacji potrzeb przez mtodziez

e  tworzenie harmonogramow dziatania by ograniczy¢ problem
e uczenie sie jak wydawac pienigdze

e  rola relacji rodzicielskiej

Jak widaé, specjalisci wymienili zaréwno tematy wprost odnoszgce sie do e-uzaleznienia

(takie jak szanse i zagrozenia w korzystaniu z Internetu), jak i ksztatcgce umiejetnosci pozwalajace
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zapobiec i radzi¢ sobie z pojawiajgcym sie problemem (wiekszo$¢ pozostatych tematow). Warto
podkresli¢, ze pomysty z tej drugiej grupy tematéw formutowali gtdwnie specjalisci pracujacy z
osobami e-uzaleznionymi. Nieliczni pedagodzy szkolni dostrzegali, iz profilaktyka nie musi by¢
bezposrednio powigzana z omawianiem konkretnych zagadnien merytorycznych. Ich zdaniem mozna
podejmowaé dziatania w sferze psychospotecznej, majgce na celu dostarczenie miodziezy
umiejetnosci, ktdre pozwola jej nie wpasé w uzaleznienie (np. poszerza jej zainteresowania, naucza
asertywnosci, polepsza funkcjonowanie w relacjach spotecznych). Ponadto, zgtaszano potrzebe
poszerzania pola zainteresowan mifodziezy, co mogtoby ograniczy¢ czas spedzany w Internecie i

wzmacnia¢ samoocene.

Tabela 66. Propozycje kierowanych do mtodziezy metod pracy, wymienione w badaniach 1.i 3.

Jak przeciwdziata¢ e-uzaleznieniom — metody pracy z mtodzieza

Akcje / projekty angazujgce mtodziez, nie tylko na temat Internetu

e  zaangazowanie mtodziezy ,w jakie$ akcje”

e  korzystanie z ogdlnopolskich i organizowanych przez miasto programéw (pozyskiwanie przez pedagogdw srodkow na
wtasne programy oraz korzystanie z programéw gotowych)

e  akcje typu Dzien Bezpiecznego Internetu, obejmujacy rézne formy dziatan

e  dziatania realizowane przez samorzad uczniowski (wspdlna pomoc i wspotpraca)

e  projekt, ktérego tematem byty szkody zwigzane z danym uzaleznieniem, wykorzystujgcy rézne metody np. zaproszenie
osoby z zewnatrz, pogadanka prowadzona przez psychologa lub pedagoga, praca na technice lub informatyce
uwienczona prezentacjg multimedialng, napisanie pracy, prezentacja na forum klasy lub szkoty

e konkursy (szkolne i miedzyszkolne) na plakat lub konkursy wiedzy

e angazujagce miodziez akcje majace na celu rozwijanie zainteresowan, dziatanie poza lekcjami (np. pokaz talentow
szkoty, akcje charytatywne)

Cykle dziatan

e cykliczne akcje dotyczace réznych aspektdw danego zagadnienia, np. Internetu, ze zmieniajgcym sie co roku tematem
przewodnim

e  zajecia obejmujgce wszystkie dzieci, w statych terminach, np. na godzinach wychowawczych (by trafi¢ do rzeczywiscie
potrzebujacych)

e ,spotkania grupowe” z pedagogiem i psychologiem na kazdym etapie edukacyjnym
e uwzglednienie zagadnienia w zakresie zajec¢ z informatyki

Metody aktywizujgce (nauka przez doswiadczenie i zaangazowanie) ogdlnie

e  metody angazujace ucznidw ogdlnie

e rdzne sposdb dzielenia sie doswiadczeniami przez dzieci, takze z udziatem starszych kolegéw
e pogadanki z aktywnym udziatem mtodziezy

e samodzielne przygotowanie lekcji wychowawczych przez dzieci

Spotkania ze specjalistami z zewnatrz

e spotkania i warsztaty z zewnetrznymi specjalistami, np. psychologami, policjg lub innym urzednikiem

e bez udziatu grona pedagogicznego, gdyz wtedy mtodziezy fatwiej sie otworzy¢, m.in. ze wzgledu na anonimowos¢
ez mozliwoscig zadawania pytan lub zostawienia pytan na kartkach, co przydatne jest do ustalenia dalszych dziatan

Przyktady (filmy, osoby uzaleznione)

e ogladanie filméw i czytanie ksigzek pokazujacych negatywne konsekwencje danych zachowan (jak ,dzieci z dworca
z00” w przypadku zapobiegania narkomanii, filmy o uzaleznieniach od gier hazardowych) i refleksje na ich temat

e spotkania z osobami, ktore kiedys$ byty uzaleznione

e  przyblizanie do wiasnych doswiadczen (np. ,sama siedze w tym Internecie i tez miatam okres, kiedy sie tapatam na
tym, ze za duzo. | myslatam, ze ktadzenie sie o pierwszej w nocy codziennie nie jest fajne, bo siedziatam w necie, a
rano trzeba o tej széstej wstaé, a maz ma budzik pigta z kawatkiem. Wiec w sumie 5 godzin snu. To tak sobie mozna
pociggnac 3 dni, tydzien, ale nie miesigce i nie lata na pewno”)

Studium przypadku

e  praca ,typu rozwigzywanie probleméw” w matych grupach (kilka oséb z jednej klasy, formutowanie porad jak
kolega/kolezanka moze poradzi¢ sobie z okreslonym problemem)

e omawianie konkretnych sytuacji
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Jak przeciwdziatac¢ e-uzaleznieniom — metody pracy z mtodziezg

Warsztaty grupowe

e  praca z catg klasg nad budowaniem akceptacji wobec wszystkich oséb (bez typowania, kogo dotyczy problem), np.
prace w podgrupach

e warsztaty rozwijajagce kompetencje psychospoteczne (modwienie o emocjach, asertywnosé, integracja grup)
realizowane przez pracownikow szkoty lub osoby z zewnatrz

Metody tradycyjne ukierunkowane

e  rozmowy indywidualne w przypadku powazniejszych problemdéw (m.in. ukierunkowane na budowanie wiary w siebie,
akceptacje swoich mocnych i stabych stron)

e  godziny wychowawcze, na ktérych dany temat bytby omawiany i — w przypadku problemdéw — poszerzany

o ksigzeczki edukacyjne

e wskazywanie przez nauczycieli przedmiotéw stron internetowych ,edukacyjnych, madrych, interesujgcych”
specyficznych dla danego tematu

e pogadanki

e, jakiekolwiek zajecia profilaktyczne w jak najwiekszej ilosci, w jak najwiekszym wymiarze, ale bez instruowania”

Alternatywne sposoby spedzania czasu

e  alternatywne zajecia wzgledem Internetu

e  atrakcyjne zajecia popotudniowe, organizowane na terenie szkoty dopasowane do réznych grup ucznidw, W ramach
godzin dodatkowych, do ktérych zgodnie z Kartg Nauczyciela nauczyciele sg zobowigzani prowadzié¢. Przyktadowo,
zajecia sportowe (tenis stotowy, czy siatkdwka, koszykdwka, pitka nozna, basen), taneczne, teatralne

e wychodzenie na piesze wycieczki, takze w plener

e uswiadamianie, ze sg lepsze formy spedzania czasu, zeby , poczuli, ze ten czas mozna spedzi¢ ciekawiej i lepiej”

Ankiety
e ankiety stuzgce autodiagnozie, w ktorych mtodziez od razu uzyskuje odpowiedz i ktdre stanowig bodziec do dyskusji
e ankiety majace na celu poznanie skali zjawiska

Praca na wczesniejszym etapie edukacji

e  zapobieganie na wczesniejszym etapie niz liceum/technikum, a nawet gimnazjum, gdy jest mniejsza decyzyjnos¢ dzieci
i tatwiej nawigzac kontakt z poradnig psychologiczno-pedagogiczng lub fundacja

e  praca nad umiejetnosciami psychospotecznymi juz na poziomie przedszkola

Inne

e zajecia profilaktyczne dla klasy, w ktorej ujawnit sie problem

e  podawanie kontaktow do psychoterapeutéow

e  zabranianie wystepowania zjawiska na terenie szkoty

e informacje o zagrozeniu w ulotkach do gier i prezentowane przez osoby wprowadzajace gry na rynek
e  kampanie spoteczne

e ulotki w szkotfach

e  dziatania analogiczne do prowadzonych w profilaktyce innych uzaleznien

e  poruszanie zagadnien dotychczas mniej obserwowanych w trakcie spotkan na inne, szersze tematy

Na uwage zastuguje to, ze wsréd metod kierowanych do mitodziezy niemal potowa
pedagogéw wymienita spotkania i warsztaty z zewnetrznymi specjalistami (w tym z psychologami i
pedagogami z poradni psychologiczno-pedagogicznej i z innych osrodkéw), podkreslajgc ich wiekszy
autorytet, ale tez — co tylko jednokrotnie zwerbalizowano wprost — brak wiedzy w danej dziedzinie.
Warto takze podkresli¢, ze jedng z barier w dziataniach profilaktycznych sg opinie, by nie ruszac
tematu, jesli sam nie wyptynat. Byty one zwigzane z przekonaniami, ze waznych zagadnien jest i tak
zbyt wiele do poruszenia w ramach bardzo ograniczonych mozliwosci czasowych i finansowych
szkoty. Obawiano sie takze, ze poruszanie tematéw ,niewidocznych” moze zacheca¢ do sprébowania
zachowan w danym zakresie. Potencjalne trudno$ci zwigzane z wdrazaniem dziatan profilaktycznych

zestawiono w tabeli 67.
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Tabela 67. Potencjalne problemy we wdrazaniu dziatan profilaktycznych kierowanych do mtodziezy,
wymienione w badaniach 1.i 3.

Potencjalne problemy we wdrazaniu profilaktyki e-uzaleznien kierowanej do mtodziezy

Ograniczenia po stronie ,,systemu”

e  konieczno$¢ dziatania kadry pedagogicznej poza godzinami pracy (potencjat w godzinach dodatkowych wskazanych w
karcie nauczyciela)

e ograniczenia czasowe przy duzej liczbie tematéw wymagajgcych pogtebienia

e  ograniczone mozliwosci reakcji z wyjatkiem zachowan tamigcych regulamin, np. bardzo krétkie szorty, za duzy dekolt

e  trudnos¢ w egzekwowaniu zakazéw

e uboga oferta zaje¢ dodatkowych i ich odptatnos¢

e  koniecznos$¢ uzyskania akceptacji z MEN dla wszystkich materiatéw drukowanych (np. ulotek) i inicjatyw tematycznych
(np. takich jak warsztaty i pogadanki)

Obawy

e mata sita przekonywania grona pedagogicznego z danej szkoty (brak wiedzy, autorytetu)

e miodziezy — bedacej zdrowg — nie przekonujag potencjalne konsekwencje fizyczne za kilka lat; ryzyko osmieszenia sie
przez pedagoga mdéwigcego o kwestiach niedocierajacych do mtodziezy

e  przekonania, ze ,nie rusza sie problemu, jezeli go nie ma”

e  miodziez nie zawsze chce uczestniczy¢ w zajeciach dodatkowych

e  negatywne reakcje rodzicow, zwtaszcza w kwestiach dotyczacych kwestii finansowych

Ograniczenia wybranych metod

e nie zawsze pozytywny skutek spotkan z osobami w przesztosci uzaleznionymi (mtodziez moze mysleé: byt uzalezniony,
stracit wszystko tzn. rodzine, pienigdze, dotychczasowe zycie lub - wyszedt na prostg, to i ja wyjde)

e  krotkotrwate oddziatywanie, np. filméow

Zakres odpowiedzialnosci
e niechec niektdrych pedagogdw do przejmowania roli rodzicéw
e  przekonanie, ze szkota nie nadrobi brakéw wynikajacych z zaburzonych relacji rodzinnych

Inne
e niewielka liczba fachowcow specjalizujgcych sie w tematyce Internetu, brak wiedzy kto sie zajmuje tym zagadnieniem

Oprodcz dziatan kierowanych do mtodziezy, specjalisci podkreslali takze koniecznos¢ dziatan
kierowanych do rodzicow. Propozycje dziatan i metod pracy oraz potencjalne problemy w ich
wdrazaniu przedstawiono w tabeli 68. Trzy pierwsze tematy i dwie pierwsze metody pojawity sie w

kilku wypowiedziach, pozostate wymienity pojedyncze osoby.

Tabela 68. Propozycje kierowanych do rodzicow tematéw i metod pracy oraz potencjalne problemy w ich
wdrazaniu, wymienione w badaniach 1.i 3.

Jak przeciwdziata¢ e-uzaleznieniom — propozycje dziatan kierowanych do rodzicéw

Tematyka

e  korzystanie z pomocy zewnetrznej, np. psychologa, psychoterapeuty, psychiatry, poradni psychologiczno-
pedagogicznej i przetamywanie barier w tym obszarze (np. obaw przed etykietowaniem dziecka jako ,,wariata”)
e uswiadamianie zjawiska jako problemu i jego potencjalnych konsekwencji i zagrozen, pierwszych symptomoéw

problemdw
e odpowiednie ksztatcenie dzieci od najmtodszych lat
. inne:

o demaskowanie ztudzen, ze dziecko w komputerze wytacznie lekcje odrabia oraz zmiana myslenia, ze
,przeciez on nic nie robi, nie jest pseudokibicem, nie bije, nie chodzi nigdzie”

o stawianie jasnych granic korzystania z komputera: fizyczne np. réine sposoby blokowania komputerdw,
wejscia do komputera, rézne hasta dostepu, indywidualny system blokady, psychologiczne ,,ze masz czasu
tyle i tyle” i konsekwentnie wymagac, ze tego dnia masz 2-3 godziny na korzystanie z komputera i koniec, nie
ma wiecej”

o  wiecej czasu spedzanego przez rodzicdéw z dzie¢mi

uczenie jak rozwija¢ w dzieciach réznorodne zainteresowania

o uswiadamianie potrzeby kontrolowania wydatkéow i pochodzenia srodkéw finansowych dziecka

[¢]

Metody
e spotkania ze specjalistami, ekspertami w dziedzinie, jako budzgcymi wiekszy respekt i zaufanie, np. z policjg,
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psychologiem, terapeutg uzaleznien
e  spotkania z rodzicami przed lub w trakcie zebran, najczesciej grupowe
. inne:
o filmy
o kampanie ogdlnopolskie ,,w to powinni sie zaangazowac ludzie znani, aktorzy jacys, piosenkarze mtodziezowi
i tu powinni uswiadamiac”
o ulotki

Potencjalne problemy we wdrazaniu
e trudnosci we wspotpracy szkota-rodzic:
o brak zaangazowania rodzicow
o  nieche¢ rodzicow ze wsi / spoza miasta, w ktdérym jest szkota, do udziatu w spotkaniach ze wzgledu na
problemy z dojazdem
e ograniczony wptyw rodzicow na dzieci:
o w szkotach ponadpodstawowych rodzice ,odpuszczajg”, traktujg dzieci jako bardziej doroste, a w
ponadgimnazjalnych mtodziez uniezaleznia sie od rodzicéw
o  staby kontakt rodzicéw z dzie¢mi
o  rodzice, np. rolnicy nigdy niemajacy stycznosci z Internetem, na co dzieh niemal niewidzacy dzieci ze
wzgledu na prace w polu, internat

Pedagodzy podkreslali potrzebe dobrej wspotpracy miedzy rodzicami a szkoty. Jako
kluczowy problem w tym zakresie zauwazali brak zaangazowania wielu rodzicow (nieprzychodzenie
na zebrania rodzicielskie, traktowanie ich jako zto konieczne, niewychodzenie z inicjatywa rozmowy
indywidualnej z pedagogiem, niereagowanie na ustne lub pisemne prosby o kontakt z pedagogiem).
W przekonaniu badanych rodzice cedujg problem na szkote, wspierajg zainteresowanie komputerem
ze wzgledu na witasng wygode lub wzmacniajg zachowania ucieczkowe ze wzgledu na patologie w
rodzinie. W tym zakresie specjalisci, takze psycholodzy, podkreslali potrzebe wzmacniania poczucia
odpowiedzialnosci rodzicéw, co ich zdaniem wymaga ciezkiej i dtugotrwatej wspdtpracy z rodzicami,
a takze uswiadamiania ich, by pomdc w zauwazeniu problemu. Jedna z badanych dostrzegata w tym
role ulotek dla rodzicow, ktére mogtyby byé rozdawane w trakcie zebran, analogicznie jak w
przypadku uzaleznien od substancji.

Jest to tak zwane pdjscie na tatwizne, odepchniecie dzieciaka w drugq strone, jest cisza, on sobie
siedzi, nie przeszkadza, to ja mam dla siebie czas. (..) Sq tez rodziny patologiczne, gdzie dzieciak w
ogdle nie ma co ze sobq zrobic, on ucieka w swiat komputera. (Pedagog, badanie 1.).

Przeciez dopdki takiej dobrej edukacji sie nie przeprowadzi i rodzic sam nie jest przekonany, to mija
czesto kilka lat, prawda? Bo rodzic najpierw bagatelizuje, potem mysli, ze tak, potem mu sie wydaje,
ze nie, potem popatrzy na innych i pomysli jak inni grajg, to on jeszcze mniej gra. (Psycholog, badanie
1)

Psycholodzy  wiekszy nacisk ktadli na funkcjonowanie rodzicow i catego systemu
rodzinnego. Jeden z nich za kluczowa uwazat zmiane zachowan samych rodzicéw — posiadanie przez
nich wtasnych pasji, zainteresowan, wtasnego systemu wartosci. Drugi podkreslat znaczenie
zdrowych relacji rodzinnych, obejmujgcych wspdlne aktywnosci i rozmowy oraz odpowiedni
stosunek do samych siebie i do dzieci.

Jesli dziecko widZzi, ze rodzic ma swoje pasje, zainteresowania, ze zyje wedtug swoich zasad, ustalonych
wartosci, to te dzieci tak czesto nie siegajq, bo widzq jaka jest alternatywa, Ze to jest tez fajne, ze
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osoba, ktora jest dla mnie wazna czy najwazniejsza zyje tak, ze to jest fajne, wiec ja tez moge cos dla
siebie znalezé, wiec to jest u zZrédta absolutnie. (Psycholog, badanie 1.)

Zdrowe relacje, czyli zawiqzywanie prawidtowych wiezi w rodzinie, czyli ja jestem wazny jako rodzic,
dziecko jest dla mnie wazne, wazny jest czas spedzany razem, wazne jest to, co ty do mnie mowisz.
Zwrdcenie uwagi na rozmowe, prawidfowg rozmowe. (Psycholog, badanie 1.)

Ponadto trzy osoby sformutowaty potrzebe dziatan kierowanych do grona pedagogicznego,

co byto zwigzane m.in. ze Swiadomoscig wtasnych ograniczen merytorycznych (tab. 69.).

Tabela 69. Propozycje kierowanych do grona pedagogicznego tematow i metod pracy oraz potencjalne
problemy we wdrazaniu, wymienione w badaniach 1. i 3.

Jak przeciwdziatac e-uzaleznieniom — propozycje dziatan kierowanych do grona pedagogicznego

TEMATY
e rozwijanie wiedzy wsrod kadry pedagogicznej na temat zjawiska, aspektéw prawnych itp.
e tematy narzucone z MEN lub wspoétfinansowane przez Urzad Miasta, ,zeby nie udawaé, ze nie ma problemu i mozna
go zamie$¢ pod dywan i zeby zmobilizowac grono pedagogiczne do pozyskania fachowej wiedzy”

METODY
e  wpisanie celéw w program profilaktyki i program wychowawczy
. ,Czuwanie” przez pracownikdéw internatéw by mtodziez nie spedzata nadmiernie duzo czasu przed komputerem

POTENCJALNE PROBLEMY WE WDRAZANIU
e  brak wiary niektdrych pedagogdw w skuteczno$¢ dziatan na terenie szkoty wobec zjawisk wystepujacych poza szkotg
e  brak wiedzy co to znaczy zapobiegaé przez dziatania psychoedukacyjne

5.1.2. Ocena idei warsztatéw psychoedukacyjnych — wyniki badania

Uczestnikéw badania pytano takie o mozliwos¢ realizacji na terenie szkoty dziatan
ukierunkowanych na przeciwdziatanie e-uzaleznieniom przez ksztattowanie wiedzy i umiejetnosci
psychospotecznych, ktére sami wymieniali ws$réd zZréodet e-uzaleznien (tzw. warsztatéow
psychoedukacyjnych/warsztatéw umiejetnosci psychospotecznych).

Specjalisci widzieli zastosowanie tej metody w trzech obszarach: relacje interpersonalne,
relacje rodzinne oraz samoocena. Okazato sie tez, ze w niektdrych (zdecydowanie nie wszystkich)
szkofach (zwtaszcza gimnazjach i liceach) realizowane s rdézne zajecia dotyczace relacji
interpersonalnych (np. zajecia integracyjne, zajecia dotyczgce asertywnosci, empatii) oraz poczucia
wtasnej wartosci, prowadzone zaréwno przez pracownikdow szkoty (wychowawcow, pedagogdw,
psychologéw), jak i osoby z zewnatrz (pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych,
fundacji, studentdw), finansowane przez szkoty i przez zewnetrzne instytucje (np. Urzad Miasta). Nie
byto to jednak regutg, co brato sie z odmiennych postaw specjalistow wobec prowadzenia
warsztatéw psychoedukacyjnych na terenie szkoty. Jedni mieli wyraznie pozytywne nastawienie do
metody warsztatowej, rozumieli idee psychoedukacji i pracy warsztatowej. Byly to zaréwno osoby
,aktywne”, ktére same prowadzity takie warsztaty lub braty udziat w warsztatach prowadzonych
przez specjalistdow jako obserwatorzy lub opiekunowie mifodziezy, jak i ,pasywne” doceniajgce

wybrane zalety tej formy pracy, ale nieprowadzgce ich samodzielnie. W grupie badanych
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specjalistow byli takze nierozumiejgcych idei pracy warsztatowej i niezainteresowani rozwijaniem

umiejetnosci psychospotecznych wséréd miodziezy poprzez prace grupowa.

5.1.3. Ankiety jako narzedzia diagnozy — wyniki badania

W zwigzku z potrzebg gromadzenia w badaniu 1. i 3. informacji potrzebnych w procesie
konstrukcji Kwestionariusza MAWI, ktéry miat uwzglednia¢ zbieranie informacji przydatnych do
prowadzenia dziatan psychoedukacyjnych, specjalistow pytano takze o stosunek i doswiadczenia z
realizacjg ankiet.

Z wywiadéw z nimi wynika, ze anonimowe ankiety grupowe w rdznych postaciach sg
popularne i czesto stosowane w szkotach, w celu diagnozy réznych zjawisk, w tym takze tych
zwigzanych z korzystaniem z Internetu (ale rzadko poruszajgcych tematy konkretnych e-czynnosci).
Na uwage zastuguje (jedna) opinia, iz zakazane jest przez dyrekcje szkoty zadawanie pytan
dotyczacych hazardu, jako ze hazard mtodziezy jest nielegalny. W ankietach dotyczgcych Internetu
zazwyczaj pytano o czas spedzany w sieci (dziennie) i ewentualnie o rodzaj aktywnosci.

Pedagodzy wymienili pie¢ réznych celéw, jakim ankiety mogg stuzyé (tab. 70.), z ktorych cel
interwencyjny byt wymieniany przez najwiekszg liczbe badanych. Motywowano to gtéwnie tym, ze w
szkole istnieje wiele problematycznych kwestii wymagajacych uwagi pedagoga lub psychologa.
Ankiety na okreslony temat przeprowadzano z rézng regularnoscia i w roznym zakresie, zaleznie od
potrzeb i od zwyczajow w szkole. Ankiety przeprowadzali osobiscie pedagodzy lub psycholodzy lub
prosili o ich realizacje wychowawcow. Psycholodzy rzadko stosowali ankiety w celach

diagnostycznych, w ich praktyce zdecydowanie dominowaty wywiady indywidualne.

Tabela 70. Cele stosowania ankiet w praktyce szkolnej.

fAnkieta jest stosowana w sytuacji, gdy pojawia sie jakié symptom (mniejszy lub )
wiekszy) sugerujgcy wystepowanie niepokojgcego problemu lub ryzyka jego
Cel wystgpienia (np. uczen zgtosza problem albo pedagog/psycholog zaobserwuje lub
»interwencyjny” styszy o jakims$ niepokojgcym go zjawisku). Ankiety wypetnia klasa lub klasy, w
ktérych ujawnity sie problemy, ewentualnie wiecej niz jedna klasa, by zredukowac
\podejrzenia mfodziezy )
Ankieta pomaga w realizacji zadan w programie profilaktycznym i wychowawczym
Cel szkoty (uwzgledniajacym biezgce problematyczne zagadnienia lub / i narzuconym
instrumentalny przez MEN), np. w celu rozpoznania stanu zjawiska, monitorowania jego zakresu
lub ewaluacji programu.
Cel Ankieta stosowana jest nawet jesli problem sie jeszcze nie ujawnit. ankiety na
rewencviny” okreslone tematy wypetniajg wszystkie klasy I, albo i lll, albo losowo wybrane
P yiny klasy lub jednostki z réznych klas
Cel Ankieta jest stosowana w celu budowania samoswiadomosci w czasie pracy
uswiadamiajacy lgrupowej, ma stanowi¢ bodziec do autodiagnozy i dyskus;ji.
Cel Ankieta jest przeprowadzana indywidualnie w przypadku ucznidw, ktérzy sami
dowodowy zgtaszajq sie z problemem lub ktérych rodzice zgtaszajg sie z problemem.
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W wiekszos$ci doceniano korzysci ptynace z zastosowania ankiet w szkofach. Za kluczowa
korzy$¢ uwazano mozliwos¢ wychwycenia zjawiska juz na stosunkowo wczesnym etapie i
mozliwosci ukierunkowania dziatan profilaktycznych dla catych klas lub dla konkretnych jednostek
(wiedzac o wystepowaniu problemu w danej klasie, temat jest dalej eksplorowany).

Ambiwalentne reakcje badanych wzbudzata kwestig anonimowosci ankiet. Z jednej strony
bardzo j3 doceniano, uznajgc, ze daje uczniom poczucie bezpieczeistwa, zmniejsza poczucie
zagrozenia, umozliwia odkrycie sie i unikniecie ewentualnej negatywnej uwagi réwiesnikow. Z
drugiej jednak strony pojawity sie opinie, ze anonimowos¢ utrudnia identyfikacje oséb, z ktérymi
nalezy podja¢ dalszg prace.

Jezeli robi sie ankiete anonimowgq, widzimy, ze w pewnej klasie jest problem, tak? Mozna pogadanke
zaproponowac i wtedy dzieci sie otwierajq, czasami ktos sie zapomni i powie cos wiecej, jezeli jest to
prowadzone w sposob profesjonalny, znajdzie sie tq osobe i mozna juz wtedy zaproponowac.
(Pedagog, badanie 1.)

Dostrzegano takie pewne ograniczenia stosowania ankiet. Niektérzy z badanych byli
zdecydowanie krytyczni, z trzech réznych powoddow: niecheci ucznidbw do wypetniania
»przymusowych” ankiet, przekonania, ze odciggajg one uwage od meritum problemu lub obaw przed
naruszeniem zapiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

Z ograniczen wymienianych przez badanych na uwage zastuguje rosnaca z wiekiem nieche¢
uczniow do wypetniania ankiet. Podkreslano jednak (kilka wypowiedzi), ze stosunek mtodziezy do
ankiet nie jest barierg w ich stosowaniu, o ile pedagog/psycholog wypracuje sobie pozytywna
opinie i odpowiednio zapowie ankiete. Przyktadowo, zdaniem jednego z pedagogdw, pomocne jest
podkreslanie, iz badania sg czescig projektu badawczego i jego wyniki moga komus$ pomdc.
Powtdrzyty sie takze opinie, ze wazne jest by w ankietach i w dziataniach zapobiegawczych nie
negowac¢ wartosci Internetu i nie sugerowaé uzaleznienia oraz unika¢ okreslen negatywnie
wartosciujgcych zachowania i emocje w Internecie, gdyz wsrdd mtodziezy budzg silny opor i
sktonnosé do zaprzeczania.

Trzeba jakgs mysl zawrze¢ w jednym krdtkim zdaniu, na przyktad to pytanie — Czy picie powoduje, Ze
zaniedbujesz swoje obowigzki domowe i szkolne? No to na przyktad to stowo ,zaniedbujesz”, to
natychmiast reagujq, ze absolutnie, nic nie zaniedbujg, wszystko w porzqdku, czyli to jest takie
sugerowanie im, Ze cos robiq nie tak i to jest juz staby punkt tego pytania. Musi by¢ bardzo dobrze i
bardzo neutralnie sformutowana ankieta, zeby ona rzeczywiscie nie wzbudzata obron. Bo juz wiem, ze
to na pewno wzbudza obrone. | tu na przyktad stowo , niesnaski” jest nigdy nierozumiane, sporo oséb
nie zna tego stowa. (Psycholog, badanie 1.)

Ja miatam ostatnio wtasnie takiego chfopaka, ktory caty czas gra, jest w liceum, ta mama ciggle do
mnie przychodzi, wystatam jqg do poradni uzalezniern wtasnie, tam pan mu powiedziat, ze jest
uzalezniony od komputera, poszedt raz, wiecej nie poszedt i ten pan jest najwiekszym wrogiem dla
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niego. No, musi to byc zrobione umiejetnie jednak, zeby cos zabral, trzeba cos w zamian
zaproponowacd, zeby mtodziez miata takie poczucie. (Psycholog, badanie 1.)

Mtodzi ludzie bardzo rzadko chcieliby w nich uczestniczy¢ (Smiech) i bardzo by oporowali, Ze zostang
zdiagnozowani jako jednostka uzalezniona od komputera, a to juz jest bardzo grozZne. (...)Ale tak sobie
mysle, zeby oni nie mieli takiego poczucia, Zze robig cos ztego. Bo czesto ten komputer jest dla nich
naprawde czyms bardzo dobrym i nagle okazuje sie, ze cos, co byto dla mnie dobre i pomagato mi, jest
czyms ztym, tak jak w ,,Sali samobdjcow”. (Psycholog, badanie 1.)

Bierze sie kilka osob, mowi sie, Ze to jest powazZne i oni sie czujq tez tacy wybrani, wiec tez powazniej
do tego podchodzq. (Psycholog, badanie 3.).

Traktujemy ich na zasadzie partnerstwa i po prostu my mamy do nich dotrzec i zyska¢ ich zaufanie, a
jednoczesnie, zeby oni nie odczuli, Ze my ich traktujemy jak, brzydko powiedziawszy, gowniarzy, tylko
na zasadzie cztowieka rownego sobie. To jest bardzo wazZne, zeby dotrzec¢ do tego cztowieka, bardzo
wazine, zeby zdobyc¢ jego zaufanie, zeby on wiedziat, ze my go traktujemy powaznie i w powazny
sposob z nim rozmawiamy, zeby mu pomdc, a jednoczesnie, zeby pewnym rzeczom zapobiec, zeby on
nie popadt w inne problemy i konsekwencje. (Pedagog, badanie 1.).

Na podstawie faktéw, to nie moze mie¢ w ogdle jakichkolwiek znamion tego, Ze ktos ich ocenia,
jakichkolwiek wartosci, czy to jest dobre czy zte, Ze oni tak robig, ze powoduje to cos ztego czy cos
dobrego, to w ogdle nie powinno is¢ nigdy w tq strone, bo to wzbudzi opdr i obrone. (Psycholog,
badanie 1.)

Zapytania sq jednoczesnie instrukcjg w kierunku czy to jest szkodliwe, Ze to jest niefajne. Zwrdc
uwage, ze za duZo, zwrd¢ uwage, Ze to jest dla ciebie w przysztosci jakies niekorzystne. Tak jakby
uczyto, stawiafo danego cztowieka w mysleniu, ze by¢ moze, ze jestem uzalezniony. (Psycholog,
badanie 3.)

Zdarza sie, ze pierwsza klasa, ktora jeszcze nie zna, powypisuje na rybke. Byta wtasnie kiedys ankieta o
narkotykach, to tam takie gtupoty powypisywali, ze kazdy z nich powinien chodzi¢ naépany po uszy i
oczywiscie wiadomo byfto, ze tak pod publiczke pisali. Takze tez trzeba z dobrym rozeznaniem potem,
czy podeszli powaznie czy nie podeszli. (Pedagog, badanie 3.)

Kilkakrotnie zwracano uwage nie tyko na tres¢, ale tez na forme ankiet, by uczniowie mieli
ochote ankiete wypetnic¢. Preferowano prostote, krétkg forme, jezyk dostosowany do mtodziezy,
takie tej majacej trudnosci z czytaniem. SpecjalisSci w badaniu 1. doceniali pytania otwarte
(mozliwos¢ szerszego wypowiedzenia sie, dodatkowy wglad), uczestnicy badania 3. wyrazali
mieszane odczucia (nieche¢ ucznidow ze wzgledu na , lenistwo” i obawy przed rozpoznaniem pisma).

Specjalisci sporadycznie wspominali takze o wiasnych brakach w wiedzy metodologicznej i
o trudnosciach w tworzeniu wtasnych ankiet zwigzanych z nastepujacymi kwestiami: tworzenie
pytan tak, by byly interesujgce, adekwatne do biezgcej sytuacji i dzisiejszego Swiata, by mtodziez
chciata nie odpowiadac; ograniczenie liczby pytan, by nie zmeczyc¢ i nie zniecheci¢ mtodziezy; ujecie
kluczowych mysli w krétkim zdaniu, sformutowanie pytania jezykiem zrozumiatym dla mtodziezy i w
sposéb neutralny, niewzbudzajgcy oporu i mechanizméw obronnych.

To jest w ogdle charakterystyczne dla osob uzaleznionych, ze chtopcom bardzo trudno jest zobaczy¢
jakis zwigzek miedzy ich piciem, ilosciq picia, tym, kiedy zaczynali, a tym, Ze to mozZe byc jakos
zagrazajgce, Ze to jest naduzywanie, a moze tez by¢ uzaleznienie.. (...) Trzeba bardzo, bardzo ostroznie
formutowac pytania, zeby pokazac taki czysty fakt, zeby mdéc w ogdle z chtopakiem zaczgé rozmawiac.
Kazde pytanie, ktore jest formufowane tak, ze ono co$ sugeruje, okresla jakgs trudnosé, to
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natychmiast zapala sie czerwona lampka i mowi, Zze z tym nie ma problemu, takze to musi by¢ w
najczystszej postaci zebranie faktow, ktore w zadne sposdb nie wptywajg na jego mysl o tym, Ze ja
mam z tym problem. To musi gdzies wyjs¢ na koricu, po zebraniu tych czystych faktow, a nie wczesniej.
(Psycholog, badanie 1.)

W tym kontekscie zwraca uwage to, ze w niektdrych przyktadowych narzedziach
przyniesionych przez uczestniczki badania pojawity sie zbyt jawne, zbyt skomplikowane, zbyt
naukowe i potencjalnie wartosciujgce tresci, np. pytania wprost o samokontrole, role ucieczkows,
ankieta z nagtéwkiem ,,samoocena”.

Bo tu sq takie na przyktad pytania: ,Czy odczuwasz wewnetrzny niepokdj, miates nastroj depresyjny,
bytes rozdrazniony wowczas, kiedy probowates przerwac korzystanie z Internetu?”, ,,Czy kiedykolwiek
ryzykowates utrate bliskiej osoby, waznej relacji z ludZmi, pracy, nauki, kariery zawodowej w zwiqzku
ze spedzeniem zbyt duzej ilosci czasu w Internecie? (Pedagog, badanie 1.)

Pojawity sie tez opinie o obawach przed naruszeniem praw autorskich.

5.1.4. Wytyczne do profilaktyki — wnioski

Z badan jakosciowych przeprowadzonych ze specjalistami wynika, ze w celu zapobiegania e-
uzaleznieniom pozgdane sg dziatania kompleksowe, tzn. obejmujace zaréwno mtodziez, jak i
dorostych — rodzicow i grono pedagogiczne. W przypadku mitodziezy wazine jest rozwijanie
umiejetnosci psychospotecznych przydatnych do lepszego funkcjonowania w $wiecie rzeczywistym
oraz pozwalajacych radzi¢ sobie z rozwijajgcym sie e-uzaleznieniem (w tym takie poszerzanie
umiejetnosci korzystania z alternatywnych wzgledem Internetu — a jednoczesnie atrakcyjnych i tatwo
dostepnych — sposobdw spedzania czasu. Dziatania te mogg w koncowym efekcie nie tylko
zapobiegaé e-uzaleznieniu, ale tez pomogg radzi¢ sobie w przysztosci swiecie spotecznym i w
Srodowisku zawodowym.

Specjalisci majg szereg pomystow nie tylko na tematy, ale tez na sposoby realizacji takich
dziatan. Kluczowe jest by mtodziez ,wciggneta sie” w nie i by miata okazje do dziatania i interakgji
spotecznych w realu. Dziatania te mogg dotyczy¢ bezposrednio tematyki Internetu, przy czym wazne
jest by docenia¢ zardwno korzysci ptyngce z korzystania z tego medium, jak i poszerza¢ wiedze o
ryzyku. Podejmowane dziatania mogg takzie dostarcza¢ mtodziezy okazji do interakcji (akcje
spoteczne organizowane na terenie szkoty (np. konkursy itp.) i spedzania czasu na powietrzu (np.
akcje czy lekcje poza szkotg). Sami nauczyciele tez mogg dostarcza¢ mtodziezy inspiracji do
interesowania sie zyciem w zyciu rzeczywistym, np. zachecajgc do wycieczek w atrakcyjne miejsca w
pobliskiej okolicy w nawigzaniu do realizowanych tematéw lekg;ji.

Specjalisci dostrzegajg takie potrzebe pracy z rodzicami, jako elementami systemu, w
ktédrym mtodziez ksztattuje swoje postawy. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci takiego

oddziatywania, niektdrzy proponujg przynajmniej dostarczanie rodzicom bodicéw do refleks;i
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(ulotek, informacji, gdzie warto sie zgtosi¢, propagowanie kampanii spotecznych uwrazliwiajgcych na
problem). Mozliwie jest takze stosowanie metod interaktywnych, np. ogladanie filméw czy rozmowy
w trakcie zebran.

Badania ze specjalistami pokazujg takze na potrzebe oddziatywania na grono pedagogiczne,
w szczegblnosci promowanie wsrdd nich wiedzy o zjawisku i budowanie motywacji (wewnetrznej i
zewnetrznej, np. przez wytyczne z MEN, programy finansowane przez Urzad Miasta) do
podejmowania dziatan prewencyjnych. Biorgc pod uwage ujawnione ograniczenia towarzyszgce
wdrazaniu dziatan kierowanych do wszystkich trzech grup, wazne wydaje sie takze modyfikowanie
przekonan samych specjalistdw i poszerzanie ich wtasnej wiedzy na temat e-uzaleznienia, metod
przeciwdziatania, ale tez mozliwosci interwencji (np. gdzie kierowa¢ mtodziez lub rodzicédw, gdy
problem sie pojawi; kto moze kompetentnie poprowadzi¢ zajecia dla mtodziezy).

Czes¢ specjalistow wyraznie docenia metody interaktywnego prowadzenia zaje¢ pozwalajgce
uczy¢ sie przez doswiadczenia (w tym np. studia przypadkow, ogladanie filméw czy ankiety jako
bodziec do refleksji i dyskusji, przyktady). Wskazujg je jako pomysty dziatan, ktore mogg byc
kierowane do mtodziezy i do rodzicéw. Jak pokazuje literatura, tego typu metody — wywodzace sie
m.in. z koncepcji andragogiki (Knowles, Holton i Swanson, 2005) — majg duzg szanse zwiekszaé
efektywnos¢ nie tylko uczenia sie, ale tez ksztattowania postaw (Stysko-Kunkowska i Grzesiak-
Feldman, 2012; por. tez Brown, 2004; Delucia-Waack, 2006; taguna, 2004; Silberman, 2005).
Zdecydowanie jednak nie wszyscy badani specjalisci mowili o takich metodach, co moze wynikaé z
braku wiedzy i umiejetnosci, ale tez z braku — nawet posrednich — doswiadczen.

Jedng z interaktywnych metod uczenia sg warsztaty umiejetnosci psychospotecznych
(nazywanych tez warsztatami psychoedukacyjnymi). Jest to oddziatywanie edukacyjne i rozwojowe,
ktorego gtownym celem jest doskonalenie konkretnych umiejetnosci psychospotecznych.
Gtéwnym elementem napedzajagcym proces uczenia sie jest proces naturalnie przebiegajacej
dynamiki wystepujacej w matej grupie, ktéra sama w sobie prowokuje rozwéj uczestnikow (por.
(Jedlinski i in., 2012; Schneider-Corey i Corey, 2002). W przypadku warsztatdw mozna wyrdznié trzy
fazy: faze wstepng (orientacji i zaleznosci, tworzenia grupy), faze réznicowania i konfliktu oraz faze
intensywnej pracy. Z kazdg z nich wigzg sie odmienne potrzeby, korzysci i zagrozenia (np. potrzeba
wyrdznienia sie na tle grup i rosnagca energia ale tez ryzyko konfliktu w fazie réznicowania i
konfliktu). Zaktada sie, ze oddziatywania w trakcie warsztatéw powinny by¢ dopasowane do tych
stadiéw, a prowadzacy — dzieki stosowaniu odpowiednich metod — powinien maksymalizowac zyski i
ogranicza¢ ryzyka ptyngce z charakterystyk kazdej fazy (np. sprzyja¢ dokonywaniu wgladu w
indywidualne przezycia i umozliwia¢ dostrzezenie ich rdinorodnosci we wspomnianej fazie
réznicowania i konfliktu dbajgc jednoczesnie o ich nieocenianie przez innych uczestnikow (por.

Stysko-Kunkowska i Grzesiak-Feldman, 2012). Dzieje sie tak dzieki strukturyzacji proponowanych
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oddziatywan: prowadzgcy ma przygotowany plan jakie cele zrealizowaé i proponuje techniki
pozwalajgce to osiggnac.

Podobnie, jak w przypadku innych metod interaktywnych i zgodnie z zatozeniami
andragogiki, w trakcie warsztatu niezbedne jest zaangazowanie uczestnikdw. Powstaje ono przez
udziat w procesie grupowym, ale tez przez dobre dopasowanie celéw do potrzeb uczestnikéw i
wywotanie w nich wewnetrznej motywacji do uczenia. Niemniej istotne jest tez doswiadczanie
(odwotywanie sie do uprzednich doswiadczen i/lub doswiadczanie tu i teraz), a potem analizowanie
(observations and reflections), dokonanie generalizacji, wyciggniecie z niego wnioskéw (formation
of abstract concepts and generalizations), a nastepnie eksperymentowanie - wykorzystanie
powstatej w tej sposéb wiedzy w odniesieniu do innych sytuacji i okolicznosci (testing implcations
of concepts and generalizations). Jest to tzw. cykl Kolba (Kolb, 1997; por. tez Brown, 2004; taguna,
2003; Silberman, 2005).

W efekcie wykorzystania procesdéw dynamiki grupowej i uczenia przez doswiadczanie ma
szanse dojs¢ do holistycznej zmiany w uczestnikach. Nabywajg oni nie tylko wiedze i ksztatca
umiejetnosci, ale tez ksztattujg okreslone postawy pozwalajgce wdraza¢ im te umiejetnosci w zycie
(tzw. transfer pozytywny). Innymi stowy zmiana nastepuje zardwno na poziomie poznawczym,
behawioralnym i afektywnym.

Literatura wskazuje na skuteczno$¢ takich grupowych warsztatéw umiejetnosci
psychospotecznych w ksztatceniu kompetencji psychologicznych np. takich jak asertywnosc
(Grzesiak-Feldman i Stysko-Kunkowska, 2006). Zakres tematyczny takich warsztatéw jest bardzo
szeroki (Stysko-Kunkowska i Grzesiak-Feldman, 2012). S3 one stosowane w profilaktyce, w radzeniu
sobie z zaistniatymi problemami i w uzupetnianiu deficytow. Mogg by¢ kierowane zaréwno do
mtodziezy, jak i dorostych, zatem takze do rodzicéw i do grona pedagogicznego.

Przeprowadzone badania 1. i 3. pokazujg, ze poziom wiedzy, umiejetnosci i nastawienie
wobec takich warsztatdw jest zréznicowane, co wynika miedzy innymi z braku wfasnych
doswiadczen. Warto zatem dostarcza¢ specjalistom pracujgcym w szkotach mozliwosci posredniego
(obserwowanie profesjonalistéw, rozmowy z mtodziezg po takich warsztatach, opieka nad mtodziezg
jesli warsztaty sg wyjazdowe) lub bezposredniego uczestnictwa w takich warsztatach oraz wiedzy kto
moze kompetentnie poprowadzi¢ takie zajecia dla mtodziezy.

Wyniki ujawnity tez, ze wainym zrédtem wiedzy o problemie e-uzaleznienia mogg by¢
ankiety. Dlatego warto promowac ich stosowanie upowszechniajgc profesjonalnie przygotowane
kwestionariusze o zweryfikowanych dobrych wtfasnosciach psychometrycznych, a takze rozwijac
umiejetnosci wnioskowania na podstawie ich wynikbw o tematyce dziatan profilaktycznych i
interwencyjnych.

Ogdlne wytyczne kierunkow dziatan przedstawiono w tabeli 71.
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Tabela 71. Wytyczne do dziatan w szkotach na podstawie wynikéw jakosciowych badan 1 i 3 na prébach
specjalistow.

Potencjalni odbiorcy

eDziatania warto kierowaé do mtodziezy, rodzicow i grona pedagogicznego.

Tematyka dziatan kierowanych do mtodziezy i rodzicow

e|nspiracje mogg stanowic propozycje sformutowane w tabelach 65. i 68.

Sposoby realizacji dziatan kierowanych do mtodziezy

e Aktywizujgce metody edukacyjnej pracy z grupa. Inspiracje moga stanowi¢ pomysty w
tabeli 66.

e\Warsztat umiejetnosci psychospotecznych (nazywany tez psychoedukacyjnym) jako
metoda prowadzgca do zmiany w jednostce (Grzesiak-Feldman i Stysko-Kunkowska,
2006); Stysko-Kunkowska i Grzesiak-Feldman, 2012)

Sposoby realizacji dziatan kierowanych do rodzicow

eInspiracje mogga stanowi¢ propozycje sformutowane w tabeli 68.

Sposoby realizacji dziatan kierowanych do grona pedagogicznego

e|nspiracje mogg stanowi¢ propozycje sformutowane w tabeli 69.
ePonadto:
eposzerzanie wiedzy z zakresu zjawiska i budowanie motywacji do przeciwdziatania;
epromowanie programéw profilaktycznych,
erozwijanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie interaktywnych metod prowadzenia zaje¢,
w tym warsztatéw umiejetnosci psychospotecznych

eupowszechnianie kwestionariuszy, pozwolajgcych monitorowac zjawisko w danej klasie
i szkole i ukierunkowac dziatania profilaktyczne i interwencyjne.

5.2. Profilaktyka uzaleznien w swietle badan z mtodziezg

5.2.1. Badanie jakosciowe (2.)

Niezaleznie od tego, za jak powazny i realny problem mtodziez uwazata uzaleznienie od e-
gier, e-hazardu czy e-zakupéw, miodziez sporadycznie lub wcale nie spotykata sie z informacjami na
ten temat w szkole.

W przypadku e-gier akcje w szkotach wydajg sie do$¢ przypadkowe i niespecjalnie
angazujgce — nie wywotujg u mtodziezy identyfikacji z problemem.

Byta taka akcja "gram bo musze". Wychowawca cos tam gadat, ale nie zwracatem uwagi, bo nie gram
za duzo. (CH/e-G/T)
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Problem uzaleznienia od e-zakupow byt poruszany w szkole jedynie w pojedynczych
przypadkach (1-2 osoby). Wiekszos$¢ nie spotkata sie z zadnymi pogadankami, ankietami czy inng
forma informacji na temat zakupoholizmu.

W przypadku wszystkich trzech e-czynnosci, mtodziez za najbardziej odpowiednig do
udzielania pomocy osobe uwazata psychologa specjalizujgcego sie w uzaleznieniach (sporadycznie
psychiatry), pracujgcego poza szkotg, np. w klinice zajmujacej sie uzaleznieniami (e-gry), w poradni
(e-zakupy). Opcja ta wydaje sie o bardziej komfortowa, daje bowiem poczucie anonimowosci osobie,
ktdra ma problem.

Wymieniano takze psychologa szkolnego, ale mtodziez nie zawsze miata pozytywne zdanie
na jego temat i uwazata, ze nie uzyskataby od niego pomocy.

Do psychologa szkolnego najszybciej jezeli jest taki spoko. (DZ/eZ/T)
Psycholog szkolny moim zdaniem zbagatelizowatby ten problem. (DZ/eZ/T)

To chyba nie jest sprawa szkoty, tak mysle, co ma szkota do naszych zakupdw i wydawania naszej
kasy?. (DZ/ez/T)

W przypadku e-zakupéw w dalszej kolejnosci, jako osoby do ktdrych nalezy zwrdcié sie o
pomoc, wymieniano rodzicow. A stosunkowo najrzadziej znajomych i przyjaciét.

W przypadku e-hazardu wymieniano takze grupy wsparcia.

5.2.1.1. Wytyczne do dziatan profilaktycznych — wnioski

W szkofach brakuje dziatan promujgcych wiedze o zjawisku e-uzaleznienia, a obecne
dziatania typu ,, pogadanki” nie trafiajg do mtodziezy. Mtodziez tez nie ma zaufania lub przekonania
do dziatan interwencyjnych na terenie szkoty. Jej wiedza dokad sie zgtosié, jest spdjna (psycholog
zajmujacy sie uzaleznieniami), ale ogdlnikowa. Dlatego z jednej strony wazne jest by ksztattowaé
zaufanie mifodziezy do pedagogdédw i psychologdw szkolnych, ale tez szczegdlnie dostarczaé
informacje o konkretnych mozliwosciach profesjonalnej pomocy — nazw poradni lub klinik
zajmujacych sie e-uzaleznieniem. W przypadku e-zakupdw warto tez zachecac szukanie pomocy w
swoim bliskim otoczeniu spotecznym, a w przypadku e-hazardu — w grupach wsparcia.

Ogdlne wytyczne kierunkow dziatan przedstawiono w tabeli 72.
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Tabela 72. Wytyczne do dziatan w szkotach na podstawie wynikow jakosciowego badania 2. Z udziatem
mtodziezy.

Sposoby realizacji dziatan kierowanych do mtodziezy

*Prowadzenie na terenie szkét dziatan uswiadamiajgcych problem e-uzaleznienia.

eStosowanie metod angazujacych mtodziez.

ePromowanie informacji o konkretnych mozliwosciach profesjonalnej pomocy u
psychologa ew. psychiatry — nazw poradni lub klinik zajmujacych sie e-uzaleznieniem, a
w przypadku e-hazardu grup wsparcia.

eBudowanie zaufania do pedagogdw i psychologdéw szkolnych.

eZachecanie do szukania pomocy u rodzicéow lub znajomych w przypadku e-zakupéw.

5.2.2. Badanie ilosciowe (6.)

5.2.2.1. Skala zagrozenia e-uzaleznieniem jako punkt wyjscia — podsumowanie i wnioski

W badaniu zastosowano dwa kluczowe sposoby pomiaru zagrozenia e-uzaleznieniem:
poprzez okreslenie zmiany intensywnosci korzystania z Internetu w stosunku do poprzedniego roku i
poprzez okresdlenie powoddw stabilizacji lub zwiekszenia intensywnosci korzystania z Internetu.
Decydujac sie na ten pierwszy sposoéb, liczytysmy sie z tym, ze wskaznik zagrozenia e-uzaleznieniem
na nim oparty moze prowadzi¢ do przeszacowania skali zjawiska. Opracowujgc drugi sposdb pomiaru
Swiadomie zrezygnowatysmy z odwotania sie wprost do kryteriow stosowanych w diagnozie
uzaleznienia w klasyfikacjach chordb psychicznych. Naszym celem bylo ograniczenie ryzyka
(auto)stygmatyzacji, uwzglednienie perspektyw miodziezy i preferencji przysztych uzytkownikéw
Kwestionariusza MAWI (psychologdéw i pedagogdéw szkolnych) oraz wskazanie kierunkéw dziatan
profilaktycznych mozliwych do zastosowania w szkotach.

Wyniki badania 6. dotyczace skali zagrozenia e-uzaleznieniem polskiej miodziezy sa
niepokojace. Jedynie u 30% nastolatkbw mozna moéwié o braku obecnego zagrozenia e-
uzaleznieniem, cho¢ nie mozna wykluczy¢, ze miato ono miejsce w przesztosci lub moze ujawni¢ sie
w przysztosci. W$réd zagrozonych, co pigta osoba przejawia wysoki stopied zagrozenia e-
uzaleznieniem. Wiecej oséb o wysokim stopniu zagrozenia jest wsrdd ucznidw gimnazjow i
technikéw oraz wsréd chtopcédw. Doswiadczenia z e-graniem, e-hazardem i e-zakupami miato w
ubiegtym roku co najmniej 12% nastolatkéw. Okoto potowy badanych wykonujacych te e-czynnosci,
to osoby zagrozone e-uzaleznieniem. Wyniki te wskazujg na potrzebe szeroko zakrojonych dziatan

prewencyjnych i korekcyjnych.
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5.2.2.2. Objawy i konsekwencje - podsumowanie i wnioski

Szesciu na dziesieciu uczniéw gimnazjum i siedmiu-o$miu uczniéw szkét srednich korzysta z
Internetu kilka razy dziennie, spedzajgc w nim $rednio okoto 3 godzin. Ten sposdéb funkcjonowania
wydaje sie wyrazng charakterystyka aktualnej mtodej generacji.

Nawet w oderwaniu od zagadnienia zagrozenia e-uzaleznieniem, liczby te brzmig
niepokojaco, gdy wezmie sie pod uwage dtugofalowe konsekwencje wykonywania obcigzajgcych
poznawczo ,zadan podwdéjnych” (np. jednoczesne odrabianie lekcji i korzystanie z komunikatoréw) i
mozliwe trudnosci z koncentracja. Diugie obcowanie z ekranem monitora, trwanie w jednej pozycji
moga niewatpliwie prowadzi¢ do problemoéw zdrowotnych. Jak pokazujg wyniki naszego badania —
sg one wieksze wsréd mtodziezy zagrozonej e-uzaleznieniem. Biorgc pod uwage, ze zastosowany w
procesie konstrukcji model teoretyczny faz rozwoju e-uzaleznienia (Woronowicz, 2009) pozwolit
stwierdzi¢ emocjonalne podtoze e-uzaleznienia (Fazy I-Ill), mozna sadzi¢, ze to witasnie napiecie
emocjonalne (majgce swoje przejawy somatyczne) staje sie dodatkowym Zrédtem problemow
zdrowotnych.

Ujawnione w badaniu zwigzki miedzy zagrozeniem e-uzaleznieniem a konsekwencjami
(oceniane na podstawie wspdtczynnikdw korelacji) sg bardzo stabe lub stabe. Wynika to ze specyfiki
rozktadu odpowiedzi — zdecydowana wiekszo$¢ badanych deklarowata brak tych konsekwencji.
Niewatpliwie obecnie jest to bardzo pozytywne. Niemniej ujawnienie sie mimo to istotnych
zwigzkéw Swiadczy o tym, ze cze$¢ mtodziezy zaczyna juz mie¢ konsekwencje, szkolne i problemy ze
zdrowiem w zwigzku z korzystaniem z Internetu. Z wiekiem problemy te mogg sie pogarszac, a liczba

0s6b je odczuwajacych zwiekszac.

5.2.2.3. Determinanty — podsumowanie i wnioski

Podsumowujac przeprowadzone analizy dotyczace determinant zagrozenia e-uzaleznieniem,
zaobserwowano co najmniej bardzo staby wplyw wszystkich analizowanych determinant
psychologicznych. W ramach komentarza warto dodaé, ze w psychologii rzadko spotyka sie badania,
w ktorych sita wptywu zmiennych psychologicznych na zachowania jest wiecej niz umiarkowana.
Zachowania zalezg bowiem od wielu réznych charakterystyk jednostki i okolicznosci. Widac to takze
w otrzymanych wynikach wskazujgcych zaleznos¢ poziomu zagrozenia e-uzaleznieniem od cech
socjo-demograficznych (pteé¢, wiek) i psychologicznych (postawy, trudnosci w relacjach
interpersonalnych, style radzenie sobie ze stresem).

Przedstawiona lista determinant z pewnoscig nie jest wyczerpujaca, a zostata ograniczona ze
wzgledu na liczbe pytan, jakg mozina zadawaé mtodziezy w jednym badaniu. Analizy pokazujg, ze
niektére determinanty majg jednak bardziej uniwersalny charakter niz inne. Nalezy do nich

szczegblnie pozytywna postawa wobec Internetu. Stosunkowo niezaleznymi od okolicznosci
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determinantami sg takze nieSmiatos¢, unikowy styl radzenia sobie ze stresem poprzez
angazowanie sie w czynno$ci zastepcze, niespedzanie czasu ze znajomymi w realu lub na
powietrzu oraz spedzanie czasu z rodzicami w sieci. Pozostate sg charakterystyczne dla wybranych
okolicznosci.

Analiza ta pokazata takze, ze determinantami sg takie style radzenia sobie ze stresem jak
skoncentrowany na emocjach (umiarkowany wptyw w grupie oséb o niskim stopniu zagrozenia) i
niski poziom stylu unikania poprzez poszukiwanie kontaktow towarzyskich (staby wptyw w grupie
0s6b o srednim stopniu zagrozenia).

Wsrdod uzyskanych rezultatdw na szczegdlng uwage zastugujg wyniki wskazujgce, ze
niespedzanie czasu ze znajomymi i na powietrzu ma moc predykcyjng w przypadku oséb o
wysokim stopniu zagrozenia i wsrdd starszej mtodziezy. Ten pierwszy wynik sugeruje, ze moze to
by¢ nie tylko determinanta, ale i konsekwencja zagrozenia uzaleznieniem. Ten drugi wynik sugeruje
takze, ze z uptywem czasu taki niekonstruktywny sposdb spedzania wolnego czasu moze utrwalac sie
i stajac sie bardziej statg charakterystyka jednostki - wptywaé na jej zachowania.

Stosunkowo stabe zwigzki wymienionych determinant z zagrozeniem e-uzaleznieniem moga
by¢ takze pochodng wieku badanej populacji. W mtodym wieku psychologiczne kompetencje (takze
niedostatki w ich zakresie) nie sg jeszcze tak utrwalone jak i u dorostych i podlegajg ciggtemu
rozwojowi.

Nie ulega watpliwosciom, ze w wyjasnianiu stopnia zagrozenia e-uzaleznieniem znaczenie
ma caty szereg charakterystyk psychologicznych nieanalizowanych w przeprowadzonym badaniu. Jak
wspomniano, przygotowujgc ten projekt kierowano sie tym, by uwzgledni¢ kompetencje mtodziezy
poddajgce sie oddziatywaniom psychoedukacyjnym mozliwym do stosowania w szkotfach.

Mozna dyskutowaé, czy analizowane determinanty sg przyczyng czy skutkiem zagrozenia e-
uzaleznieniem. W przeprowadzonych analizach przyjeto, ze w przypadku mtodziezy czynniki
psychologiczne sg Zrédtem poglebiajgcego sie ryzyka uzaleznienia. Nie wykluczamy jednak
wystepowania mechanizmu btednego kota. Przyktadowo, ograniczone kontakty ze znajomymi w
realu mogay sprzyja¢ wiekszej intensywnosci korzystania z Internetu, co prowadzi do dalszego
ograniczenia tych kontaktéw. Traktowanie tych czynnikéw jako predyktoréw ma jednak zaréwno
uzasadnienie w literaturze jak i wartosé praktyczng, gdyz pozwala planowac dziatania profilaktyczne.

Powody spedzania mniej czasu w Internecie

5.2.2.4. Inne wyniki badania 6. pomocne w planowaniu dziatan profilaktycznych
5.2.2.4.1. Powody ograniczenia czasu w Internecie
Mtodziez, ktora deklarowata mniej intensywne korzystanie z Internetu w stosunku do

minionego roku, udzielata nastepnie odpowiedzi na pytania o powody zmniejszania ilosci czasu
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spedzanego w Internecie. Byto to pytanie buforowe, niewykorzystywane w diagnostyce zagrozenia
e-uzaleznieniem, lecz odpowiedzi na nie mogg by¢ pomocne w okresleniu potencjalnie skutecznych
kierunkéw oddziatywan psychoedukacyjnych. Wyniki dotyczace powoddéw zmniejszenia
intensywnosci korzystania z Internetu przedstawiono na rysunku 50.

Dla uproszczenia uznano, ze wszystkie odpowiedzi wskazujgce nawet oceny stabego
dopasowania danego powodu do badanego swiadczg o tym, ze jednostka uznaje dany powdd za
przyczyne ograniczenia intensywnosci korzystania z Internetu. Jak zatem wida¢ na rysunku, niemal
wszyscy, ktérzy zmniejszyli intensywnos¢ korzystania z Internetu (99,7%) uznali, ze preferujg zycie w
Swiecie rzeczywistym. Patrzac na specyficzng tres¢ stwierdzen, do ktdrych ustosunkowywali sie
badani, mozna powiedzieé, ze wolg spedza¢ czas ze znajomymi i poza domem oraz uwazajg realne
zycie za bardziej interesujgce i dajgce lepsze samopoczucie niz to w Internecie. Niemal identyczny
odsetek mtodziezy (99%) utozsamiat sie z powodami wskazujgcymi na preferencje wobec aktywnosci
w realu (wiecej nauki i zaje¢ pozaszkolnych, aktywnosci sportowe, muzyczne, plastyczne, jezykowe
itp., che¢ doskonalenia sie i zadbania o swojg przysztos¢ w realu). Nieco mniejszy odsetek mtodziezy
(94,5%) uznat, ze stracit zainteresowanie Internetem, ktory stat sie dla niej nudny i mato wciagajacy,
jest marnowaniem czasu i po prostu z tego wyrosli.

65,9% do 82,4% jako przyczyny ograniczenia korzystania z Internetu wskazata zmiany w
sytuacji domowej lub edukacyjnej (nasilenie obowigzkéw domowych, pojawienie sie ktopotéw z
nauka) oraz autorefleksje na temat niekonstruktywnego charakteru tej aktywnosci (rezygnacje z
eskapizmu i uznanie Internetu za niezdrowy). Natomiast 35% badanych (ktérzy zmniejszyli
intensywnos$¢ korzystania z Internetu) przyznato, ze aktywno$¢ w sieci zaczeta prowadzi¢ do
negatywnych konsekwencji zdrowotnych. Ten powdd najrzadziej uznawano za dopasowany do
wtasnej osoby, niemniej jednak liczba ta jest alarmujaca, gdyz oznacza, ze co dziesigty nastolatek w
1000 osobowej prébie dostrzegt u siebie problemy zdrowotne wywotane korzystaniem z Internetu.

Pozytywne jest to, ze byt to czynnik mobilizujgcy do zmiany.
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Spedzam w Internecie mniej czasu dlatego, ze:
O W ogdle do mnie nie pasuje ! O Stabo do mnie pasuje
O Srednio do mnie pasuje O Mocno do mnie pasuje

Odsetek wsréd mtodziezy deklarujgcej spedzanie
mniej czasu w Internecie w poprzednim roku

.
I

Preferuj dzani
referuje spedzanie czasu 039,7 245 65,5

w realu?

Preferuje aktywnosci w realu | |
(np. zajecia pozaszkolne, 11,0 25,5 32,4 41,0
nauke) 3 l

Internet stat sie nudny4 5,5 35,9 43,8 20,3

Mam wiecej obowigzkéw

domowych 5 17,6 31,8 29,4 21,1

Przestal(a)em ucieka¢ w Swiat

Internetu 6 20,0 44,8 22,1 13,1

Miat(a)em ktopoty z naukg 5 34,1 25,5 22,4 17,9

Miat(a)em ktopoty ze zdrowiem
(oczy, kregostup, itp.) od 65,1 22,5 8,0 14,5
siedzenia w Internecie 5

"W przypadku skal kilku-itemowych odpowiedzi obejmuja nastepujace wyniki na skali 0-5: W ogéle nie pasuje = 0; Stabo pasuje
= <0,01; 2,49>; Srednio pasuje = <2,50; 3,50>; Mocno pasuje = <3,51; 5>. W przypadku pojedynczych twierdzeri dotyczg
nastepujacych odpowiedzi z oryginalnej skali: W ogdle nie pasuje = 0; Stabo pasuje = <1; 2>; Srednio pasuje = <3>; Mocno pasuje
=<4; 5>,

% Skala zbudowana z 4 stwierdzen (alfa Cronbacha = ,75): Wole spedzaé czas ze znajomymi w realu, Lepiej czuje sie w $wiecie
rzeczywistym, Wiecej wychodze z domu, Zycie w realu jest bardziej interesujace niz w Internecie

® Skala zbudowana z 5 stwierdzeri (alfa Cronbacha = ,74): Wciagnety mnie aktywnosci pozaszkolne (sportowe, muzyczne,

plastyczne, jezykowe, itp.); Mam wiecej zaje¢ pozaszkolnych; Mam wiecej nauki; Chce doskonali¢ sie w tym, co robie w realu;
Dbam o swojg przyszto$é w realu

* Skala zbudowana z 4 stwierdzeri (alfa Cronbacha = ,79): Internet przestat mnie wciagaé, Znudzito mi sie to,

Wyrost(a)em z takich zabaw, Uznat(a)m, ze marnuje na to za duzo czasu.
*Tylko jedno stwierdzenie.

® Skala zbudowana z 2 stwierdzer (alfa Cronbacha = ,60): Przestat(a)em ucieka¢ w Internet od ktopotdéw; Uznat(a)m, ze to jest
niezdrowe.

Rysunek 50.Powody ograniczenia intensywnosci korzystania z Internetu. Podproba mtodziezy obecnie
niezagrozonej (czyli osoby, ktdére deklarowaty spedzanie w Internecie mniej czasu w stosunku do
poprzedniego roku(. Badanie 6. (n = 291).
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5.3. Znajomos¢ akcji ,Wyloguj sie do zycia”

Zaktada sie, ze kampanie spoteczne powinny prowadzi¢ do zmiany co najmniej przekonan, a
docelowo - postaw wobec promowanego zagadnienia. W 2013 roku ruszyt projekt ,Wyloguj sie do
zycia” majacy na celu ,uswiadomienie rosngcego zagrozenia uzaleznieniem od komputera i
Internetu, edukacje w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czynnikdw majacych
wplyw na rozwdéj uzaleznienia, zachecenie oséb w grupach ryzyka do szukania alternatyw wirtualnej

rzeczywistosci” (http://wylogujsie.org/). W badaniu 6. zadano zatem pytanie mfodziezy, czy styszata

o tej kampanii (tzw. znajomos¢ wspomagana, aczkolwiek sprawdzanie realizacji celéw i skutecznosci
tej kampanii nie byto naszym celem; pomiaru dokonywano jedynie prostym wskaznikiem, podczas
gdy analiza taka powinna by¢ wielowymiarowa). Nastepnie analizowano zwigzek miedzy
odpowiedziami na to pytanie a charakterystykami edukacyjnymi i socjo-demograficznymi.

Na rysunku 51. przedstawiono wyniki znajomosci tej akcji dla catej tysigcosobowe] préby. Jak

widaé, jedna czwarta badanej mtodziezy przyznata, ze o niej styszata.

Czy styszates o akcji "Wyloguj sie do zycia"?

ONie ETak

25,1%

74,9%

Rysunek 51. Znajomos¢ akcji ,,wyloguj sie do zycia”, rdznice istotne statystycznie w tescie xz (1, N = 1000)
=248,004, p =,001.

Nie stwierdzono istotnego zréznicowania wynikdw w zaleznosci od ogdlnego poziomu
edukacji (gimnazjum vs szkota érednia, / (1, N = 1000) =0,05, p =.83). Wystapily natomiast — na
poziomie tendencji — réznice miedzy szczegétowymi poziomami edukacji w gimnazjach (rys. 52.) iw
liceach (rys. 53.). W technikach nie wystgpito istotne zréznicowanie miedzy klasami (y° (2, N = 160) =
1,25, p =,53).

Jak widaé na rysunku 52., znajomos¢ akcji rosta wraz z poziomem klasy gimnazjalnej, miedzy

| a lll klasg wzrastata istotnie o niemal 15%. W szkotach srednich znajomos¢ akcji utrzymywata sie na


http://wylogujsie.org/
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nieco nizszym poziomie i nie wystgpity istotne réznice miedzy poziomami klas. Wyjgtek stanowity I

klasy szkoty sredniej, w ktdérych znajomos¢ byta nizsza o 10% niz w Il klasach gimnazjum.

Czy styszates$ o akcji "Wyloguj sie do zycia"?
OKlasy | gimn. OKlasy Il gimn. M Klasy lll gimn.

OKlasy | szkot srednich @ Klasy 1l szkét srednich W Klasy 1l szkét Srednich

32,00%
30,00%

27,20%

23,70%

19,00%

Tak

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki réznigce sie istotnie statystycznie na poziomie p =.05 w tescie 2
Pearsona, w ktérym poréwnywano rozktady odpowiedzi wsrdd uczniéw na réznym szczegétowym poziomie edukacji.

Rysunek 52. Znajomos¢ akcji ,,wyloguj sie do zycia” w zalezno$ci od szczegétowego poziomu edukacji, ;{2 (5,
N =1000) = 9.555, p =,09.

W osobnej analizie stwierdzono, ze w liceach znajomos¢ tej akcji gwattownie wzrastata w
klasach Il w stosunku do mtodszych klas licealnych (o 44% w stosunku do klas I. i 48% - w

poréwnaniu do klas I1.) (rys. 53.).

Czy styszates o akcji "Wyloguj sie do zycia"?

OKlasy licealne |  @Klasy licealne Il @Klasy licealne IlI

72,7%

28,9%

24,4%

.‘_

=i}

Tak

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki réznigce sie istotnie statystycznie na poziomie p =.05 w tescie y?
Pearsona, w ktérym poréwnywano rozktady odpowiedzi wsrdd ucznidw z réznych pozioméw klas licealnych.

Rysunek 53. Znajomos¢ akcji ,,wyloguj sie do zycia” w zaleznosci od poziomu klasy licealnej, zz (2, N =360) =
12,08, p =,002.
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Stwierdzono takze — na poziomie stabej tendencji — zalezno$¢ miedzy znajomoscig akcji
,Wyloguj sie do zycia” a typem szkoty (rys. 54.). Znajomosc¢ tej kampanii istotnie rzadziej deklarowali
uczniowie technikdw niz uczniowie licedw. Nie wykazano istotnych rdznic pomiedzy rozktadami

odpowiedzi wéréd ucznidw technikdw i gimnazjéw, ani pomiedzy gimnazjami i liceami.

Czy styszates o akcji "Wyloguj sie do zycia"?
OGimnazjum OLiceum OTechnikum
28,1%
24,8%
19,4%

=) =

Tak
Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki rézniace sie istotnie statystycznie na poziomie p =.05 w tescie ?
Pearsona, w ktorym poréwnywano rozktady odpowiedzi wsrdd ucznidw réznych typow szkot.

Rysunek 54. Znajomos¢ akcji ,,wyloguj sie do Zycia” w zaleznosci od typu szkoty, ;(2 (2, N =1000) = 4,49, p
=11,

Wystgpity ponadto istotne rdznice w zaleznosci od miejsca zamieszkania (rysunek 55.). Jak
wida¢, istotnie wiecej oséb ze $rednich miast deklarowato znajomos¢ kampanii niz z pozostatych

miejsc zamieszkania.
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Czy styszates o akcji "Wyloguj sie do zycia"?

O Wies O Mate miasto (do 100 tys. mieszkarncéw)
O Srednie miasto (powyzej 100 tys. mieszkaicéw) O Duze miasto (powyzej 500 tys. mieszkaricow)

34,0%
24,4%
20,4%
17,2%
-+ >
-+ > 4 >

Tak

Czerwonymi strzatkami oznaczono wyniki réznigce sie istotnie statystycznie na poziomie p =.05 w tescie y?
Pearsona, w ktérym poréwnywano rozktady odpowiedzi w zaleznosci od miejsca zamieszkania..

Rysunek 55. Znajomos¢ akcji ,wyloguj sie do zycia” a miejsce zamieszkania, xz (3, N=1000) = 21,19, p =.001.

Odsetki 0sdb znajgcych i niestyszacych o kampanii ,, Wyloguj sie do zycia” byty takze podobne
wsréd kobiet i mezczyzn, 2 (1, N = 1000) = 2,88, p =.09.

Interpretujac te wyniki mozna powiedzie¢, ze kampania zostata zauwazona przez 25%
mtodziezy. Jej skutecznos¢ mierzona wskaznikiem wspomaganej znajomosci byta wieksza w liceach i

gimnazjach, szczegdlnie w ostatnich klasach oraz w srednich miastach.

5.4. Wytyczne do profilaktyki - wnioski

Wyniki uzyskane w ramach badania 6. prowadza do szeregu rekomendacji kierunkéw dziatan

profilaktycznych, do wprowadzenia w szkotach. Przedstawiono je w tabeli 73.
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Tabela 73. Rekomendacje dziatan w szkotach na podstawie wynikéw ilosciowego badania 6. z mtodzieza.

=mad  Potencjalni odbiorcy

eDziatania profilaktyczne i korygujgce niekonstuktywne sposoby funkcjonownaia warto
kierowac zaréwno do mtodziezy, jak i ich rodzicow.

=d  Tematyka dziatan kierowanych do mtodziezy

*W ramach niespecyfizznej profilaktyki, kierowanej ,,ogélnie dla wszystkich” uczniow w
szkotach, warto koncentrowac sie na nastepujgcych:
eposzerzanie swiadomosci mtodziezy na temat nie tylko pozytywdw, ale i negatywdéw
korzystania z Internetu, zaréwno w perspektywie doraznej, jak i dtugofalowej (np.
wptyw obecnego intensywnego korzystania z Internetu na wtasng przysztosc),
eposzerzanie repertuaru sposobow radzenia sobie ze stresem, w tym umiejetnosci
relaksacji i wypracowywania konstruktywnych strategii alternatywnych wzgledem
regulowania emoc;ji poprzez korzystanie z Internetu;
epomoc w odkryciu, ze "real" jest co najmniej rownie interesujacy jak Internet,
erozwijanie umiejetnosci pozwalajacych na pogtebianie kontaktu z ludZzmi w realu oraz
umiejetnosci radzenia sobie z nieSmiatoscia,
erozbudzanie pasji (do nauki i w innych obaszarach), umozliwianiaeodkrycia wtasnych
talentow, w tym m.in. przez ciekawg i bogatg oferte "wciggajgcych" zajec
pozaszkolnych pozwalajacych rozwija¢ sie w réznych kierunkach (sportowych,
muzycznych, plastycznych, jezykowych),
erozwijanie perspektywy czasowej zorientowanej na przysztos¢ pozwalajacej rozumieé
konsekwencje wtasnych dziatan w przysztosci oraz umiejetnosci "wychodzenia" z
perspektywy terazniejszej (skoncentrowanej na przyjemnosci w danej chwili bez
rozumienia konsekwencji podejmowanych dziatan) (por. Zimbardo i Boyd, 2013)
edostarczanie mozliwosci spedzania czasu na Swiezym powietrzu, rozbudzanie takiej
potrzeby,
eautorefleksja nad wtasnym zdrowiem i zwigzkiem miedzy zdrowiem a korzystaniem z
Internetu,
eksztattowanie umiejetnosci "konstruktywnego funkcjonowania finansowego" w
zwigzku z korzystaniem z Internetu (relacja zyskéw i strat, spirale dtugéw, poszerzanie
wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych "w spotecznie aprobowany sposéb" zarabia¢ w
przysztosci dzieki Internetowi.

= Tematyka dziatan kierowanych do rodzicow

*W ramach dziatan kierowanych do rodzicéw warto potozy¢ nacisk na ograniczenie
negatywnych skutkéw modelowania niekonstruktywnych zachowan i aktywnosci:
erozwijanie Swiadomosci znaczenia wspolnych aktywnosci w funkcjonowaniu
mtodziezy,

eposzerzanie wiedzy o réznorodnosci wspdlnych aktywnosci wykraczajgcych poza
korzystanie z Internetu,

edostarczanie informacji o konkretnych ofertach aktywnosci dla mtodziezy (np, zajecia
pozaszkolne).

W przypadku miodziezy dodatkowych wytycznych na temat kierunku dziatan
profilaktycznych dostarczajg wyniki dotyczace liczebnosci oséb znajdujacych sie w poszczegdlnych
fazach zagrozenia e-uzaleznieniem w danej grupie mtodziezy. Przedstawiono je w tabeli 74.
Propozycje sg przedstawione w podziale na Fazy, niemniej mogg mie¢ zastosowanie w profilaktyce w

szerszym zakresie.
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Tabela 74. Rekomendacje dziatan w szkotach dostosowane do wiedzy o liczbie oséb w okreslonych fazach
zagrozenia e-uzaleznieniem.

)

Okreslenie liczby *\W celu ustalenia liczby oséb w klasie bedgcych w danej Fazie rozwoju zagrozenia e-
0s6b w danej uzaleznieniem , nalezy obliczy¢ wyniki i odnies¢ je do norm. Sa one przedstawione
fazie rozwoju w publikacji "Mtodziez w Internecie. Zagrozenie uzaleznieniem. Podrecznik do
zagrozenia e- kwestionariusza MAWI" (Wgasowicz i Stysko-Kunkowska, 2014) wraz z propozycjami
uzaleznieniem tabel do obliczania wynikow.

——

¢ W przypadku dominacji Fazy | (fascynacji Internetem jako nowoscig) warto podjgé \
nastepujace dziatania:

o ukierunkowanie fascynacji w konstruktywnym kierunku np. na poszerzanie
wiedzy o mozliwosci poszukiwania informacji z réznych dziedzin, ciekawostek na
tematy zwigzane z lekcjami

¢ uswiadamianie potencjalnego ryzyka (krdtko- i dtugoterminowe)go zwigzane go
z mozliwoscig zatracenia granic w korzystaniu z Internetu

* przekierowywanie fascynacji na aktywnosci nieinternetowenp. na odkrywanie w
sobie innych pasji i ukrytych talentéw oraz poznawanie alternatywnych
sposobow spedzania wolnego czasu. J

N

( )

* Wszystkie te fazy sa zwiazane z negatywnymi emocjami. Dlatego korzysci moga
przynies¢ rozne warsztaty radzenia sobie ze stresem, poszerzajgce repertuar
mozliwych sposobow dawania sobie rady z napieciem, poczuciem samotnosci,
nie$miatoscig itp.

. J J

( ) )

e Jest to faza zwigzana z ograniczaniem kontaktéw spotecznych. Dlatego znaczenie
Faza IV. moze miec praca nad relacjami interpersonalnymi i ich pogtebianiem oraz
wzmachianie motywacji do uczestniczenia w zyciu spotecznym w realu.

\. J J

e Charakterystyczne dla tej fazy jest wystepowanie negatywnych konsekwencji w \
zakresie edukacji, finanséw i zdrowia. Dlatego skuteczne mogg byc nastepujgce
dziatania.

Fazall, i V.

* Pomoc w dostrzezeniu zwigzku miedzy korzystaniem z Internetu a negatywnymi
konsekwencjami.

e Uswiadamianie krétko i dtugofalowych skutkdw problemdw z nauka z nauka,

Faza VI. zdrowotnych, pozyczania pieniedzy.

® Rozszerzanie repertuaru konstruktywnych sposobdéw radzenia sobie z zaistniatymi
problemami (np. jak radzi¢ sobie w sytuacji trudnosci z oddawaniem pozyczonych
pieniedzy, pomoc specjalistow na terenie szkoty i poza szkotg).

* Rowniez szkota moze stworzy¢ okazje do przeciwdziatania im, np. w postaci
¢wiczen fizycznych w trakcie lekcji w-f, wyjs¢ (uwzgledniajgcych spacer) poza /

szkote, czy warsztatdw integrujacych klase.
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Podsumowanie i wnioski

Projekt dotyczyt zagrozenia uzaleznieniem od czynnosci podejmowanych za posrednictwem
Internetu (e-gry, e-hazard, e-zakupy, okreslanych w projekcie jako e-czynnosci), przez
mtodziez szkolng w wieku 13-19 lat, z terenu catej Polski.

Obejmowat analize literatury i siedem badan przeprowadzonych metodami jakosciowymi z
pedagogami i psychologami pracujgcymi z mtodziezg (badania 1. i 3.) i z mtodziezg (badania
2.i4.) oraz badania ilosSciowe z mtodziezg (badania 5., 6.1 7.). W obecnym opracowaniu
prezentowane sg wyniki badan stuzgcych okresleniu perspektywy specjalistéw i mtodziezy
oraz skali zjawiska i jego determinant.

Z przegladu literatury wynika, ze uzaleznienia, ktérych rozprzestrzenianie moze by¢
utatwione przez dostep do Internetu, sg szczegdlnie niebezpieczne i ze brakuje badan
monitorujgcych rozpowszechnianie tego zagrozenia w populacji polskiej mtodziezy w wieku
13-19 lat. Dotychczas wséréd determinant tego zjawiska badacze ujawnili szereg
osobowosciowych i temperamentalnych charakterystyk, ktére nie podlegajg zmianom w
procesie psychoedukacji. W obecnym projekcie skoncentrowano sie na tych
determinantach, ktére podlegajg procesowi psychoedukacji na terenie szkoty.

Z perspektywy pedagogow i psychologdw pracujgcych z mtodzieza, korzystanie z Internetu,
takze przez urzadzenia mobilne w szkole, jest zjawiskiem powszechnym. Specjalisci mieli
jednak zréznicowane opinie na temat rozpowszechnienia uzaleznien od analizowanych e-
czynnosci. Za najbardziej powszechne uwazali oni uzaleznienie od Internetu i gier (nie
zawsze jednak rozrdzniali gry online i gry stacjonarne). Uzaleznienie od e-zakupéw
obserwowano sporadycznie. Dostrzegano pojedyncze przypadki zachowan z pogranicza
hazardu lub e-hazardu (grania w gry na pienigdze), ktére mogg potencjalnie prowadzi¢ do
uzaleznienia. Spontanicznie zwracano uwage na powszechnos¢ i problematycznos¢ czestosci
korzystania z portali spotecznosciowych. Na podstawie wypowiedzi specjalistow
stwierdzono, ze szereg symptomoéw, determinant i konsekwencji uzaleznien mtodziezy,
moze dotyczy¢ wiecej niz jednej z analizowanych e-czynnosci, a takze — wszystkich.
Symptomy dotyczyty czynnikdw behawioralnych, poznawczych i emocjonalnych (i réznych
obszaréw funkcjonowania). Obejmowaty: intensywno$¢ danej e-czynnosci, zaabsorbowanie i
,oderwanie sie od rzeczywistosci”, sposoby regulacji emocji, problemy w wybranych
obszarach zycia. Za kluczowa z przyczyn uznawano ostabione relacje rodzinne, w tym brak

wspadlnych aktywnosci oraz akceptacje tego typu zachowan. Za determinanty uwazano takze
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trudnosci w relacjach interpersonalnych, poszukiwanie substytucyjnych sposobdow
zaspokojenia wybranych potrzeb, eskapizm i pte¢ oraz inne charakterystyki osobowosciowe i
psychologiczne, a takze czynniki zewnetrzne. Oprécz problemdw w zakresie relacji
interpersonalnych, w domu, w szkole z nauka, dotyczacych zdrowia i finanséw, wsréd
mozliwych negatywnych konsekwencji wymieniono takze zatracenie umiejetnosci
wytyczania granic w wykonywaniu danej czynnosci, powazne problemy intrapsychiczne,
problemy zwigzane z famaniem prawa lub zasad oraz eskalacje czynnosci w zyciu dorostym.
Badanie jakosciowe wsréd mtodziezy w wieku 15-19 lat korzystajgcej co najmniej raz w
tygodniu z Internetu i wykonujgcej w nim co najmniej jedng z analizowanych e-czynnosci
ujawnito, ze mtodziez zdaje sobie sprawe, ze spedza w Internecie znaczng czes¢ swojego
czasu wolnego. Internet petni dla niej funkcje informacyjne, rozrywkowe i spoteczne oraz
wigze sie z szeregiem pozytywnych emocji i korzysci.

Réwniez e-gry petnig szereg funkcji dla mtodziezy w nie grajacej. Z perspektywy mtodziezy,
sg nie tylko dostepne, ale dostarczajg rozrywki, pozytywnych emocji, s platformg rywalizacji
i wspotpracy, zaspokajajg potrzeby wyzwan i osiggniec. Dajg mtodziezy poczucie sprawstwa i
wtadzy, nieograniczonych mozliwosci, mocy i mozliwosci przekraczania granic oraz wolnosci.
Sg jednak tez miejscem wytadowania ztosci i agresji, takze wobec znajomych z realu.
Stwierdzono zaczatki trendu wskazujgcego na niski poziom akceptacji w grupie réwiesniczej
dla przyznawania sie do zbyt dtugiego grania. Jednym z wyrdznikéw e-gier okazaty sie duza
intensywnos¢ (codziennie) i dtugi czas grania, w odrdéznieniu do e-zakupodw i e-hazardu, ktére
realizowane sg rzadziej i w krotszym (jednorazowo) wymiarze czasowym. Wyréznia je takze
motywacja — brak samoakceptacji i poczucie braku akceptacji w grupie rowiesniczej.
E-hazard budzi wsréd uprawiajacej go mtodziezy silng ambiwalencje. Dla niej to przede
wszystkim silne ryzyko i obawa o negatywne konsekwencje. Jest to ekscytujgca gra i
mozliwos¢ wygranej, ale tez przegrana oraz ryzyko oszustwa. Nie jest to temat rozmow z
rowiesnikami. U podfoza uprawiania e-hazardu ujawnity sie dwie motywacje: dazenie do
pokazania sie jako zwyciezca oraz wykazywanie sie umiejetnosciami strategicznymi.
E-zakupy to dla mtodziezy przede wszystkim pozytywne emocje zwigzane z szybkoscia,
wygoda, szerokg ofertg i nizszymi cenami oraz z psychologicznym znaczeniem (m.in.
przyjemnos¢, co$ magicznego, wyzsza samoocena, atrakcyjnosé wsrdd kolezanek, poczucie
wyjatkowosci). Udziat rodzicow w e—zakupach wydaje sie by¢ bardzo ograniczony, wiekszy
wsrad mtodszych niz starszych. Wéréd mtodziezy wyrdzniajg sie cztery segmenty
motywacyjne: popularnos¢, atrakcyjnosé, oryginalnosé oraz brak akceptacji.

Niezaleznie od e-czynnosci wsrdd mtodziezy dominowato poczucie, ze rodzice akceptujg ich

zachowania (z wyjatkiem komentarzy o zbyt dtugim graniu czy ryzyku duzych strat). Analizy
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ujawnity szereg schematéw inicjacji dla poszczegdlnych e-czynnosci. Powtarzajgcym sie w
przypadku e-gier i e-hazardu byt proces modelowania (obserwacji bagdz pierwszego grania z
o0sobg znajomg, rodzicem lub rodzenstwem). Wyjatek stanowity e-zakupy wynikajace z
potrzeb funkcjonalnych (stréj na wyjatkowg okazje, prezent, rzeczy posiadane przez innych
lub zwigzane z naukg) oraz psychologicznych (che¢ wyrdznienia sie, dowdd dorostosci,
nasladownictwo). Inicjacja w $wiecie e-gier byta zwigzana takze z uzyskaniem
nieograniczonego dostepu do Internetu i nudg. W przypadku e-hazardu — z reklamag w
Internecie i samodzielnym poszukiwaniem takich mozliwosci w Internecie.

Badanie ujawnito szereg rdznic miedzy dziewczynkami i chtopcami w odniesieniu do
wszystkich analizowanych czynnosci.

Uzaleznienie od gier mtodziez uwazata za realne zagrozenie. Mtodziez miata Swiadomosé¢, ze
e-hazard moze prowadzi¢ do uzaleznienia, ale nie czuta by ten problem byt im bliski.
Uzaleznienie od e—zakupdw miodziez uwazata za realne, ale mato powazne zagrozenie.
Badanie ilosciowe na probie mtodziezy w wieku 13-19 lat liczgcej 1000 oséb ujawnito, ze
wiekszos$¢ mtodziezy (99%) korzysta z Internetu co najmniej kilka razy w tygodniu, a 69%
wiecej niz raz dziennie, stuchajgc muzyki i korzystajac z Facebooka. Z analizowanych e-
czynnosci najrzadsze sg aktywnosci z zakresu e-hazardu. Zastosowanie testowej wersji
Kwestionariusza MAW!I pozwolito stwierdzi¢, ze 71% badanej mtodziezy mozna zaliczy¢ do
grupy osob obecnie zagrozonych ze wzgledu na kryterium korzystania tyle samo lub wiecej z
Internetu w stosunku do poprzedniego roku. W tym 19% stanowig osoby o wysokim, 65% o
$rednim, a 16% o niskim stopniu zagrozenia, co stwierdzono na podstawie wartosci
Sumarycznego Wskaznika Zagrozenia uzaleznieniem od Internetu i e-czynnosci (SW2Z).
WSsréd oséb o wysokim stopniu zagrozenia jest mniej licealistow (niz uczniéw gimnazjéw i
technikow) i wiecej chtopcdw. 71% zagrozonych e-uzaleznieniem korzysta z Internetu wiece;j
niz raz dziennie, a czas korzystania z Internetu jest wérdéd nich dtuzszy. Odsetki te rosng wraz
ze stopniem zagrozenia. Zagrozenie e-uzaleznieniem wigze sie z wystepowaniem takich
konsekwencji, jak gorsze samopoczucie w klasie, samoocena wynikdw w nauce i zmiany
wynikéw w nauce w stosunku do poprzedniego roku oraz konsekwencji zdrowotnych.
Sposrdd analizowanych, pozytywna postawa wobec Internetu jest najsilniejszg determinantg
zagrozenia e-uzaleznieniem (mierzonego SWZ). Mniejszy wptyw majg m.in. niesmiatos¢, styl
radzenia sobie ze stresem przez unikanie angazowania sie w czynnosci zastepcze, spedzanie
czasu ze znajomymi w realu lub na powietrzu oraz spedzanie czasu z rodzicami w sieci. Ukfad
i sita wptywu determinant na zagrozenie rdznity sie w zaleznosci od stopnia zagrozenia e-

uzaleznieniem, ptci oraz ogdélnego poziomu edukacji (gimnazjum vs szkota srednia).
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Przeprowadzone badania umozliwity sformutowanie szeregu wytycznych do prowadzenia
dziatan profilaktycznych w szkotach. Badani specjalisci (badania 1. i 3.) podali szereg
propozycji tematéw i metod pracy z mtodziezg oraz stosowania interaktywnych
angazujacych metod uczenia. Wsrdd tematdéw wskazano kompetencje psychologiczne
przydatne do lepszego funkcjonowania w realu oraz pomagajace radzi¢ sobie z rozwijajgcym
sie uzaleznieniem (takie jak odkrywanie i rozwijanie swojego potencjatu, kontakt z
rowiesnikami w realu, asertywnos$¢ w relacji z samym sobg, organizacja czasu) oraz
zagadnienia bezposrednio zwigzane z Internetem takie jak zastepowanie gier
dysfunkcyjnych edukacyjnymi oraz szanse i zagrozenia w korzystaniu z Internetu. Mdéwiac o
metodach podkreslano potrzebe zaangazowania mtodziezy. Badani specjalisci dostrzegali
takze potrzebe dziatan kierowanych do rodzicéw i do grona pedagogicznego w celu
uswiadomienia im problemu oraz przetamania barier w postaci m.in. ukrytych
dysfunkcjonalnych przekonan (np. dziecko w Internecie przynajmniej nie tobuzuje; problem
wystepujacy w domu to problem rodzicow a nie szkoty). Badani specjalisci roznili sie
nastawieniem wobec metody warsztatéow psychoedukacyjnych. Pozytywne doswiadczenia
(samodzielne prowadzenie, udziat lub obserwacja sprzyjaty przekonaniu o ich pozytywnej
roli.

Z badania jakosciowego z mtodziezg wynika, ze profilaktyka e-uzaleznien albo w ogdle nie
jest realizowana albo dziatania sg przypadkowe i mato angazujgce. W sytuacji wystgpienia
problemu mtodziez wybrataby kontakt z zewnetrznym psychologiem, specjalizujgcym sie w
uzaleznieniach, nie pedagoga lub psychologa szkolnego. Wyniki dotyczace skali zjawiska
zagrozenia e-uzaleznieniem wskazujg ponadto na potrzebe szeroko zakrojonej profilaktyki.
Same objawy takie jak dtugie i czeste siedzenie przed monitorem lub ekranem smartfona czy
tableta moze owocowa¢ ogromng skalg probleméw zdrowotnych w perspektywie
dtugofalowej. Tym bardziej, ze juz obecnie stwierdzono zwigzek (cho¢ bardzo staby)
specyficznych problemdw zdrowotnych z zagrozeniem e—uzaleznieniem. Wyniki badania
wskazujg ponadto na emocjonalne (napiecie emocjonalne) podtoze e-uzaleznienia. Wyniki
dotyczace determinant zjawiska kierujg uwage na potrzebe profilaktyki poprzez ostabienie
pozytywnej postawy wobec Internetu, poszerzanie repertuaru sposobdw radzenia sobie ze
stresem, docenianie zycia w realu, rozwijanie umiejetnosci pozwalajgcych na pogtebianie
kontaktu z ludZzmi w realu oraz umiejetnosci radzenia sobie z nieSmiatoscig, rozbudzanie
pasji (do nauki i w innych obszarach). Konkretnych wytycznych dostarcza takze wiedza na

temat fazy rozwoju uzaleznienia
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Zatacznik

Tabela 1. Symptomy zagrozenia uzaleznieniem od e-czynnosci wymienione przez specjalistow w badaniu 1. i

w badaniu 3. — zestawienie szczegétowe.

Symptomy wymienione przez badanych specjalistow

linternet

fe-gry

le-hazard

Ie-za kupy

INTENSYWNOSC DANEJ E-CZYNNOSCI

DLUGOSC / CZESTOSC / REGULARNOSC / POWTARZALNOSC

Dtugi / zbyt dtugi czas realizacji danej czynnosci, np. czynno$¢ wykonywana codziennie,
przez 3-4 lub kilka godzin dziennie, przez cate popotudnie do pdznej nocy, w nocy, dopdki
kto$ nie przerwie

Powtarzanie danej czynnosci czesto i systematycznie: codziennie, co drugi dzien, kilka razy
dziennie, w krétkim odstepie czasu (np. kupowanie produktéw z jednej kategorii (butow)
lub granie w gry na pienigdze co tydzien, co dwa tygodnie)

Opinie kolegdw/kolezanek, ze kto$ ,,ciggle” zajmuje sie dang czynnoscig

Ciagte / czeste przebywanie w miejscach w szkole z dostepem do Internetu (biblioteka,
sala komputerowa) i przebywanie na stronach z danego zakresu (np. dotyczacych zakupow)

Czeste przebywanie w miejscach z grami / zgloszenie, ze kto$ widziat taka osobe w
lokalach z grami na pienigdze

-

B3

B1,
B3

B3

B1,
B3

PRZYMUS / FASCYNACJA

Poczucie przymusu wykonywania danej czynnosci, presja / mdwienie, ze ,,musi” wykonac
dang czynno$¢ (graé/zdoby¢ okreslong liczbe punktdéw/cos osiggngé; zobaczyé, kupié, mieé,
wygladaé, sprawdzi¢ czy sg nowe promocje; zainwestowac dalej pienigdze / w korncu
wygrac); ,jest tak nakrecony, tak zafascynowany, ze on musi skoriczyc¢, nie moze pozwoli¢
sobie na to, zeby przegrat”

Niemoznos¢ powstrzymania sie od danej czynnosci, od wykonywania jej codziennie (gry)
lub od odmdwienia sobie zagladania na strony.

Trudno$¢ w oderwaniu sie od / zrezygnowania z wykonywania danej czynnosci.

Kontynuowanie mimo przegrywania / porazek.

B3

B1,
B3

B1,
B3

B3

NAKRECANIE SPIRALI
Wkrecanie sie w dang czynnosé

Zagranie w gre na pienigdze z pozytywnym efektem, trafienie na naprawde dobrg okazje
zakupowa

B1,
B3

B1,
B3

B1,
B3

CIAGLY DOSTEP

Caty czas wiaczony komputer

Wiaczanie komputera od razu po szkole lub nawet przed szkotg
Chodzenie niemal wszedzie z komputerem

Czeste korzystanie przez telefon komdrkowy / smartfon

Poszukiwanie okazji do realizacji danej czynnosci, dazenie do realizacji danej czynnosci na
wszelkie sposoby w sytuacji braku dostepu, che¢ wykonywania danej czynnosci w kazdej
sytuacji

Sprawdzanie co chwile czego$ zwigzanego z dang czynnoscig, np. sieganie po komodrke,
sprawdzanie wszystkiego w Internecie, ,nerwowe chwytanie za komdrke by odpowiedziec¢
na jakiekolwiek pytanie”

B3

B1,
B3

WZROST INTENSYWNOSCI WYKONYWANIA DANEJ CZYNNOSCI
Coraz wiecej czasu poswiecanego danej czynnosci
Chec¢ wykonywania danej czynnosci czesciej, mimo i tak czestego jej wykonywania

Utrata kontroli nad czasem spedzanym nad dang czynnoscig

B1, B3

B1,
B3

WYKONANIE DANEJ CZYNNOSCI JEDEN RAZ
Sam fakt wykonanie danej czynnosci, np. zagrania na pienigdze lub zrobienia zakupéw

Whpadniecie na pomyst by zagrac¢ na pienigdze

B1,
B3

B3
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ZAABSORBOWANIE | ,,ODERWANIE OD RZECZYWISTOSCI”

PRIORYTET WOBEC INNYCH SPRAW B3 B1, B3 B3

Dana czynno$¢ uwazana za wazniejszg od wszystkich innych / dominuje nad innymi sferami B3

zycia, lekcewazgace podejscie do innych spraw, preferowanie spedzania czasu w okreslony

sposdb nad inne aktywnosci, odsuniecie innych aktywnosci na dalszy plan, w tym

ograniczenie wyj$¢ z domu, spotkan ze znajomymi

Brak czasu i motywacji do realizacji innych spraw

Brak innych zainteresowan, nieodnajdywanie sie w innych ,hobby”, dana czynnos¢ jako

forma zabicia czasu

Whptyw danej czynnosci na inne aspekty zycia

GLOWNA TRESC MYSLI B3 B1, | B3

Mysli skupione wokét danej czynnosci, ciggte o niej myslenie, , zycie tylko tym tematem” B3

Zamyslenie

GLOWNY TEMAT ROZMOW B3 B1, B3

Ciggte / bezustanne méwienie / rozmawianie o danej czynnosci (np. o grach, o zakupach, o B3

dostepnych produktach)

BRAK REALISTYCZNEJ OCENY SYTUACII / TRANSFER B1, B3 B3

Przenoszenie zachowan i emocji z gier do ,realu” np. préby wykonywania sztuczek na B3

deskorolce takich, jak w grze, poréwnywanie siebie i dopasowywanie do postaci z gier,

rozmawianie o grach jak o rzeczywistosci, ztudzenie, ze tylko gra daje duze mozliwosci,

nieumiejetno$¢ postawienia granic miedzy zyciem a gra, agresja werbalna (tatwosc¢

obrazania drugiej osoby) i fizyczna, agresywnos¢ wobec siebie i otoczenia

Kupowanie rzeczy niepotrzebnych, zbednych, bardzo podobnych do juz posiadanych,

kupowanie ,bez pamieci”, , kupowanie dla kupowania” a nie w celu korzystania z produktu,

np. siedemnastej pary butéw, pietnastych dzinséw, szesnastej torebki, kupowanie mp3 i

mp4 mimo bardzo podobnych funkgji, sukienki na nieplanowany bal

Potrzeba wygranej / inwestowanie mimo przegrywania; poczucie, ze czeka go jakas taka

szansa w zyciu, jezeli tylko jeszcze bedzie miat te kolejne 5 zt czy tam ile potrzeby aby

postawic, to sie na pewno uda tym razem

Przekonanie, ze to jest koniec Swiata jak przegra, jak krocej bedzie grat; che¢ wygranej

wieksza niz patrzenie realne na Swiat

Przekonanie o normalnosci swojego zachowania, przekonanie, ze dane gry sa dla nich

dobre;

REGULACJA EMOCIJI

NEGATYWNE EMOCIJE W SYTUACJI BRAKU DOSTEPU DO SIECI B3 B3 B3 B3

W sytuacji braku dostepu lub zewnetrznych préb ograniczania dostepu (wyjscie/wyjazd bez

komputera, polecenie rodzicow) negatywne emocje (zto$¢, agresja, nerwowos$é, poczucie

bycia nieszczesliwym, niezaspokojonym, negatywna ocena catego dnia, poczucie, ze

przegapia jakqs okazje, ktéra sie pojawia i go ominie i jakies nieprzyjemne stany z tym

przezywa, ztos¢, gdy nie mozna zagraé, a chcieliby (np. nie wystali toto-lotka a jest za chwile

losowanie)

NERWOWOSC ZWIAZANA Z TRUDNOSCIA W REALIZAC)I DANEJ CZYNNOSCI B3 B3

Wozrost irytacji, nerwowosci, ztoszczenie sie, denerwowanie, obrazanie, furczenie na innych,

w sytuacji niepowodzen (dtugiego przeglagdania stron bez mozliwosci kupienia sobie czegos,

gdy wypada sie z gry wskutek braku srodkéw)

Wieksza nerwowos$¢ wynikajaca z duzego napiecia i emocji zwigzanych z graniem

INNE: Agresja, przemoc (obrazanie lub o$mieszanie innych osob, béjki, tamanie przepiséw) B3 B3

INNE: Znieczulica, brak wrazliwosci na drugiego cztowieka B3
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Symptomy wymienione przez badanych specjalistow

linternet

le-hazard

Ie-zakupy

NIEUMIEJETNOSC REGULACII EMOCII

Trudnosci z nazywaniem uczué

W le-gry

B

PROBLEMY W WYBRANYCH OBSZARACH ZYCIA

PROBLEMY W RELACJACH SPOtECZNYCH

UBOGA KOMUNIKACJA WERBALNA

Skrotowy jezyk (niemal wytacznie réwnowazniki zdan, typowo internetowe zwroty lub
zwroty specyficzne dla gier, brak zdan ztozonych)

Rozmowy dotyczace wytacznie danego tematu (np. zakupow, gier, w tym hermetyczne dla
zwolennikow okreslonych gier)

Trudnosci w rozmowie, trudno$é¢ w opowiadaniu o sobie

Niemoznos¢ rozmawiania z takg osobg w trakcie gdy wykonuje dang czynnosc

B3

B1,
B3

B3

B1,
B3

WYOBCOWANIE

Zmniejszenie otwartosci na rowiesnikow, zaniedbywanie relacji spotecznych, odsuwanie sie
od ludzi

Brak czasu i potrzeby spotkan, niecheé¢ do $wiata spotecznego, preferowanie danej
czynnosci zamiast spotkan ze znajomymi

Opinie kolegdw i kolezanek, ze dana osoba nie chce z nimi spedza¢ czasu ze wzgledu na
wykonywanie danej czynnosci

Problem z nawigzywaniem kontaktow
Trudnos$¢ w odnalezieniu sie w grupie, pogarszajgce sie relacje miedzy uczniami w klasie

Skrytos¢, nieSmiatosé, zamkniecie w sobie, wycofanie

B3

B1,
B3

B3

ZNAJOMOSCI WIRTUALNE

Ograniczona komunikacja bezposrednia, brak bezposrednich relacji z innymi ludzmi, brak
potrzeby kontaktow ,twarzg w twarz”

Mdwienie o zawieraniu znajomosci w sieci
Spotkania z wirtualnymi znajomymi w grze

Preferencja wobec wirtualnych znajomych

B3

B1,
B3

POTRZEBA DOWARTOSCIOWANIA SIE
Potrzeba dowartosciowania sie w srodowisku, zwrdcenia na siebie uwagi

Budowanie prestizu przez gry

B1,
B3

B1,
B3

PROBLEMY SZKOLNE

POGORSZENIE

Zaniedbywanie obowigzkéw szkolnych: nieodrabianie prac domowych, zaprzestanie
uczenia sie, nieobecnosci w szkole, urywanie sie z lekcji by wréci¢ do domu gra¢ /
uciekanie ze szkoty, spdznianie sie / przychodzenie na pdzniejsze godziny lekcyjne

Pogorszenie ocen (czasem z wyjatkiem informatyki)

Brak checi do nauki

B3

B1,
B3

B3

ZABURZENIE UWAGI
Nieuwazanie na lekcjach, trudnosci w skupieniu uwagi na lekcjach

Sennos¢ / przysypianie / powtarzajace sie spanie na lekcjach

B3

B1,
B3

B3

WYKONYWANIE e-CZYNNOSCI W SZKOLE

Wykonywanie danej czynnosci w szkole, gtéwnie przez telefon, ignorowanie korica przerw

B1,
B3

INNE

Ttumaczenie sie dang czynnoscia z nieodrobionych lekcji

B3
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Symptomy wymienione przez badanych specjalistow

le-gry

le-hazard

Ie-zakupy

INNE

Sygnaty o zaniepokojeniu ze strony wychowawcow

@ linternet

os]

PROBLEMY W DOMU

POGORSZENIE FUNKCJONOWANIA
Zaniedbywanie obowigzkéw domowych

Przecigganie ustalonych przez rodzicéw limitdw czasu wykonywania danej czynnosci (np.
grania)

Sygnaty o zaniepokojeniu ze strony rodzicow

B3

B1,
B3

B3

CZYNNOSC JAKO REZULTAT SYTUAC/I DOMOWE!
Brak opieki i kontroli rodzicielskiej, mato czasu spedzanego z rodzicami
Ucieczka od probleméw w domu, z rodzicami

Sposdb wychowania bez norm i zasad, z naciskiem na dobra materialne i moralne

B3

B1,
B3

B3

NIEWIEDZA RODZICOW
Brak wiedzy rodzicow o wykonywaniu danej czynnosci, np. o zakupach

Oszukiwanie rodzicow na temat Zrédet nowych produktdw, np. ze sg pozyczone,
wymienione

Oszukiwanie rodzicéw na temat sposobu spedzania czasu

B1,
B3

B3

PROBLEMY ZDROWOTNE

POGORSZENIE/ZMIANA FUNKCJONOWANIA (np. senno$¢ lub nadpobudliwosé) i
ZANIEDBYWANIE POTRZEB FIZJOLOGICZNYCH (sen, jedzenie)

Zmeczenie, ospatosé, regularnie podkrazone oczy lub pobudzenie, nadpobudliwos¢, ostre
ruchy

Problemy ze snem, wstawaniem rano, rezygnacja ze snu

Zaniedbywanie / lekcewazenie/ zepchniecie na drugi plan potrzeb fizjologicznych
(jedzenia, toalety), zapominanie o nich, zaprzestanie jedzenia np. na 20 godzin

Zamkniecie w pokoju

B3

B1,
B3

BOLE
Bolgca reka i kark

B3

PROBLEMY FINANSOWE

NADMIERNE WYDATKI

Wydawanie wszystkich dostepnych srodkéw finansowych / kieszonkowego / oszczednosci /
wszystkich wygranych pieniedzy, np. na dalsze gry z wiarg, ze w koncu osoba wygra i
pozyska wiecej pieniedzy lub na zakupy przez Internet lub na rzeczy niepotrzebne

Poswiecanie za duzo pieniedzy na dang czynnos¢
Wydawanie duzych kwot, w przypadku e-hazardu obracanie duzymi kwotami

Wydawanie coraz wiekszych kwot

B3

B3

WYDAWANIE PONAD SWOJE MOZLIWOSCI

Granie / Kupowanie ponad swoje mozliwosci finansowe, np. kupowanie produktéw za duze
kwoty (rzedu kilku tysiecy) lub na ktére osoby nie sta¢

Kupowanie mimo nieposiadania srodkow by zaptacié

Kupowanie rzeczy, ktére sie podobaja, bez sprawdzania cen

B3

B3

UZYSKIWANIE PIENIEDZY W SPOSOB nieaprobowany spotecznie
Planowanie lub rzeczywiste prostytuowanie sie
Pienigdze gingce z domu

Spieniezanie przedmiotéw z domu, np. roweru, w celu przeznaczenia ich na gry

B3

B3
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Symptomy wymienione przez badanych specjalistow

linternet

le-gry

le-hazard

Ie-zakupy

Organizowanie pieniedzy w sposdb nielegalny, np. kradzieze

ROZNE INNE SPOSOBY ZDOBYWANIE PIENIEDZY W CELU KONTYNUACII CZYNNOSCI
Popadanie w problemy finansowe
Poszukiwanie dodatkowych pieniedzy, zeby te pienigdze wydaé na e-zakupy

,Kombinowanie” pieniedzy (pozyczanie itp.) by zorganizowac pienigdze na zakup

B3

HAZARD JAKO JEDYNY MOZLIWY SPOSOB ZDOBYWANIA PIENIEDZY
Zdobywanie w ten sposdb srodkow staje sie sensem zycia

Przekonanie, ze to jedyny mozliwy sposdb zdobycia pieniedzy

B3

INNE

POTRZEBA WRAZEN / PRZESUNIECIE GRANIC RYZYKA

Czestsze zachowania ryzykowne (np. niekontrolowane ujawnianie danych osobowych,
zamieszczanie rozbieranych zdjec, dostep do pornografii, zamieszczanie zdje¢ innych oséb
bez ich zgody )

Umitowanie ryzyka/niepewnosci/zaskoczenia, zachowania ryzykowne w réznych sferach
zycia

Eskalacja potrzeby wrazen: zabijanie = torturowanie w grach

Brak jasnych granic w kwestii ryzyka (e-hazard)

Kupowanie dla ciggtej zmiany

B3

B3

B1,
B3

B3

CECHY OSOBOWOSCI | INNE CHARAKTERYSTYKI PSYCHOLOGICZNE

Niska samoocena, brak mocnych stron, zte myslenie o sobie, jednostce nie zalezy na sobie i
zyciu

Zespot cech swiadczacy o podatnosci na uzaleznienia

Koncentracja na swoim wygladzie (e-zakupy)

Niedojrzatos¢ emocjonalna, zaburzenia osobowosci (np. borderline), zaburzenia
zachowania i popedow

B1,
B3

B1,
B3

B1,
B3

PODAZANIE ZA MODA

Podazanie za modg, kupowanie zgodnie z modg, niezaleznie od okolicznosci, np.
kupowanie butéw, modnych ale bardzo niewygodnych, wrecz zagrazajacych zdrowiu lub w
ktérych bardzo Zle sie wyglada

Dopasowywanie wyglagdu do mody (ubrania, lakiery do paznokci)
Posiadanie najnowszego sprzetu
Rywalizacja w rozmowach, kto ma wiecej / lepiej (np. lepszy sprzet komputerowy do gier)

B1,
B3

B1,
B3

PLEC

Czestsze wykonywanie czynnosci przez jedng z ptci: chtopcy — e-gry, dziewczeta — e-zakupy

B1,
B3

B1,
B3

CZYNNOSC JAKO SPOSOB RADZENIA SOBIE
Szukanie odpowiedzi na wszystkie pytania, watpliwosci i problemy tylko w Internecie

Dana czynnos¢ jako jedyny sposdb radzenia sobie z réznymi sytuacjami

B3

KONKRETNE ZACHOWANIA

Mdéwienie, ze sie gra by zarobi¢ na konkretng rzecz, a gdy osoba zbierze te kwote, przestaje
grac (co jest interpretowane jako mniejsze ryzyko e-uzaleznienia)

Reakcje na opis przypadku, w ktérym ktos$ zainwestowat cze$¢, np. potowe wygranych
pieniedzy, typu gfupi, nie wydat wszystkiego od razu, tyle zarobit i mogt wszystko

Nagta zmiana wskaznikow sytuacji materialnej (na gorszg lub lepszg), np. obserwowana

przez ubieranie sie w nowe ubrania (przestat lub zaczat) lub zmiane $rodkéw transportu
(jeZdzit samochodem, a jeZdzi autobusem)

B3

ROZNE

B1,
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Symptomy wymienione przez badanych specjalistow

linternet

le-gry

Ie-zakupy

Lubienie réznych gier
tatwe wchodzenie w aktywnosci pozwalajace zarobic¢ pienigdze

Potrzeba szybkiego sukcesu

w [e-hazard

ve]

! B1 - badanie 1, B3 — badanie 3.

10 uzaleznienie od Internetu szczegétowo pytano jedynie w badaniu 3.

Tabela 2. Przyczyny zagrozenia e-uzaleznieniem od e-czynnosci wymienione przez specjalistow w badaniu 1.

i w badaniu 3. - zestawienie szczeg6towe.

- T >
= Q.

Przyczyny wymienione przez badanych specjalistow g - I F
g8 2%
= & & o

RELACJE RODZINNE

OGRANICZONE RELACJE SPOLECZNE B3® B1, B1, B1,

Mato czasu spedzanego wspdlnie B3 B3 B3

Brak wspdlnych aktywnosci (ze wzgledu na brak czasu, nieobecnos¢ rodzicéw lub brak

umiejetnosci rodzicéw)

Staby kontakt z rodzicami

Brak czasu dla dziecka ze strony rodzicéw, brak rozméw

KSZTALTOWANIE CECH OSOBOWOSCI PRZEZ RODZICOW B3 B1, B1, B1,

Budowanie niskiej samooceny B3 B3 B3

Brak mitosci, opieki, wiezi z rodzicami i poczucia przynaleznosci w rodzinie,

niewystarczajgce uczucia w rodzinie

Niezauwazanie, niedocenianie, brak zainteresowania dzieckiem

Poczucie odrzucenia przez rodzicow, niezaspokojona potrzeba uzyskania ich

zainteresowania

Niekonstruktywne sposoby wychowania:

Wspieranie dziecka w czestym korzystaniu z komputera (poczucie bezpieczenstwa, ze

dziecko to potrafi, ale tez ze siedzi cicho, spokojnie; wygoda dla rodzicéw)

Brak kontroli rodzicielskiej, mtodziez jest pozostawiona sama sobie; przekonanie, ze

mtodziez gimnazjalna jest juz dorosta i nie potrzebuje kontaktu z rodzicami

,Zrzucanie  probleméw” przez dorostych na dzieci, préoby przejmowania

odpowiedzialnosci przez dzieci za sytuacje rodzicéw np. ich brak pracy

Wychowanie bez norm i zasad, z naciskiem na dobra materialne

Nadopiekuriczos¢ w rodzinach niepetnych

Brak jasnych granic

Budowanie nadmiernej naiwnosci, zaufania do ludzi

Niezdrowe wzorce zakupowe i stosunek do wydawania pieniedzy

BARDZO ZtA LUB BARDZO DOBRA B3 B1, B3

Bieda, niski status materialny lub zamozno$¢ (tatwo$¢ wydawania pieniedzy, brak B3

koniecznosci radzenia sobie z ograniczonym budzetem i planowania w zamozinych

rodzinach)

PROBLEMY RODZINNE B3 B1, B3

Trudna / zta sytuacja rodzinna, przemoc w rodzinie, alkohol lub inne uzaleznienia B3

Zta sytuacja rodzinna jako zrédto niskiej samooceny oraz potrzeby doréwnania do innych i

pozyskania ich uznania

WSPOLNE WYKONYWANIE DANEJ CZYNNOSCI B1, B1,




178

Przyczyny wymienione przez badanych specjalistow

linternet

le-gry

Dana e-czynnos¢ jako wspdlna aktywnos¢: granie z rodzicami na pienigdze, zakupy
wspolne z mama

Nieprawidtowe wzorce w rodzinie w zakresie danej czynnosci lub e-czynnosci — zakupow
lub grania w gry na pienigdze u ojca lub brata

W le-hazard

[ve]

w Ie-zakupy

B

TRUDNOSCI W RELACJACH INTERPERSONALNYCH

PROBLEMY W KONTAKTACH Z ROWIESNIKAMI

Trudnos$¢ w odnalezieniu sie wsrod rowiesnikéw, zaburzone relacje rowiesnicze

Ogdlne:

Brak akceptacji spotecznej

Zamkniecie sie na innych ludzi, nieSmiatos¢, wycofanie spoteczne, samotnos¢, zanik wiezi
»Internet” jako fatwy temat do rozmowy

Ztudzenie dobrego kontaktu z wirtualnymi ludzmi

B3

B1,
B3

B1,
B3

B1,
B3

POSZUKIWANIE SUBSTYTUCYJNYCH SPOSOBOW ZASPOKOJENIA WYBRANYCH POTRZEB

NISKA SAMOOCENA

Niska samoocena, niedowartosciowanie, brak samoakceptacji, poczucie bycia gorszym,
poczucie braku mocnych stron

Potrzeba dowartosciowania sie

Poszukiwanie tozsamosci, niski poziom samowiedzy, zapychanie pustki w miejscu, gdzie
powinno byc¢ JA”

B3

B1,
B3

B1,
B3

B1,
B3

ZABURZONE POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI

Chec pochwalenia sie wtasnym statusem materialnym, posiadaniem

Che¢ budowania wtasnej pozycji w grupie, potrzeba zaistnienia, pozyskania uznania
Potrzeba udowodnienia czegos, zaimponowania

Popularnosé w grupie

Zaleznosc¢ od opinii w grupie, podatnos¢ na wptyw, potrzeba przypodobania sie innym

B3

B1,
B3

B1,
B3

SZUKANIE (AUTO)APROBATY

Poczucie mocy dzieki utozsamianiu sie z bohaterami gier, odnoszeniu z nimi sukceséw,
dobrym radzeniu sobie lub dzieki mozliwosci obrazania innych bez konsekwencji

Mozliwos$¢ bycia zauwazonym i docenionym
tatwosc w tuszowaniu swoich niedoskonatosci przez zmiane sposobu autoprezentacji

Mozliwos$¢ bycia inng osoba

B3

B3

tATWY SPOSOB SPEDZANIA CZASU

Brak szerszych zainteresowan, nie majq co ze sobg zrobi¢ w domu

Malejagca motywacja do wychodzenia w domu i zajmowania sie czyms innym
Nieumiejetnos¢ szukania innych sposobdw spedzania czasu

Brak zaje¢ dodatkowych

Brak atrakcji w zyciu codziennym

Prosty i tatwy sposdb na nude

B3

B1,
B3

KONTYNUACIJA INNYCH ZACHOWAN
Ogladanie duzo telewizji w dziecinstwie (e-gry)

Gry na automatach, gry na pienigdze z rodzicami, gry online (e-hazard)

B1,
B3

B1,
B3

ESKAPIZM

Poczucie bezpieczenstwa, poczucie anonimowosci

Ucieczka od kontaktéw z opiekunami

B3

B1,
B3
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Przyczyny wymienione przez badanych specjalistow

linternet

le-gry

le-hazard

Ie-zakupy

Ucieczka od relacji interpersonalnych

Ucieczka przed dokuczaniem ze strony réowiesnikow
Ucieczka od obaw przed skrzywdzeniem

Ucieczka od odpowiedzialnosci

Nieumiejetnosc¢ radzenia sobie z problemami

PLEC

B3

B1

B3

INNE CHARAKTERYSTYKI OSOBOWOSCIOWE

CIEKAWOSC / CHEC RYZYKA

Ciekawos¢

Potrzeba pobudzenia, przyptywu energii, potrzeba adrenaliny
Potrzeba/ched ryzyka

B3

B1,
B3

B3

PREDYSPOZYCIE
Zespot cech zwiekszajgcych podatnosé na uzaleznienia / sktonno$¢ do uzaleznien

Predyspozycje osobowosciowe i genetyczne

B3

B3

B3

SYSTEM WARTOSCI

Kluczowe wartosci typu mie¢, potrzeba posiadania i nabywania
Duze znaczenie marek produktéw, zakupdw

Kupowanie by mie¢ nowe

Nadmierna koncentracja na wiasnym wygladzie

W otoczeniu spotecznym wazne jest posiadanie pieniedzy

B1,
B3

B1,
B3

FAZA ROZWOJU
Bunt
Che¢ udowodnienia swojej dorostosci

B3

B3

TRUDNOSCI W REGULACII EMOCII
Problemy emocjonalne, nieumiejetnos¢ radzenia sobie z wtasnymi emocjami
Zaspakajanie potrzeb emocjonalnych przez nabywanie i ogladanie rzeczy

Potrzeba roztadowania napiecia

B1,
B3

B3

 WKRECANIE SIE”

Nakrecanie sie zakupami, mechanizm gry na pienigdze: gra wcigga zaréwno w przypadku
wygranej, jak i przegranej

Nadrabianie zakupéw

B3

B1

POTRZEBA OKRESLONEGO SPOSOBU REALIZACJI CELU
Potrzeba zrealizowania celéw

Potrzeba szybkiego zatatwienia jakiej$ sprawy
Potrzeba osiggniec

Perfekcjonizm

B1,B3

B1

B1

INNE

Zycie ztudzeniami, niedostrzeganie alternatywnej drogi spedzania czasu, spostrzeganie
ograniczenia wtasnych mozliwosci

Wybuchowy charakter

B3

INNE CZYNNIKI ZEWNETRZNE

OCZEKIWANIA SPOtECZNE

Préba realizacji wygdrowanych wymagan spotecznych dotyczacych wizerunku osoby

B3

B3

B3
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Przyczyny wymienione przez badanych specjalistow

linternet

le-gry

le-hazard

Ie-zakupy

idealnej a kreowanych w mediach
Media obiecuja wiecej niz jest dostepne w rzeczywistosci

Promowanie w mediach wartosci mie¢ w celu osiggniecia szczescia

ROZWOJ TECHNOLOGICZNY
Ogdlna dostepnosé (Internetu, gier)
Rozwdj techniki

Powszechnos$¢ podobnych zachowan zwigzanych z korzystaniem z Internetu i
korzystaniem z elektroniki

B3

B1,
B3

SYSTEM EDUKACYJNY
W gimnazjum dzieci sg w trudnym wieku, lecz bez ,historii” zycia dostepnej pedagogowi

B3

CZYNNIKI EKONOMICZNE

Pojawienie sie klubéw z grami na pienigdze w otoczeniu szkoty (uczniowie pojawiajg sie
na krétki okres, znikajg, pojawiajg sie ponownie)

B3

B1 — badanie 1, B3 — badanie 3.
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Tabela 3. Konsekwencje zagrozenia e-uzaleznieniem od e-czynnosci wymienione
badaniu 1. i w badaniu 3. — zestawienie szczegétowe.

przez specjalistow w

Konsekwencje wymienione przez specjalistow ‘é g §
g | 5| % |3
El e | &
ZATRACENIE UMIEJETNOSCI WYTYCZANIA GRANIC W WYKONYWANIU DANEJ CZYNNOSCI
REZYGNACJA Z INNYCH AKTYWNOSCI B3* B1, B1, B1,
Zaniedbywanie innych spraw (zadan, obowigzkéw, potrzeb, przyjemnosci) B3 B3 B3
Rezygnacja ze wszystkiego innego, by tylko realizowac¢ swoja potrzebe
Motywacja do wykonywania tylko danej czynnosci (np. gry)
PRZYMUS KONTYNUACII B3s B1, B1, B1,
Przymus kontynuacji B3s | B3s B3s
Poddawanie sie tatwosci grania; niemierzenie uptywu czasu w trakcie gry = spdznianie sie
Nadmierne kupowanie, utrata granic w ilosci kupowanych rzeczy
PROBLEMY INTERPERSONALNE, ZABURZENIA RELACJI SPOtECZNYCH
TRUDNOSCI Z KOMUNIKACJA W REALU B3 B1, B3s Bls,
Trudnosci z komunikacjg B3s B3s
Nieumiejetnosé i nieche¢ do komunikowania sie w kontaktach bezposrednich
Nieumiejetnos$¢ prowadzenia pogtebionej rozmowy, nie tylko o ,rzeczach btahych”
Nieumiejetnos$¢ powiedzenia czegos o sobie
Stosowanie ograniczonego stownictwa
Uboga komunikacja niewerbalna
IZOLACJA W REALU B3 B1, B1,
Problemy interpersonalne, zaburzenia relacji spotecznych ogdlnie B3 B3
Wyobcowanie, odizolowanie od $wiata, uciekanie od kontaktu, wycofanie sie z zycia
spotecznego, osamotnienie
Utrata przyjaciot, brak znajomych, przyjaciot
»,Zawalanie” kontaktow towarzyskich, zaniedbywanie kontaktéw z innymi ludZmi
Pogtebianie braku lub ustanie kontaktu z rodzicami, wycofanie sie z zycia rodzinnego, maty
kontakt z rodzing, pogorszenie relacji rodzinnych
Pogtebianie braku, ostabienie lub ustanie kontaktu z réwiesnikami, konflikty z réwiesnikami,
maty kontakt z réowiesnikami, ostabienie relacji réwiesniczych,
Rezygnacja z doswiadczania frustracji wystepujgcej w relacjach interpersonalnych, z
poddawania sie ocenie spotecznej, ograniczenie ryzyka zwigzanego z porazkami
interpersonalnymi, ograniczenie konfrontacji z oceng spoteczng, unikanie ryzyka zwigzanego z
potencjalnymi porazkami interpersonalnymi
Zamkniecie w swoim wtasnym $wiecie
Zamkniecie sie w domu, a nawet w pokoju
Ograniczenie kontaktow do wirtualnych znajomosci
Bycie postrzeganym przez innych ,jako $wir ,> wykluczenie spoteczne
BRAK LUB UTRATA UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNYCH B1, Bl
B3

Nieumiejetnos¢ nawigzywania relacji interpersonalnych

Nienabycie, utrata, umiejetnosci wspotzycia w grupie

Brak wrazliwosci na drugiego cztowieka

Agresja fizyczna i stowna

Wzrost poziomu napiecia i agresji przy grach agresywnych - agresja stowna, przepychanki
Eskalacja potrzeby wrazen = pobicia do nieprzytomnosci

Zachowania agresywne by osiggna¢ cel zwigzany z wygrang
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Przenoszenie agresji ze $wiata wirtualnego > agresja fizyczna i werbalna, wulgarnosé,
niekontrolowane wybuchy, nieprzewidywalne zachowania agresywne

BRAK RODZINY W ZYCIU DOROStYM B3 B3
Brak wtasnej rodziny

W przypadku hazardu - utrata rodziny

PROBLEMY EDUKACYJNE, INTELEKTUALNE | ZAWODOWE

PROBLEMY Z NAUKA B3 Bl B3
Pogorszenie wynikdw w nauce, stabe wyniki w nauce

Zaniedbanie szkoty, przekonanie, ze nie warto sie uczy¢, opuszczanie lekgji

Zagrozenie powtarzaniem klasy, niepromowanie do nastepnej klasy

OGRANICZENIA POZNAWCZE B3 B1, B3
Zaburzenia uwagi: Problemy z koncentracjg / skupieniem sie, mysli skupione tylko wokét danej B3
e-czynnosci, niewidzenie nic poza uzaleznieniem

Zamyslenie, zadumanie, btadzenie myslami gdzie indziej

TRUDNOSCI ZAWODOWE W ZYCIU DOROStYM B3 B1 B3
Brak pracy

Powolne, ale state wypaczenie psychiczne: marzenie o dobrach luksusowych, bez

podejmowania dziatari w kierunku ich pozyskania

Utrata pracy jako rezultat zaniedbywania obowigzkdow, spdzniania sie do pracy

Hazard jako sposdb zarabiania pieniedzy na zycie

Brak szacunku do pracy, postawy roszczeniowe (im sie nalezy)

OGRANICZENIA INTELEKTUALNE Bl Bl
Brak wiedzy, umiejetnosci pozyskiwania wiedzy = ograniczenie mozliwosci

Ograniczenie zainteresowan do Internetu, niestawianie sobie poprzeczek w innych

dziedzinach

Zainteresowanie wyfacznie tematem zarabiania pieniedzy w okreslony sposéb

ZUBOZENIE ZMYStOWE, PROBLEMY NEUROLOGICZNE B1, B1
Problemy neurologiczne (e-gry) B3
Stymulacja tylko jednej sfery motoryki (reki) = ograniczenie pracy mézgu > zubozenie

intelektualne (e-gry)

Mniejsza, sztuczna stymulacja zmystéw (brak stymulacji dotyku, zapachu, motoryki) 2>

zubozenie zmystowe (e-zakupy)

PROBLEMY ZDROWOTNE

PROBLEMY ZE WZROKIEM B3 B1, B3
Pogorszenie wzroku B3
Regularnie zatzawione i przekrwione oczy

PROBLEMY Z POSTAWA CIAtA B3 B1,
Problemy z kregostupem B3
PROBLEMY Z ZASPAKAJANIEM POTRZEB FIZJOLOGICZNYCH B1ls, B1,
Problemy zwigzane z zaniedbywaniem potrzeb fizjologicznych / zapominaniem o swoich B3s B3
potrzebach fizjologicznych (jedzenie, picie, toaleta, sen)

Sennos¢ zwigzana z graniem lub korzystaniem z Internetu w nocy

STOSOWANIE UZYWEK B3 B1,
Problemy wynikajgce z picia kawy, napojow energetyzujgcych B3
Stosowanie innych uzywek, np. papieroséow

MALO AKTYWNY TRYB ZYCIA Bl Bl

Mato lub brak ruchu, nieuprawianie sportu
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PROBLEMY OGOLNE | W ROZNYCH INNYCH OBSZARACH ZDROWIA B1,
Szybsze podupadanie na zdrowiu?, zaniedbanie fizyczne B3

Inne problemy zdrowotne wynikajace z siedzgcego trybu zycia, np. problemy z barkiem,

karkiem, nadgarstkiem, stawami, postawg ciata, béle miesniowe, przykurcze sciegien

Mato tlenu, nieprawidtowe oddychanie = problemy z oddychaniem

Inne elementy niezdrowego trybu zycia:

nieregularne jedzenie, niezdrowe jedzenie (coca-cola, czipsy)

wyczerpanie, zmeczenie fizyczne i psychiczne

spadek odpornosci zdrowotne;j

POWAZNE PROBLEMY INTRAPSYCHICZNE

Zaburzenia / choroby psychiczne, problemy osobowosciowe, patologiczna osobowos¢: B3 B1, B1
Ubogie tresci dotyczace Ja B3

Niskie poczucie wtasnej wartosci, mata wiara w siebie

Niewiedza, kim sie jest, przekroczenie granic w utozsamianiu sie z réznymi postaciami, wiara

w mozliwos¢ bycia takg osobg, jak postaé w grze, zaburzona percepcja rzeczywistosci:

nieumiejetnos$¢ realnego spojrzenia na $wiat w zwigzku z zachowywaniem sie jak

bohaterowie; zycie ztudzeniami, odrealnienie/brak kontaktu z rzeczywistoscig/brak realnego

spojrzenia na $wiat, wiara w ogromne mozliwosci w sieci, poczucie wyobcowania

niewtasciwe wzorce zachowan

Zaburzenia emocjonalne: depresja, nerwowos$¢, drazliwosé, agresja, pobudliwos$é depresyjne

nastroje, zachowania lekowe (ze gra jest zbyt trudna, ze sie przegra, ze wygrana moze by¢ zbyt

trudna do osiggniecia), m.in. jako wynik nadmiaru negatywnych emocji i braku pozytywnych

emocji (radosci, Smiania sie), rozczarowania np. w zwigzku z okradaniem ze skarbéw przez

innych graczy

Spadek odpornosci psychicznej

Syndrom odstawienia

Potrzeba powaznego leczenia psychiatrycznego

PROBLEMY FINANSOWE

Brak pieniedzy (jako konsekwencja natychmiastowa lub odroczona, np. braku pracy) B1, B1, B1,
Dtugi, kredyty, zycie na kredyt, spirala zadtuzenia, sptacanie dtugdw przez cate rodziny B3 B3 B3
W przypadku hazardu: zastawianie débr materialnych, strata wszystkich pieniedzy i ddbr

materialnych, brak granic w sprzedawaniu przedmiotéw, wycigganie pieniedzy od rodzicéw,

czyszczeniu kont matzeriskich

W przypadku e-zakupdw: utrata kontroli nad wydatkami

Mozliwos$¢ utraty pieniedzy przez oszustwa w Internecie

Duze wahniecia miedzy bankructwem a posiadaniem ogromnych pieniedzy (e-hazard)

PROBLEMY ZWIAZANE Z tAMANIEM PRAWA LUB ZASAD

Poszukiwanie pieniedzy w ,niewtasciwy sposob” (np. prostytucja, nierzad) lub niezgodny z B1, B3
prawem np. wynoszenie rzeczy i pieniedzy z domu, kradzieze, napasci B3
Pozyczanie i nieoddawanie pieniedzy B3
Wymuszanie pieniedzy

Oszukiwanie by wejs¢ do miejsc, do ktérych nieletni nie maja wstepu

Wchodzenie w niebezpieczne relacje, popadniecie w ,zte towarzystwo”, kontakty z B1 B3
,potswiatkiem”

ESKALACJA CZYNNOSCI W ZYCIU DOROStYM

Granie na wirtualne pienigdze przerodzi sie w granie na prawdziwe pienigdze w momencie B1,
petnoletnosci B3

Granie na komputerze przerodzi sie w uczestnictwo w rzeczywistych grach na pienigdze (nie
przez Internet)
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INNE NEGATYWNE KONSEKWENCIE

Nieumiejetnosc¢ radzenia sobie z problemami

Mozliwosé bycia wykorzystanym w zwigzku z podawaniem danych osobowych

B3

Niedostrzeganie problemu, widocznego jedynie dla otoczenia B3
Woyciek informacji zwigzany z udostepnianiem swojego komputera B1
KONSEKWENCIJE POZYTYWNE

Bl

Szybkie pisanie na komputerze

Poznawanie nowych ludzi, ktérych mozna spotkac¢ w realu

! B1 - badanie 1, B3 — badanie 3.




