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Biopsychospoleczne uwarunkowania

zakupoholizmu

Zakupoholizm charakteryzuje sie specyficznymi cechami, ktére definiuja
jego powstawanie. Aby wyjasni¢ istote tego uzaleznienia, warto przyjrzec sie
trzem mozliwym przyczynom jego wystepowania i intensyfikacji — czynnikom
biologicznym, psychologicznym i spolecznym.

W spoleczenstwie pokutuje przeswiadcze-
nie, ze zakupoholizm bierze sie ze snobizmu
i braku zainteresowan. Zarzucany wylgcznie
zamoznym, znudzonym zyciem kobietom jest
raczej powodem do drwin i zartéw niz do wzbu-
dzenia refleksji na ten temat. Czasem nawet
psychoterapeuci, pamietajgc, ze uzaleznienie
nalezy traktowa¢ jako najwazniejszy problem
do przepracowania na poczatku terapii, w tym
przypadku tracg czujno§é i zostawiajg problem
zakupéw ,,na deser”, skupiajac sie na innych
bolaczkach pacjenta. A przeciez kazda praca
terapeutyczna z klientem powinna sie zaczy-
na¢ od przyjrzenia sie i pokonania najwiek-
szych trudno$ci — w tym wszelkich nalogbw.
Dlaczego zatem zakupoholizm traktuje sie
jako problem mniejszej wagi?

Czesto dyskutujgc na temat uzaleznien, sta-
ramy sie zalagodzi¢ nasze wypowiedzi, by nie
moéwic wprost, ze nalég to choroba, czasem na-
wet Smiertelna. Z nadmiernymi zakupami jest
odwrotnie, w tym przypadku lepiej nazywaé
rzeczy po imieniu, by podkresli¢ wage tema-
tu. Od lat staram sie walczy¢ z lekcewazacym
stereotypem uzaleznienia od zakupéw i w tym
artykule réwniez chce podkregli¢, ze zaréwno
przyczyny, jak i skutki zakupoholizmu sa po-
wazne, wieloplaszczyznowe i nie do konca zba-
dane, przez co grozne.

Mimo wciaz podejmowanych préb znalezie-
nia konkretnego powodu, dla ktérego jedni
ludzie popadaja w uzaleznienie od zakupéw,
a inni nie, nadal naukowcom i badaczom, nie
udalo sie tego jednoznacznie zdefiniowad.

Warto wyjasnié¢, dlaczego istotne jest skupie-
nie sie na zawartym w tytule pojeciu ,,biopsycho-
spoleczne”, ktére zawiera w sobie az trzy moz-
liwe przyczyny wystepowania zakupoholizmu
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— biologiczne, psychologiczne oraz spoleczne.
I nie jest prawda, iz zakupoholizm jest w zasa-
dzie taki sam jak inne nalogowe czynnosci, a réz-
ni sie jedynie bodZcem, wobec ktorego sie uzalez-
niamy. Jako odrebne z uzaleznien od czynnoSci
charakteryzuje sie bowiem specyficznymi cecha-
mi, ktore definiujg jego powstawanie.

Czynniki biologiczne

Czynniki biologiczne nie sg zbadane w kontek-
Scie stricte zakupoholizmu, ale oczywiscie gros
teorii wskazuje, ze zakupoholizm dotyka osoby
majace problemy z przeplywem dopaminy'. Neu-
roprzekaznik, jakim jest dopamina, bezposrednio
wplywa na istniejagcy w moézgu uklad nagrody.
Uklad ten definiuje nasze poczucie zadowolenia
i radoéci z wykonanej czynnosci. Spokojne czy-
tanie tego artykulu w zaciszu domowym moze
dawaé np. 50% wzrostu dopaminy, czyli przyjem-
nosci i nagrody, zjedzenie smacznego dania 100%
wzrostu, a zakupy dla zakupoholika to juz 1000%
nagrody i silny skok dopaminowy. Innymi stowy
jest to euforycznoéé nieporéwnywalnie wieksza
niz inne aktywnoSci, a przez to bardzo przez or-
ganizm pozadana. Pozytywne, czyli ,,nagradzaja-
ce” dzialanie zakup6w (dla kogos$, kto je lubi) jest
najbardziej prawdopodobnym mechanizmem
odpowiedzialnym za powstawanie uzaleznie-
nia. Odgrywa tez pewng role w utrzymywaniu
uzaleznienia oraz w jego nawrotach, poniewaz
czlowiek co pewien czas pragnie odczuwaé skok
dopaminowy, ale niestety tolerancja organizmu
sie zwieksza i po jakim$ czasie to, co kiedy$ bylo
zakupowym hajem, teraz moze by¢ niewystar-
czajace, dlatego tez szuka on coraz silnigjszych
podniet, np. robi coraz bardziej kosztowne zaku-
Py, nie zwazajac na topniejacy budzet. Udowod-
niono bowiem, ze oddzialywanie na okre§lone
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osrodki i szlaki neuronalne w moézgu wywoluje
pozytywne, subiektywnie przyjemne odczucia,
ktore prowadzg do powtorzenia bodzca.

Dopamina zatem (a raczej jej skoki) spra-
wiajg, ze osoba uzalezniona od kupowania,
dla ktoérej posiadanie ma wyjatkowg wartosc,
bedac w sklepie stacjonarnym lub interneto-
wym, odczuwa silng euforie, podobng do tej,
jakg odczuwa sie np. podczas orgazmu (chociaz
wiekszos¢ pacjentéw twierdzi, ze jest to o wiele
przyjemniejsze doSwiadczenie).

Co wazne, gdy dopamina przestaje by¢ pobu-
dzana (bo np. osoba postanawia zerwac z nato-
giem), w jej miejsce organizm produkuje kor-
tyzol, czyli hormon odpowiedzialny za stres.
Dlatego wychodzenie z natogu jest tak trudne
i dla wielu os6b mocno stresujgce.

Czynniki spoleczne

Czasami moze nasungg¢ sie pytanie, dlaczego
jednej osobie zakupy podwyzszajg poziom do-
paminy o 100%, a drugiej o 10% albo mniej?
Jest to uwarunkowane miedzy innymi czynni-
kami spolecznymi.

Zakupoholizm ma bardzo silne ugruntowa-
nie w spoleczenstwie i w kulturze, zwlaszcza
w dzisigjszych czasach, zdominowanych przez
konsumpcjonizm. Dla wielu ludzi posiadanie
débr luksusowych jest wartoscia, poniewaz po-
zwala na zdobycie wysokiej pozycji w hierarchii
spotecznej. To nabywanie dobr decyduje o tym,
w jaki sposob postrzega nas otoczenie i jakie
miejsce zajmujemy w danej grupie towarzy-
skiej; decyduje tez o naszej atrakcyjnoSci jako
partneréow seksualnych czy przyjaciél. Mogto-
by sie wydawaé, ze w ten sposéb przedstawiam
perspektywe mlodziezy szkolnej, bo to glownie
adolescenci cenig dobra materialne i nadajg im
warto$¢ duchowa, ale niestety tak nie jest. Oka-
zuje sie, ze to wlasnie osoby doroste cierpig dzis§
na obsesje ekskluzywnosci, nowoSci czy tez ory-
ginalnoéci. ,,Posiadane dobra sg przedtuzeniem
nas samych. (...) Poprzez posiadanie sygnalizu-
jemy nasz status i naszg tozsamo$¢” wyjasnia
brytyjski psycholog Bruce Hood z Uniwersytetu
w Bristolu, na tamach czasopisma , Nature”?.
Hood podkredla, ze juz dwulatki kloca sie ze
sobg o zabawki, konkludujac, ze generalnie réz-
nice w zamoznos$ci nakrecajg obsesje posiadania
coraz lepszych, coraz bardziej pozadanych przez
innych rzeczy. Patologiczng odslong tego poza-
dania jest zakupoholizm, w ktorym osoba zatra-
ca wartosci duchowe na rzecz manii posiadania

kolejnych, niejednokrotnie niepotrzebnych rze-
czy, podnoszgcych jej status w oczach przyjaciot,
znajomych, a przede wszystkim jej samej. Ta
potrzeba jest tak wielka, ze przeslania czesto
zdroworozsgdkowe myslenie, ktére podpowiada
umiar. Czemu tak bardzo chcemy imponowaé
innym ludziom, wyrdznia¢ sie luksusem na ich
tle? Odpowiedz na to pytanie mozemy znalezé
w trzeciej grupie czynnikéw — czyli w uwarun-
kowaniach psychologicznych.

Czynniki psychologiczne

Pomiedzy psychologami a psychiatrami od
lat toczy sie spor o przystowiowe jajko i kure,
o to, co bylo pierwsze: czy to zmiany w neu-
roprzekaznikach prowadza do pojawiania sie
potrzeb emocjonalnych, czy odwrotnie — to
potrzeby emocjonalne wplywaja na zmiane
funkcjonowania neuronéw. Jedno jest pewne —
ijedne, i drugie wplywaja na to, jak bardzo za-
kupoholizm moze by¢ groznym zaburzeniem.

Czynniki psychologiczne dajg odpowiedZz na
pytanie, dlaczego czlowiek chce ,miec¢”. Ale
nie jest to odpowiedZ prosta i jednoznaczna,
bowiem istnieje wiele mozliwosci interpretacji.
Z calg pewnoscig wiadomo, ze zakupoholicy juz
od dziecka charakteryzuja sie niskg samoocena,
a zakupy majg za zadanie jg podnie$¢®. To niskie
poczucie wlasnej wartosci bierze sie z niskiego
statusu spolecznego rodziny albo z destrukcyj-
nych wplywéw wychowania, albo z doéwiadcza-
nia szykan réwie$niczych, z powodu ubdstwa
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czy cech fizycznych, np. otylosci, koloru skoéry,
koloru wloséw, wady wzroku. Osoba stale pod-
dawana szykanom schematycznie i automa-
tycznie przyjmuje postawe ofiary na przestrzeni
calego swojego zycia, ma wewnetrzne przekona-
nie, ze naprawde mniej znaczy, bo jest nie dos¢
dobra i obsesyjnie pragnie to zmienié. Przez to
jednak, ze nie potrafi tego zrobic rozsadnie (np.
przy pomocy terapii), prébuje otoczy¢ sie drogi-
mi przedmiotami, majgcymi zapewnic jej uzna-
nie spoleczne i zniwelowac poczucie gorszoSci.
Taka osoba jednak szybko zdaje sobie sprawe,
ze jedna czy dwie rzeczy materialne nie rozwig-
zg problemu, zatem gromadzi coraz wiecej dobr,
calkowicie przy tym zatracajac siebie.

To nie jedyna $éciezka interpretacji, bowiem
w bardzo rézny sposéb mozna interpretowac
owo kolekcjonowanie nowych rzeczy — przy-
kladowo jako che¢ przedtuzenia mlodoSci czy
poczucia stania sie kim§ innym niz sie jest
w rzeczywistoéci. Niektorzy nawet twierdza,
ze u podstaw kompulsji kupowania stoi strach
przed $miercig i potrzeba otoczenia sie rze-
czami materialnymi bedacymi ochrong przed
tym, co abstrakcyjne, nieznane i przerazajace,
czyli przed $miercig*. Gdyby jednak spréobowaé
uog6lni¢ rézne interpretacje psychologiczne, to
sprowadziloby nas to do stwierdzenia, ze, tak
jak w przypadku hazardu, seksoholizmu czy
nawet alkoholizmu, emocjonalne zrédia uzalez-
nien tkwig w braku umiejetnosci radzenia so-
bie z przezywang frustracja, lekiem i rozpacza.
U zakupoholikéw podstawg do§wiadczania tej
emocjonalnej triady przewaznie bywa poczucie
nieatrakcyjnosci wlasnego zycia i wygladu. Lu-
dzie kupuja, by zagluszy¢ depresyjno§é wyni-
kajacg z faktu, ze nie sg zadowoleni ze swojego
zycia, a nie majg odwagi i umiejetnosci, zeby je
zmienié. Sg gleboko zamknieci w sobie, nie wie-
rzg w swojg sile sprawcza, a przez to sg trud-
nymi pacjentami w terapii, poniewaz niechetnie
otwierajg sie przed terapeutg i pokazuja swoje
prawdziwe ja, bez maski doskonalosci.

O ile alkoholikéw czesto cechuje ekstrawer-
tyzm, co wida¢ na sesjach terapeutycznych,
o tyle zakupoholicy raczej niechetnie dziela sie
swoimi przezyciami. Mozna ich poréwnaé do
okazéw muzealnych do podziwiania; otaczajg
sie zbednymi przedmiotami i sg niechetni do
zmiany, do pozbywania sie, segregowania czy
chociazby oddawania nabytych przedmiotow —
tak, jakby zakupy byly talizmanem, bez ktérego
traci sie moc.
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Podsumowanie

Reasumujac, okreslenie ,biopsychospotecz-
ne” jest niezwykle trafne, bowiem faktycznie te
trzy czynniki przyczyniajg sie do intensyfikacji
zakupoholizmu, Iaczac sie ze sobg i wplywajac
na wzajemne korelacje. W psychoterapii zaku-
poholizmu istotne jest, aby prébowaé te czyn-
niki wyszukaé, nazwaé, aby klient rozumiat,
na czym polega dynamika uzaleznienia w jego
przypadku. Czasami ludzie ze zdumieniem od-
krywaja, ze zakupy lecza ich kompleksy, kto-
rych juz dawno nie ma. Przykladem moze byé
pewna klientka, ktora jako dziecko przezywala
gehenne wéréd rowieSnikéw z powodu wady
wymowy. Wada ta dyskwalifikowala jg jako ,,faj-
ng” kolezanke. W zyciu dorosltym swojg frustra-
cje i brak zaufania do ludzi leczyla zakupami.
Dopiero w markowych ubraniach czula sie wy-
starczajgco interesujgca, by zastuzyé na sympa-
tie swoich znajomych. Sek w tym, ze juz od lat
nie miala zadnej wady, méwila poprawnie i co
wiecej — miala zupelnie nowg grupe przyjaci6t.
Jej leki byly zatem stricte neurotyczne, czy-
li powstale na skutek przezyé emocjonalnych
z przeszloSci, oparte na wspomnieniach. Leki te
nie byly osadzone w rzeczywistosci, nie byly re-
akcja na aktualne wydarzenia, wyparly zdrowy
rozsadek i rzeczywistosé ,,tu i teraz”. Kiedy pa-
cjentka uswiadomila sobie, ze zakupy to dowar-
toSciowywanie wewnetrznego dziecka z wadg
wymowy, podjela decyzje o rzuceniu nalogu.
OczywiScie zmiana wymagala duzo wysitku,
pojawialy sie chwile zwatpienia, ale z czasem
nauczyla sie kontrolowac¢ swoje kompulsywne
zachowania i wziela odpowiedzialnoéé za dba-
nie o swéj dobrostan psychiczny. Pacjentka juz
wecze$niej prébowala ograniczy¢ zakupy, lecz do-
piero dotarcie do sedna problemu i zrozumienie
osobistych przyczyn kompulsji pozwolito jej na
odzyskanie wewnetrznej kontroli.

' Osoby, ktére chca wiecej wiedzie¢ na temat biologicznych
podstaw uzaleznieri, odsytam do lektury wynikéw ba-
dan dotyczacych uzaleznien w kontekscie genetycznym,
w: Longstaff A., Neurobiologia. Krdtkie wykfady, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

2 Caly artykut dostepny na: http://www.nature.com/news/
make-recycled-goods-covetable-1.19592

* Ciekawe badania na ten temat opisat prof. Varum Sharma na
tamach czasopisma , Delhi Psychiatry Journal” w 2009 roku.

# Zachecam do lektury swojej ksiazki ,Zakupoholizm”, gdzie
wyjasniam doktadnie wszystkie powody emocjonalne napa-
dowego kupowania.





