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Zagrozenie uzaleznieniem od internetu

i mediow spotecznosciowych

Zyjemy w $wiecie, w ktérym mobilny dostep do internetu w kazdej moz-
liwej chwili staje sie oczywistoscia, korzysta sie z niego bezrefleksyjnie, jak
z tlenu w powietrzu. Badania pokazuja, iz szczegdlnie zagrozone uzaleznie-
niem zaréwno od bycia online, jak i mediéw spotecznosciowych jest mtode
pokolenie, dla ktérego wirtualny swiat to element naturalnego srodowiska.

Obecnie 74,2% Polakéw w wieku 15+ deklaruje korzy-
stanie z internetu'. Wigkszos¢ (59,2%) korzysta z niego
codziennie lub prawie codziennie. 98% to uzytkownicy nie-
majgcy w codziennym zyciu probleméw w zwigzku z ko-
rzystaniem z sieci?. Problem z uzaleznieniem od internetu
przejawia 0,03% badanej populacji, co stanowi 0,04% ko-
rzystajgcych z sieci. Zagrozonych uzaleznieniem jest nato-
miast 1,4% ogétu badanych, co stanowi 1,9% internautéw.
tacznie zatem w Polsce co najmniej zagrozonych uzalez-
nieniem od internetu jest — szacunkowo w liczbach bez-
wzglednych — ok. 465 tysiecy oséb. Od 2012 roku zasieg
korzystania z internetu w grupie wiekowej 15+ zwigkszyt
sie 0 12,8 punktu procentowego, jednak upowszechnienie
korzystania z sieci skutkuje wytgcznie przyrostem grupy,
ktdra okreslamy jako przecietnych uzytkownikéw internetu,
nie spowodowato natomiast wzrostu liczby zagrozonych
uzaleznieniem (Wykres 1)3.

niem — 52,1% z nich nie ukonczyto 25. roku zycia. Prze-
wage mtodych wsréd osob zagrozonych uzaleznieniem
obrazuja tez wartosci miar tendencji centralnej — podczas
gdy Srednia wieku badanych zagrozonych uzaleznieniem
od internetu wynosi 28 lat, a mediana 24 lata, to Sredni
wiek przecietnego uzytkownika sieci wynosi 40 lat, a me-
diana wieku w tej grupie to 38 lat.

Zagrozeni uzaleznieniem deklarujg, ze spedzaja onli-
ne $rednio 255 minut w ciggu doby, a pozostali uzytkow-
nicy 126 minut.

W ciggu ostatnich siedmiu lat nastgpity zasadnicze
zmiany, jesli chodzi o urzadzenia, za pomoca ktérych ba-
dani tgcza sie z internetem. Kolejne badania zarejestrowa-
ty rozpowszechnianie si¢ korzystania w tym celu ze smart-
fondw i tabletéw. Towarzyszy temu mniej dynamiczny, ale
wyrazny spadek odsetkéw badanych korzystajgcych z sie-

Zagrozeni uzaleznieniem od inter- Wykres 1. Zagrozenie uzaleznieniem od internetu w polskim spoteczenstwie.

netu to najczesciej badani ponizej 25.
roku zycia, najbardziej osoby niepet-
noletnie (zagrozenie uzaleznieniem
badz uzaleznienie od sieci wykazuje
8% internautdw w wieku 15-17 lat
i 4,2% w grupie wiekowej 18—24 lata).
Znajduje to takze odzwierciedlenie
w strukturze wieku grupy osob, ktore
Sg co najmniej zagrozone uzaleznie-
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' Artykut prezentuje wybrane wyniki badan iloéciowych przeprowadzonych na reprezentatywnej prébie Polakéw w wieku 15+ oraz
badan jakosciowych przeprowadzonych metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych wsréd 25-35-latkdw korzystajacych z portali
spotecznosciowych w sposéb wskazujacy na mozliwosé uzaleznienia. Projekt badawczy ,Oszacowanie rozpowszechnienia oraz
identyfikacja czynnikéw ryzyka i czynnikow chronigcych hazardu i innych uzaleznien behawioralnych — edycja 2018/2019” zreali-
zowany zostat przez Fundacje Centrum Badania Opinii Spotecznej, a wspétfinansowany byt ze srodkéw Funduszu Rozwigzywania
Probleméw Hazardowych bedacych w dyspozycji Ministra Zdrowia.

2 Zagrozenie uzaleznieniem od internetu zdiagnozowane zostato za pomoca testu Internet Addiction Test. 1998. Por. Young K.S. (1998)
Caught in the Net: How to recognize the signs of Internet addiction and a winning strategy for recovery. New York, NY: John Wiley &
Sons oraz Young K.S. (1998) Internet addiction: The emergence of a new clinical disorder. ,CyberPsychology and Behavior”, 1, 237-244.

8 Z uwagi na niewielkie liczebnosci grup respondentéw majacych problem z uzaleznieniem od internetu i zagrozonych tym uzaleznie-
niem obie te kategorie analizowano tacznie, poréwnujac je z przecietnymi uzytkownikami internetu.



ci za posrednictwem kompu- Wykres 2. Czy taczy sie Pan(i) z internetem za posrednictwem komputera (stacjo-
terébw. Obecnie korzystajacy narnego lub laptopa) czy za pomoca urzadzen przenosnych (np. smartfon, tablet)?

z internetu wytgcznie za po-
Srednictwem komputera sg
w zdecydowanej mniejszosci,
ponadto jest ich mniej niz ko-
rzystajgcych w tym celu wy-
facznie z urzadzenn mobilnych
(Wykres 2). Poréwnanie spo-
sobu korzystania z sieci przez
przecietnych jej uzytkownikéw
i osoby zagrozone uzaleznie-
niem pokazuje, iz zagrozeni
uzaleznieniem czesciej od
przecietnych uzytkownikow
facza sie z siecig za pomo-
ca urzadzen przenosnych,
czesciej tez korzystajg z in-
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ternetu zaréwno za posred-
nictwem komputera, jak i urzadzen przenosnych.

Blisko potowa (47,7%) badanych w wieku 15+ posiada
profil na jakims portalu spotecznosciowym, co oznacza, ze
64,3% korzystajacych z internetu, to uzytkownicy mediéw
spotecznosciowych. Obecno$¢ na portalach spoteczno-
Sciowych czesciej deklarujg kobiety niz mezczyzni. Jest
ona tez silnie zwigzana z wiekiem badanych; im s3g oni
starsi i im rzadziej korzystajg z internetu, tym rzadziej tez
sg obecni w mediach spotecznosciowych. Konto posiada
wiekszos¢ osob do 44. roku zycia, natomiast wsréd bada-
nych z grupy wiekowej 15-24 lata nieobecnos¢ w tych ser-
wisach notowana jest sporadycznie (Wykres 3).

Najwieksza popularnoscia cieszy sie Facebook —
konto ma na nim 61,4%, internautéw i 95,5% korzystajg-
cych z medidéw spotecznosciowych. Na YouTube i Insta-
gramie konta ma mniej wiecej co piaty polski internauta
(odpowiednio 20,9% i 19,8%). Mniej wiecej co dziesigty

Wykres 3. Czy zarejestrowat(a) sie Pan(i), ma Pan(i) konto w jakims$ serwisie spo-
tecznosciowym, np. Facebook, Instagram, Twitter, Nasza-klasa, GoldenLine, Lin-

kedIn lub podobnym?

jest uzytkownikiem Snapchata (11,6%) lub Naszej-klasy
(9,5%). Na innych portalach konto zarejestrowat nie wie-
cej niz co dwudziesty internauta.

O popularnosci Facebooka sSwiadczy tez fakt, ze
77,2% badanych obecnych w serwisach spotecznoscio-
wych wskazato go jako ten, z ktérego korzystaja najcze-
Sciej. Charakterystyka spoteczno-demograficzna uzyt-
kownikéw FB jest najbardziej zblizona do struktury ogétu
internautow. Podobnie wyglada takze profil uzytkowni-
kow Naszej-klasy. Wsréd badanych, ktérzy wskazali, ze
gtéwnym uzytkowanym przez nich medium jest YouTube,
zdecydowanie przewazajg mezczyzni (74,7%), a ponadto
znaczg czesc z nich stanowig niepetnoletni. Z Instagrama
czesciej natomiast korzystajg kobiety (59,9%) niz mez-
czyzni (40,1%), najczesciej osoby w wieku do 34 lat. Tak-
ze Snapchat czesciej uzywany jest przez kobiety (58%)
niz mezczyzn (42%) i na ogo6t korzystajg z niego osoby
w wieku 15-24 lata. Z Linkedin
korzystajg gtéwnie osoby z wyz-
szym wyksztatceniem (88,9%),
przewaznie w wieku 25-34 lata,

% czesciej mezczyzni (57,5%) niz

mezczyini | 28,9 269 kobiety (42,5%). Uzytkownikami
kobiery [ S 243 2.8 Twittera sa przewaznie mezczyzni
(70,4%), najczesciej niepetnoletni.
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bardziej ,kobiecy”, a polski Twitter bardziej ,meski”, to
efektem jest dominujgca tematyka postow.

Facebook, medium dojrzate, bedgce hegemonem na
tym rynku, a jednoczesnie majace ambicje zaspokajania
wszelkich mozliwych potrzeb uzytkownikéw, stat sie dla
nich gtéwna brama do internetu, poprzez ktéra zaspokaja
sie rézne potrzeby, ktdre wczesniej byty realizowanie za-
réwno bez jego posrednictwa w internecie, jak i poza in-
ternetem. Jesli badani wchodzg na inne strony, to zazwy-
czaj przez klikanie linkéw na FB, a nie bezposrednio. Dla
wszystkich badanych FB petni obecnie przede wszystkim
funkcje uzytkowg — jako komunikator, organizer i informa-
tor (stad czerpia wiedze o wydarzeniach lokalnych i ze
Swiata, FB przejat role gazet i telewizji).

Popularnos¢ Twittera wsréd mtodych mezczyzn wig-
ze sie przede wszystkim z tematyka, ktdra ich interesuje
i ktora jest na Twitterze wyraznie obecna — sport (repre-
zentowany zaréwno przez profile publiczne klubéw, spor-
towcdéw czy znanych dziennikarzy, jak i osoby prywatne,
kibicow) oraz polityka (umozliwia obserwujgcym niejako
zagladanie za kulisy teatru wtadzy). Gtéwnym powodem,
dla ktérego badani korzystajg z Twittera, jest jego walor
informacyjny — informacje pojawiajg sie w trybie ciggtym,
co chwile mozna przeczyta¢ co$ nowego. Z tego punktu
widzenia mozna mowié, iz obecnie najlepiej zaspokaja on
potrzeby osob dotknietych FOMO (Fear of Missing Out),
w szczegolnosci tych zainteresowanych sportem i polityka,
czyli w Polsce w wigkszym stopniu mezczyzn niz kobiet.

Podobnie jest z popularnoscia Instagrama wsréd ko-
biet. Daje on fatwy dostep do tresci zgodnych z zaintereso-
waniami, zaspokaja potrzebe dostepu do informaciji, ,bycia
na biezaco”. Daje tez ztudzenie uczestniczenia w cudzym
zyciu, pozorne zblizenie do oséb podziwianych, a takze
mozliwosé kreowania czy retuszowania wtasnej rzeczy-

wistosci i uzyskiwania Tabela 1. Odsetek osob korzysta-
aprobaty w wymier- jacych ryzykownie z mediéw spo-
nej postaci (,lajki”). tecznosciowych wsréd uzytkow-
W sposobie korzysta- nikéow poszczegdinych portali.

nia z IG przgz kobie- Portal Odsetek
ty zachodzi swego | spoleczno$ciowy | uzytkownikow
rodzaju »SPrzezenie [ jor 15.6%
zwrotne”: medium,

poprzez ktére pre- | Twitter 8,6%
zentuja SWIatU' skory- Wykop 7.2%
gowana wersje sie-

bie i swojego zycia, | Snapchat 5,4%
po pewnym czasie Instagram 4,6%
zaczyna w pewnym

stopniu kreowaé ich |Facebook 3.2%
rzeczywisto$¢ — uzyt- | vouTube 3.0%
kowniczki podejmuja ]

réznego rodzaju ak- | GoldenLine L7%
tywnosci w kontek- Google Plus 1,3%
Scie i z myslg zapre-

zentowania ich na |Nasza-klasa 1,3%
Instagramie. Mtode || inkedin 0,7%

kobiety szukaja na
Instagramie inspiracji w dziedzinie szeroko rozumianego
stylu zycia: urzadzania wnetrz, przepiséw kulinarnych,
ubierania sie itp. Pozyskiwanie ,lajkow” jest rodzajem
konkurencji, w ktorej na duzg ich liczbe reagujg (mniej lub
bardziej swiadomie) satysfakcjg z wygranej, a ich brak
badz mata liczba budzi poczucie przegranej i sktania do
szukania przyczyn i sposobob naprawy tej sytuacji. ,Polu-
bienia” dajg przyjemnos¢, wzmacniaja poczucie wartosci
i gtaszczg ego. Warto tez zauwazy¢, ze Instagram gene-
ralnie wydaje sie portalem postrzeganym, czesciej niz
Facebook i Twitter, w kategoriach przyjemnosci (Facebo-

ok i Twitter czesSciej w opisie

Wykres 4. Odsetek os6b zagrozonych uzaleznieniem od internetu wsréd uzytkow- uzytkownikéw sg tylko ,cza-

nikow poszczegdlnych serwisow spotecznosciowych.

sozabijaczami”).
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Ogromna wigkszos¢
(96,9%) uzytkownikéw ser-
wis6w  spotecznosciowych
korzysta z nich w sposéb,
w ktérym trudno doszukac
sie symptomoéw uzaleznie-
nia, kolejne 2,1% nalezy do
grupy zagrozonych, a 1,1%
wykazuje symptomy uza-
leznienia*. Lacznie w sposéb
ryzykowny z mediow spotecz-
nosciowych korzysta 3,1%
uzytkownikéw w wieku 15+
(szacunkowo jest to ponad

4 W celu rozpoznania skali zjawiska uzaleznienia od mediéw spotecznosciowych wykorzystano adaptacje Skali Uzaleznienia od Face-
booka (the Bergen Facebook Addiction Scale) - por. E. Charzynska, J. G6zdz, W sieci uzaleznienia. Polska adaptacja Skali Uzaleznie-
nia od Facebooka (the Bergen Facebook Addiction Scale) C.S. Andreassen, T. Torsheima, G.S. Brunborga i S. Pallesen, ,Chowanna”
nr 1, 2014. W badaniu wykorzystano skrécong wersje skali, sktadajgca sie z 6 stwierdzen, a dodatkowo na uzytek tego badania skala
byta stosowana w odniesieniu do portalu wskazanego przez respondenta jako ten, z ktérego korzysta najczesciej.



160 tys. osob). Nieco czesciej do Wykres 5. Sposéb korzystania z mediow spotecznosciowych w grupie ry-

grup ryzyka naleza mezczyzni (3,5%) zyka i poza nia.

niz kobiety (2,8%), Wyraznie wyzszy
odsetek jest wsrdd uzytkownikéw
w wieku 15-24 lata (6,5%). Udziat
osob nalezacych do grup ryzyka
rozni sie réwniez w zaleznosci od
uzytkowanych przez nich serwiséw
(Tabela 1). Wyzsze niz przecietnie
odsetki oséb korzystajagcych z me-

Normalne

Symptomy
uzaleznienia 22,1

Na ogdt uruchamiam aplikacje (loguje sie) tylko wéwczas, kiedy che co$ zrobié

m W zasadzie nie wylogowuje sie i caty czas jestem online, na biezaco otrzymuje
powiadomienia i reaguje na nie

%

diéw spotecznosciowych w sposob

ryzykowny odnotowano wsrdod uzytkownikéw Twittera

(8,6%), Snapchata (5,4%) i Instagrama (4,6%)°. Zagro-

zenie zwigzane z mediami spotecznosciowymi obrazuja

tez odsetki uzytkownikéw poszczegdlnych portali wyka-
zujgcych symptomy ryzykownego korzystania z interne-

tu jako takiego (Wykres 4).

Wsrod ogétu uzytkownikéw portali spotecznoscio-
wych 42,8% deklaruje, ze ,w zasadzie nie wylogowuje sie
i caty czas jest online, na biezgco otrzymuje powiadomie-
nia i reaguje na nie”. Taki sposob korzystania z serwisu
jest charakterystyczny dla 68,9% badanych, dla ktdrych
gtéwnym wykorzystywanym medium jest Instagram.
Dla poréwnania, w przypadku Facebooka jest to 41,4%,
a YouTube — 44,6%. Uzytkowanie mediéw spoteczno-
$ciowych w omawiany sposob jest charakterystyczne dla
0s6b z grupy ryzyka — wsrdd nich 77,9% w ogdle nie wy-
logowuije sig z ulubionego serwisu (Wykres 5).

Ktéry z ponizszych opiséw najlepiej pasuje do Pana(i)
sposobu korzystania z [nazwa gtéwnego uzytkowanego
serwisu] w celach niezwigzanych z pracg zawodowg?

Korzystajgcy z portali spotecznosciowych w sposob
ryzykowny deklaruja, ze poswiecajg na aktywnosc¢ w sieci
przecietnie 6 godzin 39 minut w ciggu doby, natomiast
pozostali ich uzytkownicy 2 godziny 37 minut. Generalnie
tez uzytkownicy mediéw spotecznosciowych cechujg sie
dtuzszym czasem spedzanym w internecie w poréwnaniu
z uzytkownikami sieci, ktérzy ich nie odwiedzajg. O pato-
logicznym uzywaniu mediéw spotecznosciowych swiad-
czg jednak przede wszystkim wskazniki jakosciowe. In-
nymi stowy — nie to, ile czasu uzytkownik tam spedza, ale
to, co dzieki temu zyskuje, a co traci. Wsrod symptomow
Swiadczacych o problematycznym korzystaniu z mediow
spotecznosciowych relacjonowano:

e przypadki utraty kontroli nad czasem spedzanym na
portalu i w efekcie zaniedbywanie réznych obowigz-
kéw (najczesciej domowych) lub skracanie czasu
przeznaczonego na sen,

* pojawienie sie objawow syndromu abstynenckiego
w sytuacjach braku dostepu do portalu (np. awaria lub
utrata sprzetu),

* zmiany nastroju zwigzane z korzystaniem i emocjo-
nalny stosunek do portalu,

e doswiadczanie konfliktu wewnetrznego zwigzanego
z zaniedbaniem obowigzkdéw, porzuceniem hobby, re-
zygnacja z kontaktow face-to-face,

e ukrywanie przed bliskimi ilosci czasu spedzanego na
korzystaniu z portalu lub samego faktu zagladania tam.
Wspdlng cechg mediéw spotecznosciowych, ktéra

sprzyja nadmiernemu korzystaniu z nich, jest sama ich
specyfika, ktéra odnosi sie do catego internetu. W pew-
nym sensie mozna mowi¢ o nieskoriczonosci tego me-
dium — z jednej strony nieustannie pojawiajg sie wcigz
nowe wpisy, a z drugiej — przechodzac od wpisu do wpisu,
wchodzgc na sugerowane przez portal linki czy posty —
mozna go eksplorowaé w réznych kierunkach.

Warto zwréci¢ uwage na techniczne rozwigzania za-
stosowane w portalach spotecznosciowych, a w szcze-
golnosciich mobilnych aplikacjach (podobienstwo przewi-
janych postéw w mediach spotecznosciowych do ekranu
automatu do gier). Czynnikiem sprzyjajacym uzaleznieniu
sie jest tez to, ze nowsze portale (Instagram i Twitter) sg
jeszcze lepiej niz Facebook przystosowane do uzywania
ich za posrednictwem smartfonéw — sg wygodne, intu-
icyjne w uzyciu; daja efektywng z punktu widzenia uzyt-
kownika mozliwos¢ filtrowania otrzymywanych tresci; ma
sie je zawsze przy sobie, mozna siega¢ w kazdej wolnej
chwili, gdy chce sie uciec od szarej rzeczywistosci. Doty-
czy¢ to moze takze ewentualnych nowych portali, ktére
beda wykorzystywac te cechy. Z badan wynika, ze wsréd
przedstawicieli mtodego pokolenia istnieje lek przed ni-
czym niewypetnionym, nieustrukturalizowanym czasem.

Wolny czas powoduje niepokdj, jest czyms, od czego
sie ucieka, a korzystanie z social mediéw daje poczucie,
ze jest on wykorzystany wartosciowo.

Barbara Badora

Badacz-analityk w Centrum Badania Opinii Spofecznej,

od 2011 roku zajmuje sie problematyka oszacowania
rozpowszechnienia uzaleznien behawioralnych oraz
identyfikacjg czynnikéw ryzyka i czynnikdw chronigcych
|

5 Wysokie pozycje Tindera i Wykopu nalezy traktowac z ostroznoscig z uwagi na niewielkie liczebnosci uzytkownikdw tych serwiséw w probie.



