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Wykluczenie spoteczne I hazard:

mechanizmy psychologiczne

W niniejszym artykule Autor przedstawia mechanizmy psychologiczne
kierujace zachowaniem osé6b bioracych udziat w grach hazardowych.
Punktem odniesienia jest najnowsza wiedza dotyczaca samokontroli

emocji i zachowania.

Utrata kontroli i ktopoty finansowe

Cztowiek jako istota spoteczna powstrzymuje sie od
wyrazania emoc;ji i innych reakcji czasem z wtasnej woli,
czasem w wyniku nacisku grupy. Hamowanie tych czyn-
nosci moze wynikac z faktu, ze one nie sg akceptowane
przez grupe lub jednostka uwaza, ze w dany sposoéb nie
powinna sie zachowa¢ z uwagi na wtasne przekonania.
Samokontrola jest istotnym mechanizmem psycholo-
gicznym, poniewaz ludzie, ktoérzy bez powodzenia pro-
bujg sprawowac kontrole nad emocjami i zachowaniem,
na przyktad popadajg w konflikt z prawem, majg dtugi,
tworzag niesatysfakcjonujgce relacje spoteczne i rzadko
sg akceptowani w grupie réwiesniczej'. Stabsza samo-
kontrola jest zwigzana nie tylko z brakiem zdolnosci do
powstrzymywania sie od niewtasciwych czynnosci, ale
takze z zachowaniem impulsywnym. Cztowiek kierowany
impulsem moze podejmowac wiele decyzji, ktére prowa-
dzg do powaznych konsekwencji psychologicznych i ma-
terialnych2. Na przyktad, w celu poprawienia nastroju lub
doswiadczenia ekscytacji taka osoba moze siegngé¢ po
gre hazardowa lub wzig¢ udziat w zaktadach bukmacher-
skich. Nadmierne zaangazowanie w takie dziatanie moze
znaczgco ogranicza¢ zdolno$¢ do przerwania czynnosci
hazardowych mimo powaznych, zdrowotnych lub spo-
tecznych konsekwencji.

Temperamentalnie (biologicznie) uwarunkowana
sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka jest jednym z pod-
stawowych czynnikéw dajgcych podstawy do przewidy-
wania stopnia zadtuzania sie*. Dodatkowo tendencja do
zadtuzania sie moze byé znacznie silniejsza w grupie
stabiej niz lepiej zarabiajgcych. Problem z zadtuzaniem
sie poteguje m.in. reklama gier hazardowych, ale takze
brak umiejetnosci w zarzgdzaniu wtasnym budzetem.

Stres psychologiczny jest jednym z powazniejszych
skutkéw zadtuzenia sie i ma rézne oblicza. Takie do-
$wiadczenie wzmacnia odczucie finansowej presiji, osta-
bia optymizm i wiare we wtasne zdolnosci w zakresie
zarzgdzania wiasnym budzetem, potegujac symptomy

depresyjne i pogorszenie jakosci zycia towarzyszace
zazwyczaj stabej kondycji finansowej®, ktdra jest jednym
z zasadniczych czynnikéw ryzyka zwigzanych z proble-
mowym i patologicznym hazardem®. Ktopoty finansowe
moga by¢ zaréwno czynnikiem wywotujgcym zaintereso-
wanie hazardem, jak i czynnikiem z niego wynikajacym.
Ktopoty finansowe, w tym dtugi, sa zatem efektem niskiej
samokontroli. Ich skutkiem moze by¢ utracenie akceptacji
spotecznej lub odrzucenie przez grupe.

Jak wykazano w badaniach, zasadniczym czynni-
kiem ostabiajgcym stres wywotany dtugami jest wsparcie
spoteczne®. Osoby zadtuzone, ale zdolne do otrzymania
wsparcia od innych ludzi, zaréwno psychologicznego, jak
i materialnego, odczuwajg mniejszy stres, co w konsekwen-
cji przyspiesza wystgpienie dziatan stuzgcych sptacaniu
dtugow. Wsparcie rodziny i przyjaciét petni zatem wazna
funkcje, poprawiajac zaréwno samopoczucie, jak i samo-
kontrole. Moze by¢ niezwykle waznym elementem umoz-
liwiajacym — z jednej strony poprawe kondycji psychicznej
0s6b problematycznie i patologicznie zaangazowanych
w hazard, z drugiej zas stanowi wazny punkt odniesienia
w budowaniu kompetencji w zakresie zarzgdzania wiasny-
mi finansami, ktére towarzysza stabszej tendencji do dzia-
fan ryzykownych, mogacych poprawié¢ sytuacje finansowa.

Wykluczenie spoteczne i samokontrola

Wykluczenie z grupy powoduje, ze ludzie gorzej kon-
trolujg wtasne zachowanie, na przyktad jedzg za duzo
stodyczy, nie radzg sobie z frustrujgcymi zadaniami i nie-
chetnie zastanawiaja si¢ nad witasnym zachowaniem,
unikajac refleksji nad sobg’. Odrzucenie spoteczne jest
powaznym czynnikiem psychologicznym zaktécajacym
samokontrole na co dzien; przektada sie na przyktad na
zachowania antyspoteczne®. Tylko w nielicznych przy-
padkach wykluczenie z grupy moze petni¢ pozytywne
funkcje.

Jednakze pozytywne efekty wykluczenia spotecz-
nego s nieliczne. Na ogot zaréwno krétkotrwate, jak



chroniczne wykluczenie spoteczne prowadzi do negatyw-
nych skutkdw. Badania nad ostracyzmem wykazaty, ze
krétkotrwate wykluczenie wywotuje zmiany fizjologiczne
(np. wzrost cisnienia krwi i wzrost temperatury), psycholo-
giczne (np. ostabienie nastroju) i spoteczne (np. agresje).
Nieliczne badania w zakresie dtugotrwatego wykluczania
spotecznego pokazaty, ze chroniczny ostracyzm, dyskry-
minacja, odrzucenie, prowadzg do znacznego pogorsze-
nia sie nastroju (depresiji) i pogtebienia sie utraty poczucia
sensu (od alienacji spotecznej po stan totalnej rezygna-
cji)'°. Wykluczenie spoteczne moze dotykac¢ oséb w réz-
nym wieku i z réznych grup spotecznych''.

Wykluczenie spoteczne a hazard problemo-

wy i patologiczny

Jak wynika z raportu z polskich badan, konsekwencja
grania w gry hazardowe moze by¢ wykluczenie spotecz-
ne'2. Na ich podstawie mozna przewidywadé, ze osoby do-
$wiadczajgce na co dzien odrzucenia spotecznego (np.
w relacjach rodzinnych i przyjacielskich) moga zaintere-
sowac sie hazardem, z drugiej strony natomiast natogowi
gracze popadajac w dtugi, moga narazi¢ sie na wyklucze-
nie, na przyktad izolacje penitencjarna, co w zasadzie po-
twierdza doniesienia z badan przeprowadzonych w wielu
krajach na swiecie®.

Bernadeta Lelonek-Kuleta'® opracowata liste korela-
téw psychologicznych zwigzanych z patologicznym ha-
zardem. Znalazty si¢ na niej:

1. Natogowa gra hazardowa stanowi spos6b na odre-
agowanie przykrych doswiadczen lub negatywnych
emoc;ji i napiec.

2. Duza wrazliwos¢ na stres psychiczny sprzyjajaca
sktonnosci do uzaleznienia od gier hazardowych.

3. Patologiczni hazardzisci uciekaja od rozwigzan co-
dziennych probleméw w swiat marzen i fantazji, a bte-
dy poznawcze i budowanie iluzorycznych przekonan
utwierdzajg ich w nadziei na wygrana.

4. Patologiczni hazardzisci sa bardziej wrazliwi na stres
anizeli gracze rekreacyjni, bowiem szybciej zatamujg
sie i szybciej tracg motywacje dziatania wobec trud-
nosci i problemoéw. Efekt ten wynika z niskiej odpor-
nosci na stres i trudnosci z jego przezwyciezeniem
u patologicznych hazardzistow.

Wykluczenie spoteczne hazardzistéw, wynikajgce
z konfliktu rodzinnego, jest przyczyna silnego stresu, kto-
ry moze znaczgco obniza¢ jakos¢ zycia i stan zdrowia.
Utrzymujace sie przykre doswiadczenia moga prowadzic¢
do negatywnego obrazu siebie i obnizenia samooceny.
U problemowych i patologicznych hazardzistow jednym
ze sposobdéw odbudowania sie moze byc¢ gra hazardowa.
Kazda wygrana moze bowiem skutkowaé regulacja stre-
su — obnizeniem napiecia nieprzyjemnego i podwyzsze-
nia napiecia pozytywnego.

Wykluczenie spoteczne moze sie przyczyni¢ do po-
wstawania specyficznego mechanizmu psychologiczne-

go. Z jednej strony — hazard moze prowadzi¢ do odrzu-
cenia spotecznego, gdyz odbierany jest jako zachowanie
egoistyczne (aspoteczne), ukierunkowane na poprawe
wtasnego nastroju i podejmowane celem uzyskania indy-
widualnych i natychmiastowych korzysci. Z drugiej strony
— wykluczenie przez rodzine, utrata wsparcia spoteczne-
go moze przyczynia¢ sie do wzmocnienia motywacji do
zaangazowania sie w hazard. Gra hazardowa moze bo-
wiem sprzyja¢ zaréwno zaspokajaniu potrzeby wysokich
kompetenciji (,skutecznie grajgcy zawsze wygrywa”), jak
i autonomii (,0 tym, co sie ze mng dzieje bede sam/sama
decydowac”)®'*. Reasumujgc, wykluczenie spoteczne
moze by¢ jednym z powaznych czynnikéw ryzyka uzalez-
nienia od hazardu.

Wykluczenie spoteczne a zaangazowanie
w gry hazardowe

Po uwzglednieniu relacji miedzy wykluczeniem spo-
tecznym i samokontrolg a hazardem problematycznym
i patologicznym zrealizowatem projekt badawczy finanso-
wany przez Fundusz Rozwigzywania Probleméw Hazar-
dowych'®. Gtéwnym celem badan byto pokazanie zalez-
nosci miedzy wykluczeniem spotecznym i samokontrola.
Przeprowadzono trzy badania. Ich gtéwne wyniki pozwa-
lajg na stwierdzenie:

Codzienne doswiadczenie wykluczenia spotecznego
w relacjach spotecznych, badanych za pomoca takich
stwierdzen, jak: ,Gdy pytates(-as) znajomych o pozy-
czenie ich rzeczy, odmoéwili Ci” pozytywnie korelowato
z pozadaniem uprawiania hazardu. Relacja ta nie mia-
fa charakteru przyczynowo-skutkowego. Innymi stowy,
moze ona wskazywac, ze osoby biorgce udziat w grach
hazardowych, doswiadczajace w ich trakcie duzej przy-
jemnosci i w efekcie pragnagce w nich uczestniczy¢, moga
by¢ odrzucane spotecznie lub odwrotnie: osoby doswiad-
czajace odrzucenia, czesciej zwracaja sie ku hazardowi,
celem poprawienia nastroju.

Krétkotrwate wykluczenie spoteczne nie wptyneto na
pozadanie hazardu, jak i nie nasilito planéw zaangazowa-
nia sie w w gry hazardowe po opuszczeniu laboratorium.

Krotkotrwate wykluczenie spoteczne zmniejszyto nato-
miast zaangazowanie w gre hazardowa i przyjemnos¢ z niej
wynikajgca, szczegdlnie silnie u 0séb o niskiej samokontroli.

PODSUMOWUJAC WYNIKI TYCH BADAN, NALEZY STWIER-
DZIC, ZE CHRONICZNE ODRZUCENIE SPOLECZNE WIAZE
SIE Z TENDENCJA DO PROBLEMOWEGO | PATOLOGICZ-
NEGO ZAANGAZOWANIA W HAZARD, ALE KROTKOTRWA-
LE WYKLUCZENIE MOZE ZMNIEJSZAC TE TENDENCJE.

Wyniki te sugeruja, ze niekorzystne zjawiska spotecz-
ne, jak ostracyzm, cyberprzemoc'® itp. — moga stanowi¢
forme psychospotecznych czynnikdw ryzyka zwiekszaja-
cych szanse na wystgpienie uzaleznienia od hazardu. Na
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ten problem powinny zwraca¢ uwage osoby funkcjonujace
w szkole i w miejscu pracy, gdzie chroniczne wykluczenie
spoteczne jest czesto spotykane''. Z drugiej strony, wy-
niki tych badan oznaczaja, ze krétkotrwate wykluczenie
spoteczne moze nalezycie regulowaé zycie spoteczne;
z jednej strony wptywajgc na ostabienie motywacji do gry,
z drugiej sktaniajac do wiekszej refleksji nad wtasnym za-
chowaniem przyczyniajacym sie do wykluczenia'.

Wykluczenie spoteczne jako interwencja

Do tej pory przeprowadzono wiele badan swiatowych
koncentrujgcych sie na wykluczeniu spotecznym jako
metodzie walki z problemowym i patologicznym hazar-
dem'™'920 Zabieg wykluczenia polega na tym, ze firmy
odpowiedzialne za organizacje hazardu oferujg klientom
mozliwos$¢ wpisania si¢ na liste 0sob, ktére nie majg moz-
liwosci wejscia do kasyn danej firmy. Dlaczego taka for-
ma odrzucenia spotecznego jest skuteczna? Wprawdzie
taka interwencja ma charakter wykluczenia, wigc moze
mie¢ negatywne konsekwencje, ale wynika ona z auto-
nomicznej decyzji osoby, czym zasadniczo rézni sie od
wykluczenia spotecznego, rozumianego (na przyktad)
jako ostracyzm. Z tego witasnie powodu, wynikajgcego
z motywacji wewnetrznej, decyzja o zaprzestaniu ha-
zardu podtrzymuje samokontrole'#2'. Ladouceur, Sylvain
i Gosselin??2 pokazali, ze interwencje sprzyjajace samo-
wykluczeniu sg metodg zmniejszajgcg pozgdanie hazar-
du i obnizajaca populacje problemowych i patologicznych
hazardzistéw. Wyniki te zatem sugerujg, ze wdrozenie
samowykluczenia mogtoby by¢ w Polsce dobrg metoda
stuzgca zmniejszaniu czestosci wystepowania uzalez-
nienia od hazardu. Bytoby to mozliwe pod warunkiem, ze
takie wykluczenie jest samodzielng decyzjg osoby uza-
leznionej i mozliwg do wykonania w ramach istniejacego
prawodawstwa i regut sterujgcych dziataniem podmiotow
odpowiedzialnych za organizacje hazardu w Polsce.

Artykut bazowano na grancie kierowanym przez Jacka Bucz-
nego, sfinansowanym ze srodkéw Funduszu Rozwigzywania
Problemdw Hazardowych (tytut projektu: Wykluczenie spoteczne
i samokontrola a problemowy i patologiczny hazard. Badanie me-
chanizmdw psychologicznych”, nr 189/HM/2017 i nr 159/HEK/18).
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