Nastolatki w dobie pandemii

- wyniki badan NASK

Juz od wielu lat obserwuje sie dynamiczny wzrost iloSci czasu spedzanego
dziennie przed ekranami. Internet zdominowat sfere rozrywki, edukaciji i re-
lacji spotecznych, a trwajaca pandemia tylko uwydatnita i pogtebita te ten-
dencje. Jak zmieniaja sie wzorce korzystania z internetu przez mtodziez?
Jak dzieci i dorosli postrzegaja edukacje zdalna? Czy w dobie pandemii
zagrozenia zwigzane z internetem staty sie jeszcze powszechniejsze?

Nastolatki 3.0

23 wrzesnia swiatto dzienne ujrzat raport Panstwowe-
go Instytutu Badawczego NASK (Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa) pod tytutem ,Nastolatki 3.0” — edycja
2020. To juz czwarta edycja realizowanych od 2014 roku
ogolnopolskich badan, ktérych celem jest gromadzenie
danych na temat zachowan dzieci i mtodziezy w interne-
cie iich przekonan na temat sieci. Od 2018 roku do badan
wigczani sg takze rodzice i opiekunowie prawni, co po-
zwala na zestawienie deklaracji mtodych z obserwacjami
i wyobrazeniami ich rodzicéw. Projekt zaktada realizacje
badan kwestionariuszowych co dwa lata, umozliwiajac
analize zmieniajgcych sie trendéw i dynamicznych pro-
cesOw spotecznych. Czwarta edycja jest jednak edycja
szczegodlng: badanie realizowane byto bowiem w trakcie
trwajgcej na catym swiecie pandemii COVID-19, w warun-
kach lockdownu i edukacji zdalnej.

Badanie przeprowadzono w grudniu 2020 roku na
reprezentatywnej probie 1733 uczniéw od 14. do 17.
roku zycia oraz 893 rodzicow i opiekunéw prawnych
z 61 szkét w 16 wojewddztwach w Polsce. Pande-
mia wymusita jednak na badaczach pewne zmiany,
o ktérych opowiedziat mi cztonek zespotu badawcze-
go NASK, wspoétautor raportu Filip Konopczynski: ,Rok
2020 byt wyjatkowy nie tylko dla ucznidw, rodzicow
i nauczycieli, ale takze dla branzy badawczej. Ze
wzgledu na bezpieczenstwo respondentéw oraz an-
kieteréw, tegoroczna edycja Nastolatkow przepro-
wadzona byta w 100% online. W efekcie precyzyjne
poréwnanie odpowiedzi respondentéw miedzy latami
poprzednimi a rokiem 2020 nie jest niestety upraw-
nione. Roéwnoczesnie, niespodziewane okoliczno-
Sci otworzyty przed nami nowe kierunki badawcze.

Chcac jak najlepiej zrozumie¢ procesy, ktére wywota-
ta pandemia, w najnowszych Nastolatkach dodali$my
nowg baterie pytan poswieconych edukacji zdalnej”.

Cyfrowi tubyicy

Trudno o bardziej oczywisty wskaznik postepujacej
cyfryzacji spoteczenstwa niz sredni wiek tzw. inicjacji in-
ternetowej. Z roku na rok nastepuje wyrazne obnizenie
przecietnego wieku deklarowanego przez badanych jako
ten, w ktérym rozpoczeli samodzielne uzytkowanie sieci.
Nie inaczej byto w 2020 roku. Jak wynika z raportu NASK,
miodsi uczniowie rozpoczynaja surfowanie znacznie
wczesniej niz ich starsi koledzy. Sredni wiek inicjacji inter-
netowej uczniéw szkoty podstawowej to 6 lat i 8 miesiecy,
a tych ze szkét ponadpodstawowych — 8 lat. Co wiecej,
niemal 5% badanych nastolatkéw zadeklarowato, ze ma
ponad 13-letnie doswiadczenie w uzytkowaniu sieci. Bio-
rgc pod uwage, ze najstarsi ankietowani mieli w dniu ba-
dania 17 lat, oznacza to, ze czesc¢ dzieci rozpoczyna sa-
modzielne korzystanie z internetu, majac zaledwie 4 lata.
Obnizajacy sie systematycznie wiek inicjacji internetowej
pozwala prognozowag, ze odsetek ,,cyfrowych przedszko-
lakéw” bedzie z roku na rok coraz wiekszy.

Pomimo alarméw dotyczacych szkodliwosci nieustan-
nego podtaczenia do sieci i rekomendacji wydawanych
przez czotowe instytucje zdrowotne na $wiecie — wskaz-
nik dziennego czasu spedzanego przed ekranem z roku
na rok systematycznie wzrasta. Tegoroczne wyniki bada-
nia trudno precyzyjnie poréwnac¢ z wynikami z poprzed-
nich edycji ze wzgledu na dodatkowy czas, jaki uczniowie
poswiecali na edukacje zdalng. Szacunki NASK ujawniajg
jednak, ze nawet po odliczeniu godzin lekcyjnych, sredni
dobowy budzet czasu spedzany przez mtodziez w inter-
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necie wzrasta od 2014 roku o okoto 40 minut co dwa lata.
Wedtug deklaracji nastolatkéw, w 2014 roku spedzali oni
w internecie srednio 3 godziny i 40 minut; w 2018 roku — 4
godziny i 12 minut; w obecnej edycji zas 4 godziny i 50
minut. Dla poréwnania, Amerykanska Akademia Pedia-
trii sugeruje, aby tgczny czas spedzany przed ekranem
w przypadku mtodziezy przed 13. rokiem zycia nie prze-
kraczat trzech godzin dziennie.

»W ostatnich latach pojawito sie wiele badan wskazu-
jacych na negatywne skutki zbyt dtugiego przebywania
w sieci przez mtodziez — dodaje Filip Konopczynski. Pro-
blem w tym, ze w kontekscie zagrozenia pandemiczne-
go te obawy ze zrozumiatych wzgledoéw ustapity przed
wprowadzeniem srodkéw chroniacych zdrowie publiczne
przed wzrostem zakazen. Mozna powiedziec, ze w latach
2019-2020 wszystkie dzieci zostaty niejako przymusowo
skazane na korzystanie z sieci w sposob problematycz-
ny i przekraczajgcy wszelkie normy. Co z tego wyniknie?
Odpowiedzi na te pytanie dostarczg nam badania w ko-
lejnych latach”.

Czy dorosli dostrzegajg wzorce korzystania z techno-
logii swoich dzieci? Nie do konca: deklaracje nastolatkéw
rozmijajg sie ze wskazaniami ich opiekunéw. Rodzice wy-
raznie niedoszacowujg wieku, w ktérym ich dzieci rozpo-
czynajg samodzielne surfowanie: tylko 13,1% dorostych
twierdzi, ze ich dzieci korzystajg samodzielnie z sieci nie
krécej niz 9 lat, a wsrdd nastolatkow na takie doswiad-
czenie wskazuje az 36,7% badanych. Sa tez przekona-
ni, ze ich dzieci spedzajg w internecie mniej czasu niz
deklarujg to mtodzi (rodzice mylg sie srednio o godzine
i 12 minut dziennie) oraz nie kontroluja korzystania z sieci
w godzinach nocnych. Zjawisko to moze dziwi¢ w kon-
tekscie wprowadzenia edukaciji zdalnej, wymuszajgcej na

dzieciach i opiekunach wspdlne przebywanie w domu.
Wyglada jednak na to, ze wyobraznia wychowanych
w rzeczywistosci bez internetu dorostych nie siega wy-
starczajgco daleko, by w petni zrozumie¢ Swiat pokolenia
cyfrowych tubylcow.

Edukacja zdalna: nie taki wilk straszny jak
go maluja

Cho¢ edukacja zdalna od poczatku miata ztg prase,
opinie mtodziezy na jej temat sprawiaja wrazenie opty-
mistycznych. Tylko 16% nastolatkéw ocenito poziom
zdalnego nauczania jako zty; 61% oceniato go dobrze,
a prawie co sibdmy badany nie miat na ten temat jasno
okreslonego zdania. Ponadto, az 40% mtodych ankie-
towanych uznato, ze chciatoby w przysztosci realizowaé
wigcej aktywnosci szkolnych w formie online! Miodziez
dostrzegata wiele korzysci w takiej formie edukacji: moz-
liwos¢ korzystania z notatek podczas sprawdzianow
i wigksza fatwos¢ w uzyskaniu dobrych ocen, mozliwos¢
wspotpracy nad rozwigzywaniem zadan z kolezankami
i kolegami, a takze zwigkszong ilo$¢ czasu wolnego.

Jednak nawet cyfrowi tubylcy dostrzegali w zdal-
nym nauczaniu pewne problemy. Wskazywali przede
wszystkim na nieadekwatne do trybu online zarzadza-
nie czasem i iloscig materiatu przez nauczycieli. We-
dtug niemal potowy badanych dzieci (49,4%), pozosta-
wiali oni zbyt mato czasu na realizowanie klaséwek,
a 44,4% ucznidw zwracato uwage na nadmiar tresci,
ktére trudno im byto przyswoi¢ w formie zdalnej. Naj-
czesciej jednak miodziez wskazywata na poczucie
zniechecenia do nauki po catym dniu lekcji zdalnych
(57,8%). Dzieci deklarowaty, ze spedzajg przed ekra-
nem wiecej czasu niz by chciaty (55,4%), a takze skar-



zyty sie na bdle gtowy, plecéw czy karku (51%) i na
przymus bycia caty czas dostepnym online (50,3%).

Wskazniki te przypominaja o zjawisku cyfrowego
zmeczenia, ktére charakteryzuje sie przetadowaniem in-
formacjami, niechecia do korzystania z komputera i inter-
netu oraz rozdraznieniem jako konsekwencjg spedzania
zbyt diugiego czasu przed ekranem. To wtasnie cyfrowe
zmeczenie przez niektorych specjalistéw uznawane jest
za bufor chronigcy dzieci przed rozwinieciem w dobie
pandemii uzaleznienia od sieci. Jak wyjasnia Magdalena
Bigaj, Wiceprezeska Fundacji Dbam o M¢j Z@sieg:

~,Pandemia mogta doprowadzi¢ do wyksztatcenia
sie pewnych nawykéw cyfrowych i powstania behawio-
ralnego przymusu siegania po smartfon czesciej niz
dawniej. Jednak cyfrowe przemeczenie dla wiekszo-
$ci stanowi naturalng ochrone i sprawia, ze z radoscig
odrywamy sie od ekranéw, gdy tylko pojawia sie taka
mozliwos$c¢”.

W szponach internetu

Uzaleznienie od internetu swojego miejsca w literatu-
rze doczekato si¢ dtugo przed pandemig. Zjawisko to nosi
wiele nazw: e-uzaleznienie, siecioholizm, FOMO (ang.
Fear of Missing Out) i uznawane jest za uzaleznienie be-
hawioralne. Wybuchowi pandemii towarzyszyto wiele za-
niepokojonych gtoséw, pytajacych, czy twardy lockdown
i zdalna edukacja nie przyniosa ze soba fali e-uzaleznien
wsrod mtodziezy. Dzigki uwzglednieniu w projekcie NASK
testu E-SAPS18, badajgcego problematyczne uzytkowa-
nie internetu, mozliwe byto okreslenie, czy leki te byty
uzasadnione. E-SAPS18 skonstruowany jest w sposéb,
ktéry okresla natezenie poszczegdinych ,objawéw” uza-
leznienia od sieci. Poszczegolne podskale sg czesciowo
wzorowane na kryteriach uzaleznienia ICD-10 i obejmu-
ja tolerancje (kategorie taczaca w sobie takze trudnosci
w kontroli zachowania), pozytywng antycypacje (pragnie-
nie i przyjemnos¢ z podejmowania zachowania), ,cyber-
space” (zaniedbywanie innych zrédet kontaktéw z innymi),
wycofanie (zespodt odstawienny) oraz objawy somatyczne
(kontynuacja zachowania pomimo szkdd w postaci skut-
koéw zdrowotnych).

Otrzymane wyniki pokazaty, ze 33,6% nastolatkow
wykazuje wysokie natezenie wskaznikdw problematycz-
nego uzytkowania internetu, a 3,2% bardzo wysokie.
Jego najsilniejszymi komponentami okazaty sie rosnaca
tolerancja oraz objawy somatyczne. Oznacza to, ze co
trzeci polski nastolatek wymaga wzmozenia kontroli ro-
dzicielskiej i rzetelnej obserwacji w kwestii uzytkowania
sieci, a trzech na stu moze kwalifikowac sie do profesjo-
nalnej terapii uzaleznien.

Ogodlna swiadomos¢ tego problemu ws$réd rodzicow
wydaje sie wysoka — niemal 80% z nich twierdzi, ze ich
dzieci powinny mniej korzysta¢ ze swoich smartfondéw.
Wydaje sie jednak, ze dorosli nie zdajg sobie sprawy
z tego, w jak duzym stopniu ich dzieci uzaleznity sie od

telefonéw. W wiekszosci przypadkéw niedoszacowujg
skale problemu w poszczegdlnych wskaznikach testu
E-SAPS18.

Czy za ten stan rzeczy mozna wini¢ pandemig? Zmia-
na w stosunku do wynikéw z 2018 roku jest niewielka:
liczba dzieci, ktdre osiggnety wartosci powyzej przeciet-
nej, wzrosta o 2,7%. Zmiana metodologii z ankiety papie-
rowej (wypetnianej w szkolnej klasie) na formularz online
— mogta pozytywnie wptyngé na stopien ujawniania pro-
blemu przez miodziez. Trudno wiec okresli¢, jaki charak-
ter ma odnotowany niewielki wzrost. Z duzym prawdopo-
dobieristwem mozna jednak powiedzie¢, ze leki zwigzane
z oczekiwaniem fali e-uzaleznien nie znajduja odzwiercie-
dlenia w rzeczywistosci. Istniejg jednak inne przestanki,
ktére moga mie¢ wiekszy wptyw na pogorszenie zdrowia
psychicznego mtodziezy.

Wirtualne stowa, rzeczywisty bol

Jednym z realnych zagrozen zwigzanych z rosnaca
rolg przestrzeni online w zyciu mtodziezy jest cyberprze-
moc — wyzywanie, straszenie, przesladowanie, oczer-
nianie, ponizanie kogos$ w internecie. Zdecydowana
wigekszos¢ uczniow badanych przez NASK natkneta sie
na przejawy internetowej przemocy czy to jako jej Swia-
dek, czy jako ofiara. Optymizmem moze napawac to, ze
w najnowszej edycji badania o 5% wigcej dzieci z catg
pewnoscig wskazato, ze nie doswiadczyto w internecie
przemocy wzgledem siebie (w 2020 roku deklarowato
tak 56,2% badanych, a w 2018 roku — 51,2%). Jednak
dla nastolatkéw, ktérych tozsamosé i wizerunek budo-
wany jest w duzej mierze w przestrzeni internetu i ktérzy
dobrze wiedzg, ze z sieci nic nie znika, cyberprzemoc
moze by¢ réwnie traumatyczna, co przemoc doswiad-
czana w realnej rzeczywistosci. Zwtaszcza gdy zycie
spoteczne w realu jest ograniczone, taka forma agresiji
moze by¢ szczegdlnie bolesna.

CO PIATY BADANY NASTOLATEK (23,4%) DEKLARUJE,
ZE DOSWIADCZYE PRZEMOCY W INTERNECIE, A LICZ-
BA TA JEST NAJPRAWDOPODOBNIEJ NIEDOSZACOWA-
NA. SWIADCZY O TYM FAKT, ZE AZ 20% BADANYCH
WSKAZALO W PYTANIU O DOSWIADCZANIE CYBER-
PRZEMOCY ODPOWIEDZ ,,TRUDNO POWIEDZIEC”. SKAD
MOZE WYNIKAC TAK DUZY ODSETEK NIEZDECYDO-
WANYCH? BYC MOZE Z NIEZROZUMIENIA ZJAWISKA;
MOZE ZWYCZAJINE) NIECHECI DO OTWARTEJ O0DPO-
WIEDZI LUB, CO NAJBARDZIEJ NIEPOKOJACE, Z OBNI-
ZANIA SIE WRAZLIWOSCI NA AGRESJE W INTERNECIE.

Mtodzi najczesciej spotykaja sie z atakami ze wzgle-
du na swéj wyglad fizyczny (13,7%). Uderzajacy jest sto-
pien nieswiadomosci w kwestii cyberprzemocy wsréd
rodzicéw: 75% z nich twierdzi, ze ich dzieci nie doswiad-
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czyty przemocy internetowej, a 15% przyznaje, ze nie
ma wiedzy na ten temat. Oznacza to, ze tylko niewielki
odsetek rodzicéw dzieci, ktére doznajg przemocy w in-
ternecie, zdaje sobie z tego sprawe. Wigze sie to z nie-
checig mtodziezy do ujawniania sytuacji przemocy: az
32,4% ankietowanych nie opowiedziato o skierowanej
wzgledem nich agresji nikomu, nawet rowiesnikom.

Miedzy nami uzytkownikami

Tym, co niewatpliwie przyniosta ze sobg pandemia,
byto niemal catkowite przeniesienie sie wigkszosci relacji
spotecznych do sieci. Uzywanie internetu w celach towa-
rzyskich (tj. kontaktéw ze znajomymi i rodzing za pomoca
komunikatoréw i czatéw) w 2020 roku stato sie najcze-
Sciej wskazywang odpowiedzig na pytanie o typ aktyw-
nosci, do jakiej najczesciej uzywa sie internetu (77,9%
wskazan). W 2018 roku odpowiedz ta plasowata sie na
trzecim miejscu (niecate 60%), a wyprzedzaty jg aktyw-
nosci rozrywkowe, takie jak stuchanie muzyki (65,4%)
oraz ogladanie filméw i seriali (62,2%). W pandemii in-
ternet stat sie przede wszystkim narzedziem kontaktéw
interpersonalnych, miejscem wymiany informacji i emo-
cji. | nie tylko dla dzieci: ich rodzice i opiekunowie tak-
ze znacznie czesciej niz dwa lata wczesniej deklarowali
aktywnos¢é w mediach spotecznosciowych (2018 — 30,1%
vs. 2020 — 43,2%). Zmiana dotyczyta wiec wszystkich
i nie byta zmiang tatwa.

CHOC EDUKACJA ZDALNA BYtA PRZEZ WIEKSZOSC
ODBIERANA POZYTYWNIE, TRZY CZWARTE BADA-
NYCH PRZYZNALO, ZE NAJBARDZIE) BRAKOWALO
IM BEZPOSREDNIEGO KONTAKTU ZE ZNAJOMYMI ZE
SZKOLY. ZAPOSREDNICZONE PRZEZ EKRAN SMART-
FONA RELACJE NAWET DLA POKOLENIA WYCHO-
WANEGO W PLYNNYM PRZECHODZENIU ZE SFERY
OFFLINE DO ONLINE OKAZAtY SIE NIEWYSTARCZAJA-
CE. NIEMAL CO TRZECI ANKIETOWANY NASTOLATEK
DEKLAROWAE, ZE JEGO RELACJE Z ROWIESNIKA-
MI W CZASIE ZAMKNIECIA SZKOt POGORSZYLY SIE.

Dlaczego internet nie wystarcza do podtrzymywa-
nia wiezi? Jak wyjasnia pedagozka i specjalistka terapii
uzaleznien Dorota Krupinska: ,lzolacja wynikajaca z pan-
demii utrudnita wiekszo$¢ naturalnych proceséw rozwo-
jowych nastolatkéw. Adolescencja to okres, w ktorym
mtodzi ludzie uczg sie radzi¢ sobie z emocjami, spraw-
dzaja, ile znacza w grupie, poznajg swoje zasoby i zdoby-
wajg doswiadczenia relacyjne niezbedne do prawidtowe-
go rozwoju i przygotowania do dorostego zycia. Kontakt
przez czat czy nawet kamerke to za mato, aby te procesy
mogty zachodzi¢. Nie daje on mozliwosci petnego wyra-
zania emociji i dzielenia sie nimi w sposéb spontaniczny
i wzajemny”.

Rosnagca dominacja przestrzeni online w zyciu dzisiej-
szej mtodziezy moze nas, cyfrowych imigrantdw z pokole-
nia sprzed internetu, co najmniej niepokoi¢. Mnie jednak,
bardziej niz poszczegdine wskazniki, uderzajg widoczne
niemal w kazdym pytaniu réznice w deklaracjach nasto-
latkdow i wyobrazeniach na ten sam temat ich rodzicéw.
Raport NASK pokazuje wyraznie, ze — pomimo wymu-
szonego lockdownem zamkniecia w czterech $cianach
— rodzice nie znajg wiasnych dzieci. Dorosli radykalnie
niedoszacowujg czasu spedzanego przez nastolatkow
w internecie. Nie kontrolujg korzystania z sieci w godzi-
nach nocnych. Nie zdajg sobie sprawy, w jak mtodym
wieku ich potomstwo faktycznie rozpoczyna samodziel-
ne surfowanie. Nie wiedzg, ze ich dzieci doswiadczajg
przemocy, bo chcag wierzy¢, ze gdy tak sie stanie, same
przyjda do nich po pomoc. | wreszcie — nie widza skali
ich uzaleznienia.

Na pytanie o zmiany w jakosci wzajemnej relacji
dzieci i rodzicow, obie grupy najczesciej odpowiadaty
zgodnie: zadne zmiany w tym zakresie nie nastapity
(odpowiedziato tak 56,4% rodzicow oraz 45% dzieci).
Czy to optymistyczna wizja? Wydaje sie, ze bardzo
trudna i obcigzajgca sytuacja pandemii oraz wymuszo-
ne przez lockdown wspdlne spedzanie czasu w domu
powinny wptywaé na mobilizacje zasobdw obecnych
w rodzinie. Chciatabym sadzié, ze tak powazne kryzy-
sy prowadzg do zwiekszenia zainteresowania dzieémi
i nasilenia emocjonalnej wymiany. Wyniki niniejsze-
go raportu pokazujg jednak, ze w wielu domach zja-
wiska te nie wystgpity. Czy powinniSmy sie obawiag,
ze z pandemii mtodziez wyjdzie psychicznie poturbo-
wana i uzalezniona? Owszem. Jednak to nie zawrot-
ne 7 godzin i 50 minut dziennie spedzane przez nich
przed ekranem z powodu nauczania zdalnego beda
tego przyczyna. Przyczyng bedzie niewystarczajgca
ilo§¢ najpotezniejszej ochrony przed cierpieniem, jaka
jest bliskosé.

Aleksandra Przybora
Psycholozka, kulturoznawczyni
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