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Gdy ludzie biorg media w swoje rece, efekty moga byc¢
Jfantastycznie kreatywne; ale mogg oznaczac takze proble-
my dla wszystkich zaangazowanych (Jenkins, 2007, s. 22).

Odnotowany w ostatnich dekadach globalny rozwdj technologii stat sie
jednym z wazniejszych czynnikéw determinujacych postep cywilizacyjny
wspdlczesnych spoteczenstw. Za jego przyczyna wokét cztowieka pojawit
si¢ nieznany dotad $wiat — cyfrowy, poszerzajac dotychczasowe tradycyjne
horyzonty o nowy wymiar kultury, nauki, zabawy, pracy i relacji spotecz-
nych. Zmiany te nie pozostaty bez wplywu na zycie poszczegélnych jedno-
stek, powodujac w przejawianej przez nie aktywnos$ci wiele przeobrazen,
ktére ze wzgledu na swoja wage i rezultaty — w opinii F. Fukuyamy (2000) —
zastuzyly na miano ,wielkiego wstrzasu”.

Nowe technologie i cyberprzestrzen z dnia na dziet wkroczyly w zycie
milionéw ludzi, dla ktérych otoczenie online i towarzyszace mu digitalne
urzadzenia staly sie nieodlaczna czescia zycia. Wirtualna przestrzen stala
sie tez ulubionym $rodowiskiem funkcjonowania mtodego pokolenia Po-
lakéw. Pokolenie to, nazywane cyfrowym czy tez aplikacyjnym (Gardner,
Davis, 2014; Prensky, 2001a, b; Small, Vorgan, 2011), w przeciwienstwie
do swych ,analogowych” opiekunéw jest bezustannie online, z potrzeba
ciaglego korzystania z zasobdéw sieci (Krzyzak-Szymarniska, 2015b; Krzyzak-
-Szymarnska, Kowalkowska, Szymanski, 2016; Morarnska, Jedrzejko, 2013).
Takie media, jak internet, telefon komdrkowy (smartfon) czy gry wideo, na
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stale wpisaly si¢ we wspoélczesne srodowisko komunikacji migedzyludzkiej
i odgrywaja wazna role zaréwno w rozwoju jednostki, jak i przebiegu jej
procesu socjalizacji.

Popularno$¢ nowych technologii cyfrowych wéréd dzieci i mtodziezy
spowodowala, ze zaistnialym zjawiskiem zaczeli sie interesowac zaréwno
badacze, jak i praktycy (Carballo i in., 2015; Jarczyniska, Orzechowska, 2014;
Jedrzejko, Morariska, 2015; Krzyzak-Szymanska, Kowalkowska, Szymarniski,
2016; Kuss i in., 2014a). W efekcie podjetych dziatan dostrzezono nie tylko
pozytywnag strone technologicznych zmian, ale takze negatywne ich skutki,
obejmujace m.in. problem uzaleznienia. Zagadnienie nalogowego uzywania
nowych technologii cyfrowych, w tym internetu i telefonéw komoérkowych,
pojawito si¢ takze w mediach i debacie publicznej jako jedno z zagrozen
XXI wieku (Garcia-Oliva, Piqueras, 2016).

Dyskusji nad ramami opisywanego zjawiska towarzyszy chaos termi-
nologiczny i brak bezposredniego uwzglednienia nalogowego korzystania
z internetu czy telefonu komoérkowego w obowiazujacych klasyfikacjach
choréb DSM-V i ICD-10, co dodatkowo utrudnia wypracowanie przez ba-
daczy jednolitego stanowiska (Izdebski, Kotysko, 2016; Jarczynska, 2015;
Poprawa, 20113; Rowicka, 2015). Pomimo wystepujacych sporéw podkre-
$laja oni potrzebe odréznienia mechanizméw naduzywania technologii
cyfrowych od tych, ktére charakteryzuja uzaleznienie od substancji typu
narkotyk czy alkohol.

Wiekszos¢ ekspertéw jest zgodna co do tego, ze szczegdlnie miode
osoby nadmiernie korzystaja z nowych technologii cyfrowych, a jednocze-
$nie maja trudno$ci w kontrolowaniu tego zaangazowania, co negatywnie
wplywa na ich aktywno$¢ w réznych sferach zycia spotecznego (Brody,
2006; Izdebski, Kotysko, 2016; Poprawa, 2011a; Yan, 2015). Chodzi tu takze
o dostep do nieodpowiednich tresci, utrate wlasnej tozsamosci, pojawianie
sie choréb czy nasilenie sie form przemocy i agresji (Andrzejewska, 2015;
Bednarek, 2015; CBOS, KBPN, 2017; Krzyzak-Szymanska, 2015a). Dlate-
go tez kazda sposobnos$¢ méwienia o tym zagadnieniu i analizowania go
w kontekscie mozliwych dziatan zaradczych stanowi doniosly gtos w deba-
cie o sposobach ograniczania zagrozen.
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Publikacja sktada sie z pieciu rozdziatéw. W pierwszym przedstawiono
aspekty definicyjne tzw. uzaleznienr technologicznych oraz ich cechy dia-
gnostyczne. Ponadto zaprezentowano w nim gltéwne koncepcje wyjasniajace
ich podloze, a takze charakterystyke, fazy i rodzaje natogéw technologicz-
nych. Rozdziat drugi obejmuje przeglad najnowszych badan z omawiane-
go zakresu w wymiarze krajowym i miedzynarodowym. Porusza réwniez
problem zachowan ryzykownych podejmowanych przez adolescentéw, ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na czynniki ryzyka i chroniace, towarzy-
szace nalogowemu uzywaniu internetu i telefonu komérkowego przez dzie-
ci i mlodziez. W tej czesci opracowania dokonano takze analizy skutkéw
naduzywania nowych technologii przez mlode pokolenie. W rozdziale trze-
cim oméwiono podstawowe narzedzia i techniki stosowane do identyfikacji
wystepowania zagrozenia natogowego korzystania z internetu i telefonu
komoérkowego. W rozdziale czwartym opisano problem wychowania do no-
wych mediéw i profilaktyki natogéw technologicznych, prowadzonej w $ro-
dowisku rodzinnym oraz szkolnym. W ostatnim rozdziale przedstawiono
kluczowe zagadnienia terapeutyczne, w tym strategie wykorzystywane
w pracy z dzie¢mi i mlodziezg oraz role rodziny w procesie terapeutycznym.

Poszczegdlnym rozdziatom przyswiecaty nastepujace cele:

1. Okreélenie — poprzez przytaczanie analizowanych zrédet — podstawo-
wych zagadnien dotyczacych nalogéw technologicznych.

2. Scharakteryzowanie siecioholizmu i fonoholizmu wéréd dzieci i mto-
dziezy jako zjawiska.

3. Przedstawienie narzedzi przesiewowych i technik stuzacych identyfikacji
zagrozen.

4. Ustalenie zalozen, funkeji i zadan profilaktyki w rodzinie i szkole.

5. Wskazanie mozliwosci terapeutycznych wobec uzaleznienia technologicz-
nego.

Publikacja zawiera zatem przeglad i systematyzacje dostepnej wiedzy
na temat rozpoznawania, rozumienia i rozwigzywania probleméw gene-
rowanych przez internet i telefon komérkowy wsréd e-pokolenia. Wiedze
te i zdobyte do$wiadczenia praktyczne starano sie uporzadkowac tak, aby
stanowily one material przydatny w podejmowanym procesie diagnostycz-
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nym, profilaktycznym i terapeutycznym wobec nalogéw technologicznych.
Oprécz tego zamieszczono w ksiazce tabele, schematy i scenariusze zajec,
ktére moga ulatwi¢ zrozumienie omawianych zagadnien oraz dostarczy¢
informacji i wskazéwek niezbednych do realizacji profilaktyki natogéw
technologicznych.

Monografia wypetnia luke na polskim rynku ksiegarskim, gdyz brakuje
publikacji, ktére kompleksowo ukazuja problematyke dotyczaca nalogowego
korzystania przez mlode pokolenie z internetu oraz telefonu komérkowego,
m.in. epidemiologii zjawiska, jego rozmiaréw, mozliwosci zapobiegania mu
i sposobdw udzielenia pomocy osobom przejawiajacym zaburzenia zwigza-
ne z naduzywaniem nowych technologii cyfrowych.

Niniejsza ksigzka nie wyczerpuje calosci zagadnienia, ale kresli dro-
gowskazy w zakresie konceptualizacji zjawiska uzaleznieni technologicz-
nych wérdéd dzieci i mlodziezy — jego pomiaru, przyczyn i skutkdéw oraz
postepowania profilaktycznego i terapeutycznego wobec oséb matoletnich
przejawiajacych zaburzenia zwiazane z korzystaniem z nowych mediéw.
Adresowana jest przede wszystkim do realizatoréw programéw profilak-
tycznych, praktykéw i teoretykow zainteresowanych zjawiskiem uzaleznien
technologicznych wérdd dzieci i mlodziezy, a takze pedagogéw szkolnych,
nauczycieli i terapeutéw. Jej odbiorcami moga by¢ ponadto studenci kie-
runkéw pedagogicznych i im pokrewnych, jak réwniez opiekunowie oraz
rodzice wychowujacy ,.cyfrowe dzieci”

Praca nad ksiazka nie bylaby mozliwa bez wsparcia mojej rodziny. Ser-
decznie dzigkuje takze recenzentom, ktérych wnikliwe uwagi pozwolily
udoskonali¢ ostateczny ksztalt publikacji.



Rozdziat |

Natogi (uzaleznienia) technologiczne —
zagadnienia teoretyczne






14. Definiowanie tzw. uzaleznien technologicznych
i ich kryteria diagnostyczne

Minely juz dwie dekady od czasu, gdy M. Griffiths (1995) po raz pierw-
szy zdefiniowal uzaleznienia technologiczne. Wskazat on wéwczas, Ze sa to
niechemiczne zaleznos$ci powstate w wyniku interakcji pomiedzy czlowie-
kiem a maszyna. Podzielit je na uzaleznienia pasywne, wéréd ktérych wy-
mienit m.in. ogladanie telewizji, oraz aktywne, ktére powiazat z uzytkowa-
niem komputera i telefonu komérkowego. Pierwsze publikacje na ten temat
czesto przybieraty postaé opiséw klinicznych lub teoretycznych (Griffiths,
1996; Young, 1996). W duzej mierze zaktadaty one, Ze nieprawidlowe korzy-
stanie z technologii cyfrowych powinno by¢ uwazane za ,niechemiczne”
uzaleznienie (Marks, 1990). Teze te oparto na ich podobieristwach z uzalez-
nieniami od substancji pod wzgledem: kognitywnych reakcji, modyfikacji
nastroju, tolerancji i objawéw podobnych do wycofania, konfliktu i nawrotu
(Griffiths, 2005).

Obecnie termin ,uzaleznienie technologiczne” wzbudza wiele kontro-
wersji. Jedni badacze uwazajg, ze jest on nieuprawniony i rezerwuja go tylko
dla uzalezniert substancyjnych. Inni natomiast wskazuja, ze miesci sie on
w szerokiej gamie uzaleznien od czynnosci, do ktérych zalicza si¢ m.in. ha-
zard (Jedrzejko, Moranska, 2015; Majchrzak, Oginiska-Bulik, 2010). Jeszcze
inni sadzag, ze stosowanie okreslenia ,uzaleznienia” jest stygmatyzujace wo-
bec osoby dotknietej tym problemem i jego uzycie wynika raczej z obawy
przed rozwojem nowej technologii i alarmowaniem o jej szkodliwosci niz

z realnych zagrozen (Morahan-Martin, 2005).
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Wséréd znawcdw problematyki nie ma zgodnosci zaréwno co do poje-
cia, jak i jego definiowania. W efekcie literatura przedmiotu dostarcza wielu
sformufowan na opisanie patologicznego korzystania z technologii cyfro-
wych. Na przyktadzie tzw. uzaleznienia od internetu mozna wskazac szero-
ki ich katalog. Nal6g ten okresla sie m.in. jako: ,uzaleznienie od internetu”
(Young, 1998), ,kompulsywne korzystanie z internetu” (Greenfield, 1999),
»patologiczne uzywanie internetu” (Li i in., 2015), ,dysfunkcjonalne korzy-
stanie z internetu” (Btachnio, Przepiorka, Rowinski, 2014), ,zaburzenia ko-
rzystania z internetu” (Ko i in., 2014), ,nadmierne uzywanie internetu” (Ka-
liszewska, 2007), ,naduzywanie internetu” (Griffiths, 2003), ,problemowe
uzywanie internetu” (Lopez-Fernandez i in., 2014b) czy wreszcie ,natogowe
uzywanie internetu” (Cheung, Yue, Wong, 2015) lub ,natég korzystania z in-
ternetu” (Tang i in., 2014). Podobnych okreslerr uzywa sie w opisach uzalez-
nienia od gier komputerowych, telefonéw komoérkowych czy smartfonéw
(Choliz, 2012). Kazdy z wymienionych — blizszych i dalszych — synoniméw
zwraca uwage na inny aspekt uzaleznienia od technologii cyfrowych, np. na
problemy z kontrola zachowania, kwestie zbyt duzej ilosci czasu spedzane-
go na uzytkowaniu danej technologii, szkodliwe oddzialywanie na funkcjo-
nowanie cztowieka lub dysfunkcjonalne zachowanie (Btachnio, Przepiorka,
Rowinski, 2014).

W 2013 roku Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne (APA) zde-
cydowatlo o wlaczeniu uzaleznien behawioralnych do nowego wydania pod-
recznika diagnostycznego DSM-5 (American Psychiatric Association, 2013).
Chociaz zapisy te objety tylko hazard, to zmiana perspektywy spojrzenia na
to zjawisko jako pierwszego natogu behawioralnego, w miejsce uprzedniego
definiowania go jako zaburzenia kontroli impulséw (w DSM-1V), stanowi
krok naprzéd w rozumieniu i wyjasnieniu zjawiska uzaleznien technolo-
gicznych (Wcidrka, 2000). Jednoczesnie w klasyfikacji DSM-5 (American
Psychiatric Association, 2013), w sekcji trzeciej umieszczono zaburzenie
zwigzane z graniem w gry internetowe jako zagadnienie, ktére wymaga
dalszych badan i potwierdzenia jego negatywnych skutkéw dla czlowieka
(Kuss, Billieux, 2017). Pozostate kategorie tzw. uzalezniert behawioralnych,
m.in. zaburzenie korzystania z internetu, ze wzgledu na niewystarczaja-
ce dane empiryczne nie zostaly opisane w DSM-5 (American Psychiatric
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Association, 2013), mimo ze kwestia ta byta rozwazana na etapie przygoto-
wywania tej klasyfikacji.

Intensywny rozwdj nowych technologii spowodowal, ze zagadnieniem
natogéw technologicznych zainteresowata si¢ takze Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO, 20144, b). Zajela sie ona przede wszystkim nadmiernym
korzystaniem z internetu, komputeréw, smartfonéw i innych urzadzen
elektronicznych. W ramach swojej diagnozy zwrdcita uwage na trzy rézne
wymiary tych natogéw:

— ekspozycje (tj. czas trwania, czestotliwo$¢, intensywnosc),
— sile przymusu podejmowania tych zachowan (tj. uzaleznienie),
— konsekwencje (fizyczne, psychiczne, spoteczne i finansowe).
Obecnie Swiatowa Organizacja Zdrowia jest w trakcie opracowywania
zrewidowanej klasyfikacji choréb ICD-11, co daje sposobnos¢ wlaczenia naj-
nowszych osiagnie¢ badawczych dotyczacych zaburzen korzystania z inter-
netu i zwigzanych z nimi warunkéw zdrowotnych do zapiséw klasyfikacji.
Zaktada sie jednak, ze musi by¢ spelniony warunek osiagniecia konsensusu
wsrdd badaczy i specjalistow w odniesieniu do kategorii diagnostycznych
omawianego zjawiska (Kuss, Billieux, 2017).
Niezaleznie od tego, czy zaburzenia korzystania z urzadzen cyfrowych
zostang uznane za zaburzenia behawioralne, obecnie dostepne dowody i in-
formacje wskazuja, ze nadmierne uzytkowanie nowych technologii moze
powodowac choroby podobne do zaburzen zwiazanych ze stosowaniem
substancji pod wzgledem fenomenologii, przebiegu klinicznym i podstaw
neurobiologicznych (WHO, 2014a, b).
W ciggu ostatnich 20 lat spojrzenie na kryteria diagnostyczne natogu
technologicznego podlegalo ewolucji. Pierwsze kryteria diagnostyczne,
opracowane przez M. Griffithsa (1996), obejmowaty nastepujace symptomy:
1. Korzystanie z danego urzadzenia cyfrowego lub ustugi jako najwazniej-
szej i dominujacej aktywnos$ci w zyciu codziennym. Dominacja ta prze-
jawia si¢ zaréwno w zachowaniu, jak i mysleniu. Jednostka, nawet jesli
nie uzywa internetu, mysli o nim lub o chwili, gdy bedzie mogta z niego
skorzystac.

2. Zmiane nastroju i uczu¢ zwiazana z danym zachowaniem, np. przyjemne
pobudzenie.

19
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. Tolerancje, wskazujaca, ze czas korzystania z danego urzadzenia cyfro-

wego lub ustugi rosnie, aby uzyska¢ ten sam stopien satysfakeji czy pobu-
dzenia.

. Objawy odstawienia, charakteryzujace si¢ wystapieniem nieprzyjemnych

stanow emocjonalnych jako reakcji na przerwana aktywnos¢ lub brak jej
kontynuacji.

. Konflikty interpersonalne pomiedzy uzaleznionym a najblizszym oto-

czeniem, pomiedzy réznymi obowiazkami (domowymi, zawodowymi,
rodzinnymi) uzaleznionego. Moga by¢ one réwniez identyfikowane jako
intrapsychiczne (wewnetrzne), zwigzane z uzaleznieniem.

. Powrét do intensywnego korzystania z danego urzadzenia cyfrowego lub

ustugi po prébie zaprzestania aktywnosci lub jej ograniczenia. Jest to ten-
dencja do popadania w ten natég nawet po dtugim okresie abstynencji.
W literaturze przedmiotu pojawily sie réwniez préby wskazania kry-

teriéow diagnostycznych dla nalogu technologicznego na wzér kryteriéw

hazardu. Na przyktad w potowie lat dziewiec¢dziesiatych ubiegtego stulecia

I. Goldberg, wprowadzajac pojecie ,uzaleznienie od internetu”, zapropono-

wal jego identyfikacje na podstawie symptomdéw uzalezniert w rozumieniu

klasyfikacji zaburzen psychicznych DSM-IV (szerzej: Goldberg, 1995). Nato-

miast prekursorka badan w tym obszarze K.S. Young wymienita osiem cech

diagnostycznych charakterystycznych dla tego natogu, tj.:

1)
2)
3)

zaabsorbowanie internetem;

tolerancje jako potrzebe coraz dtuzszego spedzania czasu w internecie;
nieudane préby kontrolowania zachowania poprzez zaprzestanie lub
ograniczenie uzywania internetu;

symptomy odstawienne (odczuwanie niepokoju, zmienno$¢ nastroju,
przygnebienie lub irytacja w przypadku podejmowania préb ogranicze-
nia lub zaprzestania korzystania z internetu);

przebywanie w sieci diuzej, niz byto to planowane;

pojawienie si¢ probleméw spotecznych, zawodowych, rodzinnych uzyt-
kownika sieci;

oktamywanie innych co do skali zaangazowania w uzytkowanie internetu;
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8) wykorzystywanie internetu jako ucieczki od probleméw lub w celu mo-
dyfikacji dysforycznego nastroju.

K.S. Young (2009a) podkreslita takze, ze musi wystapi¢ co najmniej
pie¢ sposréd wymienionych objawdw, a w ocenie korzystania z internetu
w okresie sze$ciu miesiecy przed badaniem nalezy bra¢ pod uwage to, czy
uzytkownik wykonuje dane aktywnosci w ramach pracy lub nauki czy re-
alizuje je nieobowiazkowo.

Pewnej modyfikacji w wyszczegdlnionych kryteriach diagnostycznych
dokonali KW. Beard i E.M. Wolf (2001). Ich zdaniem osoby, ktére wyczer-
puja symptomy okreslone w punktach od pierwszego do piatego, moga bez
szkody funkcjonowa¢ w zyciu codziennym. Dlatego tez badacze ci przyjeli
zasade, ze aby zdiagnozowac uzaleznienie od internetu, powinno by¢ spet-
nionych pie¢ pierwszych kryteriéw oraz minimum jedno z kryteriéw w za-
kresie symptomoéw od szdstego do ésmego.

Natomiast N.A. Shapira i jej wspoélpracownicy (2003) wskazali na trzy
kryteria diagnostyczne, ktére wyjasniaja problemowe uzywanie internetu
jako przyktadu zaburzenia kontroli impulséw, zaliczajac do nich:

1. Nieprzystosowawcze zaabsorbowanie uzytkowaniem internetu, charak-
teryzujace sie spedzaniem w sieci wiecej czasu, niz sie planowato, oraz
odczuwaniem silnej, nieodpartej potrzeby korzystania z internetu.

2. Uposledzenie funkcjonowania uzytkownika sieci, przejawiajace sie za-
niedbywaniem innych aspektéw zycia, pojawieniem si¢ probleméw na
réznych ptaszczyznach lub subiektywnym odczuwaniem cierpienia (di-
stress).

3. Brak innego stanu psychopatologicznego, takiego jak mania lub hipoma-
nia, ktéry ttumaczyltby opisane zachowania.

Jeszcze inng kategoryzacje wyznacznikéw nalogu korzystania z inter-
netu zaproponowali naukowcy pod kierunkiem R. Tao (2010). Zesp6t ten
w obrebie czterech kryteriéw wymienil nastepujace symptomy:

W ramach I kryterium:

a) zaabsorbowanie internetem, cechujace si¢ mys$leniem o wczesniejszych
aktywno$ciach w sieci oraz oczekiwaniem na kolejng sposobnos$¢ bycia
W niej;
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b) objawy odstawienne, ktére charakteryzuja si¢ nastrojem dysforycznym,
lekiem, poirytowaniem lub znudzeniem po kilkudniowym braku aktyw-
nosci w sieci;

) tolerancje, ktéra przejawia sie zwiekszonym uzywaniem sieci w celu
osiagniecia satysfakcji;

d) uporczywe pragnienie i/lub bezskuteczne préby kontroli, zredukowania
lub zaprzestania uzywania internetu;

e) kontynuowanie nadmiernego uzytkowania internetu mimo wiedzy, ze
moze to powodowac lub zaostrza¢ problemy;

f) utrate innych zainteresowan, zaprzestanie podejmowania rozrywek i ak-
tywnosci innych niz uzytkowanie internetu;

g) korzystanie z internetu w celu ucieczki lub zmniejszenia negatywnych
stanéw emocjonalnych (poczucia beznadziejnosci, winy, leku)*.

W ramach II kryterium — symptomy wykluczajace, ktére uwzglednia
sie w sytuacji, gdy przyczyna nalogowego korzystania z internetu jest zabu-
rzenie psychotyczne lub dwubiegunowe zaburzenie nastroju typu L.

W ramach III kryterium — klinicznego — istotne uposledzenie funkcjo-
nowania jednostki w réznych rolach spotecznych (np. rodzinnych, przyja-
cielskich, szkolnych, zawodowych) wraz z utrata znaczacych relacji, pracy,
mozliwos$ci edukacyjnych, rozwoju czy kariery.

W ramach IV kryterium — objawy zwigzane z przebiegiem natogu, czyli
z czasem jego trwania (przez co najmniej trzy miesiace jednostka uzytkuje
internet co najmniej sze$¢ godzin dziennie i nie jest to polaczone z jej praca
zawodowq lub nauka).

W przypadku innego urzadzenia technologicznego, tj. telefonu komor-
kowego, A. Bianchi i ].G. Philips (2005) sformutowali nastepujace kryteria
diagnostyczne nalogowego jego uzywania:

— potrzebe korzystania z telefonu komdrkowego przez coraz dtuzszy czas,

aby osiagnac¢ podobny stopien satysfakeji z jego uzytkowania;

1 Na podstawie wymienionych kryteriéw autorzy wskazali rézna ich wage diagnostyczna.
Ich zdaniem mozna méwi¢ o nalogowym korzystaniu z internetu po wystapieniu objawéw
podanych w punktach a i b w ramach kryterium I oraz co najmniej jednego z pozostatych
objawéw wskazanych w punktach od c do g.



1.1. Definiowanie tzw. uzaleznien technologicznych i ich kryteria diagnostyczne @

— nieudane starania o kontrole nad korzystaniem z telefonu (czeste prze-
kraczanie planowanego wcze$niej czasu przeznaczanego na jego uzytko-
wanie);

— poczucie zagubienia, przygnebienia, niepokoju, poirytowania, pogorsze-
nie nastroju w sytuacji proby ograniczania korzystania z telefonu;

— nieudane préby ograniczania badz zaprzestania uzytkowania telefonu;

— ukrywanie przed rodzing i przyjaciétmi skali zaangazowania w wykorzy-
stywanie telefonu;

— uzywanie telefonu komoérkowego jako sposobu ucieczki od problemdéw
lub poprawy ztego nastroju (szerzej: Chdliz, 2012; Kamibeppu, Sugiura,
2005; Merlo, Stone, Bibbey, 2013; Pawlowska, Potembska, 2011a; Worono-
wicz, 2009).

Natomiast N. Kawasaki i wspétpracownicy (2006, za: Yen, Tang i in.,
2009), opisujac zachowania adolescentéw w zakresie problematycznego
uzywania telefonu, podkreslaja, ze osiowymi symptomami tego nalogu sa:
wieksze niz przecietnie zaabsorbowanie dzialaniami zwiazanymi z uzyt-
kowaniem telefonu komoérkowego, silniejsze nasilenie leku w sytuacji nie-
moznos$ci korzystania z niego oraz nadmierne uzytkowanie do rozméw
(zob. réwniez Jarczynska, Orzechowska, 2014).

Z kolei Y.H. Lin i wspétpracownicy (2015) w odniesieniu do smartfona
proponuja, zeby w diagnozie omawianego problemu uwzglednia¢ nastepu-
jace obszary:

1. Nieprawidlowy (dezadaptacyjny) wzorzec korzystania ze smartfona, pro-
wadzacy do pojawienia si¢ w ciggu trzech miesiecy istotnych klinicznie
uposledzen (impairment) czy dystresu. Aby rozpoznanie zostalo przepro-
wadzone, niezbedne jest wystapienie co najmniej trzech z wymienionych
nizej czynnikéw:

— zaabsorbowanie uzywaniem smartfona przez caly dzien czy nawraca-
jace niepowodzenia ograniczania korzystania z niego;

— wzrost czegsto$ci uzytkowania urzadzenia celem uzyskania dotychcza-
sowej satysfakeji;

— pojawienie si¢ zaburzen nastroju, lekéw lub irytacji w sytuacji nieko-
rzystania z telefonu;

— uzywanie urzadzenia dluzej, niz si¢ pierwotnie planowato;
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— nieudane préby lub przesladujace pragnienie zaprzestania lub ograni-
czenia korzystania z urzadzenia;

— coraz wieksza ilo§¢ czasu poswigcanego na uzywanie smartfona;

— kontynuacja nadmiernego uzywania smartfonu mimo powaznych
probleméw somatycznych i psychologicznych z tym zwiazanych.

. Funkcjonalne uposledzenia (functional impairment). Obszar ten obejmu-

je takie objawy, jak: nadmierne korzystanie z urzadzenia zwiazane z po-
waznymi, nawracajacymi problemami somatycznymi lub psychologicz-
nymi; korzystanie ze smartfona w sytuacjach fizycznie niebezpiecznych,
np. podczas przechodzenia przez jezdnie czy prowadzenia samochodu;
zagrozenie lub utrata istotnych zwiazkéw spotecznych, pracy, przerwanie
nauki z powodu nadmiernego uzywania smartfona. Powinien wystapi¢
przynajmniej jeden z wymienionych symptomaéw, aby byt spelniony wa-
runek postawienia dodatniej diagnozy.

. Kryteria wykluczajace, ktére dotycza niedokonywania rozpoznania nato-

gu wtedy, gdy jest on wtérny do innych zaburzen psychicznych, np. na-
trectw (Izdebski, Kotysko, 2016).
Przeglad kryteriéw diagnostycznych zaprezentowanych wyzej mozna

podzieli¢ na dwie grupy:

Powtarzajace si¢ w klasyfikacjach symptomy, takie jak: zaabsorbowanie
urzadzeniem lub ustugy; wzrost tolerancji; nieudane préby zaprzesta-
nia lub ograniczenia korzystania z narzedzia; wystepowanie objawow
odstawiennych; poswigcanie na korzystanie z danej technologii wigcej
czasu niz planowano; wystepowanie skutkéw spotecznych, psychicznych,
edukacyjnych i zawodowych natogu; zaniedbywanie dotychczasowych
aktywnodci i zainteresowan ze wzgledu na naduzywanie urzadzenia; ko-
rzystanie z niego jako formy ucieczki od probleméw i mimo szkdd, jakie
ono wywoluje.

. Wystepujace jednostkowo w klasyfikacjach symptomy, takie jak: oktamy-

wanie innych 0séb co do rzeczywistej aktywnosci za pomoca technologii
(Young, 1998); faczenie uzywania urzadzenia technologicznego lub ustu-
gi z cierpieniem lub uposledzeniem funkcjonowania (Shapira i in., 2003);
niemozno$¢ wyjasnienia nalogu innymi zaburzeniami, takie jak mania
i hipomania (Shapira i in., 2003); nadmierny wysitek poswiecany na ak-
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tywnosci dotyczace uzyskania dostepu do zasobdéw technologicznych
(Ko i in., 2009b); problemy prawne spowodowane zachowaniem w sieci
lub za pomoca urzadzenia (Ko i in., 2009b).

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze brakuje uniwersalnej definicji
tzw. uzaleznient behawioralnych oraz jednolitej terminologii i kryteriéw dia-
gnostycznych, co utrudnia migedzynarodowa komunikacje i badania w tej
dziedzinie, a w konsekwencji umieszczenie omawianych zaburzen w po-
wszechnie obowiazujacych klasyfikacjach choréb. Ten fakt wptywa z kolei
na postugiwanie sie réznymi okresleniami natogu, w zaleznosci od potrzeb
jego analizy. Wobec zamieszania definicyjnego jako najbardziej trafny
proponuje sie przyja¢ terminy: nalogowego uzywania nowych technologii
cyfrowych lub natogu technologicznego. Stanowisko to wynika, po pierw-
sze, ze zmian terminologicznych przeprowadzonych w klasyfikacji DSM-s,
w ktorej pojecie ,uzaleznienie” zastgpiono terminem ,zaburzenie” czy ,na-
t6g”, a to przyczynilo si¢ do opisywania przez badaczy konkretnych natogéw
behawioralnych jako zaburzen, a nie uzaleznien (Rowicka, 2015). Po drugie,
postugiwanie si¢ terminem ,nalég” wyraznie podkresla jego specyfike jako
pojecia omawianego w kategoriach psychologicznych, w kontekscie neuro-
biologicznych mechanizméw. Termin ,uzaleznienie” jest bowiem zarezer-
wowany dla wskazania

[..] powaznych powiklan wywotanych uzywaniem substancji psychoaktywnych,
gdzie dochodzi do precyzyjnie zdefiniowanych zjawisk, takich jak: zespét absty-
nencyjny specyficzny dla danej substancji i farmakodynamiczna lub farmakoki-

netyczna zmiana tolerancji (Habrat, 2016, s. 12).

1.2. Teorie i modele wyjasniajgce natogowe uzywanie
internetu i telefonu komérkowego

Interpretujac sposéb powstania nalogdéw technologicznych, naukowcy
positkuja sie modelami dotyczacymiwyjasnienia uzaleznieri behawioralnych
czy — inaczej méwiac — uzaleznient od czynnosci. Najczesciej sa one kon-
struowane na podstawie modeli uzalezniert od substancji. Dzieje si¢ tak dla-
tego, Ze obserwowane objawy natogéw technologicznych sa bardzo zblizone
do symptomdéw identyfikowanych podczas uzaleznien od substancyjnych
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$rodkéw chemicznych. Jednak niektdrzy klinicysci kwestionuja tak proste
przeniesienie modeli z uzaleznienn chemicznych na uzaleznienia od czyn-
nosci i postuluja, aby byly one budowane z uwzglednieniem czynnikéw
osobowych (w tym: cech osobowosciowych, genetycznych, fizjologicznych,
indywidualnych predyspozycji do utraty kontroli, takich jak: impulsywnos¢
i kompulsywnos$¢) oraz rodzinnych, spolecznych, kulturowych i $rodowi-
skowych (Lelonek-Kuleta, 2014). Na uwage zastuguja przede wszystkie dwa
modele wyjasniajace powstanie uzaleznien technologicznych, tj. neurobio-
logiczny i poznawczo-behawioralny.

W literaturze przedmiotu model neurobiologiczny opisuje si¢ jako
ten, ktéry wyjasnia etiologie uzaleznien od czynnosci, w tym uzaleznien
technologicznych. Wskazuje sie w nim, ze nalég powstaje w wyniku zabu-
rzenia réwnowagi pomiedzy uktadem nagrody, za ktéry odpowiada uklad
dopaminergiczny w mézgu, a uktadem kary, za ktéry odpowiada uktad se-
rotoninergiczny. Uktad nagrody odgrywa gtéwna role w procesach wzmoc-
nienia (warunkowania zachowan) oraz procesach motywacyjnych. To on
jest odpowiedzialny za powtarzanie zachowan niezbednych cztowiekowi do
przetrwania, takich jak: zaspokojenie gtodu czy pragnienia. Wszystkie czyn-
nosci, ktére sprawiaja mu przyjemno$é, wywotuja w uktadzie nerwowym
wzrost poziomu dopaminy. Tak tez sie dzieje w przypadku czynnosci, od

2 W literaturze przywoluje sie m.in. model zyciowego rozwoju uzaleznien (life process mo-
del of addiction) S. Peele’a oraz model nadmiernych ,apetytéw” (the excessive appetite
model of addiction) ]. Orforda. Podstawe modelu S. Peele’a stanowi twierdzenie, ze przy-
czyna powstania uzaleznienia nie jest ,substancja’, ale osobiste doswiadczenia powstate
w wyniku kontaktu z nia. Uzaleznienie za$ nie polega na toksycznym dziataniu ,$rodka”,
ale na zawezeniu pola zyciowych aktywnosci czlowieka az do wylacznie aktywno$ci nalo-
gowej (Peele, 1993). S. Peele uznaje, ze uzaleznianie si¢ od czynnosci jest cecha ludzi, a nie
czynnikéw, ktére je rzekomo wywotuja. Mozna sie uzalezni¢ od wszystkiego i nie determi-
nuje tego charakter czynnika uzalezniajacego, ale charakter samej osoby (Lelonek-Kuleta,
2014). Natomiast model J. Orforda odwoluje si¢ do rozktadu czestoéci spozycia alkoholu,
wskazujac na analogiczny rozktad wystepowania nalogu w przypadku nadmiernego zaan-
gazowania w okreslong czynnos¢. Jest to rozktad skosny, informujacy, ze wiekszos¢ ludzi
postepuje zgodnie z norma, a tylko nieliczni przejawiaja zachowania ja naruszajace. Teoria
ta zaklada, ze uzaleznienie to zachowanie ,nadmiernie pozadajace”, a wéréd czynnikéw
majacych wplyw na charakter i nasilenie danego zachowania wymienia sie: kontrole spo-
teczna i zniechecenie do podejmowania zachowan natogowych, pozytywne wzmocnienia
zachowari nalogowych oraz wystepowanie schematéw poznawczych, odnoszacych sie
gléwnie do proceséw pamieciowych — wspomnien, np. uczucia przyjemnosci czy ,glodu
tej czynnosci” (szerzej: Lelonek-Kuleta, 2014).
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ktérych uzalezniaja sie ludzie. Na skutek wykonywania czynnosci uzalez-
niajacej podnosi sie znacznie poziom dopaminy i mechanizm pozytywne-
go wzmocnienia zaczyna dziata¢ w sposéb niekontrolowany (Suchanecka,
2013). Zatem u 0s6b natogowo wykonujacych jakas czynno$¢ maleje wplyw
ukfadu kary, a rosnie wptyw uktadu nagrody.

Wazne znaczenie w wyjasnieniu powstania natogdéw maja takze szlaki
serotoninowe (prowadzace od jader szwu do struktur limbicznych) i adre-
nergiczne. Z badan wynika, Ze uposledzona kontrola impulséw w zaburze-
niach o charakterze obsesyjno-kompulsywnym jest zwigzana ze zmianami
w uktadzie serotonicznym (Rowicka, 2015).

W przypadku natogu technologicznego czynno$¢ korzystania z tech-
nologii staje si¢ Zrédlem natychmiastowej gratyfikacji. Przyjemnos¢, jaka
czerpie uzytkownik internetu, oddziatuje na uktad nagrody, wywolujac
poczucie zadowolenia. Gdy nie ma dostepu do sieci, wystepuje u niego ze-
spot abstynencyjny. W miare postepowania procesu uzaleznienia nastepuja
zmiany w neuronach, a uzytkownik internetu spedza w nim coraz wiecej
czasu, poszukujac w sieci stymulacji. Potrzebuje on bowiem wiekszych da-
wek niz na poczatku korzystania z internetu, aby odczuwac¢ zadowolenie
(Bfachnio, Przepiorka, Rowinski, 2014)3.

Z kolei model poznawczo-behawioralny patologicznego wykorzy-
stania internetu R.A. Davisa (2001) wyjasnia mechanizmy dzialajace
w sytuacji patologicznego uzywania sieci. Autor odwotuje si¢ w nim do
poznawczej etiologii depresji stworzonej przez L.Y. Abramson, G.I. Me-
talsky’ego i L.B. Alloy (1989). Wskazuje, ze w obu przypadkach dziataja
podobne mechanizmy, oparte na tych samych zasadach. R.A. Davis (2001)
wyréznia dwa rodzaje uzaleznienia od internetu. Pierwszy okresla mianem
uzaleznienia specyficznego, a odnosi sie ono do jednej funkcji internetowej
(wysylanie e-maila czy cyberseksu) i stanowi rezultat istniejacej wczesniej
psychopatologii, ktéra skojarzona zostata z aktywnoscia online. Na przyktad

3 K.S.Young, X.D. Yue i L. Ying (2017) opisali neuropsychologiczny lanicuchowy model uza-
leznienia od internetu. Obejmuje on nastepujace elementy: pierwotny poped do korzysta-
nia z sieci, korzystanie z niej, doswiadczanie euforii przeksztalcajace wraz z uzaleznieniem
w stan odretwienia, dalsze korzystanie z sieci, zmiana tolerancji, wystgpowanie objawéw
abstynencyjnych, pasywne radzenie sobie z uzaleznieniem.
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hazardzista moze efektywnie prowadzi¢ swoje dziatania w sieci, uprawiajac
e-hazard. Drugi rodzaj uzaleznienia internetowego R.A. Davis (2001) na-
zwal za$ uzaleznieniem uogélnionym. Cechuje je kompulsywne korzystanie
z internetu, ktore jest nastepstwem spolecznej izolacji i potrzeby kontaktu
spotecznego. U podloza tego rodzaju uzaleznienia leza stres oraz specyficz-
ny sposéb myslenia o sobie i §wiecie (Btachnio, Przepiérka, Rowinski, 2014).
R.A. Davis (2001) stworzyl réwniez podzial czynnikéw wplywajacych na
powstanie patologicznego uzywania internetu — na dystalne i proksymalne*
(patrz schemat 1).

Schemat 1. Model poznawczo-behawioralny patologicznego wykorzystania
internetu (PIU) R.A. Davisa

Czynniki dystalne Czynniki proksymalne

; N
Czynniki sytuacyjne i Specyficzny typ
(wzmocnienie) E patologicznego
| wykorzystywania
E internetu
' J
: e
' Behawioralne
A Nieprzystosowawcze | o symptomy
A schematy poznawcze patologicznego
\wykorzystywania sieci
N
Niespecyficzny typ
Psychopatologia, patologicznego
czynniki indywidualne, wykorzystywania
np. depresja, izolacja J

spoleczna

/

Spoteczna izolacja
i/lub brak wsparcia spotecznego

Zrédto: opracowano na podstawie modelu R.A. Davisa (2001).

4 Bodziec dystalny (distal stimulus) — obiekt w otoczeniu, ktdry jest Zrédlem stymulacji ze-
wnetrznej, w odréznieniu od bodzca proksymalnego, ktéry stanowi zZrédlo stymulacji we-
wnetrznej (Zimbardo, 2002).
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Przedstawiony na rysunku model podkres$la role schematéw poznaw-
czych zaréwno w rozwoju patologicznego uzywania internetu, jak i jego
utrzymania. Uwydatnia on przede wszystkim symptomy poznawcze, m.in.:
obsesyjne mysélenie o internecie, obnizona kontrole impulséw, brak moz-
liwosci przerwania korzystania z sieci, traktowanie internetu jak bliskiej
osoby. R.A. Davis (2001) podkreéla, ze osoba nalogowo zaangazowana
w korzystanie z internetu w miare postepowania zaleznosci poswieca coraz
mniej czasu na inne aktywnosci, ktére sprawialy jej przyjemnos$¢ w prze-
szlosci oraz odcina sie od przyjaciét w $wiecie realnym na rzecz nowych
znajomosci w sieci. Caly proces przypomina btedne koto, ktére prowadzi do
wyizolowania spotecznego uzytkownika sieci.

W literaturze przedmiotu przytaczane sa tez inne wyjasnienia powsta-
wania natogu technologicznego. Sposréd nich warto zwrdci¢ uwage na
nastepujace:

1. Teorie deficytu umiejetnosci spotecznych S.E. Caplana (2010), ktéra
jest modyfikacja koncepcji R.A. Davisa (2001). Akcentuje ona znaczenie
samotno$ci w powstawaniu patologicznego uzywania internetu. Jej au-
tor twierdzi, ze lek spoteczny stanowi predykator preferencji wybiera-
nia kontaktéw online przez jednostke, a do pojawienia sie uzaleznienia
przyczyniaja sie jej kompetencje spoteczne. W szczegélnosci S.E. Caplan
wskazuje na dwie z nich, a mianowicie na autoprezentacje i samokontro-
le. Uwaza on, ze u czlowieka nasila sie lek spoteczny, gdy chce zaprezen-
towac si¢ w obecnosci innych oséb, natomiast obniza si¢ w sytuacji wy-
korzystywania internetu do komunikowania z innymi. Ponadto zdaniem
badacza komunikowanie online daje subiektywne poczucie kontroli nad
prezentowaniem informacji o sobie i pozwala unikaé sytuacji wywotania
niepozadanego wrazenia na innych ludziach (Btachnio, Przepiérka, Ro-
winski, 2014).

2. Teorie kompensacji, ktéra uwypukla role mechanizmu obronnego —
kompensacji. Dziata on jak wynagradzanie siebie za braki lub defekty.
Daje chwilowa przyjemnos¢, ale powtarzane zachowanie moze spowodo-
wac utrwalenie sie pod$wiadomego skojarzenia danego defektu z nagro-
da i utrudni¢ jego usuniecie. Czlowiek ukierunkowuje swoja aktywnosc
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na zrealizowanie celéw podobnych do tych, ktérych nie udato mu sie po-
przednio osiagna¢ (Kozielecki, 2000). W wyjasnieniu przyczyn nalogowe-
go uzywania technologii cyfrowych teoria kompensacji rozpowszechnita
sie zwlaszcza w Chinach, a jej zalozenia wspoélgraja z wymogami edukacji
prowadzonej w tym panstwie (Izdebski, Kotysko, 2016). System edukacji
w Chinach zaktada, ze uczen powinien ciagle zmierzaé do osiagania jak
najlepszych wynikéw w nauce, co powoduje poszukiwanie kanatéw ,du-
chowej kompensacji” w sieci, przybierajac posta¢ natogowego korzystania
z internetu. Dodatkowo mtodzi ludzie, angazujac si¢ w rézne aktywnosci
online, szukaja takze kompensacji wlasnej tozsamosci, poczucia swojej
wartosci i kontaktéw towarzyskich. W internecie tworza oni wlasna sie¢
spoteczng, np. wchodzgc na strony z grami czy na FB. Podczas niektérych
aktywnosci online ksztaltuje sie u nich wysoki poziom zazylosci z inny-
mi uzytkownikami sieci, a to rodzi poczucie wspdlnoty, ktéra ma wlasny
jezyk, system wartosci czy standardéw. Udzial w wirtualnej spotecznosci
sprawia, ze $wiat fizyczny oraz inni ludzie (rodzina, przyjaciele, znajomi)
przestaja sie liczy¢ (Young, Yue, Ying, 2017). Poprzez wymiane wiadomo-
$ci w internecie jej nalogowi uzytkownicy rekompensuja sobie to, czego
brakuje im w $wiecie offline (Caplan, High, 2006). Przedstawiona teorie
obrazuje schemat 2.

Spoéréd teorii wyjasniajacych powstawanie natogu infoholicznego
warto zwrdci¢ uwage na model $ciezkowy J. Billieuxa i wspotpracownikéw
(2015). Wyodrebniono w nim trzy drogi rozwoju tego typu uzaleznienia,
a mianowicie:

1. Sciezke nadmiernego upewniania sie (reasekuracji). Dotyczy ona oséb,
ktére zbyt czesto uzywaja telefonu w celu utrzymywania i wzmacniania
kontaktéw interpersonalnych czy relacji uczuciowych, np. wysytaja mné-
stwo SMS-6w z obawy przed rozpadem ich zwiazku. Sg to osoby o niskiej
samoocenie, wysokim poziomie neurotyzmu, cz¢sto majace symptomy
fobii spotecznej i niestabilno$ci emocjonalnej. Sciezka ta charakteryzuje

sie nalogowym wzorcem uzytkowania.
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Schemat 2. Wyjasnienie nalogu technologicznego poprzez teorie kompensacji

H.K. Tao

Czlowiek nie moze
sprosta¢ wymaganiom
spotecznym i zaspokoi¢
swoich potrzeb w zakresie:
wlasnej tozsamosci,
poczucia wartosci,
kontaktéw spotecznych;
ma trudnosci
w nawigzywaniu intymnych
relacji

Uzywanie gier
komputerowych i innych
narzedzi internetowych do
wyrazania swoich potrzeb

W przestrzeni wirtualnej
tworzona jest nowa sie¢
spoleczna posiadajaca wlasny
jezyk, system wartosci,
standardy

v

Powstaje poczucie
wspolnoty — internauta
moze uzyskaé wysoki
poziom zazylosci
z innymi uzytkownikami
(dotrzymywanie sobie
towarzystwa, porady,

>

Wirtualna przestrzen
pozwala internaucie na bycie
cze$cig grupy wsparcia,
zaspokajanie w niej
glebokich potrzeb

Internauta rezygnuje
z relacji w $wiecie realnym,
a inni ludzie w nim
nie istnieja dla niego

okazywanie zrozumienia,
romansowanie)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Young, Yue, Ying, 2017.

. Sciezke impulsywna — antyspoleczng, charakterystyczna dla oséb, ktére
ryzykownie uzytkuja telefon i wykazuja negatywne wzorce jego stoso-
wania, np. sextingu, cyberprzemocy czy prowadzenia rozméw telefo-
nicznych podczas jazdy samochodem. Droge te wiaze sie takze z ADHD
w okresie dojrzewania. Jednostki realizujace te $ciezke sg impulsywne,
przejawiaja cechy psychopatyczne. Sciezka ta cechuje sie wzorcem anty-
spotecznym.

. Sciezke ekstrawertyczng, typowa dla 0s6b wykazujacych symptomy uza-
leznienia, silnie dazacych do komunikowania si¢ z innymi czy nawigzy-
wania nowych relacji. U jednostek prezentujacych te sciezke wystepuje
ciagla potrzeba stymulacji i wysoka wrazliwo$¢ na korzysci. Posiada ona
podwdjny wzorzec, tj. nalogowego uzytkowania telefonu i ryzykownego
korzystania z niego.

Kazda ze $ciezek obejmuje cztery typy informacji charakteryzuja-
cych przebieg procesu, czyli: przyjete czynniki ryzyka, uprzywilejowane
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aplikacje, typ problematycznego uzywania oraz symptomy zachowania. Co
istotne, $ciezek tych nie uwaza sie za wzajemnie wykluczajace sie i mozliwa
jest sytuacja, w ktérej zachowania osoby problematycznie uzywajacej tele-
fonu beda naleze¢ do kilku $ciezek.

Zaleznosci pomiedzy cechami jednostek a nalogowym uzytkowaniem
telefonu prezentuje schemat 3.

Schemat 3. Sciezki powstawania uzaleznienia od telefonu komérkowego

¢ ROZPOZNANE CZYNNIKI RYZYKA: niska samoocena, neurotyzm,
Sciezka niestabilno$¢ emocjonalna, niestabilne wiezi, objawy leku spolecznego

reasekuracji ¢ TYP: uzaleznieniowy wzor uzywania

* SYMPTOMY: uzaleznienia, postawa reasekuracji

p
¢ ROZPOZNANE CZYNNIKI RYZYKA: impulsywnos$¢ emocjonalna,
brak premedytacji w dziataniu, niska samokontrola, cechy agresywne,
Sciezka 0sobowos¢
impulsywna » TYP: antyspoleczny wzér uzywania
¢ SYMPTOMY: zabronione uzywanie, nieodpowiednie wykorzystanie,
agresja przez telefon, uzaleznienia, postawa reasekuracji
A
)

¢ ROZPOZNANE CZYNNIKI RYZYKA: ekstrawersja, poszukiwanie
Sciezka doznan, wrazliwo$¢ na nagrody, uzaleznienie od nagrody

ekstrawertyczna | ¢ TYP: ryzykowny wzér uzywania

* SYMPTOMY: dzwonienie podczas jazdy, niebezpieczny sexting

~

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: Billieux i in., 2015.

W 2016 roku zespo6t badawczy pod kierunkiem M. Branda podjat prébe
opracowania modelu opartego na interakcji czynnikéw osobowo-afektyw-
no-kognitywno-wykonawczych (An Interaction of Person-Affect-Cogni-
tion-Execution — I-PACE) (Brand i in., 2016). W zalozeniu twdrcéw laczy
on dotychczasowe ustalenia teoretyczne i empiryczne dotyczace rozwoju
natogu technologicznego, jednocze$nie uwzgledniajac czynniki zaréwno
psychologiczne, jak i neurobiologiczne determinujace powstanie zaburze-
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nias. U podstaw tego modelu tkwi prze§wiadczenie, Ze ludzie uzalezniaja sie

nie od samego medium, lecz od tresci, z ktérych korzystaja w sieci (szerzej:

Starcevic, 2013). To z kolei sugeruje, ze nalezy w pierwszej kolejnoéci okre-

$li¢ rodzaj nalogowego zachowania w sieci, a dopiero pézniej diagnozowag,

czy jest to naldg czy nie. Model I-PACE obejmuje nastepujace elementy:

1. Zmienne predysponujace, ktdére reprezentuja podstawowe cechy osoby,

takie jak:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Cechy biopsychologiczne — sg to czynniki genetyczne i inne biolo-
giczne uwarunkowania zachowan cztowieka, np. aspekty ontogene-
tyczne, doswiadczenia wezesnego dziecinstwa oraz ich konsekwencje
biologiczne i skutki dla procesu uczenia sie.

Cechy psychopatologiczne, takie jak: depresja i (spoleczne) zaburze-
nia lekowe, jak réwniez zaburzenie deficytu uwagi/nadpobudliwo$ci
psychoruchowej (ADHD). Zostaly one uznane za trzy gtéwne choro-
by wspétwystepujace z zaburzeniami korzystania z internetu.
Motywy uzytkowania. Takie cechy, jak: ekstrawersja i otwarto$¢ na
doswiadczenie oraz narcyzm, moga wplywac na preferencje i moty-
wy uzytkowania sieci.

Cechy osobowosci, takie jak: wysoka impulsywnosé¢, niska samooce-
na, niska sumienno$¢, wysoka niesmialos¢, wysoka neurotycznosé
i skfonno$¢ do zwlekania, zostaly zbadane jako majace zwiazek z za-
burzeniem korzystania z internetu.

Poznanie spoleczne. W ramach tej kategorii wyrdzniono: brak
wsparcia spofecznego, odczuwanie izolacji i samotnosci, jako czyn-
niki wptywajace na nadmierne uzywanie internetu w zakresie jego
funkcji komunikacyjnych i aplikacji.

2. Zmienne kierunkowe (moderujace) i wspotwystepujace:

2.1.

Reakcje afektywne i poznawcze na bodZzce wewnetrzne lub zewnetrz-
ne. Stres wynikajacy z konfliktéw osobistych lub nieprawidlowego
nastroju (np. stan depresyjny lub niepokoj, euforia) moze wplywac

5 M. Brand i wspélpracownicy (2016) swéj model oparli na modyfikacjach dwéch opubliko-
wanych wczesniej w literaturze modeli teoretycznych, tj. modelu poznawczo-behawioral-
nego nalogowego uzywania gier G. Donga i M. Potenzy (2014) oraz modelu nalogowego
uzywania internetu M. Branda, K.S. Young oraz C. Laiera (2014).
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na procesy poznawcze, np. poprzez skupienie uwagi na krétkotermi-
nowych nagrodach i ryzykowne podejmowanie decyzji. Subiektywne
reakcje stresowe na czynniki sytuacyjne mogg oddziatywac na to, czy
osoby decyduja sie na korzystanie z internetu, np. osoby z zaburzenia-
mi uzywania gier online mogg reagowac¢ zmianami nastroju i innymi
objawami odstawienia w sytuacji ograniczenia lub braku mozliwosci
grania, a sygnaly zwigzane z uzaleznieniem moga wiazac sie z ocze-
kiwana satysfakcja lub zmniejszeniem objawéw odstawienia. Autorzy
modelu w ramach reakcji afektywnych i poznawczych na bodzce we-
wnetrzne lub zewnetrzne wyrdznili nastepujace predykatory:

2.1.1. Styl radzenia sobie. Ustalono, ze tendencje do stosowania im-
pulsywnych strategii radzenia sobie ze stresem codziennym
sprzyjaja zaburzeniu uzywania internetu. Gdy jednostka ocze-
kuje lub ma wyobrazenie, ze korzystanie z internetu zmniejszy
jej poziom stresu, istnieje wieksze prawdopodobienistwo uzy-
wania okreslonych aplikacji.

2.1.2. Powigzane z uzywaniem internetu tendencje poznawcze. Jed-
nostka, korzystajac z aplikacji i do$wiadczajac pozytywnych
odczu¢ (np. przyjemnosci), wyprowadza z tej aktywnosci inter-
netowej pozytywne (domyslne) skojarzenia, a to moze zwigkszy¢
prawdopodobienistwo uzytkowania sieci.

2.1.3. Reaktywnos¢ na bodzce i pragnienie (motywacja do dziata-
nia). Reaktywnos$¢ na bodzce jest rozwijana z uwzglednieniem
(asocjacyjnych) mechanizmdéw uczenia sie, w szczegélnosci
proceséw kondycjonujacych, ktére stanowia gléwny czynnik fi-
zjologiczny, emocjonalny i motywacyjny podstawy pragnienia.
Badania wskazuja na zaangazowanie brzusznego prazkowia
w proces reaktywnosci na bodzce i pragnienia jednostki w uza-
leznieniach behawioralnych.

2.1.4. Che¢ regulacji nastroju. W sytuacji zmiennego nastroju, obja-
wow odstawiennych lub pragnienia wykonania danej czynnosci
online moze pojawi¢ si¢ potrzeba uregulowania do§wiadczone-
go nastroju. Che¢ regulacji nastroju jest waznym czynnikiem

rozwoju zaburzen korzystania z internetu, poniewaz moze
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wplywaé na decyzje o uzyciu pewnych aplikacji czy witryn in-
ternetowych we wczesnym stadium procesu uzaleznienia.

2.1.5. Tendencyjno$¢ uwagi. Ustalono, ze zachowania uzalezniajace
moga wynikac z interakcji dwéch rodzajéw proceséw. Pierwszy
typ to impulsywny lub reaktywny, automatyczny tryb prze-
twarzania, a drugi typ jest relatywnie kontrolowany i stanowi
refleksyjny tryb przetwarzania. W trakcie badani dotyczacych
m.in. uprawiania hazardu w sieci zauwazono, ze osoby uzalez-
nione szybciej reagowaly na obrazy dotyczace czynnosci uza-
lezniajacych niz osoby z grupy kontrolne;j.

2.2. Funkcje wykonawcze, hamowanie i decyzja uzycia poszczegdlnych

2.3.

aplikacji/stron. Funkcje wykonawcze odgrywaja wazna role w rozwo-
ju specyficznych zaburzen zwiazanych z wykorzystywaniem interne-
tu. Zaklada sie, ze gtéwna cecha osoby uzaleznionej jest wzmozona
reakcja na bodZce zwigzane z narkotykami i jednocze$nie umniejszo-
na wrazliwo$¢ na naturalne wzmacniacze niebedace substancjami.
Uznaje sig, ze osoby z okre§lonymi zaburzeniami korzystania z sieci
mogg mie¢ trudnosci z hamowaniem odpowiedzi na bodzce, ktére
stanowia ich pierwsze mozliwosci wyboru. Sugeruje sie, ze u oséb
z zaburzeniami w grze online wystepuje brak réwnowagi pomiedzy
kontrola wykonawczg a siecig gratyfikacyjna, co prowadzi do zmniej-
szenia zahamowania motywacji i pragnienia, powodujac nadmierne
granie w sieci.

Konsekwencje wynikajace z korzystania z wybranych aplikacji czy
witryn internetowych. Doswiadczanie satysfakcji z uzytkowania
konkretnych aplikacji czy witryn internetowych prowadzi do po-
zytywnego wzmocnienia, ktére jest podstawa ustabilizowania sie
reaktywnosci na bodzce i pragnienia. Autorzy modelu wskazuja, ze
we wczesnych etapach nalogowego procesu korzystania z internetu
zadowolenie jest gléwng, ale nie wytaczng sifa napedowg, ktéra po-
woduje zmiany w reakcjach afektywnych i poznawczych na bodzce
zwigzane z uzaleznieniem od sieci. W miare rozwoju uzaleznienia
poziom gratyfikacyjnych doswiadczen maleje, a zwigksza si¢ poziom

kompensacji.
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3. Specyficzne zaburzenia uzywania internetu:

3.1. Zmniejszenie kontroli nad korzystaniem z sieci. Gdy kontrola nad
uzytkowaniem aplikacji czy witryn internetowych zmniejsza sie,
moga wzrosna¢ negatywne konsekwencje.

3.2. Negatywne konsekwencje w codziennym zyciu. Wéréd nich wymie-
nia sie: izolacje spoleczna i samotnos¢, konflikty z rodzicami lub
réwie$nikami, uczucia niezrozumienia, pustki i inne ujemne emocje
oraz doswiadczenia. Te uczucia i straty w kontaktach spotecznych
lub inne problemy moga by¢ dodatkowo poglebione przez wielokrot-
ne korzystanie z aplikacji czy witryn internetowych. Ich uzywanie
nie przynosi juz takiego zadowolenia jak wczesniej, a raczej stuzy
kompensacji probleméw z zycia codziennego.

Zaleznosci ustalone przez badaczy prezentuje schemat 4. Istotna cecha
zamieszczonego modelu jest rozgraniczenie czynnikéw predysponujacych
i zmiennych moderujacych (mediujacych). Na przyktad zmienne: styl radze-
nia sobie i tendencje poznawcze dotyczace uzywania internetu, sa gtéwnie
skonceptualizowane jako moderujace, ktére moga wplywac na skojarzenia
miedzy czynnikami predysponujacymi a aspektami zaburzen korzystania
z internetu. Style radzenia sobie i tendencje poznawcze moga réwniez dzia-
ta¢ jako zmienne mediujace, na ktére wptyw maja np. psychopatologie i ce-
chy osobowo$ci/temperamentu.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze model I-PACE ma na celu zebra-
nie mechanizméw lezacych u podstaw specyficznych zaburzen korzysta-
nia z internetu w perspektywie dynamiki czasowej procesu uzaleznienia.
Autorzy wskazuja jednak, ze zalozenia modelu nalezy szczegétowo okresli¢
w odniesieniu do konkretnych rodzajéw zaburzen korzystania z internetu,
np. internetowych gier i zakupéw online czy komunikacji.
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Schemat 4. Model I-PACE

zmienne predysponujace
ree > osobowos¢ biopsychologiczne psychopatologia <|-
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Zrédlo: opracowanie na podstawie: Brand i in., 2016.

O

gt |

W ramach préby opisania zachowan uzytkownikéw internetu, w szcze-

gélnosci mlodego pokolenia, w literaturze przedmiotu przytacza sie teorie,

ktére opisano jeszcze przed rozpowszechnieniem sieci. Nalezg do nich:
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teoria planowanego zachowania I. Ajzena (1991) oraz teoria akceptacji tech-

nologii E.D. Davisa (1985). Obie koncepcje maja wysoka moc predykcyjna

i sprawdzaja si¢ réwniez jako modele wyjasniajace zachowania mlodziezy

W sieci.

Teoria planowanego zachowania (theory of planned behawior — TPB)
L. Ajzena (1991) zwraca uwage na tzw. intencje behawioralng, czyli gotowos¢
jednostki do zaangazowania si¢ w okreslone dzialanie, np. uzywanie inter-
netu. Przyjmuje sie, ze im silniejsza jest motywacja do danego zachowania,
tym bardziej prawdopodobne staje si¢ zaangazowanie si¢ osoby w jego re-
alizacje. Koncepcja ta wskazuje, ze intencje behawioralng determinuja trzy
czynniki, takie jak:

1. Postawa wobec zachowania. Moze by¢ ona pozytywna lub negatywna.
Okreéla sie ja poprzez oszacowanie przekonan jednostki dotyczacych
konsekwencji danego zachowania oraz dokonanie oceny, w jakim stopniu
skutki te sa pozadane dla niej.

2. Subiektywne normy zachowania, ktére odnosza sie do spostrzeganych
przez cztowieka opinii innych ludzi na temat podjecia dzialania. Aby byty
one skuteczne, muszg to by¢ poglady oséb waznych dla jednostki.

3. Spostrzegana kontrola zachowania. Jesli kontrola zachowania w odczuciu
osoby odzwierciedla rzeczywisty jej wptyw na sytuacje, to moze by¢ trak-
towana jako bezposredni predykator. Natomiast gdy nie odzwierciedla
ona faktycznej kontroli, bedzie posrednim predykatorem wptywajacym
na intencje behawioralna.

Wymienione czynniki moga mie¢ — w zaleznosci od sytuacji i zacho-
wan — rézny wplyw na ksztaltowanie intencji behawioralnej.

Zgodnie z analizowang teoria (patrz schemat s5) zaklada sig, ze im
bardziej pozytywne sa postawy i normy spoteczne w stosunku do danego
zachowania oraz im wieksza jest spostrzegana kontrola, tym silniejsza jest
intencja podjecia okreslonej aktywnosci.



1.2. Teorie i modele wyjasniajgce natogowe uzywanie internetu... @

Schemat 5. Teoria planowanego zachowania I. Ajzena

Postawa wobec MOTYWACJA REZULTAT
zachowania
=4
O -
b 'S Subiekt INTENCJA
Mg ubiektywne
A2 normy BEHAWIORALNA ZACHOWANIA
WA,
=4
~
Spostrzegana >
kontrola IS
zachowania T

PREDYKTOR | __----"~
bezposredni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ajzen, 1991.

Opisana wyzej koncepcje wykorzystano m.in. w badaniach nad zaku-
pami online i korzystaniem z portali spotecznos$ciowych (szerzej: Limayem,
Khalifa, Frini, 2000; Pelling, White, 2009).

Kolejny model, ktéry moze by¢ przydatny w wyjasnieniu uzytkowania
przez dzieci i mlodziez nowych mediéw, to teoria akceptacji technologii
(technology acceptance model — TAM) ED. Davisa (1985). Opiera sie ona
na zalozeniu, ze korzystanie z technologii informacyjnych determinowane
jest bezposrednio przez intencje jej uzycia. Na intencje za§ wptywa postawa
wobec uzytkowania danej technologii cyfrowej. Z kolei na te postawe od-
dziatuja nastepujace predykatory:

— Spostrzegana przydatno$¢, ktéra definiuje si¢ jako subiektywne przeko-
nanie, ze stosowanie danego rozwiazania poprawi wykonanie jakiego$
zadania czy czynno$ci.

— Spostrzegana tatwos$¢ obstugi, ktéra odnosi sie do przekonan na temat
mogacych wystapi¢ probleméw podczas korzystania z danego urzadzenia
cyfrowego czy uslugi.

— Czynniki zewnetrzne, ktére moga mie¢ wplyw na spostrzegana zaréw-
no uzyteczno$é, jak i tatwo$¢ obstugi. ED. Davis (1985) zalicza do nich
np. trening i wsparcie techniczne ze strony innych oséb.

Celem zwigkszenia mocy predykcyjnej modelu rozszerzono go o kon-
strukt psychologiczny, tj. zaangazowanie psychologiczne, ktére moze by¢
identyfikowane na poziomie proceséw: dostosowania sie, identyfikacji oraz
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internalizacji (zob. Malhotra, Galletta, 1999). Ponadto uzupetniono go o pre-
dykatory: spostrzeganej przyjemnosci i spostrzeganej radosci, ktére moga
wynika¢ z uzywania okreslonej technologii cyfrowej. Dzigki temu wprowa-
dzono do modelu aspekty zwiazane z motywacja wewnetrzna (zob. Davis,
Bagozzi, Warshaw, 1992). Rozszerzono go takze o dodatkowy wymiar — na-
zwany zgodnoscig technologii z celem jej uzycia. Predykator ten wskazuje,
ze akceptacja technologii zalezy takze od tego, czy nowa technologia dobrze
wypelnia swoje zadanie. Im bardziej utatwia jego wykonanie, tym czesciej
bedziemy ja wykorzystywac (zob. Goodhue, Thompson, 1995). Zatem zebra-
no te wszystkie uzupelnienia i stworzono na ich podstawie model akceptacji
technologii (patrz schemat 6).

Schemat 6. Model akceptacji technologii F.D. Davisa

T
E Motywacja zewnetrzna
() :
S e
% | Spostrzegana zgodnosé
§ H L technologii z celem jej uzycia
o i
Sl \
5 E Spostrzegana przydatnosé
Sl Y Postawa wobec Zachowanie
@) ' P zachowania (uzywanie
i systemu)
i Spostrzegana fatwos$¢ obstugi
| (N
N il

Motywacja wewnetrzna

Zaangazowanie
psychologiczne

[ Spostrzegana rados¢

E [ Spostrzegana przyjemno$¢

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: Davis, 1985; Davis, Bagozzi, Warshaw 1992; Goodhue,
Thompson, 1995; Malhotra, Galletta, 1999.
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Model akceptacji technologii byt stosowany m.in. w badaniach nad mo-
tywacja korzystania z internetu (zob. Teo, Lim, Lai, 1999), prowadzonych
w celu wyjasnienia zréznicowanych postaw jednostek wobec uzytkowania
stron internetowych (zob. Moon, Kim, 2001), a takze w badaniach portali
spoteczno$ciowych, aby okresli¢ intencje korzystania z serwiséw (zob. Shin,
Kim, 2008).

Zachowania mlodych uzytkownikéw internetu wyjasnia si¢ takze za
pomoca teorii akceptacji technologii i korzystania z nich (unified theory of
acceptance and use of technology — UTAUT) V. Venkatesha i jego wspdtpra-
cownikéw (2003). Koncepcja ta wskazuje na elementy, ktére wystepowaly
juz w poprzednich modelach, tj. efekt dziatania, czyli konkretne zachowanie
w sieci, oraz intencje behawioralng, ktéra do tego zachowania prowadzi.
Konstrukt modelowy opiera si¢ na czterech czynnikach, ktére bezposrednio
wplywaja na intencje korzystania z internetu. Sa to:

1. Oczekiwane wykonanie, czyli stopient przekonania cztowieka o tym, ze
dana technologia pomoze mu zrealizowa¢ okreslone zadanie, a tym sa-
mym dostarczy mu korzysci.

2. Oczekiwany wysitek, czyli stopient trudnosci uzytkowania danej techno-
logii.

3. Wplyw spoteczny, czyli stopien przekonania jednostki, ze wazne dla niej
osoby popieraja jej aktywnos¢ w sieci.

4. Sprzyjajace okolicznosci, czyli stopien przekonania czlowieka, ze w przy-
padku probleméw z technologia otrzyma wsparcie.

Wséréd zmiennych moderujacych wymienione czynniki wyszczegélnio-
no: pte¢, wiek, do§wiadczenie i dobrowolnos¢ korzystania (Venkatesh i in.,
2003). Elementy modelu oraz zalezno$ci pomiedzy nimi prezentuje sche-
mat 7.
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Schemat 7. Model uogélnionej teorii akceptacji technologii i korzystania z nich

Oczekiwane wykonanie

Zachowanie

Intencja

Oczekiwany wysitek behawioralna

Uzywanie danej
technologii cyfrowej

Wplyw spoteczny ‘

Sprzyjajace okolicznosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Venkatesh i in., 2003.

Teorie UTAUT stosowano m.in. w badaniach dotyczacych korzystania
ze stron WW W (szerzej: Van Schaik, 2011).

Oméwione wyzej koncepcje dotyczace specyfiki uzywania nowych
technologii cyfrowych nie stanowig zamknietego zbioru. Ich moc wyjasnie-
nia zjawiska jest rézna i wzrasta wraz z kolejnymi badaniami. Modyfikacje
pierwotnych modeli pozwalaja na ich dostosowanie do zmieniajacych sie
warunkéw, a w szczegdlnosci do nowo powstajacych obszaréw aktywnosci

w sieci.

1.3. Specyfika nowych mediéw
i ich potencjat uzalezniajacy

W literaturze przedmiotu dla okreslenia wspoétczesnych technologii cy-
frowych badacze postuguja si¢ zazwyczaj pojeciami: ,technologie informa-
cyjno-komunikacyjne” (TIK), ,nowe media” i ,nowe nowe media”. Pierwsze
obejmuje zesp6! srodkéw, tj. urzadzen (takich jak: komputer, telefon komér-
kowy czy media), narzedzi (np. oprogramowania) i technologii przeznaczo-
nych do wszechstronnego postugiwania sie informacja (Smigielska, 2002).
Natomiast GUS (2017) TIK definiuje jako grupe technologii przetwarzaja-
cych, gromadzacych i przesytajacych informacje w formie elektronicznej.
Na TIK sktadaja sie dwa réwnowazne komponenty: informacje, ktére pod-
legaja przetwarzaniu, oraz procesy komunikacji, ktére stuza do przekazy-
wania informacji (szerzej: Jarczynska, 2017).
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Kolejnym terminem wymagajacym zdefiniowania jest pojecie ,nowe
media”. Mimo licznych dyskusji nie wypracowano jednolitego stanowiska
na temat tego, czym one sa. Wedlug L. Manovicha i P. Cypryanskiego (2012)
nowe media to media analogowe, skonwertowane do postaci cyfrowej°. Sa
one ukierunkowane na uzytkownika, oferuja mu wiekszy zakres opcjonal-
nosci niz media tradycyjne oraz daja mozliwo$¢ zindywidualizowanego
korzystania i bardziej §wiadomego wyboru.

Natomiast ,nowe nowe media” definiowane sa jako media nowsze niz
nowe media. Powstaly one na ich podwalinach. Charakteryzuje je m.in.:

— niespotykana dotad dostepnos¢, ktéra odbiorca moze wykorzystac zgodnie
z rytmem swojego dnia;

— nieograniczona elastycznos$¢ w zakresie doboru tresci i aktywnosci uzyt-
kownika;

— brak optat (z zalozenia) za dostep do oferowanych tresci;

— wzajemnie katalityczna relacja mimo rywalizacji o czas i uwage uzytkow-
nika;

— wyzszy poziom korzystania z sieci (nowe media, m.in. poczta elektronicz-
na czy wyszukiwarki, sa podstawa funkcjonowania ich nowszych odpo-
wiednikéw, tj. nowych nowych mediéw);

— spoteczno$ciowy charakter (Levinson, 2010).

Pojawienie si¢ nowych mediéw’ spowodowalo, ze zmienita sie rola ich
odbiorcy — z biernego konsumenta na wspéttworce czy wrecz producenta
przekazu medialnego (Szpunar, 2012). Podkresla sie przy tym ich interak-
tywny charakter, dajacy odbiorcy poczucie bliskos$ci z innymi, aktywizacje
jego zmystéw, elastycznos$¢ czasowa, mozliwos¢ obecnosci w danym miej-
scu i sytuacji (na odlegtos¢) (Wejman, 2013).

Przy analizie nowych mediéw cechg, na ktéra nalezy zwrdci¢ uwage, jest
cyfrowosé, czasami nazywana réwniez binarnoscia lub reprezentacja nu-

meryczng. Oznacza ona, ze zjawiskom przypisuje si¢ warto$ci numeryczne,

6 W przeciwienstwie do mediéw tradycyjnych posiadaja one takie cechy, jak: wzajemne
powiazanie, dostep indywidualnych uzytkownikéw, mogacych przyjmowacé role zaréwno
odbiorcy, jak i nadawcy, interaktywnosé¢, wielo$¢ sposobéw uzycia i otwartos¢, wszech-
obecno$¢ i niedookres$lono$¢ przestrzenna oraz delokacja (McQuail i in., 2012).

7 Dla wiekszej czytelnosci przekazu w dalszej czesci podrozdziatu bede sie postugiwac poje-
ciem nowych mediéw, majac na mysli takze nowe nowe media.
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co pozwala na oderwanie tekstu medialnego od jego materialnej formy
i ulatwia dostep do niego oraz pozwala na dowolne jego powielanie bez
utraty jakosci. Digitalizacja stanowi zatem swoista zachete do traktowania
zamieszczonych w sieci materiatéw jako otwartych dziel oraz do modyfika-
cji i eksperymentowania w ich zawartosci.

Za immanentng ceche nowych mediéw uznaje sie réowniez wirtualnosc.
Poczatkowo jej rozumienie ulokowane bylo jako alternatywa dla rzeczywi-
stosci (realnos$ci), a wspolczesnie taczone jest z plaszczyzna przenikajaca
sie z rzeczywistoscia, w ktorej cztowiek moze zaspokaja¢ swoje potrzeby.
G. Burdea i P. Coiffet (2003) wskazuja, ze warunkiem zaistnienia rzeczywi-
stosci wirtualnej jest wystapienie trzech czynnikéw oznaczonych jako ,13”
(Immersion — Interaction — Imagination), a mianowicie zanurzenia, interak-
cji oraz wyobrazni.

Nastepna cecha nowych mediéw jest hipertekstowos¢. Tekst hipertek-
stowy okresla sie jako

[..] tekst niesekwencyjny, ktérego czytanie jest w pelni zalezne od preferencji
czytajacego. [..] Sktada sie on bowiem z fragmentéw i czesci mniejszych tekstéw
potaczonych ze sobg elektronicznymi linkami, ktére umozliwiaja czytajacemu
poruszanie si¢ wéréd nich wedlug dowolnych sposobéw (Celinski, 2005, s. 387).

Jak podkresla M. Szpunar (2012), narracja hipertekstowa jest uzaleznio-
na od czytelnika, ktéry decyduje o wyborze drogi. Jednak ta dobrowolnos¢
w pewien sposéb jest ograniczona, chociazby przez zaprogramowane inter-
fejsy.

M. Lister i wspoélpracownicy (2009) do wymienionych wlasnosci do-
daja jeszcze usieciowienie i symulacyjno$¢. Usieciowienie nowych mediéw
wyjasnia sie przede wszystkim jako ogdlnoswiatowa sie¢, po ktérej moze
poruszac si¢ uzytkownik,

[..] cze$ciowo nadzorowana i ograniczang przez zapory firewall, hasta, prawa do-
stepu, szerokos¢ pasma i wydajno$é¢ posiadanego sprzetu (Lister i in., 2009, s. 49).

Takie obszary, jak: WWW, wirtualne srodowiska, gry MMORPG,
platformy spolecznosciowe, blogi, fora internetowe, to sieci o réznej ska-
li i ztozonosci, wchodzace w sktad innych sieci czy krzyzujace sie z nimi.
Z tych sieci cztowiek moze korzysta¢ za pomocg komputera oraz urzadzen
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mobilnych. Usieciowienie to nie tylko cecha nowych mediéw, lecz takze

wspodlczesnego spoleczenstwa (szerzej: Castells, 2013). Natomiast symula-

cyjnos¢ jedni tacza z nierzeczywistg, plytka kopia czego$ oryginalnego czy
autentycznego, inni rozumieja jako zdolna do generowania rzeczywistosci.

Nalezy zauwazy¢, ze proces symulowania moze by¢ w pozytywnym zakre-

sie wykorzystany do podejmowania ¢wiczenia zachowan akceptowanych

spotecznie, a tym samym daje wychowawcze pole treningowe.

Na gruncie socjologii internetu M. Smith (1992) skonstruowat koncep-
cje »,5A”, ktéra opisuje cechy komunikacji w nowych mediach. Wyréznia on:
1. Aprzestrzenno$¢, rozumianag jako brak fizycznego miejsca.

2. Asynchronicznos¢, pojmowana jako mozliwo$¢ komunikowania sie po-
miedzy uzytkownikami z opéznieniem.

3. Acielesno$¢, ktéra polega na oddzieleniu umystu od ciata cztowieka
i zwréceniu uwagi gtéwnie na wyalienowang informacje, co sprawia, ze
odsuwamy sie od do$wiadczen realnego zycia.

4. Astygmatycznos¢, ktéra oznacza wyeliminowanie z przestrzeni online
cech stygmatyzujacych cztowieka, takich jak: pte¢, wiek czy rasa.

5. Anonimowos¢, za pomoca ktérej cechy statutowe czlowieka przestaja
mieé znaczenie (Smith, 1992).

Jednym z wazniejszych komponentéw nowych mediéw jest internet.
Wspélczednie stanowi on globalna sie¢ sktadajaca sie z kilku $rodowisk,
ktére w odmiennym stopniu wpltywaja na zachowania cztowieka. Moga one
mie¢ rézny potencjat uzalezniajacy®. Na przyktad P. Wallace (2016) wymie-
nia nastepujace srodowiska sieci: dostepne WW W, ukryte strony interne-
towe — ,,Gleboka sie¢”, synchroniczne czaty i natychmiastowe wiadomosci,
blogi, portale spolecznosciowe, Twitter i wiadomosci tekstowe, $wiat wirtu-
alny i rzeczywistos$¢ wirtualng oraz aplikacje mobilne.

8 Termin ,potencjal uzalezniajacy” dotyczy uzaleznienia od substancji i stanowi wskaznik,
dzieki ktéremu mozemy poréwnaé substancje ze wzgledu na kilka kryteriéw, np.: szkdd,
jakie dana substancja powoduje w organizmie, cene $rodka (kupowanego nielegalnie),
stopien i zasieg aktywowania dopaminy w mézgu, stopieft odczuwalnej przyjemnosci po
zazyciu substancji, sife i stopien efektéw potencjalnego odstawienia substancji oraz czas,
po ktérego uplywie zauwazy si¢ uzaleznienie (Bowman, 2016). Termin ten odnosi si¢ takze
do nalogéw behawioralnych. Wtedy jako kryterium poréwnania najczesciej uwzglednia
sie czas, jaki musi uplyna¢ pomiedzy wykonaniem danej czynnoséci uzalezniajacej a skut-
kiem w postaci zmiany w emocjach (Zawala, 2017).
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Srodowiska sktadowe sieci maja rézny potencjal wpltywéw (zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych) na jednostke. Jest to uwarunkowane: wie-
kiem uzytkownika sieci, podejmowanymi przez niego aktywnosciami onli-
ne, poziomem zaangazowania w §wiat online, posiadanymi kompetencjami
informatycznymi i internetowymi oraz monitorowaniem i kontrolowaniem
tego procesu przez innych.

Zdaniem D.N. Greenfielda (2017) podstawowe czynniki psychologicz-
ne, ktére wplywaja na uzalezniajacy charakter internetu, dotycza réwniez
pozostatych technologii cyfrowych. Wynika to z sytuacji, w ktérej zacieraja
si¢ granice pomiedzy prawidlowym uzywaniem internetu a jego naduzy-
waniem ze wzgledu na wykorzystywanie go przez wiele mediéw i urzadzen
cyfrowych oraz posiadania przez nich licznych uzalezniajacych elementéw,
niekoniecznie zwigzanych z wlasciwosciami sieci. Wsréd tych czynnikéw
autor wymienia: anonimowo$¢, interaktywnos$¢, znieksztalcone poczucie
czasu, intensywno$¢, dostepno$¢ sieci, przyjemno$é. To wiasnie odczu-
wanie przyjemnosci jest czesto przedstawiane jako element znaczacy dla
uzytkownikéw internetu i innych urzadzen cyfrowych z nim potaczonych.
Z kolei czynnos$ci wytwarzajace relaksowe efekty wymuszaja ich powtarza-
nie. Ma tu zastosowanie warunkowanie instrumentalne, polegajace na tym,
ze ludzie zwigkszajg korzystanie z internetu, biorac pod uwage przyjemnos¢
wynikajaca z wykonywanej czynnosci i strukture wzmocnien.

W odniesieniu do uzalezniajacego potencjatu internetu i innych me-
diéw cyfrowych D.N. Greenfield (2017) wyrdznia pie¢ gtéwnych elementéw
ich atrakcyjnosci dla odbiorcy. Sa to: czynniki tresci, procesu i dostepnosci,
wzmocnienia i wynagradzania, czynniki spoteczne oraz czynniki pokolenia
cyfrowego. W jego opinii odsetek ludzi wymagajacych pomocy w wyniku
naduzywania internetu i innych mediéw cyfrowych wskazuje, ze najbar-
dziej uzalezniajacymi tresciami sieci s tresci erotyczne, gry online i hazard.
Przed usieciowieniem tresci te czesto byly niedostepne, nielegalne czy trud-
ne do znalezienia. Obecnie ich pozyskiwanie stalo si¢ tatwiejsze dla uzyt-
kownika. Dodatkowo uruchamiany mechanizm natychmiastowej gratyfi-
kacji za odszukanie tre$ci w internecie wzmacnia wykonywana czynno$¢.

Kolejnym elementem atrakcyjno$ci nowych mediéw sa czynniki proce-
su i dostepnosci. Ludzie, korzystajac z internetu, majg poczucie wladzy oraz
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mozliwo$¢ przeniesienia si¢ w $wiat fantazji i ztudzen czy wreszcie wciele-

nia sie w wirtualna postac. Te cechy sa bardzo przyjemne dla uzytkownika.

Przyktadowo: gry online oferuja odbiorcy wysoki stopien nieprzewidywal-

nosci i nowosci, a to sprawia, ze granie staje si¢ czynnoscia wciagajaca.

Do duzej réznorodnosci natogéw zwiazanych ze $rodowiskiem internetu

przyczyniajq si¢ m.in.:

— dostepnosc sieci przez caly czas i niski koszt tego dostepu;

— wygoda dostepu przez caly czas, bez wychodzenia z domu lub przy uzy-
ciu urzadzen mobilnych w kazdej sytuacji;

— mozliwo$¢ natychmiastowego uzyskania wszystkiego, zaspokojenia po-
trzeb w pozornie anonimowy sposéb, zachowujacy prywatnosé, ale i po-
wodujacy nizsze poczucie odpowiedzialnosci;

— poczucie braku granic lub tatwos$¢ ich przekraczania;

— natychmiastowa gratyfikacja;

— wystepowanie efektu Zeigarnik® (szerzej: Zeigarnik, 1967).

Wséréd nastepnej grupy czynnikéw zwiekszajacych potencjal uzaleznia-
jacy sieci i pozostatych mediéw cyfrowych wyréznia sie czynniki wzmoc-
nienia i wynagradzania. Niezaleznie od tego, czy chodzi o e-mail, gry online
czy szukanie informacji w internecie, mamy do czynienia z nieprzewidy-
walnymi i zmiennymi schematami wzmocnien. Internet ze wzgledu na
swoje psychoaktywne wlasciwosci jako system wzmocnienia wywoluje
u uzytkownika korzysci wtérne, ktére pojawiaja sie wskutek wystepowania
nalogowego wzorca zapewnienia siebie przyjemnosci. Tym wzorcem jest
zaburzenie uzywania internetu i innych mediéw cyfrowych. Korzysci wtor-
ne D.N. Greenfield (1999) definiuje jako aspekty niebezposrednich zyskéw,
ktére dodatkowo wzmacniaja natdég. Moga one przybraé posta¢ unikania
powodujacych lek interakcji spotecznych lub czynno$ci wymagajacych wy-
sitku (nauki lub pracy) albo postac ucieczki od rodziny czy innych relacji.
Moga takze przejawiac sie¢ wyzszg pozycja w rankingu w grach online czy
na portalach spoteczno$ciowych. Na potencjal uzalezniajacy omawianych

9 Efekt Zeigarnik polega na tym, ze niekoriczaca sie dostepno$¢ tresci w sieci sprawia, iz
mozg traktuje czynnosci internetowe jako niezakoriczone, a to powoduje tendencje mézgu
do zakoniczenia rozpoczetej lub niekompletnej informacji na temat tej czynnosci (Zeigar-
nik, 1967).
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mediéw wplywa niewatpliwie nagradzanie uzytkownika z nieprzewidy-
walna czestoscia i réznym stopniem atrakcyjnosci. Nagrodami moga by¢
tutaj m.in.:

— wyszukiwanie, znajdowanie i otrzymywanie pozadanych tresci,

— opanowanie trudnej gry,

— przegladanie pornografii,

— otrzymanie niespodziewanej wiadomosci,

— skuteczne wyszukiwania pozadanych tresci w portalach spofecznosciowych.

Przyjmuje sie, ze zmienny rozktad wzmocnien jest odporny na wyga-
$niecie, a to zwigksza site uzalezniajaca internetu. Nalezy wskaza¢, ze faczac
system wzmocnienia z wysoce stymulujacymi tresciami, powodujemy, ze
uzytkownik nie bedzie chcial ograniczy¢ swojego kontaktu z nimi, a tym
bardziej uruchomi sie u niego jeszcze silniejszy op6r przed zaprzestaniem
uzywania sieci.

Na potencjal uzalezniajacy mediéw cyfrowych wplywaja réwniez czyn-
niki spoteczne. Sa one wazne, poniewaz internet daje mozliwo$¢ zaspoko-
jenia potrzeby nawiazywania i utrzymywania kontaktéw spolecznych. Jak
twierdzi D.N. Greenfield, kazdy uzytkownik sieci moze okresli¢ swdj sto-
pien interakcji spotecznej w internecie tak, aby osiagna¢ maksymalny kom-
fort kontaktu, redukujgc objawy leku spolecznego i ,ograniczajac potrzeb-
ne, spoleczne sygnaly i informacje kontekstowe” (Greenfield, 2017, s. 178).
Internet zapewnia w prosty sposéb (w szczegélnosci mtodemu pokoleniu)
udzial w kontrolowanym $rodowisku spotecznym, co zmniejsza potrzebe
utrzymywania kontaktéw w $wiecie rzeczywistym. Skutkiem takiego stanu
rzeczy jest obnizony poziom uwagi, interakcji, ryzyka emocjonalnego czy
wreszcie intymnej bliskosci, a sa to elementy potrzebne w relacji spotecz-
nej. Nie mozna zapominaé, Ze internet to gtéwne medium komunikacyjne
dla pokolenia cyfrowego czy pokolenia aplikacji, a mozliwos¢ efektywnego
tworzenia relacji jest wzbudzana przez popularno$¢ mediéw spoteczno-
$ciowych.

Sie¢ moze zarédwno pozytywnie, jak i negatywnie wptywaé na relacje
spoteczne. Korzystna strona jej oddzialywania to posiadanie zdolno$ci do
sprawnego filtrowania i jednoczesnego wzmacniania spotecznej interakeji
w czasie rzeczywistym. Natomiast niekorzystna dotyczy:
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— rodzajéw tych interakcji, diametralnie réznych od realizowanych w §wie-
cie rzeczywistym i nie zawsze dajacych mozliwos¢ zastgpienia w pelni
kontaktéw bezposrednich;

— wlaczenia si¢ nowych technologii w codzienne zycie jako nieodfacznych
atrybutéw wiekszosci uzytkownikéw sieci oraz wystepowania w roli
elementu normalizacyjnego kultury popularnej promowanej za pomoca
urzadzen cyfrowych;

— uzywania mediéw spoteczno$ciowych, ktére maja wysoki potencjal
uzalezniajacy i sa bardzo czasochtonne, a to powoduje brak réwnowagi
w funkcjonowaniu czlowieka.

Jako ostatnie D.N. Greenfield (2017) wymienia czynniki pokolenia cy-
frowego, ktére podkreslaja wplyw kontekstu rodzinnego i spolecznego na
nalogowe uzywanie internetu i innych mediéw cyfrowych. Wskazuje on
na specyficzne cechy pokolenia cyfrowego jako te, ktére zmienity relacje
rodzinne. Wedtug niego przede wszystkim nastapito przeksztalcenie ogdl-
nej hierarchii, tzn. dzieci maja wieksza wiedze o cyfrowych urzadzeniach
i ustugach niz ich rodzice, a to powoduje odwrécona sytuacje w procesie
socjalizacji do nowych mediéw. Zauwaza si¢ braki kompetencyjne u do-
rostych w zakresie funkcjonowania nowych mediéw, co przyczynia si¢ do
nieréwnowagi sit w kontroli nad technologia w zyciu rodzinnym.

1.4. Fazy i rodzaje natogowego uzywania internetu
i telefonu komdrkowego

Proces powstania nalogu technologicznego przebiega zwykle w kil-
ku fazach. Ich ukfad i szczegétowos¢ opisu sa nieco odmienne u réznych
autoréw. W literaturze $wiatowej dominuje podzial zaproponowany przez
K.S. Young (1999), ktéra wyréznita piec faz uzaleznienia od internetu. Sa to:
1. Poznanie mozliwosci internetu.

2. Rozwdj poczucia anonimowosci w internecie i bezcelowe korzystanie
z réznych ustug sieciowych. Na tym etapie pojawia sie rezygnowanie
z niektdérych zachowan w zyciu realnym na rzecz aktywnosci online.

3. Poczatki natogu korzystania z sieci, poszukiwanie coraz mocniejszych
wrazen,, powolna utrata kontroli (moze to mie¢ zwiazek ze $ciezka za-
réwno dopaminergiczng, jak i serotoninergiczna).
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4. Dominacja internetu nad pozostalymi sferami zycia, negatywna reakcja
w przypadku podejmowania proby ograniczenia dostepu.

5. Posiadanie $wiadomosci szkodliwosci uzytkowania sieci, ale préby za-
przestania korzystania z sieci koniczg si¢ niepowodzeniem.

Natomiast w literaturze polskojezycznej funkcjonuje podziat zapropo-
nowany przez A. Augustynka (2010), ktéry wyodrebnia trzy fazy rozwoju
zjawiska. Pierwsza z nich to poznanie oraz racjonalne i efektywne uzytko-
wanie internetu. Ta faza charakteryzuje sie okazjonalnym logowaniem do
sieci i wykorzystywaniem jej gtéwnie do pracy czy nauki. Ponadto jednostka
korzysta z internetu w celu zdobycia potrzebnych informacji lub rozrywki.
Druga faza obejmuje pojawienie si¢ symptomdéw nalogu, takich jak: od-
czuwana potrzeba korzystania z sieci coraz czeéciej i przez dluzszy czas,
wystepowanie przygnebienia i leku w sytuacji braku dostepu do internetu
lub jego znacznego ograniczenia, natretne myslenie i sny o internecie oraz
utrata innych zainteresowan. Trzecia faza — tzw. destrukcja — charaktery-
zuje uzytkownikéw sieci, u ktérych wystepuja negatywne skutki rodzinne,
spoteczne, zawodowe czy szkolne. Objawiaja si¢ one czesto rezygnowaniem
z waznych czynnosci zyciowych na rzecz wielogodzinnego uzywania inter-
netu. Mimo ze jednostka zdaje sobie sprawe z pojawiajacych sie probleméw
wynikajacych z naduzywania sieci, nadal kontynuuje aktywnos¢, nierzadko
kosztem snu, odzywiania, nauki, pracy, obowiazkéw rodzinnych, kontaktéw
towarzyskich, realizacji innych zainteresowan czy utraty bliskich relacji.

Nieco szersza typologie faz nalogowego uzywania internetu wprowa-
dza B. Woronowicz (2009). W jego opinii wyodrebnione etapy ujmuja swo-
ista dynamike omawianego zjawiska. Do tych etapow zalicza:

1. Zetkniecie sie i zafascynowanie Internetem jako nowoscig, poznawanie jego
mozliwosci, wejscie w nowa rzeczywisto$¢, poczucie wiezi z calym swiatem
czy braku granic;

2. Zwrécenie uwagi na fakt, ze korzystanie z Internetu ulatwia odprezenie sie
i pomaga w zredukowaniu dyskomfortu (napiecia, poczucia samotnosci itp.);

3. Coraz bardziej regularne korzystanie z Internetu w celu regulowania swoich
stanéw emocjonalnych;

4. Postepujace ograniczanie kontaktéw z bliskim otoczeniem (wycofywanie sie
ze $wiata realnego, zobojetnienie spoteczne) na rzecz kontaktéw wirtualnych
i podwiecanie im coraz wigkszej ilosci czasu;

5. Poczucie dyskomfortu w sytuacjach ograniczonego dostepu do Internetu;
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6. Pojawienie sie problemdéw spotecznych, zdrowotnych, finansowych itp., kt6-
rych zwiazek z korzystaniem z Internetu nie ulega watpliwosci (Woronowicz,
2009, 5. 478—479).

Jednocze$nie biorac pod uwage wiek rozpoczecia uzywania nowych
technologii przez dzieci, nalezy podkresli¢ potrzebe wskazania odmienne-
go przebiegu procesu zaangazowania mfodego pokolenia w $wiat wirtualny.
W przypadku dzieci w wieku od dwdch do szesciu lat inicjatorem korzysta-
nia z urzadzen cyfrowych sa dorosli, w szczegélnosci rodzice. Natomiast
w przypadku dzieci i mlodziezy w wieku od siedmiu do osiemnastu lat
wystepuje samoistne zaspokajanie potrzeb, a wptyw na ich wybory maja
przede wszystkim réwiesnicy. Zakres tych réznic przedstawia schemat 8.

Na bazie przedstawionych faz rozwoju natogu technologicznego oraz
kryteriéw stosowanych w klasyfikacji uzytkownikéw technologii cyfrowych
(w ramach narzedzi przesiewowych) proponuje si¢ przyjecie czteroetapo-
wego procesu rozwoju omawianego uzaleznienia, ulokowanego w dwdéch
fazach: dziatan funkcjonalnych i dysfunkcjonalnych:

Faza pierwsza: wlasciwe (funkcjonalne) uzytkowanie:

Etap 1. Okazjonalne, incydentalne, rzadkie korzystanie z nowych tech-
nologii. Na tym etapie urzadzenia i ustugi sa uzywane do realizacji waznych
potrzeb, ktére nie moga by¢ zaspokojone w inny sposéb, np. poprzez kon-
takt osobisty.

Etap 2. Regularne uzycie. Na tym etapie moga pojawic¢ si¢ pojedyncze
symptomy natogu, jednak nie wptywaja one na dezorganizacje zycia i biezace
wypelnianie obowiazkéw. Uzytkownik spedza kilka godzin dziennie w sieci
na przegladaniu blogéw czy szukaniu informacji. Wykorzystuje on tylko
podstawowe funkcje telefonu komérkowego, kilka aplikacji potrzebnych mu
w codziennym zyciu. Jednocze$nie realizuje preferowane aktywnosci na
wybranym urzadzeniu cyfrowym, nie szukajac silnych doznan w coraz to
nowych urzadzeniach, grach lub aplikacjach. Nie korzysta w sposéb ciagly
z portali spotecznos$ciowych i nie czeka na kazde powiadomienie o wiado-
mosci od kogo$ otrzymane;j.
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Schemat 8. Fazy zaangazowania w uzywanie nowych technologii cyfrowych
wsrdd dzieci i mlodziezy

FAZY NALOGU TECHNOLOGICZNEGO

FAZA ZAANGAZOWANIA W KORZYSTANIE Z NOW YCH TECHNOLOGII CYFROW YCH

Mate dzieci (od 2 do 6 lat) Dzieci i mtodziez (od 7 do 18 lat)

— rodzice wlaczaja dziecku filmiki/bajki na — uzytkownik korzysta z urzadzenia
urzadzeniach mobilnych, gdy musza sie czyms z zainteresowaniem,
innym zajac, — okazjonalnie przebywa w $rodowisku

— dziecko korzysta z gier i aplikacji edukacyjnych wirtualnym,
proponowanych przez rodzicéw, — poznaje mozliwosci urzadzenia,

— okazjonalnie przebywa w $rodowisku — wykorzystuje go do zdobywania potrzebnych
wirtualnym, korzystajac z aplikacji i gier informacji,
online, — traktuje jako forme rozrywki,

— poznaje mozliwosci urzadzenia w zakresie — odkrywa mozliwo$¢ komunikowania sie
dostarczania rozrywki, z innymi jego uzytkownikami.

— rodzice daja dziecku urzadzenie mobilne bez | __________________________________________
konkretnego celu, w charakterze nagrody T T
lub jako urzadzenie pomocne w usypianiu. zainteresowanie, 'przy]emnosc,' odpr@zf)me,

zafascynowanie, odczuwanie spokoju
zaciekawienie, przyjemnosc, odprezenie,
odczuwanie spokoju

FAZA ZASTEPOWANIA

— uzytkownik korzysta z technologii z wewnetrznej potrzeby,

— kilka godzin dziennie spedza na jego uzywaniu,

— wchodzi we wspdlnoty internetowe, rezygnujac z kontaktéw w realnym zyciu,
— traci inne zainteresowania,

— gdy nie moze korzysta¢ z urzadzenia, odczuwa przygnebienie i lek,

— natretne mysli i sny o urzadzeniu lub ustudze.

potrzeba statych kontaktéw z internetem, odczuwanie réwnowagi zyciowej,
umyst jest stale zajety internetem

FAZA UCIECZKI

— uzytkownik korzysta codziennie przez wiele godzin i czesto nieprzerwanie z urzadzenia lub ustugi,
— ogranicza, zaniedbuje lub rezygnuje z wielu czynnosci rodzinnych, spotecznych, zawodowych,
rekreacyjnych,
— nastepuje ucieczka od $wiata realnego, kosztem snu, odzywiania, nauki, obowiazkéw,
np. rodzinnych.

poglebia sig zalezno$¢ od internetu, catkowita ucieczka od realnego swiata

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Faza druga: niewlasciwe (dysfunkcjonalne) uzytkowanie:

Etap 3. Ryzykowne wykorzystanie technologii cyfrowej. Uzytkownik
spedza na uzywaniu technologii wiecej czasu, niz wynikaloby to z istnie-
jacych potrzeb. Zdarza mu si¢ zapominaé o swoich obowigzkach. Zawsze
pod reka ma jakie$ urzadzenie, nie wychodzi bez niego z domu. Korzysta
z urzadzenia zintegrowanego z réznego rodzajami technologiami multime-
dialnymi. Godziny interakeji z technologiami sa wazne dla uzytkownika.
Stad czas poswiecany na inne aktywnosci, na zainteresowania niezwigzane
z mediami cyfrowymi jest znacznie krétszy niz czas angazowania si¢ w me-
dia cyfrowe.

Etap 4. Destrukcja. Wystepuje wiekszos¢ symptoméw natogu. Uzyt-
kownik mediéw cyfrowych wykazuje silne pragnienie korzystania z okre-
slonego urzadzenia cyfrowego lub kilku urzadzen jednoczesnie. Pojawiaja
sie u niego objawy abstynenckie, podejmuje nieudolne préby ograniczenia
stosowania technologii cyfrowych. Odczuwa niekorzystne konsekwencje
(zdrowotne, rodzinne, réwiesnicze, szkolne lub zawodowe) naduzywania
urzadzenia lub urzadzen w aspekcie indywidualnym i spolecznym. Jesli
nie moze korzysta¢ z urzadzenia, to odczuwa przygnebienie, lek, irytacje,
z1o$¢ lub zachowuje sie agresywnie. Ciagle mysli o aktywnosci na okreslo-
nym urzadzeniu cyfrowym, $ni o nim. Dziecko okltamuje rodzicéw co do
czasu i intensywnosci postugiwania si¢ urzadzeniem, wymuszajac na nich
korzystanie z okreslonej technologii cyfrowej, oraz komunikuje sie z rowie-
$nikami przede wszystkim online. Jego wyniki w nauce obnizaja sie, ma
problemy w szkole, wagaruje.

Zaproponowany przebieg rozwoju nalogu technologicznego ma na celu
podkreslenie, ze ryzykowne zachowania zwiazane z naduzywaniem okre-
slonej technologii sa dysfunkcjonalne, a te wymagaja oddziatywan specjali-
stycznych, a nie tylko z obszaru profilaktyki uniwersalnej.

Srodowisko nowych technologii cyfrowych szybko ulega przeobraze-
niom, co powoduje, ze niefatwe jest wyczerpujace opisanie rodzajéw na-
fogowego ich uzywania. Pojawiaja sie bowiem wciaz nowe zastosowania
internetu, smartfona czy aplikacji, ktére rewolucjonizuja dotychczasowe
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uzywanie tych mediéw. Dzisiaj nie tyle méwimy o natogu uzywania inter-
netu w ogodle, co raczej o jego specyficznych formach dotyczacych okreslo-
nych $rodowisk sieci lub o zaburzeniach korzystania z nowych technologii
cyfrowych zintegrowanych ze sobg, czesto mobilnych, ze stalym dostepem
do internetu i multimedialnymi mozliwosciami.
Na bazie literatury przedmiotu mozna wyrézni¢ nastepujace podtypy
nalogowego uzywania internetu (Guerreschi, 2006):
1. Erotomanieg internetowa (cyberseks)
Seks wirtualny™ obejmuje wszystkie czynnosci, ktére mozna zrealizo-
wac w sieci celem wywotania podniecenia seksualnego. Osoby natogowo
korzystajace z seksu online najczesciej angazuja sie w ogladanie, zapi-
sywanie na dysku czy kupowanie treéci pornograficznych, uczestnicza
w spotkaniach na czatach erotycznych, masturbuja sie, uprawiaja seks
wirtualny itd. Wedtug K.S. Young (2001) uzaleznienie od seksu wirtual-
nego jest jednym z najbardziej rozpowszechnionych zaburzen zwigza-
nych z nalogowym korzystaniem z internetu. Rozwojowi tej formy na-
fogu sprzyjaja takie cechy, jak: wygoda, szansa znalezienia zapomnienia
czy anonimowos$¢. Wskazuje si¢ wiele zachowan, ktére moga obrazowaé
omawiana posta¢ natogu, m.in.: zaabsorbowanie wykorzystywaniem in-
ternetu do poszukiwania materialéw erotycznych czy pornograficznych,
postugiwanie si¢ anonimowymi komunikatorami w celu realizacji zacho-
wan seksualnych (czesto takich, ktérych jednostka nie podejmuje w zyciu
realnym), oczekiwanie kolejnych sesji online, aby uzyska¢ podniecenie
seksualne (gratyfikacje), przenoszenie zachowan z sieci do zycia realnego,
oklamywanie najblizszych co do rzeczywistych aktywnosci w internecie,
odczuwanie wstydu i winy za swoje zachowanie w sieci (Rowicka, 2015).
2. Socjomanie internetowa (uzaleznienie od wirtualnych kontaktéw spo-
tecznych)
Ten rodzaj nalogu definiuje si¢ jako potrzebe nawigzywania stosun-
kéw przyjacielskich lub mifosnych z osobami poznanymi w internecie.

10 Wyrdznia sie¢ dwa rodzaje tej aktywnosci: cyberseks bierny (polegajacy na przegladaniu
stron pornograficznych) i cyberseks aktywny (polegajacy na prowadzeniu rozméw o cha-
rakterze seksualnym, uprawianiu seksu online, w tym z uzyciem dwustronnej komunika-
¢ji) (Leung, Liang, Zhang, 2017).
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Okresla sie go jako uzaleznienie emocjonalne — przejawiajace sie potrze-
ba stworzenia bardzo intymnej relacji, w ktérej podmiot uzaleznia sie
od osoby opiekujacej sie nim, waznej dla niego czy przyjmujacej wobec
niego postawe chroniacg. Osoby uzaleznione od wirtualnych kontaktéw
najczesciej wykorzystuja czaty, fora i portale spotecznosciowe. Do symp-
tomoéw, ktdére pozwalaja rozpoznac to uzaleznienie, naleza:

— potrzeba spedzania duzej ilosci czasu w sieci w celu nawigzywania
kontaktéw przyjacielskich i/lub emocjonalnych,

— utrata zainteresowania dla relacji przyjacielskich i/lub uczuciowych
w rzeczywistym $wiecie,

— powtarzajace si¢ nieudane préby kontrolowania, zmniejszenia czy
przerwania przyjacielskiej i/lub emocjonalnej wymiany realizowanej
online.

. Uzaleznienie od sieci (nalogowe korzystanie z internetu, zaburzenie uzy-

wania sieci)

Online moga np. uaktywnic sie pewne typy natrectw zwiazanych z hazar-

dem, udziatem w licytacjach czy handlem w sieci. Wymienione dzialania

opieraja si¢ na rywalizacji, zawieraja element ryzyka, a ich uprawianie
moze by¢ ekscytujace. K.S. Young dowiodla, ze na tego typu zachowania
online maja wptyw cechy $rodowiska sieciowego. Zalicza do nich:

— dostepnos¢, czyli mozliwoé¢ podejmowania dziatan online we wia-
snym domu, bez koniecznosci wychodzenia z niego. Coraz bogatsza
oferta internetu powoduje wigksze prawdopodobienistwo ponawiania
zachowan oraz natychmiastowego zaspokojenia potrzeby w zwiazku
z brakiem barier czasowo-przestrzennych typowych dla rzeczywisto-
$ci offline;

— mozliwo$¢ samokontroli uzytkownika. Moze on monitorowaé wlasne
aktywno$ci podejmowane online i dokonywac oceny, ktére z nich beda
najwlasciwsze dla niego i jednocze$nie zachowujace prywatnos¢, ano-
nimowos¢;

— ekscytacja uzytkownika byciem w sieci, ktéra poréwnywana jest do
pobudzenia emocjonalnego towarzyszacego wygranej. Sam fakt doko-
nania transakeji, a nie otrzymanie towaru, jest juz podstawa do zado-

wolenia.
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4. Przecigzenie informacyjne

Przeciazenie informacyjne oznacza przeladowanie poznawcze i obej-
muje uzaleznienie si¢ od zbierania informacji z sieci. W wyniku takich
dziatann uzytkownik internetu przekonuje sie, Ze zdobycie jak najwiek-
szej liczby materiatéw jest gwarancja podejmowania lepszych decyzji
i zdobycia wigkszego prestizu spotecznego. W rzeczywistosci jednak
nadmiar informacji nie pozwala na wiasciwe ich wykorzystanie czy uzy-
skanie jakichkolwiek korzysci. Ten typ zachowania charakteryzuje czesto
jednostki z wysoce rozwinieta umiejetnoscia myslenia abstrakcyjnego,
dla ktérych nieograniczone bazy danych i ich przeszukiwanie stanowia
zrédlo stymulacji (Majchrzak, Ogiriska-Bulik, 2010). Do rozpoznania tej
formy uzaleznienia wykorzystuje sie takie kryteria, jak:

— Potrzeba spedzania duzej ilosci czasu na poszukiwaniu wiadomosci, uaktual-
nien czy innych informacji.

— Wielokrotne nieudane préby zmniejszenia lub zaprzestania ,prac poszukiwaw-
czych”.

— Kontynuowanie gromadzenia informacji mimo pojawienia sie probleméw spo-
tecznych, rodzinnych i ekonomicznych, prawdopodobnie spowodowanych lub
poglebionych przez nadmiar tego rodzaju dziatari (Guerreschi, 2006, s. 64—86).

. Uzaleznienie od gier online

Ten rodzaju nalogu odnosi si¢ do wirtualnych gier internetowych, w kté-
re uczestnicy graja w tym samym czasie, wchodzac ze soba w interakcje.
Gry pozwalaja na ukrycie swojej prawdziwej osobowosci i zbudowanie
innej, pod ktdérej ostong bedzie jednostka wystepowac wobec innych gra-
czy. Anonimowo$¢ pozwala na swobodng ekspresje i tworzenie dowol-
nych awataréw. Gracz, wcielajac sie w kolejne postacie, naktada coraz to
nowe maski, prowadzac réwnolegte, wirtualne zycie. Dzieki technice gier
interaktywnych fatwo wkracza w bezpieczny swiat fantazji, w ktérym jest
takim czlowiekiem, jakim chce by¢ (Furmanek, 2014). Na tego typu natég
najbardziej narazone sa osoby o niskiej samoocenie i nieakceptujace sie-
bie. Wirtualne gry fabularne zaspokajaja réwniez podstawowe potrzeby
psychologiczne i dlatego s tak atrakcyjne (Guerreschi, 2006; Majchrzak,
Oginska-Bulik, 2010). Ponadto wskazuje sie na swoista nieskoniczonosé
gry, system celéw i charakterystyczny rozklad gratyfikacji (wzmocnien),
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a to okresla sig jako elementy zwiekszajace fascynacje grami i ryzyko po-
wstania nalogu (Wallace, 2016).

Obok wymienionych pigciu rodzajéw nalogowego uzywania sieci coraz
cze$ciej pojawia sie teza, Ze mozna uzalezni¢ si¢ od kazdej aktywnosci onli-
ne. Stad w literaturze przedmiotu pojawilo sie pojecie e-czynnosci. Wéréd
nich jako najczesciej realizowane w sieci i wywotujace problemy wymie-
nia sie:

1. E-hazard, ktéry bardzo szybko stal sie popularna rozrywka nie tylko dla
dorostych, ale takze dla mtodziezy. Gry hazardowe w internecie cechuja:
interaktywnos¢, alternatywna rzeczywisto$¢, anonimowo$é, wszech-
obecnos¢, wygoda, dostep, ciggle wzmocnienia i mozliwo$¢ natych-
miastowego odegrania si¢. Elementy te poteguja atrakcyjnos$¢ rozrywki
i moga wzmacnia¢ tendencje do uzaleznienia (McQuade i in., 2012; Ro-
wicka, 2015). Zjawisko to jest szczegdlnie niebezpieczne dla mlodziezy,
ktéra moze ukrywac swoja rzeczywista aktywnos¢ w sieci przed rodzi-
cami.

2. E-zakupy, ktdre czesto sa zwigzane z nabywaniem rzeczy niepotrzebnych,
wydawaniem duzych kwot pieniedzy na promowane produkty. Polegaja
na statym przegladaniu sklepéw internetowych w celu poszukiwania oka-
zji. Kupujac w sieci, jednostka ma poczucie wigkszej dostepnoséci débr, co
wywoluje silniejsza stymulacje niz podczas tradycyjnych zakupéw oraz
czyni opisywang czynno$¢ bardziej ekscytujaca i nagradzajaca. Ponad-
to e-zakupy pozwalaja na natychmiastowg poprawe nastroju. Internet
sprawia, ze mozna w samotnosci spetnia¢ swoje pragnienia, pomijajac
spoteczne interakcje (Perchla-Wtosik, 2016).

3. Korzystanie z portali spolecznosciowych — dzieki urzadzeniom mobil-
nym i stalym dostepie do internetu jednostka moze caly czas komuni-
kowac sie z innymi. Za nagradzajace w tej aktywnosci uznaje sie otrzy-
mywanie SMS-6w i e-maili. Jednym z najpopularniejszych witryn jest
Facebook, z ktérego mlodziez korzysta w sposéb wielofunkeyjny. To po-
woduje, ze potencjal uzalezniajacy tego portalu spolecznosciowego jest
wysoki (Izdebski, Kotysko, 2016).
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W ramach charakterystyki nalogowego uzywania telefonu komérko-

wego okreslono nastepujace typy zachowan:

1.

Uzaleznienie od SMS-6w. Dotyczy jednostki, ktéra odczuwa przymus
wysylania i otrzymywania wiadomosci tekstowych. Korzysta z syste-
mu szybkiego pisania. Wysyla wiadomosci tekstowe réwniez do siebie
(np. z komputera do telefonu). Nastréj takiej osoby w ciagu dnia zalezy od
liczby otrzymanych SMS-éw. Operuje ona okreslonym jezykiem, sktada-
jacym sie ze skr6téw i kodow.

. Uzaleznienie od nowych modeli telefonu. Jest ono charakterystyczne dla

0s6b, ktére staraja si¢ posiada¢ najnowszy model z wieloma najnowo-
cze$niejszymi funkcjami, ktérych tak naprawde nie potrzebuja. Czesto-
tliwo$¢ wymiany modeli telefonu wynosi zwykle od jednego do pieciu
miesiecy i uwarunkowana jest statusem spotecznym jednostki.

. Uzaleznienie od grania w gry. Osoby, ktére przejawiaja symptomy tego

typu nalogu, wykazuja nadmierne zainteresowanie grami znajdujacymi
sie w telefonach komérkowych. Urzadzenie zastepuje im konsole do gry
w kazdym miejscu, gdzie jest to mozliwe (w autobusie, poczekalni czy
szkole). Zwykle graja przez dlugi czas i nie przestajg do momentu osig-
gniecia kolejnego etapu (poziomu) gry.

. Syndrom wylaczonego telefonu. Jest charakterystyczny dla jednostek

obawiajacych si¢ jego wylaczenia lub zaistnienia sytuacji, w ktérej mégt-
by on przestac¢ dziata¢. Osoby te zawsze maja przy sobie zapasowa baterie
lub fadowarke. Nie wylgczaja aparatu takze w trakcie snu. Niesprawny
telefon powoduje u nich zaniepokojenie, irytacje, bezsenno$¢, klopoty

z jedzeniem.

. Komoérkowy ekshibicjonizm. Wystepuje u oséb przywiazujacych duza

wage do koloru, stylistyki i ceny aparatu. Zawsze trzymaja go w reku,
pokazujac innym, jakie ma funkcje. Kiedy telefonuja, méwia bardzo glo-
$no. Zanim odbiora komorke, pozwalajg jej bardzo dlugo dzwonié, aby
wszyscy ustyszeli (Guerreschi, 2006).

. Uzaleznienie od dokumentowania. Obejmuje osoby, ktére bez wiek-

szego planu intelektualnego nagrywaja i filmuja za pomoca smartfona
~wszystkie” wydarzenia z otaczajacego ich §wiata. Nastepnie materialy
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te przesytajg innym osobom lub umieszczaja w sieci (Jarczynska, Orze-
chowska, 2014).
W literaturze przedmiotu wymienia sie jeszcze dwa typy oséb nalogo-
wo postugujacych sie telefonem komdérkowym, a mianowicie:

— uzytkownikéw wykorzystujacych urzadzenie do kontrolowania innych
(np. cztonkéw rodziny, znajomych, przyjaciél), stale zyjacych zyciem in-
nych ludzi, a w sytuacji braku kontaktu z kontrolowana osoba lub infor-
macji od niej odczuwajacych dyskomfort i silny niepokoj;

— uzytkownikéw prowadzacych diugie (nawet kilkugodzinne) rozmowy,
w czasie ktérych poruszaja najbardziej blahe sprawy dotyczace dnia co-
dziennego (Sarzata, 2010).
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Rozdziat Il

Siecioholizm i fonoholizm wsrdod dzieci
i mtodziezy — charakterystyka zjawiska






2.1. Skala zaangazowania dzieci i mtodziezy
w nowe technologie cyfrowe

Badania pokazujg, ze juz najmltodsze dzieci staja sie konsumentami
nowych technologii cyfrowych. Przyktadowo w USA w 2014 roku prze-
prowadzono badania przekrojowe dotyczace rodzicéow dzieci w wieku od
6 miesiecy do 4 lat. Ustalono w nich, ze ponad jedna trzecia dzieci, ktdra
nie ukonczyta roku, bawita si¢ tabletami lub smartfonami. Wiekszos¢ ro-
dzicéw pozwalata swoim pociechom bawi¢ sie mobilnymi mediami, robigc
przy tym porzadki domowe (73%), zajmujac sie¢ swoimi sprawami (60%),
uspokajajac w ten sposéb dziecko (65%) lub usypiajac je (29%) (Kabali, 2015;
Kemp, 2015).

Réwniez w Europie’ ustalono, ze urzadzeniami, z ktérych chetnie korzy-
staja dzieci, sa tablety (okoto 50% badanych) i smartfony (okolo 35%) (Chau-
dron i in., 2015). Podobnie sytuacja wyglada w naszym kraju. W 2015 roku
Fundacja Dzieci Niczyje (obecnie Fundacja Dajemy Dzieciom Site) zreali-
zowala badania, ktére ujawnily, ze ponad 60% dzieci w wieku od 6 miesie-
cy do 6,5 roku zycia korzystato z urzadzenn mobilnych, takich jak: tablet,
smartfon lub przenos$na konsola. Na uwage zastuguje fakt, ze badani rodzice
deklarowali, iz prawie jedna trzecia rocznych dzieci korzystata z urzadzen
technologicznych, a w grupie wiekowej 5—6 lat prawie wszystkie dzieci prze-
szly juz inicjacje technologiczna. Za ich pomoca dzieci najcze$ciej ogladaly
filmy (okoto 80% badanych) i graty w gry (okoto 60% badanych). Rodzice

1 W 2014 roku w Belgii, Czechach, Finlandii, Niemczech, Wloszech, Rosji i Wielkiej Bryta-
nii na zlecenie Komisji Europejskiej przeprowadzono badania dotyczace uzywania tech-
nologii cyfrowych przez dzieci w wieku do 8 lat.
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pytani o powody udostepniania dzieciom urzadzert mobilnych wskazywali

gltéwnie na potrzebe zajecia sie swoimi sprawami (okoto 70% rodzicéw); co

drugi przyznawal, ze stosowal urzadzenie jako nagrode dla dziecka, a co
piaty rodzic (19% badanych rodzicéw), udostepniajac urzadzenie, naktanial
dziecko do positku lub zasniecia.

Innym waznym badaniem obejmujacym zagadnienie uzywania przez
dzieci i mlodziez nowych technologii cyfrowych jest projekt europejski
EU-NET-ADB®. W jego ramach dokonano oceny skali wystepowania czyn-
nikéw ryzyka powstania zjawiska naduzywania internetu przez mlodziez.
Ustalono, ze 13,9% respondentéw dysfunkcjonalnie uzywalo internetu,
w tym ryzykownie — 12,7%, a nalogowo — 1,2%. W odniesieniu do polskich
uczniéw wynik ten zblizony byl do $redniego wyniku z badania. Oszaco-
wano, ze 13,3% polskich respondentéw dysfunkcjonalnie uzytkowato sie¢,
w tym ryzykownie — 12%, a nalogowo — 1,3%°. Ponadto sprawdzono, ile
respondentéw korzysta z obszaréw internetowych o potencjale uzaleznia-
jacym. W wyszczegélnionych obszarach stwierdzono, ze:

— 90,0% polskich adolescentéw (92,0% proby europejskiej) korzystato bezre-
fleksyjnie z portali spotecznos$ciowych,

— 62,75% polskich respondentéw (61,80% proby europejskiej) systematycznie
gralo w gry online,

— 6,3% polskich dzieci (5,9% préby europejskiej) uprawialo e-hazard (Ma-
karuk, Wtodarczyk, Wojcik, 2013; Makaruk, Wéjcik, 2012, 2013; Wlo-
darczyk, 2013).

Kolejnym projektem badawczym dostarczajacym informacji na temat
zaangazowania dzieci i mlodziezy w uzytkowanie nowych technologii byt

2 Projekt zostal zrealizowany w latach 2011—2012 w siedmiu krajach Europy (Grecji, Hiszpa-
nii, Islandii, Holandii, Niemczech, Polsce i Rumunii), wéréd uczniéw w wieku 14-17 lat.

3 CBOS w latach 2011—2012 i w 2014 roku realizowal projekt ,Oszacowanie rozpowszech-
nienia oraz identyfikacji czynnikéw ryzyka i czynnikéw chroniacych w odniesieniu do
hazardu problemowego (patologicznego) oraz innych uzaleznien behawioralnych” wéréd
Polakéw powyzej 15 lat. Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2014 roku, internetu
naduzywalo 0,08% badanych (tj. 0,12% uzytkownikéw internetu), a zagrozonych natogiem
byto 1,2% ogétu badanych, co stanowito 1,8% korzystajacych z sieci. Wéréd najmtodszych
badanych uzytkownikéw internetu, czyli oséb w wieku od 15 do 17 lat, 6,2% wykazywa-
fo zagrozenie nalogiem lub uzaleznienie od sieci. Dane te na przestrzeni lat, w ktérych
realizowano poszczegdlne badania, byly poréwnywalne (CBOS, KBPN, 2012; CBOS,
KBPN, 2015).
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Net Children Go Mobile*. Ze zgromadzonych danych wynika, ze najmtod-
si badani, tj. dzieci w wieku 9—10 lat, rozpoczeli korzystanie z internetu
w wieku 7 lat, a w wieku 8 byli juz konsumentami urzadzen mobilnych.
Ponad potowa badanych przyznawata, ze korzystata z internetu mobilnego
poza domem, a prawie co drugi badany robit to réwniez, bedac w domu, we
wlasnym pokoju. Gdy dane te przeanalizujemy ze wzgledu na wiek dziecka,
okazuje sie, ze wraz z wiekiem uzywanie internetu mobilnego zdecydowa-
nie rosto (uzywalo go poza domem 26% 9—10-latkéw, 45% 11—12-latkéw,
67% 13—14-latkéw i 78% 15—16-latkéw). Prawie potowa badanych zadekla-
rowala, ze byla wlascicielami smartfonéw. Tyle samo oséb przyznato, ze
posiadato laptop lub tablet. Urzadzen tych badani uzywali codziennie.

Zbadano takze aspekty uzalezniajace korzystania z internetu mobil-
nego przez dzieci, ktére wystapily czesto lub bardzo czesto. Ustalono, ze
20% dzieci korzystato z sieci dla samego bycia online, 18% zaniedbywato
z tego powodu rodzine, przyjaciot, hobby, 16% nie potrafilo ograniczy¢ cza-
su spedzanego w sieci, a 15% odczuwatlo niepokdj, gdy nie mogto by¢ online.
Natomiast 8% nie jadlo lub nie spalo, aby uzywa¢ internetu w tym cza-
sie. Odnotowano ponadto, ze respondenci przejawiajacy co najmniej dwa
symptomy z pieciu sprawdzanych w badaniu stanowili 21% ogétu, w tym
8% byto w wieku 9—10 lat, 15% — w wieku 11—12 lat, 26% — w wieku 13—14 lat,
a 30% — w wieku 15—16 lat.

Podobna procedure zastosowano wobec wystepowania symptomow
nalogowego uzywania smartfonu. Po analizie zgromadzonego materialu
okazalo sig, ze 30% badanych czesto lub bardzo czgsto czulo sie nieswojo,
gdy nie moglo sprawdzi¢ swojego smartfona, 41% zlapatlo sie na fakcie ko-
rzystania ze smartfona bez celu, 23% czulo silng potrzebe obserwowania
telefonu w celu sprawdzenia, czy cos sie¢ nowego nie zdarzyto, 44% przyzna-
fo si¢ do zaniedbywania rodziny, przyjaciét, hobby ze wzgledu na uzywanie
urzadzenia, 41% korzystato ze smartfona w niedozwolonych miejscach i sy-
tuacjach, a 50% probowato bezskutecznie ograniczy¢ korzystanie z urzadze-
nia. Ustalono ponadto, ze badani przejawiajacy co najmniej dwa symptomy
z szedciu sprawdzanych w badaniu stanowili 48% ogétu, w tym: 20% byto

4 Projekt realizowany byl w latach 2013—2014 w siedmiu krajach UE (Belgii, Danii, Irlandii,
Wloszech, Portugalii, Rumunii i Wielkiej Brytanii).
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w wieku 9—10 lat, 40% — w wieku 11—12 lat, 47% — w wieku 13-14%, a 61% —
w wieku 15-16 lat (Mascheroni, Cuman, 2014; Mascheroni, Olafsson, 2014).

Na uwage zastuguja takze badania przeprowadzone przez M. Stysko-
-Kunkowska i G. Wasowicz, pt. Uzaleznienia od e-czynnosci wsréd miodzie-
zy: diagnoza i determinanty (2014), wéréd mlodziezy w wieku 13—19 lat, na
probie 1000 0séb. Wynika z nich, ze wéréd badanych jest 29% o0séb nie-
zagrozonych i 61% oséb zagrozonych®. Wsréd tej drugiej grupy okreslono
ponadto poziom tego zagrozenia i wynosit on: 16% w przypadku poziomu
niskiego, 65% w przypadku poziomu $redniego, 19% w przypadku pozio-
mu wysokiego.

W swoich badaniach G. Wasowicz i M. Stysko-Kunkowska (2014) okre-
$lily takze faze rozwoju uzaleznienia, postugujac sie fazami opracowanymi
przez B. Woronowicza (2009). Autorki ustalily, ze relatywnie najwiekszy jest
odsetek mlodziezy o wysokim stopniu zagrozenia uzaleznieniem w fazie II,
tzn. korzystajacej z sieci w celu redukeji napiecia (co trzecia osoba w badanej
probie zauwazyla, ze korzystanie z internetu pomaga jej w redukcji nieprzy-
jemnych emocji, takich jak napiecie, poczucie samotnosci itp.). Natomiast
najmniejszy odsetek badanej mlodziezy byl w fazie IV, zwigzanej z ogra-
niczaniem kontaktéw spolecznych (tylko 16% respondentéw dostrzega, ze
internet prowadzi do ograniczenia kontaktéw spotecznych). Wylacznie
zmienne typu szkotfa i ple¢ istotnie réznicowatly odsetki oséb o réznym
stopniu zagrozenia e-uzaleznieniem (Stysko-Kunkowska, Wasowicz, 2014).

W analizie wynikéw badan nad zjawiskiem korzystania z sieci przez
dzieci i miodziez uwzgledniono takze dwa badania ,Nastolatki wobec In-
ternetu” z 2014 roku oraz jego poszerzong kontynuacje: ,Nastolatki wobec
Internetu 3.0". Oba badania dotyczyly ogélnopolskich préb mtodziezy;
w 2014 roku bylo to 1235 uczniéw z 50 gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych szkél, a w 2016 roku — 1394 uczniéw klas drugich z 55 szkét.

W badaniu z 2014 roku skupiono si¢ gléwnie na zakresie zjawiska, celach
uzytkowania internetu, kompetencjach cyfrowych i znaczeniu szkoly dla
ich ksztaltowania, zagrozeniach wystepujacych w sieci oraz roli rodzicéw

5 W celu okreslenia poziomu zagrozenia uzaleznieniem od internetu i e-czynnosci autorki
opracowaly kwestionariusz ,MAWI — Moja aktywno$¢ w internecie” (Wasowicz, Stysko-
-Kunkowska, 2014).
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w ochronie dzieci przed nimi (szerzej: Lange, Osiecki, 2014). Natomiast ba-
danie z 2016 roku dodatkowo okreslito odsetek oséb wykazujacych symp-
tomy naduzywania internetu, wskazalo na gtéwne cechy ksztaltowania
tozsamosci internetowej oraz zjawisko przemocy stownej.

W 2014 roku mlodziez spedzata srednio 3 godziny i 40 minut w sieci,
a w 2016 juz prawie dwukrotnie dluzej, tj. Srednio 6 godzin i 33 minuty.
W obu badaniach wykazano, ze nastolatki facza si¢ z internetem za pomocg
réznych urzadzen: smartfona, laptopa, komputera stacjonarnego. W po-
réwnaniu do badan z 2014 roku w 2016 wzrosta czestotliwo$¢ korzystania
z urzadzen mobilnych kosztem komputeréw stacjonarnych (52,8% nastolat-
kéw nie korzysta juz z komputerdw stacjonarnych). Z drugiej edycji badan
wynika réwniez, ze internet stuzy nastolatkom gtéwnie do interakeji po-
srednich i rozrywki: korzystania z serwiséw spotecznosciowych, np. FB (co-
dziennie — 78,1%), kontaktéw ze znajomymi (codziennie — 68,7%), stuchania
muzyki i ogladania filméw (codziennie — 68,2%). W badaniach z 2014 roku
wskazywanie przez respondentéw internetu jako sposobu kontaktu i miej-
sca rozrywki uzyskaty takze najwyzsze rangi (1—2) w wyborze ankietowa-
nych. W ramach badan odnotowano jako$ciowa zmiang w realizowaniu
przez respondentéw e-zakupéw — staly sie one coraz bardziej popularne
w stosunku do badania z 2014 i robi je 86% mlodziezy.

W 2016 roku przeanalizowano takze wystepowanie symptoméw na-
logowego uzywania internetu u badanych. I tak: 83,3% respondentéw de-
klarowato przebywanie w sieci dluzej, niz pierwotnie planowato; 66,4% po-
prawialo swdj nastréj poprzez korzystanie z internetu; 64,2% odczuwato
poirytowanie, gdy internet przestat dziatac¢ lub nie mialo do niego dostepu.
Ponadto 29,8% badanych rezygnowato z obowiazkéw szkolnych, aby maéc
korzysta¢ z internetu, a 21,4% — ze snu. Dodatkowo 19,4% respondentéw
oklamywato rodzicéw co do rzeczywistego korzystania z sieci. Badanie
z 2016 roku przyniosto takze wzrost odsetka korzystajacych z internetu
nastolatkéw do 99% oraz czestotliwosci jego uzywania. Dziewczeta wyka-
zywaly czesciej symptomy uzaleznienia emocjonalnego, natomiast chlop-
cy — behawioralnego (Lange, Osiecki, 2014; Tanas$ i in., 2016).

Kolejnym wartym odnotowania badaniem, ktére zrealizowano w la-
tach 2015-2016 wsréd mlodziezy wojewddztwa Slaskiego, uczeszczajacej
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do szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, jest projekt pt. ,Charakte-

rystyka zjawiska hazardu i patologicznego uzywania Internetu wéréd mto-

dziezy szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych”. Badania objety prébe

2669 uczniéw, w tym 1333 z gimnazjéw i 1336 ze szkét ponadgimnazjal-

nych. Starano sie¢ w nich opisa¢ aktywnosci nastolatkéw podejmowane

w sieci oraz okresli¢ poziom naduzywania technologii cyfrowych. Podobnie

jak we wczeéniej prezentowanych projektach:

— ponad 90% badanych uczniéw korzystato z portali spolecznosciowych,
przy czym robilo to codziennie 68% uczniéow szkét ponadgimnazjalnych
i 60% uczniow szkét gimnazjalnych;

— ponad 90% ogladalo telewizje, filmy przez internet, przy czym codziennie
lub prawie codziennie robit to co piaty uczen;

— okoto 90% stuchalo muzyki lub radia przez internet, przy czym codzien-
nie lub prawie codziennie czynno$¢ te wykonywato 36% uczniéw szkoét
ponadgimnazjalnych i 44% uczniéw szkét gimnazjalnych.

W omawianych badaniach za pomoca skali IAT K.S. Young oszaco-
wano réwniez odsetek uczniéw $laskich szkét gimnazjalnych i ponadgim-
nazjalnych natogowo uzywajacych internetu. Na poziomie gimnazjum
wyznaczono trzy grupy uzytkownikéw sieci, tj.: wlasciwie korzystajacych
z internetu — 89,63% uczniéw (ocena $redniego btedu szacunku: 1,1%), za-
grozonych problemowym uzytkowaniem sieci — 8,88% (ocena $redniego
btedu szacunku: 0,83%) oraz problemowo korzystajacych z internetu —
1,49% (ocena $redniego bledu szacunku: 0,51%). Natomiast wéréd uczniéw
szkét ponadgimnazjalnych wyrézniono: wlasciwie korzystajacych z sie-
ci — 88,27% (ocena $redniego bledu szacunku: 1,86%), zagrozonych proble-
mowym uzytkowaniem internetu — 10,8% (ocena $redniego btedu szacun-
ku: 1,81%) oraz problemowo korzystajacych z sieci — 0,93% (ocena $redniego
btedu szacunku: 0,22%).

W przedmiotowych badaniach opisano takze nalogowe zaangazowanie
badanej mltodziezy ponadgimnazjalnej w uzytkowanie telefonu komérkowe-
go. Na podstawie testu KBUTK (Kwestionariusz do Badania Uzaleznienia
od Telefonu Komoérkowego) oszacowano, ze niezagrozonych uzaleznieniem
od telefonu byto 59,57% badanych uczniéw szké! ponadgimnazjalnych (oce-
na $redniego btedu szacunku: 1,57%), zagrozonych uzaleznieniem od telefo-
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nu bylo 34,6% respondentéw ze szkét ponadgimnazjalnych (ocena sredniego
bledu szacunku: 1,45%), a uzaleznionych od telefonu — 5,83% (ocena srednie-
go btedu szacunku: 1,51%).

Problem naduzywania internetu byt takze analizowany w badaniach
»,Mlodziez 2013” i ,Mlodziez 2016 zrealizowanych przez CBOS. W obu
niemal wszyscy uczniowie mieli dostep do internetu w domu. Srednio
dziennie respondenci spedzali w sieci trzy godziny w pierwszym badaniu
i cztery godziny w drugim. Dodatkowo w badaniu z 2016 roku uwzglednio-
no aspekt korzystania z urzadzen mobilnych do taczenia si¢ z internetem.
Ustalono, ze prawie wszyscy badani (97%) uzywaja sieci bezprzewodowo.
Uczniowie najczesciej wykorzystywali internet do kontaktowania sie ze
znajomymi (77% proby), stuchania muzyki (73% préby), ogladania filméw
i seriali (51% proby).

W obu badaniach analizowano réwniez symptomy natogowego uzywa-
nia internetu. W tym zakresie wyrézniono: grupe przecietnych uzytkow-
nikéw internetu (78% w 2014 roku, a 75% w 2016), osoby, ktére maja pewne
problemy spowodowane ilo$cia czasu spedzanego w sieci (19% w 2014 roku,
a 21% w 2016), oraz osoby, ktére korzystajac z internetu, generuja powazne
problemy w codziennym funkcjonowaniu (4% zaréwno w 2014, jak i w 2016).
W obu badaniach wigksza okazala sie skala problemu wéréd chtopcéw niz
dziewczat (CBOS, KBPN, 2014; CBOS, KBPN, 2017).

W perspektywie poruszanej problematyki dodatkowo przesledzono
badania, ktére obejmowaty uzywanie przez dzieci i mtodziez telefonéw ko-
moérkowych. Do wazniejszych doniesienl na ten temat nalezy zaliczy¢ ogél-
nopolskie badania ,Mtodziez a telefony komdrkowe”, zrealizowane w grupie
400 uczniow w wieku 12-19 lat. Badani wykorzystywali telefon gléwnie do
dzwonienia (70% respondentéw) oraz wysytania SMS-éw (76% badanych).
Korzystali takze z funkcji aparatu pozwalajacych na stuchanie muzyki
(65% respondentéw robilo to codziennie) oraz wykonywania zdje¢ i nagry-
wania filmikéw (30% respondentéw robito to kilka razy w tygodniu). Ponad-
to w badaniach pytano mtodziez o symptomy naduzywania urzadzenia. Jak
wynika z zebranych danych, 36% nastolatkéw nie wyobrazato sobie dnia bez
telefonu komdérkowego. Co czwarty ankietowany nastolatek (27%) wrécitby
sie po telefon komérkowy do domu, gdyby go zapomniat zabraé ze soba,
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a 28% w takiej sytuacji nie wrécitaby po telefon, ale odczuwataby w zwigzku
z tym niepokdj (Satora, 2011).

Kolejne badania zrealizowane zostaly przez B. Pawlowska i E. Potemb-
ska w 2011 roku na prébie 694 0séb w wieku 13—24 lat. Okazalo sie, ze
w naszym kraju kryteria uzaleznienia od telefonu komdrkowego spetnialo
2,9% dziewczat i 2,5% chlopcéw w wieku 13—24 lat, a zagrozonych tym zjawi-
skiem bylo wéwczas 35% badanej grupy (Pawlowska, Potembska, 2011a i b).

Z badan wlasnych autorki, przeprowadzonych w 2014 roku wsréd 400 gim-
nazjalistow i 432 licealistéw w wojewddztwie $laskim, a dotyczacych uzy-
wania przez mlodziez nowych technologii cyfrowych, wynika, ze 4% re-
spondentéw wykazywato cechy problemowego postugiwania sie telefonem,
37% nalezalo do grupy oséb zagrozonych natogiem, a 59% prawidfowo ko-
rzystalo z wymienionego urzadzenia. W badaniach ustalono takze, jakie
aktywnosci realizowata mlodziez przy uzyciu telefonu komérkowego. Byty
to m.in.: prowadzenie rozméw glosowych (41%), korzystanie z portali spo-
teczno$ciowych (50%), taczenie sie z internetem (52%) i stuchanie muzyki
(72%). Ustalono réwniez, ze osoby dysfunkcjonalnie korzystajace z telefo-
néw komdrkowych znacznie czesciej niz uczniowie funkcjonalnie (prawi-
dtowo) je uzytkujacy spotykaja sie z zarzutami ze strony przyjaciét i rodziny,
dotyczacymi zbyt dlugiego czasu korzystania z telefonu lub poswigcania
czasu przeznaczonego na sen na rzecz rozméw telefonicznych (Krzyzak-
-Szymarniska, 2015b).

Na uwage zasluguja takze badania wlasne ,Mtlodziez i telefony komor-
kowe” prowadzone w 2016 roku wsréd 2657 uczniéw — mlodziezy gimna-
zjalnej i ponadgimnazjalnej wojewddztwa slaskiego. W badanej populacji
uzytkowanie urzadzenia bylo powszechne, a ponad dwie trzecie uczniéw
(75% gimnazjalistéw i 82% ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych) posiada-
fo telefon ze stalym dostepem do internetu. Zaréwno gimnazjalisci, jak
i uczniowie szkét ponadgimnazjalnych najczesciej uzywali telefonu ko-
morkowego jako urzadzenia do korzystania z mobilnego internetu (66%),
w tym zwlaszcza z portali spoteczno$ciowych (61%), oraz jako odtwarzacza
muzyki (54%). Oszacowano takze, ze co czwarty badany kazdego dnia ko-
rzystatl z telefonu komérkowego wiecej niz sze$¢ godzin. W badaniach usta-
lono, ze odsetek 0séb problematycznie uzywajacych telefonu komérkowego



2.1. Skala zaangazowania dzieci i mtodziezy w nowe technologie cyfrowe @

wynosit 6% badanych (N = 158), a uczniéw zagrozonych tym zjawiskiem

byto 38% (N = 1023). Wlasciwie korzystajacy z telefonu komérkowego sta-

nowili 56% proby (N = 1476), w tym okazjonalnie uzytkujacy to urzadze-

nie — 9% (N = 227) (Krzyzak-Szymarniska, 2016).

Waznym dopelnieniem tego opisu sa ogélnopolskie badania z 2015 ro-
ku zrealizowane w ramach kampanii ,Dbaj o swéj z@sieg” Objely one
22 086 uczniéw pomiedzy 12. a 18. rokiem zycia. Ustalono w nich, ze sredni
wiek inicjacji technologicznej badanych przypada na 10 rok zycia. Natomiast
wiek ten obniza si¢ wéréd dzieci z duzych miast i wynosi 7—8 lat. Prawie
wszyscy uczniowie regularnie uzytkowali urzadzenia mobilne (87%), a wigk-
szo$¢ tych urzadzen posiadata dostep do internetu (92%). Przynajmniej raz
dziennie z telefonu korzystalo 85% badanych, a 35% robito to kilkadziesiat
razy dziennie. Badani matoletni uczniowie najczesciej uzywali aplikacji:
spotecznosciowych (71% badanych), stuzacych do komunikacji z innymi
(59% respondentéw), muzycznych (54% badanych) oraz przeznaczonych do
rozrywki, nauki, fotografowania (45-49%).

Ponadto ustalono, ze okoto 2—3% badanych nastolatkéw ma wyrazne
symptomy uzaleznienia od urzadzen cyfrowych podtaczonych do interne-
tu. Obejmuja one:

— sfere emocji (np. brak poczucia bezpieczenistwa, brak wplywu na dziejace
sie wydarzenia, niepokdj i lek zwigzany z byciem poza gléwnym obiegiem
informacji — syndrom FOMO),

— sfere zachowan (np. nierozstawanie sie z wlasnym telefonem, ciagte doty-
kanie go i odblokowywanie ekranu, korzystanie z telefonu o kazdej porze
dnia i nocy, nalogowe oczekiwanie na kontakt ze strony innych),

— sfere przekonan (np. niewyobrazanie sobie dnia bez uzywania smartfona).

Stwierdzono, ze dziewczeta sa bardziej uzaleznione od telefonu ko-
morkowego niz chlopcy, a uczniowie szkét podstawowych zdecydowanie
rzadziej nalogowo uzywaja telefonu niz ich koledzy i kolezanki z gimnazjum
i szkét ponadgimnazjalnych.

Wséréod badanych widoczne sa réwniez skutki naduzywania urzadzenia.
I tak, 15,8% respondentéw zaniedbywato swoje obowiazki domowe badz
szkolne z powodu zbyt czestego korzystania z telefonu, 19,3% podejmowato
proby ograniczenia korzystania z urzadzenia, ale byly one nieskuteczne,
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14,5% 0s6b odczuwalo przeciazenie informacjami medialnymi. Ponadto
w badaniach ustalono powody siegania po telefon komérkowy. Okazato sie,
ze ponad potowa badanych robita to z nudy (62%) (Debski, 2016, 2017).

2.2. Uwarunkowania natogowego uzywania internetu
i telefonu komdérkowego (czynniki ryzyka
i czynniki chroniace)

W literaturze przedmiotu zachowania ryzykowne definiowane sa jako

[..] dziatania niosace ryzyko negatywnych konsekwencji zaréwno dla zdrowia
fizycznego i psychicznego jednostki, jak i dla jej otoczenia spolecznego (Szyman-
ska, 2002, s. 11).

Sa one charakterystyczne dla wieku dorastania i wigze sie je przede wszyst-
kim ze staba zdolnoscia kontrolowania swoich zachowan przez samych
nastolatkdw oraz niska zdolnoscia wtasciwego oceniania rzeczywisto$ci.
Ponadto zachowania te cechuje brak znajomosci granicy bezpieczenstwa
podejmowania zachowania ryzykownego, co moze skutkowa¢ narazaniem
sie na réznorodne zagrozenia (Hawkins i in., 1997). Dodatkowa trudnos¢
w okresleniu, czy dane zachowanie jest ryzykowne czy nie, stanowi réw-
niez brak ustalonych jednoznacznych norm dotyczacych prawidlowego
uzywania nowych technologii cyfrowych. Obecne czasy charakteryzuja sie
tak szybkim rozwojem $rodowiska online i nowych technologii cyfrowych,
ze wyznaczone jeszcze kilka lat temu przez badaczy normy przestaty mie¢
dzisiaj racje bytu. Wykrystalizowaly sie nowe cechy habitatu nieletnich, do
ktérych zalicza sig:

— zwigkszenie zakresu samodzielnych zachowan i decyzji,

— stabsza kondycje systemu rodzinnego,

— wzrost czynnikéw stresogennych w codziennym zyciu,

— przyspieszone dorastanie biologiczne,

— silny wptyw nowych mediéw na ksztattowanie jednostki,

— wystepowanie zjawiska przecigzenia cyfrowego,

— zmiane czasu i przestrzeni aktywnosci.
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Powody podejmowania przez adolescentéw zachowan ryzykownych
wyjas$nia m.in. koncepcja interakcyjna zachowan dewiacyjnych RiS. Jes-
soréw. Autorzy starali si¢ uzasadnié, dlaczego nastolatkowie podejmuja
zachowania ryzykowne (problemowe), m.in. zwigzane z uzaleznieniami.
Mimo ze minelo kilkanascie lat od czasu jej opublikowania, to nie stracita
na aktualnosci, réwniez w kontekscie ttumaczenia powstawania i rozwoju
nalogowego uzywania nowych technologii cyfrowych. W $wietle tej teorii
zachowania ryzykowne maja znaczenie rozwojowe, czyli sg to sposoby na
zalatwienie bardzo waznych spraw zyciowych, z ktérymi mtodzi ludzie nie
potrafig poradzi¢ sobie inaczej (Szymanski, 2010). Wéréd czynnikéw, kté-
re moga mie¢ wplyw na powstanie okre§lonych zachowan ryzykownych,
R.iS. Jasserowie (Costa i in., 2017) wymieniaja:

1. Grupe zmiennych wyjsciowych i podstawowych (Gas, 2004):

— strukture spoleczno-demograficzng, ktéra dotyczy wyksztalcenia ro-
dzicéw, ich kariery zawodowej, deklarowanych przez nich przekonan
religijnych, struktury rodziny itd.;

— socjalizacje, na ktéra zdaniem autoréw sktadaja sie: ideologia rodzicéw,
panujaca atmosfera w domu, wplywy réwiesnikéw, a takze oddzialy-
wanie srodkéw masowej informacji.

2. Zespdt zmiennych spoteczno-psychologicznych (Zajaczkowski, 2001):

— system osobowosci, na ktéry sktadaja sie: struktura pobudzen moty-
wacyjnych zwigzanych z warto$cia i oczekiwaniami wobec osiagniec¢
szkolnych, niezalezno$¢ dzialania, struktura osobistych przekonan,
nasilony krytycyzm spoteczny, alienacja, samoocena i poczucie kon-
troli zewnetrzno-wewnetrznej;

— system spostrzegania $rodowiska, obejmujacy strukture blizsza
(np. wzorce réwieénicze) i dalsza (kontrola rodzicéw), z funkcjonuja-
cym wewnatrz niej poziomem zgodno$ci norm pomiedzy rodzicami
i rowiesnikami.

3. Zmienne zachowania spotecznego (Zajaczkowski, 2001):

— strukture zachowan dewiacyjnych, czyli takich, ktére sa niepozadane
z punktu widzenia norm i intereséw spotecznych, np. wielorakie za-
chowania aspoteczne czy uzaleznienia;
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— strukture zachowan konwencjonalnych, ktére sa aprobowane i wyréz-
niane przez spoteczenstwo, np. osiagniecia szkolne.

Przedstawiona teoria zostala uzupelniona przez R. Jessora o zachowa-
nia ryzykowne dla zdrowia i pomyslnego rozwoju. Autor wskazal, ze nie
tylko niezgodno$¢ z normami spotecznymi jest kryterium réznigcym za-
chowania ryzykowne od prawidlowych, ale takze zagrozenie dla zdrowia
i rozwoju nastolatka. Zachowania te moga rowniez skutkowac negatywny-
mi konsekwencjami zdrowotnymi dla jednostki, brakiem wlasciwej kariery
szkolnej lub zawodowej, a w ostatecznosci pogorszeniem jakosci calego
zycia (Costa i in., 2017).

Innymi waznymi teoriami wyjasniajacymi powstawanie zachowan ry-
zykownych moga by¢ model C.E. Irwina (1990) oraz model ryzykownych
dla zdrowia zachowan mtodziezy H. Keeler i M. Kaiser (2010). Pierwszy
z nich zaktada, ze niektére cechy czlowieka oraz otaczajacego go $rodowi-
ska sprzyjaja powstawaniu zachowan ryzykownych, inne natomiast beda je
ograniczaé. Za najistotniejsze czynniki predysponujace i chroniace C.E. Ir-
win uwaza te, ktére zwiazane sg z sytuacja rodzinng, z funkcjonowaniem
w grupie réwiesniczej, czynnikami osobowo$ciowymi jednostki oraz zaan-
gazowaniem religijnym. Natomiast zdaniem H. Keeler i M. Kaiser (2010)
waznym bodZcem posredniczacym w podjeciu decyzji podmiotu o jego
uczestnictwie w ryzykownym zachowaniu jest analiza i ocena ewentual-
nych konsekwencji podjetego dzialania. Dlatego badaczki centralnymi
elementami modelu ryzykownych dla zdrowia zachowan mlodziezy, obok
wystepujacych w réznych uktadach czynnikéw chroniacych i czynnikéw
ryzyka, uczynily proces podejmowania decyzji przez nastolatka. Uzalezni-
ty go zaréwno od jego zdolnosci rozumowania, jak i jego interpersonalnej
dojrzatosci, warunkowanej biopsychospotecznie. W polskiej literaturze
przedmiotu przywotany model szczegélowo omawia K. Ostaszewski (2014),
wskazujgc na zawarty w nim integracyjny charakter wiedzy o zachowaniach
ryzykownych mlodziezy.

W wyjasnianiu powstawania zachowan ryzykownych mtodego pokole-
nia czesto wykorzystuje sie takze:

— teorie czynnikéw ryzyka i chroniacych J. Hawkinsa, ktéra podkresla za-
leznosci pomiedzy czynnikami ryzyka (cechy, sytuacje i warunki sprzy-
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jajace powstawaniu zachowan ryzykownych) a czynnikami chroniacymi
(cechy, sytuacje i warunki przeciwdziatajace wystepowaniu zachowan
ryzykownych),

— koncepcje resilience M. Ruttera, N. Garmezy’ego i E. Werner, ktéra okre-
$la sie jako teorie odpornosci jednostki wobec negatywnych czynnikéw
oddzialujacych na nig, mimo ze dotycza one niesprzyjajacych warunkéw
zyciowych, przeciwnosci losowych lub traumatycznych zdarzen (Jedrzej-
ko, Janusz, Walancik, 2013).

Jak zauwazaja D. Sarzata i jego wspolpracownicy (za: Dobrychlop i in.,
2017), w ostatnich dekadach wzrosta ilo§¢ nowych rodzajéw zachowan
ryzykownych i ich skala. Cze¢$¢ z nich zwiazana jest z aktywnoscia nasto-
latkéw w sieci. Zauwaza si¢ specyficzne tendencje (w sensie ilo§ciowym
i jakosciowym) zmiany zachowan ryzykownych. Badacze wskazuja przede
wszystkim na:

— coraz wczesniejszy wiek pojawiania sie zachowan ryzykownych wéréd
adolescentow (13—14 lat);

— wystepowanie u nich wielu natogéw i uzaleznien, ktére szybciej niz u do-
roslych osiagaja poziom zagrazajacy zdrowiu czy zyciu;

— skutki spoteczne w postaci strat zdrowotnych, ktérych nie potrafimy jesz-
cze catkowicie oceni¢;

— wielokrotnie wyzszy niz 20-30 lat temu odsetek mtodego pokolenia,
u ktérych zaobserwowano zachowania ryzykowne (Dobrychtop i in.,
2017).

Patrzac na zachowania ryzykowne w szerokim kontekscie zachowan
antyzdrowowotnych, nalezy podkresli¢ ryzyko uzalezniert behawioralnych,
w tym: naduzywanie nowych technologii cyfrowych, ogladanie filméw
pornograficznych czy uprawianie hazardu oraz negatywne konsekwencje
zdrowotne, spoleczne i zawodowe zwigzane z agresywnymi zachowaniami
w sieci czy skracaniem snu w wyniku uzywania nowych multimediéw.

W literaturze przedmiotu pisze si¢ o wieloczynnikowych uwarunko-
waniach tworzacych tzw. siatke ryzyka, na ktéra sktadaja sie: struktura psy-
chiczna jednostki, czynniki biologiczne, srodowisko wychowawcze, dostep
do edukacji i jej poziom, wplywy kulturowe oraz sytuacja ekonomiczna.
Kazdy z tych obszaréw moze zaréwno generowac czynniki ochronne przed
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ryzykiem, jak i potegowaé dziatanie czynnikéw prowadzacych do zachowan
ryzykownych. Ze wzgledu na wielowymiarowo$¢ zaleznosci nalezy zwrdcié
uwage na koniecznos$¢ ich doktadnej identyfikacji w poszczegdlnych okre-
sach rozwoju dzieci i mlodziezy oraz poznania $ciezek wzajemnych relacji
i oddziatywan tych czynnikéw. Dynamiczny rozwéj badan nad przyczyna-
mi zachowan ryzykownych pozwala w coraz wigkszym zakresie okresla¢
zalezno$ci pomiedzy czynnikami ryzyka i czynnikami chronigcymi, two-
rzy¢ ,indeksy ryzyka”, czyli

[..] propozycje sumarycznego ujecia wynikéw, nie poprzez analize zwiazkéw

pojedynczych czynnikéw z zachowaniami problemowymi, ale poprzez analize

bardziej ogélnych konstruktéw, wyrazajacych calkowite obciazenie jednostki
ryzykiem lub catkowite otoczenie ochrona (Okulicz-Kozaryn, Bobrowski, 2008).

Wada tych zabiegéw jest ,uérednianie” znaczenia poszczegdlnych
czynnikéw i przypisywanie im a priori identycznej wagi w wyjasnianiu
zachowan, co stoi w sprzecznosci z wynikami badan pokazujacych duze
zrdznicowanie roli poszczegélnych czynnikéw. W Polsce indeksowanie
czynnikéw w zakresie uzalezniert od substancji psychoaktywnych przepro-
wadzili K. Okulicz-Kozaryn i K. Bobrowski (2008). Nie stosowano natomiast
takiego rozwigzania przy okreslaniu czynnikéw ryzyka powstania natogu
technologicznego wséréd dzieci i mtodziezy.

Z zaprezentowanych w poprzednich podrozdziatach informacji wy-
nika, Ze uzywanie technologii cyfrowych przez dzieci i mtodziez stato sie
codzienno$cig, ze spedzaja zbyt duzo czasu na korzystaniu z zasobdéw sieci.
Dlatego tez praktycy i badacze staraja si¢ zidentyfikowac i scharakteryzowac
predykatory niewlasciwych zachowan, aby w przyszto$ci mdc zapobiegaé
negatywnym skutkom naduzywania nowych mediéw.

W analizie uwarunkowan natogéw technologicznych nalezy przede
wszystkim zwrdci¢ uwage na zjawiska, ktére tworza tlo zachowan cyfro-
wych dzieci i realizowanego wobec nich procesu socjalizacji®. Chodzi tu o:

6 Socjalizacja to proces, w ktérym mtode pokolenie uczy sie bycia ,produktywnym i war-
tosciowym czlonkiem danej spotecznosci” (Uhls, 2016, s. 15). Przebiega on w réznych
$rodowiskach: rodzinnym, réwie$niczym, szkolnym, lokalnym i — w coraz wigkszym
stopniu — medialnym (gléwnie internetu). Nowe media cyfrowe staly si¢ srodowiskiem,
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— telefonie komdrkows, ktéra stanowi najszybciej przyswojona technologie
konsumencka [w ostatniej dekadzie wzrost abonamentéw komoérkowych
byt szybszy niz wzrost liczby ludzi na ziemi; w gospodarstwach domo-
wych (w USA) urzadzert mobilnych jest wiecej niz domownikéw];

— rozwdj mediéw spolecznosciowych, zwiazany z rewolucja sposobéw ko-
munikacji miedzyludzkiej za posrednictwem ekranu;

— technologie dotykowe, ktdre sa bardzo proste w uzyciu i moga z nich ko-
rzysta¢ nawet bardzo male dzieci (rodzice daja im te urzadzenia, bo moga
pelni¢ funkcje niani czy przytulanki) (Uhls, 2016).

Rozwdj wymienionych wyzej technologii powoduje, Ze dzieci caly czas
sa w zasiegu oddziatlywania mediéw, a to rodzi sposobno$¢ do ich ciagtego
uzytkowania. Dodatkowym elementem omawianej przestrzeni wplywéw
jest internet, ktéry jako specyficzne srodowisko moze sprzyjaé¢ natogowemu
korzystaniu z jego zasobdéw.

Wisréd czynnikéw sprzyjajacych uzaleznieniu od nowych technolo-
gii cyfrowych, oprécz wynikajacych z cech samego internetu, wymienia
sie réwniez wlasciwosci uzytkownikéw tego medium oraz wplyw innych
0s6b funkcjonujacych w ramach $rodowiska rodzinnego, szkolnego czy ré-
wies$niczego. W tym kontekscie A. Andrzejewska (2014), w odniesieniu do
zbiorowosci dzieci i mtodziezy, dzieli przyczyny natogéw technologicznych
na dwie grupy, tj.: czynniki wewnetrzne (zwiazane z cechami uzytkowni-
ka) i czynniki zewnetrzne (wptywajace na jednostke srodowiska rodzinne,
szkolne czy réwiesnicze). Postugujac sie tym podzialem, mozna okresli¢
czynniki ryzyka w obu kategoriach (patrz schemat 9).

w ktérym dzieci i mlodziez przyswajaja normy i wartoéci, do§wiadczaja réznych sytuacji
spotecznych i komunikacyjnych oraz przygotowuja sie do doroslego zycia.
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Schemat 9. Przyczyny uzaleznien od mediéw cyfrowych wéréd dzieci i mlodziezy

Cechy uzytkownika nowych mediow:
— problemy z wlasng osobowoscia,
— poczucie zagubienia w §wiecie,
— poszukiwanie sensu istnienia,
N | — przezywanie probleméw wewnetrznych,
— brak dojrzato$ci emocjonalnej,
_l/ — samotnos¢,
— nieumiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych,
— niska samoocena,

wewnetrzne

= — nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i bolem,

2 — problemy z okre$leniem swojej tozsamosci.

)

S

g Wplywy ze strony rodziny:

o — brak wiezi emocjonalnych,

;5 — brak kontroli rodzicielskiej lub jej nieadekwatno$é¢ do aktualnej sytuacji
3 korzystania dziecka z mediéw cyfrowych,

& — zaplanowany czas wolny,

— czeste awantury i zta atmosfera domowa,

— brak poczucia bezpieczenstwa,

— niska samoocena poglebiana przez rodzicéw,

— zbyt duze zaabsorbowanie rodzicéw pracg,

— stosowanie korzystania z internetu lub urzadzenia technologicznego
jako kary lub nagrody.

U

Wplywy ze strony srodowiska szkolnego:

— nadmierne obcigzenie lekcjami,

— staba wiez ze szkota,

— brak nauczycieli z odpowiednimi kwalifikacjami,

— upadek autorytetéw moralnych,

— poczucie innosci, nizszosci,

— niewystarczajgce treéci dotyczace wychowania do korzystania z nowych
medidw,

— brak jasnych norm dotyczacych zdrowego korzystania z nowych
technologii i brak ich artykutowania w procesie wychowawczym
i profilaktycznym.

zewnetrzne

Przyczyny uzaleznienn od mediéw cyfrowych w

‘Wplyw grupy réowiesniczej:

— nieprawidlowe relacje pomiedzy réwiesnikami,

— niepewno$¢ co do wlasnej atrakcyjnosci,

——— /[ — nieumiejetnosc komunikowania sie, w tym z picia przeciwng,
— trudno$¢ okreslenia swojego miejsca w Srodowisku.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Andrzejewska, 2014.
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Natomiast przy zaburzeniach infoholicznych nalezy zwréci¢ uwage na

takie czynniki ryzyka, jak:

dlugotrwata praca rodzicéw, dtugotrwata nieobecnos¢ lub brak jednego
z rodzicéw, wolnosciowy typ wychowania dziecka, brak zainteresowa-
nia rodzicéw problemami jego okresu rozwojowego, brak kontroli oraz
modelowania zachowan zwiazanych z uzytkowaniem nowych mediéw
cyfrowych przez dzieci w wieku 6-10 lat i zbyt wczesna socjalizacja me-
dialna (okres niemowlecy i do 3—4 lat);

rodzaj podejmowanej aktywnosci: granie w gry sieciowe, agresywne
w wieku 6-10 lat;

cechy uzytkownika: okres adolescencji (Jedrzejko, Taper, 2014).
KW. Beard (2017) wskazuje na wielo$¢ czynnikéw ryzyka i probleméw

spotecznych, ktére moga powodowaé powstanie nalogu uzywania interne-

tu. Wymienia wsréd nich:

a)

aspekty rozwojowe — na podstawie obserwacji wspétczesnego pokolenia
cyfrowego istnieje obawa o niedostateczny rozwdj niektérych umie-
jetnosci spolecznych, np. rozpoznawania emocji rozméwcy w sytuacji
dominujgcej komunikacji zaposredniczonej. Obawy dotycza réwniez
eksperymentowania z tozsamoscia poprzez prezentowanie jej w sieci
w takim wymiarze, w jakim sami siebie widza maloletni, jak chcieliby
by¢ widziani, lub budowanie falszywego wizerunku siebie (Williams,
Merten, 2008). Ponadto takie zachowania moga opdznia¢ wlasciwe
rozwiazanie kryzysu tozsamosci przypadajacego na okres adolescencji.
Czynnikiem ryzyka w tym obszarze moze by¢ takze anonimowo$¢ sieci,
pozwalajaca na obieranie w internecie réznych pseudoniméw, ktére nie
odzwierciedlajg cech rzeczywistych mtodziezy;

dynamike rodzinng — sie¢ moze by¢ miejscem ucieczki przed proble-
mami, ktére wynikaja z zaburzonej sytuacji rodzinnej, stresu, wydarzen
traumatycznych w rodzinie. Nastolatkowie moga szukac w sieci sposobu
na unikanie konfliktéw, uzyskanie wsparcia, wskazéwek dotyczacych
radzenia sobie ze swoimi do$wiadczeniami. Dodatkowym czynnikiem
ryzyka w tej kategorii jest brak wiedzy rodzicéw czy opiekunéw na temat
aktywnosci dziecka w sieci oraz stosowanie wobec niego zakazéw jej
uzytkowania. Na uwage zasluguje takze fakt coraz czestszych zachowan
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natogowych samych rodzicéw, zwigzanych z uzytkowaniem nowych
technologii cyfrowych, a to prowadzi do powielania negatywnych wzor-
cdw przez potomstwo (Young, 2009b);
czynniki kulturowe i interpersonalne — nastolatkowie czuja si¢ odizo-
lowani w $wiecie rzeczywistym i dlatego szukaja nowych przyjaciét
w sieci. To pozwala im zaspokaja¢ potrzebe wiezi z innymi. Internet
jednak stwarza iluzje bliskich zwiazkéw, co moze by¢ niebezpieczne dla
mtlodych ludzi. Innym zagrozeniem moze by¢ aktywno$¢ réwiesnikéw
w sieci, polegajaca na zachecaniu, pokazywaniu czy namawianiu do za-
chowan ryzykownych online. To wywoluje potrzebe regularnego anga-
zowania sie w dzialania sieciowe celem uzyskania poczucia akceptacji
i wzmocnienia swojego statusu spofecznego. Dodatkowym czynnikiem
ryzyka jest réwniez presja technologiczna, wskazujaca, ze rozwdj i sukces
jednostki zalezy od jej kompetencji technologicznych (Beard, 2017).

Na podstawie przegladu literatury przedmiotu i badan wtasnych mozna

wyznaczy¢ cztery grupy przyczyn lub wspétwystepujacych objawéw nad-

uzywania technologii cyfrowych przez dzieci i mlodziez. Sa to:

1.

Czynniki socjodemograficzne:

— adolescenci pochodzacy z rodzin o wyzszych dochodach (Ak, Korukly,
Yilmaz, 2013; Caoiin., 2011);

— ple¢ meska — chlopcy czesciej sa kwalifikowani jako natogowi uzyt-
kownicy internetu (Ak, Koruklyu, Yilmaz, 2013; Cao i in., 2011; Choi
iin., 2009; Ko, Yen, Yen, Chen, Wang, 2008; Lam i in., 2009; Poli, Agri-
mi, 2012; Xu iin, 2012; Yen, Ko, Yen, Chang, Cheng, 2009);

— ple¢ zenska — to dziewczeta czesciej naduzywaja sieci niz chlopcy”
(Liu, Desai, Krishnan-Sarin, Cavallo, Potenza, 2011);

— dzieci pozostawione bez opieki i migranci (Guo i in., 2012);

7

W badaniach uzyskano odwrotny rezultat niz w badaniach przywotanych w poprzednim
podpunkcie. Rozbieznos¢ moze wynika¢ m.in. z analizowanych zachowan w sieci (np. gra-
nie w gry online czy korzystanie z portali spotecznosciowych), a to pozwala przypuszczaé,
ze rodzaj badanych aktywnos$ci ma zwiazek z plcig. Naukowcy rozbieznosci te upatruja
w réznicach kulturowych oraz wiekszej $wiadomosci chlopcéw co do zagrozen, jakie nie-
sie ze soba korzystanie z internetu, niz dziewczat, dlatego dziewczeta czesciej deklaruja
naduzywanie wymienionego medium (Kuss i in., 2014a).
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— dzieci mieszkajace na obszarach wiejskich (Yen, Ko, Yen, Chang,
Cheng, 2009);

— mlodziez uczeszczajaca do szkoly s$redniej, ktéra funkcjonuje w ro-
dzinie o miesigcznych wydatkach przekraczajacych 100 RMB (jenéw
chinskich) (Xuiin., 2012).

. Zmienne zwigzane z uzywaniem internetu:

— wiek rozpoczecia poslugiwania si¢ nowymi technologiami cyfrowymi
(Wang, Chen, Chen, 2015);

— korzystanie z internetu do celéw rozrywkowych (Cao i in., 2011);

— czestotliwo$¢ i dlugos¢ korzystania z internetu (Johansson, Gétestam,
2004; Wang i in., 2011);

— dostep do sieci w domu (Ak, Koruklu, Yilmaz, 2013);

— korzystanie z gier online (Carbonell i in., 2012);

— uzytkowanie portali spoteczno$ciowych (Carbonell i in., 2012; Xu i in.,
2012);

— korzystanie z innych aplikacji internetowych (Siomos i in., 2012);

— ograniczona kontrola rodzicielska (niewielka liczba zasad dotyczaca
korzystania z sieci oraz dozwolonego czasu jej uzywania) (Van Rooij
iin., 2010);

— brak zasad dotyczacych korzystania z internetu (Mythily, Qiu, Win-
slow, 2008).

. Czynniki psychospoleczne:

— parametry wewnetrzne, takie jak stosowanie internetu do regulacji
nastroju (Gamez-Guadix, Villa-George, Calvete, 2012);

niski poziom zadowolenia z zycia (Cao i in., 2011; Wang i in., 2013);

zte samopoczucie (Van der Aa i in., 2009);

samotno$¢ (Ang i in., 2012; Cao i in., 2011);

brak zaufania do innych os6b (Mythily, Qiu, Winslow, 2008);
— pozytywne interakcje spoleczne online, negatywne skutki w zyciu
offline (Gdmez-Guadix, Villa-George, Calvete, 2012).
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Ponadto odnotowano nastepujace cechy osobowosciowe:
osiaganie wyzszych wynikéw w skalach poszukiwania nowosci, unikania
szkody oraz mniejszej zaleznosci od nagrody niz w grupie odniesienia (Ko
iin., 2006);
niska samoocene (Wang i in., 2013);
nietolerancje frustracji, szczegélnie u mezczyzn (Ko, Yen, Yen, Chen,
Wang, 2008);
introwersje (Van der Aa i in., 2009);
mniejsza stabilno$¢ emocjonalng niz w grupie odniesienia (Kuss i in.,
2013; Van der Aaiin., 2009);
mniejsza sumienno$¢ i zaradno$¢ niz w grupie odniesienia (Kuss i in.,
2013).

Wskazuje sie, ze takze zmienne spoteczne maja zwiazek z nalogiem

technologicznym. Wsréd nich wymienia sie :

przebieg procesu adaptacji spotecznej (Cao i in., 2011);

stres (Lam i in., 2009);

niskie wyniki w nauce (Mythily, Qiu, Winslow, 2008; Xu i in., 2012);

stabg wiez ze szkola (Lam i in., 2009; Yen, Ko, Yen, Chang, Cheng, 2009);

nude odczuwana w czasie wolnym (Lin, Lin, Wu, 2009);

uczestniczenie w szerokiej ofercie zaje¢ pozalekcyjnych (Wangiin., 2013);

wystepowanie w otoczeniu réwie$nikéw i rodzenstwa, ktérzy pija alkohol

(Yen, Ko, Yen, Chang, Cheng, 2009; Yen, Ko, Yen, Wu, Yang, 2007).
Réwnoczesnie zaobserwowano wiele zmiennych dotyczacych sytuacji

rodzinnej adolescenta, mogacych mie¢ zwigzek z natogiem uzywania inter-

netu. Byly to:

konflikty rodzinne i niezadowolenie z opieki rodzicéw (Lam i in., 2009;
Wang i in., 2011; Yen, Ko, Yen, Chang, Cheng, 2009);

relacje pomiedzy rodzicami i wiezi pomiedzy dzie¢mi a rodzicami (Sio-
mos i in., 2012);

postrzegana kontrola rodzicielska (Lin, Lin, Wu, 2009; Yen, Ko, Yen, Chang,
Cheng, 2009);

postrzegane pozytywne nastawienie rodzicéw do stosowania przez nasto-
latka substancji uzalezniajacych (Yen i in., 20074, b).
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4. Objawy wspottowarzyszace:

— spozywanie alkoholu i substancji psychoaktywnych (Choi i in., 2009;
Fisoun, Floros, Geroukalis, Ioannidi, Farkonas, Sergentani, Siomos,
2012; Gong i in., 2009; Ko i in., 2006; Ko, Yen, Yen, Chen, Wang, 2008;
Koiin.,, 2014; Lamiin, 2009; Liuiin., 2011; Suniin., 2012; Sung, Lee,
Noh, Park, Ahn, 2013);

— sklonnos¢ do zachowan problemowych (Ko, Yen, Yen, Chen, Weng,
iin., 2008);

— depresja (Boonvisudhi, Kuladee, 2017; Guo i in., 2012; Ha i in., 2006;
Kim i in., 2006; Ko, Yen, Yen, Chen, Wang, 2008, 2008; Liu i in., 2011;
Mythily, Qiu, Winslow, 2008; Wang i in., 2013; Yen, Ko, Yen, Chang,
Cheng, 2009; Yen i in., 20074, b);

— mys$li samobdjcze (Kim i in., 2006);

— ADHD (Haiin., 2006; Ko, Yen, Chen, Yeh, Yen, 2009; Yen i in., 2007a, b);

— fobia spoteczna i lek fobiczny (Yen i in., 2008);

— schizofrenia, zaburzenie obsesyjno-kompulsywne (Fisoun, Floros, Ge-
roukalis, loannidi, Farkonas, Sergentani, Siomos, 2012);

— zachowania antyspoleczne/agresywne (Cheung, Wong, Chan, 2016;
Fisoun, Floros, Siomos, Geroukalis, Navridis, 2012; Ko, Yen, Chen, Yeh,
Yen, 2009; Ko, Yen, Liu, Huang, Yen, 2009; Liu i in,, 2011; Yen i in,,
20073a,b).

Wsérod czynnikéw ryzyka zwigzanych z naduzywaniem nowych tech-
nologii cyfrowych wymieniono wyzej gléwnie te, ktére dotyczg korzystania
z internetu. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage takze na predykatory postugiwa-
nia sie przez dzieci i mlodziez telefonami komérkowymi czy ich nowszymi
wersjami — smartfonami. Czynniki ryzyka powstawania problemowego
postugiwania sie telefonem komérkowym sa bardzo trudne do okreslenia
przede wszystkim dlatego, ze realizowane badania nie dostarczaja jedno-
znacznych kryteriéw wystepowania natlogu — maja charakter transwersalny,
a nie longitudinalny (Izdebski, Kotysko, 2016). Poza tym rozwdj technolo-
giczny telefonéw spowodowal, ze za jego pomoca mozemy wykonywac wie-
le nowych aktywnosci, np. korzystac z internetu, a tym samym podejmowac
jakosciowo rézne formy komunikacji.
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Sytuacja ta nie ulatwia wyjasnienia przyczyn nalogowego uzywania
telefonu komérkowego. Mimo to badacze staraja sie identyfikowaé czynniki
ryzyka tego typu zachowania nalogowego (Carbonell i in., 2012). Przyktado-
wo: S. Kozak (2013) wskazuje na nastepujace przyczyny fonoholizmu lezgce
po stronie mozliwo$ci zastosowania urzadzenia:

1. Jest to naturalny element Srodowiska otaczajacego dziecko.

2. Jest wykorzystywany przez dziecko do organizacji dnia codziennego.

3. Pozwala na réznorodne formy komunikacji.

4. Daje mozliwo$¢ realizowania kontroli rodzicielskiej poprzez ustuge geo-
lokalizacji lub potaczenia gtosowe z uzytkownikiem.

Czynniki ryzyka badacze lokuja réwniez w obszarze czynnikéw oso-
bowosciowych, spotecznych i socjodemograficznych. Do osobowo$ciowych
zalicza sie najczesciej: ekstrawersje jako przyczyne problemowego korzysta-
nia z telefonu komoérkowego (np.: Augner, Hacker, 2012; Bianchi, Phillips,
2005; Ezoe i in., 2009; Takao, 2014), neurotyczno$¢ (np.: Ezoe i in., 2009;
Takao, 2014), depresje (np.: Augner, Hacker, 2012; Elhai i in., 2017; Giizeller,
Cosguner, 2012; Ha i in., 2008; Ifaei, Ifaei, 2015; Jenaro i in., 2007; Kim, Seo,
David, 2015; Smetaniuk, 2014; Yen, Tang i in., 2009), stany lekowe i lek inter-
personalny (np.: Augner, Hacker, 2012; Elhai i in., 2017; Hong, Chiu, Huang,
2012; Jenaro i in., 2007) lub tylko lek interpersonalny (np. Ha i in., 2008).

Ponadto wskazuje sig, ze osoby problematycznie uzywajace telefonéw
komoérkowych:

— nie s3 sumienne (Buckner, Castille, Sheets, 2012),

nie sg ugodowe (Izdebski, Kotysko, 2013),

nie s3 otwarte na do$wiadczenie (Takao, 2014),

maja niskg samoocene (np..: Baturay, Toker, 2015; Bianchi, Phillips, 2005;

Haiin., 2008; Hong i in., 2012; Smetaniuk, 2014),

— sg samotne (np.: Glzeller, Cosguner, 2012; Karabacak, Oztunc, 2014; Xu,
2017),

— sg impulsywne i maja obnizony poziom kontroli impulséw (np.: Roberts,
Pirog, 2012; Smetaniuk, 2014),

— wykazuja brak stabilno$ci emocjonalnej (Augner, Hacker, 2012; Smeta-
niuk, 2014),

— przezywaja przewlekly stres (Augner, Hacker, 2012),



2.2. Uwarunkowania natogowego uzywania internetu i telefonu komdrkowego... @

— blednie stosuja strategie radzenia sobie ze stresem (Hadlington, 2015),

— maja zlg jako$¢ snu (Sahin i in., 2013),

— majg nizsza inteligencje emocjonalna niz réwiesnicy (Beranuy i in., 2009),

— wykazuja nieuzasadnione poczucie wilasnej skutecznosci (Khang, Kim,
Kim, 2013),

— charakteryzuje ich narcyzm (Pawlowska i in., 2012).

J. Billieux i wspdtpracownicy (2015), dokonujac préby okreslenia czyn-
nikéw ryzyka, polaczyli je z zachodzacymi — intra- oraz interpersonalny-
mi — procesami psychologicznymi, a takze symptomami natogu u jednostki,
opierajac sie na badanych klinicznie przypadkach. W zakresie czynnikéw
ryzyka wskazali oni na: niskie poczucie wartosci, samotno$¢, uwarunkowa-
nia rodzinne i psychopatologie oraz wysoka neurotycznos¢. Wéréd czyn-
nikéw spotecznych wymienili faczenie posiadania telefonu i jego proble-
mowego uzytkowania z: cechami pokoleniowymi (pokolenie digital natives,
app generation) (Samarein i in., 2013), statusem spolecznym, rola w grupie
réwiesniczej, coraz wiekszym znaczeniem komunikacji posredniej, brakiem
zasad prawidlowego uzytkowania telefonu, wadliwym procesem wychowy-
wania do nowych mediéw, w tym do postugiwania sie telefonem komérko-
wym (Billieux i in., 2015).

Ponadto w badaniach zwraca si¢ uwage na pewne cechy socjodemo-
graficzne powiazane z nadmiernym uzywaniem telefonu komdrkowego,
a mianowicie na: mtody wiek czy pte¢ [w badaniach B. Pawlowskiej i wspot-
pracownikéw (2012) to kobiety uzyskaty wyzsze rezultaty w skalach pomia-
rowych uzaleznienia od telefonu komdrkowego].

Podsumowujac dokonane ustalenia, mozna powiedzie¢, ze wsréd pre-
dykatoréw nalogowego uzywania nowych technologii cyfrowych (internetu
i telefonu komérkowego) wyréznia sie pie¢ grup czynnikéw. Sa to:

1) cechy indywidualne uzytkownika (psychospoteczne i demograficzne),
2) czynniki §rodowiska rodzinnego,

3) czynniki srodowiska szkolnego,

4) wplyw grupy réowiesniczej,

5) czynniki zwigzane z rozwojem i uzytkowaniem technologii cyfrowych.

W ramach tych grup mozna wyznaczy¢ szczegétowe czynniki ryzyka.
Prezentuje je schemat 10.
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Schemat 10. Czynniki ryzyka nalogowego uzywania nowych technologii

cyfrowych
4 N\
Cechy indywidualne uzytkownika:

— niskie poczucie warto$ci, niska samoocena, samotnos¢, brak zaufania do innych oséb, niska
stabilno$¢ emocjonalna, zachowania asekuracyjne, mata sumienno$¢, sktonno$¢ do podejmowania
zachowan ryzykownych

— niewla$ciwy przebieg procesu socjalizacji, wystepowanie cech pokoleniowych app generation
idigital natives, okres rozwojowy adolescencji, ple¢ meska (gtéwnie natogowe granie), pte¢ zeriska
(gtéwnie natogowe korzystanie z portali spolecznosciowych)

— postrzeganie kontroli przez dziecko jako mato znaczacej i bez konsekwencji, postrzeganie
nastawienia rodzicéw do zachowan ryzykownych jako przyzwalajacych

Cechy wspolwystepujace: depresja, mysli samobdjcze, ADHD, fobia spoleczna, zaburzenia
obsesyjno-kompulsywne, zachowania agresywne
- J
( Srodowisko rodzi A ( )
rodowisko rodzinne: Srodowisko szkolne:

— ,wolnoéciowy” typ .

wychowania, brak kontroli ~ negatywizm szkolny, nuda na
e lekcjach
rodzicielskiej lub jej . .
nieskutecznodé — nieskuteczne wychowanie
o ialne, niesk

— zbyt wczesna socjalizacja medialne 1es <uteczn§ .

medialna ksztaltowanie zasad uzywania
S h technologii cyf! h

— brak opieki, dfugotrwata praca nowych technologli cyfrowye
rodzicow A\ — niskie wyniki w nauce

— brak zasad korzystania ~ izolacja v k1a§1e SZk,Oln?]

z multimediéw, korzystanie — nauczyciele nie posiadaja
przez rodzicéw’ i/lub dostatecznej wiedzy na
rodzenstwo w sposéb czynniki ryzyka temat fur}kcjonqwania .
niewlasciwy z nowych nalogowego uzywania dzieci w srod9w1sku online,
technologii cyfrowych nowych technologii cech Pokolemowych oraz.

— konflikty rodzinne, brak silnych cyfrowych wéréd dzieci P raw1dlow§go uzytkowania
wiezi pomiedzy dzieckiem i mlodziezy praezuczniow nowych
a rodzicami technologii cyfrowych

- ) D o
4 N 4 N\
Srodowisko technologii cyfrowych:
Grupa réwieénicza: — heterogenicznos¢ aktywnosci — korzystanie

_ presia erupy na okredlone z sieci, aplikacji lub urzadzen gtéwnie dla
presja grapy . , celéw rozrywkowych
zachowania, modelowanie zachowan . -

. P Lo . — powszechna dostepno$¢ nowych mediéw —
niewlasciwych w zakresie uzywania . . .
nowych technologii cyfrowych zbyt diugi czas korzystania z urzadzen, brak

yen te yrowyen ograniczen czasowych dla uzytkownika —

— odrzucenie przez grupe réwiesnicza . ) ‘el
. P T . dziecko moze korzystac takze w nocy
i che¢ zaimponowania jej, che¢ ,

. o z urzadzen
doréwnania innym czlonkom grupy liwosé reali s dnvch

— podeimowanie zachowar — mozliwos¢ realizowania réznorodnyc
poce) . ) form komunikacji (SMS, czat, portal
ryzykownych dotyczacych uzywania o

- . spoleczno$ciowy)
nowych mediéw w grupie .
— sposoby gratyfikacji zaprogramowane
w korzystaniu z okreslonych aktywnosci
- ) (& >

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W literaturze przedmiotu niewiele jest doniesiern wskazujacych na
czynniki chroniace mtodych uzytkownikéw cyfrowych technologii. J. Je-
drzejko i A. Taper (2014) twierdza, ze jednym z najwazniejszych jest mo-
delowanie stosunku matych dzieci do multimediéw. Ich zdaniem proces
socjalizacji dziecka w stechnicyzowanym $§wiecie musi by¢ przemys$lany
i efektywny. Tylko wéwczas mlody uzytkownik cyfrowego $wiata bedzie
potrafit poradzi¢ sobie z jego skomplikowanymi mechanizmami. Odpor-
no$¢ na zachowania natogowe bedzie zaleze¢ m.in. od posiadanych przez
dziecko kompetencji chroniacych, do ktérych zalicza sie m.in.: samoakcep-
tacje, aktywne spedzanie czasu wolnego, konstruktywne rozwiazywanie
konfliktéw, radzenie sobie z emocjami, nawiazywanie i budowanie relacji
(Sochacka, Van Laere, 2016a).

Rodzice, wychowawcy i nauczyciele powinni zrozumie¢, ze ani libe-
ralny, ani autokratyczny sposéb wychowania nie bedzie skuteczny wobec
cyfrowego swiata. Dlatego tez, mimo odwrdconej socjalizacji (dzieci ucza
rodzicow obstugi urzadzen cyfrowych), do najistotniejszych czynnikéw
chronigcych w srodowisku rodzinnym zalicza sie:

— kontrole rodzicielska nad korzystaniem przez dzieci z mediéw cyfrowych;

— bycie razem, a nie osobno w $wiecie online i offline;

— dostarczanie dziecku bodzcow ze §wiata zewnetrznego;

— podejmowanie bezposrednich interakcji z nim, tak aby moglo wlasciwie
nauczy¢ sie rozumienia zycia spotecznego;

— dbanie o wlasciwy rozwdéj, m.in. poprzez odpowiednig do wieku ilo$¢ snu;

— okreslenie i egzekwowanie zasad uzywania nowych mediéw cyfrowych;

— silna wieZ emocjonalna z rodzicami (Uhls, 2016; Wegrzecka-Gilun, 2014).
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Wsréd czynnikéw chronigcych w obrebie srodowiska szkolnego mozna
wymienic:

— pozytywny stosunek do szkoty i zainteresowanie naukg oraz zyciem szko-
ty;

— przebywanie dziecka w bezpiecznym $rodowisku ze wzgledu na moz-
liwo$¢ uzytkowania urzadzen mobilnych, w ktérym jasno sa okreslone
normy ich stosowania;

— wlasciwy proces edukacji medialnej i wychowania do mediéw, dosto-
sowany do postepu w dziedzinie nowych mediéw cyfrowych oraz cech
pokoleniowych i rozwojowych uczniéw;

— pozytywna atmosfere w klasie szkolnej oraz potencjal nauczycieli jako
$wiadomych uzytkownikéw nowych mediéw i jednoczesnie inspiratoréw
wykorzystania ich w pozytywnych dla rozwoju dziecka celach (Jedrzejko,
2013).

Obszarem, w ktérym mozna doszukiwa¢ si¢ czynnikéw chronigcych,
jest takze grupa réwiesnicza. To ona, szczegdlnie w okresie adolescenciji,
znaczgco oddzialuje na mlodego czlowieka. Dlatego tez przynaleznos¢ do
pozytywnej grupy réwiesniczej, lansowany przez nig styl zdrowego korzy-
stania z mediéw cyfrowych czy angazowanie sie jej cztonkéw w aktywne
spedzanie czasu wolnego, bez nowych technologii cyfrowych, beda czynni-
kami chronigcymi przed nalogowym ich uzytkowaniem.

Wreszcie samo s$rodowisko mediéw cyfrowych moze implikowaé
czynniki chronigce przed ich naduzywaniem. W tym kontekscie najczesciej
przytacza si¢ programy do kontroli rodzicielskiej, ktére mozna bezptatnie
zainstalowac na urzadzeniu, specjalnie adresowane do dzieci czy mlodziezy
serwisy internetowe oraz bezpieczne wyszukiwarki. Poza tym $rodowisko
nowych mediéw w coraz wigkszym stopniu dostarcza dzieciom takich
sposobow aktywnosci, ktére pozwalaja na adekwatne do ich wieku rozwo-
jowego i mozliwosci zaspokajanie potrzeb. Szczegétowy wykaz czynnikéw
chroniacych przed zjawiskiem naduzywania nowych technologii cyfrowych

prezentuje schemat 11.
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Schemat 11. Czynniki chroniace przed nalogowym uzywaniem nowych

technologii cyfrowych

Cechy indywidualne uzytkownika:

— wysokie poczucie wartosci, wysoka samoocena, zaufanie do innych oséb, stabilno$¢ emocjonalna,
sumienno$¢ i odpowiedzialno$¢, niska sktonnos$¢ do podejmowania zachowan ryzykownych

— wlasciwy przebieg procesu socjalizacji

— postrzeganie kontroli przez dziecko jako znaczacej i z konsekwencjami, postrzeganie nastawienia
rodzicéw do zachowan ryzykownych jako nieprzyzwalajacych

4 N\
Srodowisko rodzinne:

— demokratyczny typ
wychowania, adekwatna do
wieku kontrola rodzicielska

— socjalizacja medialna
adekwatna do wieku dziecka

— wlasciwa opieka, spedzanie
czasu z dzieckiem oparte
na filarze komunikacji
bezposredniej

— wprowadzone zasady
uzytkowania multimediéow

— korzystanie przez rodzicéw
i/lub rodzenstwo w sposéb
wlasciwy z nowych technologii
cyfrowych

— silna wiez pomiedzy dzieckiem
a rodzicami

(S )

Grupa réwiesnicza:

— presja grupy na okreslone
zachowania

— modelowanie zachowan
niewlasciwych w zakresie uzywania
nowych technologii cyfrowych

— odrzucenie przez grupe réwie$nicza
i che¢ zaimponowania jej,
doréwnania innym czlonkom grupy

— podejmowanie zachowan
ryzykownych dotyczacych uzywania
nowych mediéw w grupie

N J

Zrédlo: opracowanie wlasne.

czynniki chronigce
przed natogowym
uzywaniem nowych
technologii cyfrowych
przez dzieci
i mlodziez

-
Srodowisko szkolne:

— pozytywne nastawienie do
szkoty i nauczycieli, brak nudy
na lekcjach

— skuteczne wychowanie
medialne i ksztaltowanie zasad
uzywania nowych technologii
cyfrowych

— dobre i bardzo dobre wyniki
w nauce

— akceptacja w klasie szkolnej

— nauczyciele posiadaja
dostateczng wiedze na
temat funkcjonowania
dzieci w srodowisku online,
cech pokoleniowych oraz
prawidfowego uzytkowania
przez uczniéw nowych
technologii cyfrowych

&

Ve

Srodowisko technologii cyfrowych:

— programy kontroli rodzicielskiej

— oferta sieci skierowana do danej grupy
wiekowej (np. wyszukiwarka, serwisy
dla dzieci, zasoby adresowane do dzieci
w internecie)

— mozliwo$¢ realizowania réznorodnych
form komunikacji (SMS, czat, portal
spotecznosciowy)

— dostosowanie ustugi do zasad
bezpieczernistwa, ochrony prywatnosci

— organiczenia w uzytkowaniu

— sposoby gratyfikacji zaprogramowane
w korzystaniu z okreslonych aktywno$ci

— grywalizacje mozna wykorzysta¢
w motywowaniu do innych dziatari poza
siecia
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2.3. Negatywne skutki naduzywania internetu
i telefonu komdrkowego

Wspoélczesne media cyfrowe zmienily funkcjonowanie ludzi, w szcze-
gélnosci dzieci i mlodziezy, ktére urodzity sie w swiecie medidéw cyfrowych
i od najwczesniejszych lat na biezaco z nich korzystaja. Obcy jest im $wiat
analogowy i reguly, jakie nim kierowaty. To powoduje, ze coraz czesciej
badacze zastanawiaja si¢ nad negatywnymi konsekwencjami naduzywa-
nia mediéw cyfrowych dla rozwoju oraz wychowania mtodego pokolenia.
S.C. McQuade i wspétpracownicy (za: Wasowicz, Stysko-Kunkowska, 2014)
dziela skutki nalogowego uzywania internetu na:

1) bezposrednie (direct harms) — identyfikowane jako personalne konse-
kwencje dla jednostki nalogowo uzywajacej sieci. Dotycza one: zdrowia
fizycznego i psychicznego, utraconych zwiazkéw, zaniedbywania obo-
wigzkow szkolnych i zawodowych, wyczerpania zasobéw finansowych,
klopotéw z prawem oraz wspétuzaleznienia, np. przejadania sig, palenia
papieroséw, naduzywania lekow;

2) posrednie (indirect harms) — obejmuja konsekwencje dotykajace czlon-
kéw rodziny, kolegéw, znajomych czy przyjaciot;

3) trzeciorzedne (tertiary harms) — dotycza kosztéw, jakie ponosi spotecz-
no$¢ lokalna czy konkretne spoteczenstwo (panstwo).

Wszystkie wymienione podgrupy moga by¢ rozpatrywane w aspekcie
prawnym, spotecznym czy finansowym.

Inny podziat proponuje W. Furmanek (2014), ktéry zgodnie z integral-
nym modelem czlowieka wyréznia skutki nalogowego uzywania internetu:
1) fizjologiczne i fizyczne;

2) psychologiczne, w tym osobowe, wynikajace ze zmian w relacjach inter-
personalnych;

3) w zyciu duchowym.

Konsekwencje nadmiernego korzystania z nowych technologii cyfro-
wych (w tym internetu i telefonu komdrkowego) mozna podzieli¢ takze
w zalezno$ci od sfery zycia i dziatania, w ktdrej sie ujawniaja (Krzyzak-
-Szymanska, Szymanski, 2013). Sa to skutki: fizyczne i fizjologiczne, psy-



2.3. Negatywne skutki naduzywania internetu i telefonu komdrkowego ¢ Q1

chiczne i psychologiczne, moralne, spoteczne i intelektualne oraz prawne

i finansowe.

1. Skutki fizjologiczne i fizyczne. Sg one $cisle zwiazane z dominujaca for-
ma aktywnos$ci podejmowana przez jednostke. Inne beda przy korzysta-
niu z komputera stacjonarnego (np. problemy z kregostupem, zapalenie
cie$ni nadgarstka), inne — z mobilnych urzadzen typu tablet czy laptop
(np. wlasciwa postawa ciala), jeszcze inne — z urzadzen matoekranowych,
jak smartfon (np. problemy ze wzrokiem). Wsréd tego rodzaju konse-
kwencji najczesciej wymienia sie problemy z kregostupem, wzrokiem, za-
burzenie proceséw odzywiania i snu organizmu. Podkresla sig, ze dzieci
sq szczegdlnie narazone na niepozadany wplyw telefonéw komoérkowych,
poniewaz ich ukfad ochronny nie jest jeszcze wyksztalcony (dzieje si¢ to
dopiero po 20. roku zycia), a w rozwijajacych sie komoérkach ciata moga
zachodzi¢ zmiany genetyczne powodujace wystepowanie nowotwordw.
Dzieci sa réwniez bardziej wrazliwe na promieniowanie elektroma-
gnetyczne emitowane przez urzadzenia, poniewaz kosci ich czaszki sa
cieisze niz u dorostych. Naukowcy podkreslaja, ze istnieje zwigkszone
ryzyko (o 400%) wystapienia nowotworu mézgu u nastolatkéw uzywaja-
cych telefonéw komoérkowych niz u dorostych (O szkodliwosci telefonéw
komoérkowych, 2011). Jednak naukowcy nie sg jeszcze zgodni co do tego,
czy i jakie efekty moze wywota¢ wieloletnie i czeste korzystanie z telefo-
nu komoérkowego przez czlowieka. Niektére badania pokazuja, ze zwiek-
sza ryzyko wystapienia raka moézgu (patrz tabela 1). Na tej podstawie
Swiatowa Organizacja Zdrowia uznata radiowe pole elektromagnetycz-
ne za mozliwie rakotwoércze dla czlowieka i zaleca stosowanie srodkow
ostroznosci®.

8 W 2011 roku Miedzynarodowa Agencja Badar nad Rakiem Swiatowej Organizacji Zdrowia
(International Agency for Research on Cancer — IARC) na podstawie opinii ekspertéw wy-
dala raport, w ktérym promieniowanie emitowane przez telefony komérkowe przesuneta
z kategorii 3 (niemozliwe do zaklasyfikowania jako rakotwércze dla cztowieka) do grupy 2b
(mozliwie rakotwdrcze dla czlowieka), tym samym umieszczajac telefon komérkowy obok
m.in. ofowiu czy chloroformu. Takie zakwalifikowanie szkodliwosci rakotwérczej uzywa-
nia telefonu wskazuje, ze istnieja dowody taczace komorki z rakiem, ale sq one zbyt stabe,
by wysnuwac z nich zdecydowane wnioski (Wild, 2011). W 2014 roku WHO podtrzymata
swoje stanowisko w tej sprawie (WHO, 20144, b).
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Tabela 1. Negatywne skutki wieloletniego uzywania telefonu komérkowego

Teza

Potwierdzenie wplywu

Zaprzeczenie wplywu

Uzywanie telefonéw komérkowych moze zwigkszaé

ryzyko wystapienia nowotworu mézgu

W badaniach przeprowadzonych pod
przewodnictwem Miedzynarodowej Agencji
Badan nad Rakiem w 13 krajach stwierdzono,
ze w przypadku oséb uzywajacych telefonu
przez ponad 10 lat, przez przynajmniej p6t
godziny dziennie, wystepuje wzrost ryzyka
wystapienia glejaka 0 40% (Interphone Study
Group, 2010) oraz raka $linianki przyusznej
(od 50 do 60%) (Achab i in., 2008).

Badania szwedzkiego onkologa L. Hardella
pokazujg, ze ponad 10-letnie korzystanie

z telefonu komérkowego zwigksza ryzyko
wystapienia nerwiaka nerwu stuchowego

i ztosliwego guza mdzgu (Myung i in., 2009).

Badania, ktére przeprowadzit V. G. Khurana
w 2008 roku w Wielkiej Brytanii, wskazuja na
istnienie zaleznosci pomiedzy guzami mézgu
a korzystaniem z telefonéw. Podsumowujac
swoj raport, twierdzi on, ze uzywanie
telefonéw komorkowych niesie ze soba
wieksze ryzyko niz wdychanie azbestu czy
palenie (Khurana, 2008).

Finscy badacze odkryli, Ze osoby korzystajace
minimum przez 10 lat z telefonéw
komérkowych maja 0 40% wieksza szanse

na $mier¢ w wyniku guza mézgu (Telefony
gorsze od palenia papieroséw, 2008).

Wiekszos$¢ badan kohortowych

i ekologicznych nie potwierdza tych

wnioskéw. Wérdd nich znajduja sie

m.in. ponizsze badania:

1. Durniskie badanie kohortowe wykonane
na bazie danych dotyczacych 358 tysiecy
uzytkownikéw telefonii komérkowej
i duniskiego rejestru zachorowan
na nowotwory. Pod uwage brano
najczesdciej podejrzewane o zwigzek
z promieniowaniem z telefonéw takie
rodzaje raka, jak: glejaki, oponiaki
oraz nowotwoér nerwu przedsionkowo-
$limakowego. Badanie nie wykazato
korelacji pomiedzy uzywaniem telefonu
komérkowego a prawdopodobieristwem
zachorowania na te typy nowotworéw
(Taler, 2017).

2. Badanie ,Million Women Study”,

w ktérym brato udzial milion kobiet
z Wielkiej Brytanii. Wypelnity one
doktadny kwestionariusz zwigzany
z uzywaniem przez siebie telefonéw
komérkowych (Taler, 2017).

Wiele miedzynarodowych i narodowych
agencji naukowych nie uznaje dostepnych
dowodéw naukowych za wystarczajaca
podstawe do wyciagania wnioskéw

o zwiazku miedzy naduzywaniem telefonu
komérkowego a guzami mézgu (Verschaeve,
2012).

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zwraca sie tez uwage na mozliwy wplyw promieniowania emitowane-

go przez telefony komérkowe na pamieé, szumy uszne, ostabienie kosci czy

plodno$¢ (szerzej: Atay i in., 2009; Bloniska, 2008; Hutter i in., 2010; Kumar,

Kumar, 2009). Jednak zwiazki naduzywania telefonu ze stanem zdrowia

uzytkownika sg raczej hipotezami niz dowodami. Krytycy doniesieri na ten

temat wskazuja, ze:

— jest zbyt krétki okres korzystania z telefonéw przez ludzi, aby mozna

byto méwic¢ o wplywie jego uzywania na organizm cztowieka;
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— badania realizowane sa na matych prébach i ich wyniki nie sa wy-
starczajacymi dowodami w przedmiotowym zakresie (Czy telefony
komoérkowe sa szkodliwe?, 2014; Stanistawska, 2016).

. Skutki psychologiczne. Naduzywanie nowych technologii cyfrowych
moze prowadzi¢ do zaburzen psychicznych (osobowosciowych). Dzieci
i mlodziez pochloniete nowymi mediami moga cechowacé stany depresyj-
ne lub reakcje agresywne, szczegélnie w sytuacji braku dostepu do zrédta
nalogu. Wskazuje sie réwniez na mozliwe wystapienie transu dysocjacyj-
nego, czyli zaburzenia podobnego do zmiany stanu §wiadomosci, cha-
rakteryzujacego sie depersonalizacja i poczuciem utraty indywidualnej
tozsamosci osobowej, a w konsekwencji wystapienie przezy¢ podobnych
do snu (Jedrzejko, Taper, Sarzala, 2012).

Wsérod skutkow o charakterze psychologicznym wymienia sie réwniez:

— zachwianie komunikacji w sferze niewerbalnej;

— postepujaca izolacje od znajomych, przyjaciét i rodziny, unikanie kon-
taktow osobistych z innymi ludZzmi (tzw. fobie spoteczna), trudnosci
w nawiazywaniu kontaktéw bezpoérednich;

— odczuwanie pelnego bezpieczenstwa tylko przy komputerze lub w trak-
cie uzywania telefonu komérkowego;

— zacieranie granicy miedzy $wiatem rzeczywistym a wirtualnym oraz
ucieczke do $wiata wirtualnego;

— nienaturalne zaspokajanie potrzeb, np. seksualnych;

— rozregulowanie cyklu okotodobowego, skutkujace gwaltowna zmiang
zachowan zwigzanych z cyklem dobowym, co moze prowadzi¢ do roz-
draznienia, podenerwowania i spadku sprawnosci psychicznej;

— zanik wiezi emocjonalnych z osobami najblizszymi, rodzing, przyja-
ciétmi;

— zaburzenia koncentracji uwagi i sprawno$ci mysélenia;

— zaburzenia kontroli popedéw;

— mozliwo$¢ wspotwystepowania mysli lub préb samobéjczych;

— nalogowe uzywanie internetu, telefonu komérkowego lub innego urza-
dzenia technologicznego, objawiajace si¢ izolacja, lekiem przed kon-
taktami z ludZmi, roztadowywaniem napie¢ emocjonalnych poprzez
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urzadzenie (Augustynek, 2010; Bednarek, 2006; Davis, 2009; Jarczyn-
ska, Orzechowska, 2014; Jedrzejko, Taper, Sarzatla, 2012; Ko i in., 2014;
Krzyzak-Szymarnska, Szymanski, 2013; Li i in., 2016; Majchrzak, Ogin-
ska-Bulik, 2010; Sanecka, 2015; Tanas, 1993).

Czes¢ z przytoczonych skutkéw kwalifikuje sie jako symptomy syndro-
mu odstawienia, wystepujacego w momencie braku dostepu do internetu
lub urzadzenia technologii cyfrowej. Objawia sie on m.in. lekiem i stanami
depresyjnymi czy dyskomfortem psychosomatycznym (jednostka nie po-
trafi sobie znalez¢ miejsca, jest poddenerwowana, gdyz nie moze korzysta¢
z nowych mediéw cyfrowych i/lub z internetu).

3. Skutki moralne. Na zaistnienie skutkéw moralnych wplywajg przede
wszystkim zasoby internetu, w ktérych dziecko lub mtody cztowiek moze
znalez¢ m.in.:

— pornografie (w tym takze z udziatem dzieci), oferty seksu przez inter-
net czy prostytucji;

— informacje o mozliwo$ci nabycia narkotykéw, dopalaczy badz mozli-
wosci produkeji lub uprawy niektérych z nich;

— instrukcje wykonania materiatéw wybuchowych;

— serwisy informacyjne sekt religijnych.

Coraz bardziej niepokojacy staje sie réwniez problem zawierania zna-
jomosci internetowych z dzie¢mi przez pedofili. Dzieci z natury sa szczere
i ciekawe $wiata, dlatego w sieci sa szczegdlnie narazone na zostanie ofiarg
pedofila (Augustynek, 2010; Bednarek, 2006; Krzyzak-Szymanska, Szyman-
ski, 2013).

4. Skutki spoleczne. Spedzanie duzej ilosci czasu na korzystaniu z interne-
tu lub mediéw cyfrowych moze wywotywac niepozadane skutki w sferze
spotecznej, zwlaszcza w zakresie kontaktéw z innymi ludZmi. Zmiany
widoczne sa przede wszystkim w plaszczyznie rodzinnej, szkolnej i kole-
zenskiej.

Zmiany w $rodowisku rodzinnym moga dotyczy¢:

— zaniku klasycznych, bezposrednich kontaktéw interpersonalnych na
rzecz sieciowych;
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— powolnego zaniku wiezi rodzinnych i coraz krétszego czasu poswieca-
nego na wspolne aktywnosci (za wyjatkiem nowych technologii cyfro-
wych);

— pojawienia si¢ nieporozumien czy konfliktéw wywotanych dominacja
urzadzenia w zyciu rodzinnym;

— zaniku funkcji wychowawczej rodziny, rozpadzie matzeristwa, zmniej-
szeniu aktywnosci zawodowej przez rodzicéw w przypadku ich zaan-
gazowania w nadmierne uzytkowanie nowych mediéw. Zatem w ra-
mach rodziny skutki te beda odczuwalne zaréwno w jej strukturze, jak
i realizowanych funkcjach.

Zmiany w $rodowisku szkolnym obejmuja:

zaniedbywanie obowiazkéw szkolnych;

brak angazowania sie w zycie szkoty;
— izolacje w klasie szkolnej;

naruszanie regulaminu szkoty w zakresie uzywania nowych technolo-
gii cyfrowych w szkole;

— wagarowanie;

— konflikty z nauczycielami i innymi uczniami;

— dysfunkcjonalne zachowania, np. cyberprzemoc;

— drugorocznosc itp.

Skutki naduzywania nowych technologii cyfrowych w grupie réwiesni-
czej moga by¢ widoczne w:

— zawezeniu aktywnosci jednostki do dziatan w sieci, rezygnaciji z kon-
taktéw bezposrednich z réwiesnikami (chyba ze jest ona zwiazana ze
wspdlnymi aktywno$ciami w sieci lub z wykorzystaniem urzadzenia
cyfrowego, np. graniem w gry);

— zmianie statusu spotecznego w grupie réwieéniczej ze wzgledu na po-
siadane urzadzenia cyfrowe;

— zmianach relacyjnych i funkcjonalnych w grupie (Jedrzejko, Taper, Sa-
rzala, 2012; Krzyzak-Szymanska, Szymarniski, 2013).

Kolejnym zagadnieniem, na ktére warto zwrdci¢ uwage, jest wpltyw
uzywania nowych technologii cyfrowych na petnienie rél przez jednostke.
Szczegdlnie istotny jest tu proces wchodzenia w role spoteczne mtodego
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czlowieka, ktéry w ramach socjalizacji stopniowo nabywa umiejetnosci ich

pelnienia. Telefon bowiem:

— zwieksza mozliwosci elastycznego petnienia wielu rél spotecznych jedno-
cze$nie, bez konieczno$ci zmiany polozenia i czasu (np. w trakcie lekcji
wysylanie SMS-éw do réwiesnikéw, zatem lacznie wykonywanie roli
ucznia i kolegi);

— pozwala na nieograniczone zaangazowanie w okreslong role (np. przyja-
ciel moze zadzwoni¢ nawet w nocy);

— zapewnia mozliwosci kontroli i ograniczenia dostepu komunikacji przez
telefon, ktérym matoletni dysponuje (np. moze to dotyczy¢ nieodbierania
przez dziecko telefonu od rodzicéw, gdy nie chce sie z nimi komunikowac;
telefon zawiera funkcje wyciszenia glosu, ograniczenia dostepu niechcia-
nym osobom czy jego wytaczenia) (Bautsch i in., 2001).

Nowe media uzupelnily i zmienity przebieg procesu porozumiewania
sie mlodego czlowieka. Wyrézniamy: komunikacje bezposrednia, twarza
w twarz, rozmowy telefoniczne, SMS-y, informacje przesytane za pomoca
poczty elektronicznej, portali spotecznosciowych i inne kanaly. Urzadzenia
te nie tyle wyeliminowaly jaki$ dotychczasowy kanat przekazu komunika-
cyjnego, co wprowadzity nowe formy, np. dzwonienie czy wysylanie wia-
domosci bez wyraznej potrzeby, co daje odbiorcy potwierdzenie, ze kto$
o nim pamigta. Stata dostepnos¢ partneréw komunikacyjnych sprawia, ze
dziecko, zamiast samodzielnie rozwiazywaé problemy czy polega¢ na wta-
snej ocenie sytuacji lub zagrozenia, korzysta z opinii 0oséb dostepnych przez
telefon czy internet — réwiesnikéw lub rodzicéw. To z kolei przyczynia sie
do uzaleznienia sie od dostepnych online oséb znaczacych i jednoczesnie
braku do$wiadczen w samodzielnym podejmowaniu decyzji, braku potrze-
by posiadania informacji czy konkretnych kompetencji przez dziecko w sy-
tuacji zagrozenia (Augustynek, 2010; Bednarek, 2006; Krzyzak-Szymariska,
Szymarnski, 2013).

5. Skutki intelektualne. Wsréd nich mozna wymienic:

— u dzieci brak zainteresowania nauka oraz bezkrytyczna wiare w moz-

liwosci urzadzen cyfrowych;



2.3. Negatywne skutki naduzywania internetu i telefonu komérkowego @

— szok informacyjny (szybki naplyw informacji powoduje utrate zdolno-
$ci ich racjonalnej selekcji przez mézg — jednostka chlonie mnéstwo
tredci, réwniez malo warto$ciowych, ktére zasmiecaja umyst);

— bezkrytyczne przyjmowanie informacji pojawiajacych si¢ w srodowisku
online (Andrzejewska, 2014; Krzyzak-Szymanska, Szymarnski, 2013).

. Skutki finansowe. Moga by¢ zwigzane z kosztami wykonywania okre-

slonych aktywnosci przez dziecko w sieci, np. dokonywania zakupéw bez

zgody rodzicéw, korzystania z platnych aplikacji, gier komputerowych
czy uslug, podejmowania dziatan zwigzanych z e-hazardem. Wymienia
si¢ takze zakup dziecku drogich urzadzen cyfrowych, w szczegdlnosci
laptopa, tabletu czy smartfona. Zachowania rodzicéw w tej sferze sg cze-
sto nieodpowiedzialne, np. chcac sprosta¢ potrzebom dziecka, biora na-

wet kredyt na zakup urzadzenia (Krzyzak-Szymarnska, Szymanski, 2013;

Pomysl, zanim kupisz, 2015; Wrzesieni-Gandolfo, 2014). Mozna réwniez

wskazywac na perspektywe makroekonomiczng, ktéra dotyczy kosztéw

leczenia, terapii i ograniczania natogéw technologicznych w populacji
dzieci i mtodziezy.
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Rozdziat Il

Narzedzia przesiewowe i techniki identyfikacji
wystepowania zagrozenia zaburzeniami
korzystania z internetu i telefonu komoérkowego






34. Testy przesiewowe dotyczace okreslenia
natogowego uzywania internetu

Przeglad badan naukowych i opracowan tematycznych wskazuje, ze
dostepnych jest wiele narzedzi badawczych do przesiewowej (wstepnej)
oceny i rozpoznawania nalogowego uzytkowania internetu wéréd adole-
scentéw. Przykladowo: w samej literaturze anglojezycznej opisano okoto
20 tego rodzaju kwestionariuszy (Jarczynska, 2015; Kuss, Lopez-Fernandez,
2016). Uwzgledniajac polskie i adaptowane do naszych warunkéw narzedzia
przesiewowe sluzace do rozpoznania zjawiska problemowego uzywania
internetu’, nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na te, ktére zapewnia
najwyzsza rzetelnosc i trafnos¢. Do takich nalezy zaliczy¢:

1. Internet Addiction Test (IAT) K.S. Young, w polskiej adaptacji Fun-
dacji Dzieci Niczyje (Chocholska i in., 2014)

Jest to narzedzie pomiarowe najczesciej uzywane w badaniach dotycza-
cych tego problemu (Kuss, Lopez-Fernandez, 2016). Test sklada sie z opisu
20 symptoméw naduzywania internetu. Badany ma za zadanie okresli¢, jak
czesto obserwuje u siebie dane zachowanie w skali od o do 5 (0 oznacza —
nie dotyczy, 1 — rzadko, 2 — sporadycznie, 3 — czesto, 4 — bardzo czesto,

1 Badanie przesiewowe na ogét nie jest badaniem diagnostycznym, co oznacza, ze na jego
podstawie nie mozna postawi¢ rozpoznania (czyli jednoznacznie stwierdzi¢ istnienia cho-
roby). Nieprawidlowy wynik testu (dodatni) oznacza tylko, ze prawdopodobieristwo cho-
roby u tej osoby jest wieksze niz u 0séb, ktére przeszly test prawidlowo. Aby stwierdzi¢ lub
wykluczy¢ chorobe, osoba z nieprawidtowym wynikiem badania przesiewowego musi by¢
poddana szczegdtowym badaniom diagnostycznym (Sikora, http://www.gazetaprawna.pl/
encyklopedia/medycyna,hasla,336606,badania-przesiewowe.html).
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5 — zawsze). Mozna osiagna¢ wynik od o do 100 punktéw. Test moze postu-
zy¢ do indywidualnego lub grupowego badania. Na jego podstawie mozna
ustali¢, czy uzytkownik funkcjonalnie korzysta z sieci czy tez nie. Wyniki
pozwalaja na okreslenie dwdch grup uzytkownikéw: funkcjonalnych (uzyt-
kownik uzyskat nie wiecej niz 39 punktéw) i dysfunkcjonalnych?* (uzytkow-
nik uzyskal co najmniej 40 punktéw), oraz czterech typéw uzytkownikéw
internetu:

osoby niewykazujace symptomdéw naduzywania internetu (0—19),
— osoby nieznacznie wykazujace symptomy naduzywania internetu (20—39),

osoby zagrozone naduzywaniem internetu (40—69),
— osoby z objawami naduzywania internetu (70—100).

Pierwsze dwie kategorie mieszczg si¢ w grupie funkcjonalnych zacho-
wan w sieci, natomiast dwie kolejne — w grupie dysfunkcyjnych?. Podziat
punktéw uzyskanych z testu zgodnie z normami wyznaczonymi przez test
IAT przedstawia schemat 12.

Uzyskane wyniki z testu mozna réwniez podda¢ weryfikacji ze wzgledu

na rézne aspekty naduzywania internetu, ktére okreslono w podskalach.
K.S. Young wyodrebnita nastepujace podskale:
1. Podskala: dominacja internetu dotyczy objawdw psychicznego zaabsor-
bowania internetem, m.in. intensywnego myslenia o internecie w sytua-
cji, kiedy nie ma si¢ do niego dostepu, czy irytacji lub rozdraznienia, gdy
wystepuja trudnosci potaczenia si¢ z siecia. Ponadto u respondenta wy-
stepuje utrata zainteresowania innymi aktywno$ciami. Wysokie wskaz-
niki sugeruja, ze respondent korzysta z internetu jako formy ucieczki od
innych spraw i ocenia zycie bez sieci jako nudne, puste lub pozbawione
radosci.

2 Okreslenie ,dysfunkcjonalne korzystanie z internetu” to termin szerszy niz ,naduzywanie
internetu”. Obejmuje on zaréwno naduzywanie sieci, jak i zagrozenie naduzywaniem, czyli
przejawianiem sig tylko niektérych symptoméw charakteryzujacych nalég.

3 K.S. Young podaje inny podzial punktéw dla poszczegdlnych kategorii uzytkownikéw,
wyznaczajac: 0—30 punktéw — normalny zakres uzytkowania, 31—49 — fagodne uzaleznie-
nie od sieci, 50—79 punktéw — umiarkowane uzaleznienie oraz 8o—100 punktéw — silne
uzaleznienie (por. Young, 2011a).
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Schemat 12. Rozklad punktéw uzyskanych w te$cie IAT K.S. Young w adaptacji
Fundacji Dzieci Niczyje, wykorzystany w badaniach europejskich

EUNET ADB w 2012 roku
4 N
brak symptoméw
naduzywania internetu
h 0-20 punktéw
funkcjonalne korzystanie: N
0-39 punktéw
) pojedyncze symptomy
naduzywania internetu:
9 21-39 punktéw
uzywanie internetu ~
zagrozenie naduzywaniem
internetu:
) 40-69 punktéw
dysfunkcjonalne korzystanie:
40-100 punktéw e N
J naduzywanie internetu:
70-100 punktéw
(S J

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Makaruk, Wéjcik, 2012a i b.

2. Podskala: nadmierne korzystanie w wymiarze czasowym wskazuje, ze
respondent w wymiarze czasowym naduzywa internetu, kompulsywnie
korzysta z niego, nie potrafi kontrolowa¢ czasu, ktéry spedza w sieci. Po-
nadto ukrywa ten fakt przed innymi ludzmi. Wysokie wyniki w tej skali
pokazuja, ze osoba ma problemy z radzeniem sobie z sytuacjami, gdy nie
ma dostepu do sieci przez dluzszy czas. Taki stan objawia si¢ panika,
agresja lub depresja.

3. Podskala: zaniedbywanie obowiazkéw charakteryzuje respondenta jako
korzystajacego z sieci kosztem wykonywania innych zadan czy aktywno-
$ci zycia codziennego, dotyczacych np. nauki lub pracy. Dla respondenta
internet staje sie niezbednym przedmiotem zycia, a czas jego uzywania
wplywa negatywnie na efektywnos¢ w wypelnianiu innych obowigzkéw.

4. Podskala: przymus korzystania wskazuje na sytuacje, w ktérej badany
w przypadku braku dostepu do sieci ciagle o niej mysli. Wystepuje u nie-
go wewnetrzny przymus korzystania z niej.

5. Podskala: utrata kontroli wskazuje na problemy respondenta z kontro-
lowaniem swojego przebywania w sieci i czasu, jaki na to przeznacza.
Pozostaje on w internecie dluzej, niz zamierzal, a inne osoby narzekaja,
ze za duzo czasu po$wieca na bycie online.
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6. Podskala: zaniedbywanie zycia spofecznego pojawia si¢ wéwczas, gdy
respondent poprzez relacje online zmniejsza swoje napiecie psychiczne
i stres zwigzany z problemami sytuacyjnymi. Wysokie wyniki wskazu-
ja, ze badany korzysta z internetu do nawigzywania relacji spotecznych
i tym samym zaniedbuje realne kontakty spoteczne.

Zdaniem K. Makaruk i S. Wojcika (2012a) przy analizie tych wynikéw
szczegblnie wazny jest udzial procentowy poszczegdlnych skal w ogélnym
rezultacie testu. Adaptacja prezentowanego narzedzia zostata opracowana
dla grupy wiekowej 14-17 lat.

2. Test Problematycznego Uzywania Internetu (PUI) R. Poprawy (2011a)

R. Poprawa opracowal ,Test Problematycznego Uzywania Internetu”
(PUI) na bazie zmodyfikowanej wersji oryginalnego testu IAT K.S. Young.
Poniewaz jego adaptacja do polskich warunkéw nie przyniosta zadowa-
lajacych efektéw, autor zmodyfikowat ja poprzez zmiane ukladu pytan
testowych (Poprawa, 2011b). Narzedzie sktada sie z 22 pytan z szesciostop-
niowa skalg odpowiedzi od o — nigdy, do 5 — zawsze. Autor do oryginatu
testu dodal pytania: ,Jak czesto bycie online pozwala Ci u$mierzy¢ Twoje
negatywne uczucia, np. beznadziejnosci, smutku, przygnebienia, leku czy
winy?”, ,Jak czesto czule$ sie niespokojny, poirytowany czy przygnebiony
mysla o konieczno$ci ograniczenia korzystania z Internetu?”, ,Jak czesto
zauwazasz, ze musisz wydluza¢ czas spedzany w Internecie, aby osiagna¢
satysfakcje z korzystania w Sieci?”. Ponadto usunat pytanie nr 7: ,Jak czesto
sprawdzasz konto poczty elektronicznej, zanim zrobisz inne niezbedne rze-
czy?”. Mozliwy do uzyskania wynik waha si¢ od o do 110 punktéw.

R. Poprawa (2011b) w swojej interpretacji wynikéw wprowadzit cztery
kategorie uzytkownikéw charakteryzujacych sie: brakiem lub niskim ryzy-
kiem natogu, umiarkowanym ryzykiem nalogu, wysokim ryzykiem natogu
i problematycznym uzywaniem internetu. Uzyskana suma punktéw kwali-
fikuje uzytkownika sieci do danej grupy, przy czym autor okreslil, ze normy
sa rozne dla pici meskiej i zeniskiej. Skale PUI prezentuje schemat 13.

Narzedzie jest dostosowane (standaryzowane) dla mtodziezy od 15. ro-
ku zycia.



3.1. Testy przesiewowe dotyczgce okreslenia natogowego uzywania internetu @

Schemat 13. Rozktad punktéw uzyskanych w tescie PUI R. Poprawy

. . . 4 N
uzytko'wr}lcy z bra'klem kobiety: 0-9 punktéw
lub niskim ryzykiem — R .
wzvwania sieci mezczyzni: 0-12 punktéw
\ i \ J
vtk . N\ 4 N\
| Layrrowniey kobiety: 10-34 punktéw
z umiarkowanym ryzykiem |— L .
N uzvwania sieci mezczyzni: 13-38 punktéw
\ i \ J
uzywanie internetu
4 N\ 4 1\
J uzytkownicy z wysokim kobiety: 35—60 punktéw
ryzykiem uzywania sieci mezczyzni: 39-65 punktéw
(S ) (S J
4 M\ 4 M\
uzytkownicy problemowo kobiety: powyzej 60 punktéw
uzywajacy sieci mezczyzni: powyzej 65 punktow
(S ) (S J

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Poprawa 2011b.

3. Kwestionariusz do Badania Uzaleznienia od Internetu (KBUI) B. Paw-
fowskiej i E. Potembskiej (2009, 2011¢)

Sklada si¢ z 50 iteméw opisujacych objawy problemowego uzywania
internetu. Osoba wypelniajaca test ma mozliwo$¢ wyboru udzielanych od-
powiedzi w kafeterii od: ,nigdy”, poprzez ,rzadko”, ,czasem” i ,czesto”, az do
»zawsze”, ktérym przydziela sie wartosci punktowe od o do 4. Minimalny
wynik, ktéry mozna uzyska¢, to o punktéw, a maksymalny — 200 punktéw.
Rozktad punktéw przedstawia schemat 14.

Schemat 14. Rozktad punktéw uzyskanych w tescie (KBUI) B. Pawlowskiej
i E. Potembskiej

funkcjonalne korzystanie:
0-49 punktéw

zagrozenie uzaleznieniem
uzywanie internetu od internetu:
50-109 punktéw

dysfunkcjonalne korzystanie:
50-200 punktéw

uzaleznienie od internetu:
110-200 punktéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Pawlowska, Potembska, 2011c.
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Za pomocy kwestionariusza mozna okredli¢ wymiary pieciu czynni-

kéw, takich jak:

1.

»Potrzeba akceptacji”. Czynnik ten okreslaja pytania dotyczace poczucia
bycia akceptowanym wdéwczas, gdy badany odczuwa ten stan w kon-
taktach podejmowanych przez sie¢, przekonania, ze jedynie internet
daje mozliwos$¢ ujawniania prawdziwych uczué czy opinii, rozmawiania
o waznych sprawach oraz pokazywania siebie takim, jakim jest w rzeczy-

wistosci.

. »@ry — potrzeba agresji i wtadzy”. Czynnik ten obejmuje takie zachowa-

nia, jak: zachowania agresywne, cechujace si¢ przemoca i dazeniem do
wladzy, ktére ujawniane sa podczas gry w gry komputerowe.

. »Funkcja uzytkowa” sieci. Czynnik ten obejmuje twierdzenia opisujace

korzystanie przez badanego z komunikatoréw, serwiséw internetowych,
$ciggania muzyki i filméw z sieci, przegladania stron WWW oraz uzy-
wania komputera do nauki czy pracy.

. »Uzaleznienie od Internetu”. Czynnik ten obejmuje nastepujace sympto-

my: reagowanie ztoscig lub lekiem w sytuacji niemoznosci skorzystania
z internetu, wystepowanie potrzeby zwiekszania czasu i czestotliwosci
przebywania online, stale my$lenie o internecie, rezygnacje z positkéw
czy snu na rzecz czasu spedzanego w sieci, zaniedbywanie obowiazkéw
i oktamywanie rodziny co do czasu spedzanego w sieci.

. »Pornografia”. Czynnik ten obejmuje wystepowanie nastepujacych za-

chowan: odwiedzanie stron z pornografia, prowadzenie rozméw online
o tresci erotycznej oraz $cigganie materialéw pornograficznych.
Narzedzie to mozna stosowaé wéréd mtodziezy od 13. roku zycia. Oso-

by zainteresowane moga zwrdcic sie o bezptatne klucze do prezentowanego

narzedzia e-mailowo do autorek kwestionariusza (pawlowskabeata@tlen.pl

lub ermilaioo@gmail.com).

Kolejnym narzedziem jest kwestionariusz Moja Aktywno$¢ w Interne-

cie (MAWI) M. Stysko-Kunkowskiej i G. Wasowicz (2014), stuzacy do dia-

gnozy zagrozenia uzaleznieniem od internetu i e-czynno$ci. Badania mozna



3.1. Testy przesiewowe dotyczgce okreslenia natogowego uzywania internetu @

realizowa¢ indywidualnie lub grupowo. Kwestionariusz sktada sie z trzech

czesci:

1.

Pierwsza obejmuje cztery bloki pytan, na ktére respondent odpowiada
w perspektywie jednego roku przed badaniem. Pytania te dotycza: cze-
stotliwosci korzystania z internetu, aktywno$ci w nim podejmowanych,
zmiany ewentualnego czasu po$wiecanego na e-czynnosci oraz uzasad-
nienia tej zmiany.

. Druga dotyczy pytan w zakresie:

— og6lnej charakterystyki internetu w opinii badanego i odczu¢ uzyt-
kownika dotyczacych korzystania z tego medium (kategoria ta nie
ogranicza sie do kryterium czasowego jak w poprzednim bloku),

— opisu sposobdw spedzania czasu wolnego przez respondentéw (w ostat-
nim roku przed badaniem).

. Trzecia obejmuje metryczke zawierajaca takie dane, jak: pte¢, klasa, sa-

mopoczucie w klasie, stan zdrowia, symptomy skutkéw zdrowotnych.
Na podstawie narzedzia mozna ustali¢, czy badany uzytkownik e-czyn-

nosci jest osoba zagrozona czy niezagrozona uzaleznieniem. Jesli zostanie

on zakwalifikowany do grupy zagrozonej, to z uwzglednieniem zebranych

wynikéw mozna obliczy¢ stopienn tego zagrozenia w kategoriach: staby,

umiarkowany, silny, z zastosowaniem norm staninowych. Kwestionariusz

przeznaczony jest dla mlodziezy w wieku 13-19 lat.

Zgodnie z procedurg realizacji badania, na podstawie wynikéw uzy-

skanych z kwestionariusza mozna obliczy¢ szes¢ wskaznikéw. Prezentuje je

schemat 15.
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Schemat 15. Wskazniki, ktére mozna obliczy¢ za pomocg kwestionariusza MAWI

zagrozenie e-uzaleznieniem WSKAZNIK I >

zagrozenie e-uzaleznieniem dla Faz I-V WSKAZNIK II

zagrozenie e-uzaleznieniem — czesto$¢ korzystania z internetu

) . - WSKAZNIK IV
i wykonywania e-czynnosci

zagrozenie e-uzaleznieniem — SWZ > WSKAZNIK III

konsekwencje zagrozenia e-uzaleznieniem WSKAZNIK V

postawa wobec internetu (determinanty) WSKAZNIK VI

sposoby spedzania czasu z rodzicami i samodzielnie WSKAZNIK VII
(determinanty)

AVERVER VRV VRV

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Wasowicz, Stysko-Kunkowska, 2014.

3.2. Testy przesiewowe dotyczgce okreslenia
natogowego uzywania telefonu komérkowego

Wsréd testéw przesiewowych stuzacych do identyfikacji oséb z mozli-
wym nalogowym uzywaniem telefonu komérkowego skupiono si¢ na tych,
ktére przeznaczone sa do badania grupy dzieci i mtodziezy. W realizowa-
nych w Polsce badaniach najczesciej wykorzystywanym narzedziem byt
dotad Kwestionariusz do Badania Uzaleznienia od Telefonu Komdrkowego
E. Potembskiej i B. Pawlowskiej (KBUTK) (Pawlowska, Potembska, 20112 b;
Potembska, Pawtowska, 2009). Test sktada si¢ z 33 stwierdzen, na ktére uzyt-
kownik telefonu komoérkowego moze udzieli¢ odpowiedzi w kategoriach:
,nigdy” — o punktéw, ,rzadko” — 1 punkt, ,czasem” — 2 punkty, ,czesto” —
3 punkty, oraz ,zawsze” — 4 punkty. Laczny wynik testu waha si¢ od o do
132 punktéw. Autorki wyrdzniaja trzy kategorie uzytkownikéw: wlasciwie
uzytkujacych urzadzenie (suma uzyskanych punktéw jest mniejsza lub
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réwna liczbie 30 punktéw), zagrozonych uzaleznieniem od telefonu komér-
kowego (laczny wynik z testu miesci sie¢ w przedziale od 31 do 69 punktéw)
oraz uzaleznionych (faczny wynik z testu jest réwny lub wiekszy od licz-
by 70). Graficzny model tego podzialu, z uwzglednieniem funkcjonalnych
i dysfunkcjonalnych zachowan, prezentuje schemat 16.

Schemat 16. Podzial badanych na grupe funkcjonalnych i dysfunkcjonalnych
uzytkownikéw telefonéw komoérkowych zgodnie z normami
punktowymi okre$lonymi przez test KBUTK

funkcjonalne korzystanie
z telefonu:

N\ .
svwanie telefon 0-30 punktéw zagrozenie uzaleznieniem
b IZ gvniérioi/:g(:) " od telefonu komoérkowego:
J dysfunkcjonalne korzystanie 31-69 punktéw
z telefonu:
31-132 punktéw uzaleznienie od telefonu

komérkowego:
70-132 punktéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Pawlowska, Potembska, 2011b; Potembska, Pawlowska, 20009.

Narzedzie to mozna wykorzysta¢ takze do obliczania wynikéw w po-
szczegbdlnych podskalach. Autorki wyznaczyly cztery podskale:

— Skale uzaleznienia od rozméw i SMS-6w (skladajg sie na nig takie za-
chowania, jak: podejmowanie nieudanych préb zmniejszenia ilosci roz-
méw i SMS-éw, ograniczanie godzin snu na rzecz prowadzonych rozméw,
placenie bardzo duzych, przekraczajacych budzet rachunkéw za rozmo-
wy i SMS-y, ukrywanie przed rodzing kosztéw rozmoéw telefonicznych,
bagatelizowanie ilo$ci rozméw prowadzonych przez telefon komérkowy
oraz posiadanie przy sobie drugiego, zapasowego telefonu komérkowego).

— Skale uzaleznienia od funkcji aparatu telefonicznego (skladaja sie
na nig takie zachowania, jak: wykorzystywanie telefonu komdérkowego
do stuchania muzyki, robienia filméw, zdje¢, grania w gry, faczenia si¢
z internetem oraz pragnienie posiadania najnowszego typu aparatu tele-
fonicznego).

— Skale potrzeby akceptacji i bliskosci (skladaja sie na nia zachowania
wskazujgce na do§wiadczanie samotnosci w sytuacji braku otrzymywania
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telefonéw i SMS-éw oraz przezywanie poczucia akceptacji w sytuacji
otrzymywania telefonéw i SMS-6w od znajomych).

— Skale komunikacji posredniej (sktadaja sie na nia zachowania wskazujg-
ce na preferowanie kontaktéw interpersonalnych oraz wyrazanie emocji
za poérednictwem rozmoéw telefonicznych oraz SMS-éw).

Interpretacja formalna testu polega na sumowaniu surowych wynikéw

w poszczegdlnych skalach. Uzyskanemu surowemu wynikowi ogélnemu od-

powiadaja okreslone wartosci, ktére umozliwiaja dokonanie oceny uzalez-

nienia w kategoriach: ,nie wykazuje symptoméw uzaleznienia” (0o—30 pkt),

»jest zagrozony uzaleznieniem” (31—69 pkt) oraz ,wykazuje cechy uzalez-

nienia” (70 i wiecej pkt). Test nie posiada znormalizowanych wartosci, ktére

umozliwityby dokonanie oceny w wyodrebnionych czterech podskalach.
Na uwage zastuguje takze polska adaptacja skali Mobile Phone Problem

Use Scale for Adolescents (MPPUSA) (Lopez-Fernandez i in., 2014a)*. Na-

rzedzie obejmuje 26 itemdw, a liczba punktéw, ktére badany moze uzyskac,

waha sie w przedziale od 26 do 260. Odpowiedzi ocenia si¢ na dziesiecio-
stopniowej skali, od opcji: 1 — ,calkowicie nieprawdziwe”, do opcji 10 — ,.cal-
kowicie prawdziwe”.

Narzedzie pozwala kwalifikowa¢ badana mtodziez w czterech katego-
riach:

— grupa pierwsza — osoby okazjonalnie uzywajace telefonu komérkowego
(od 26 do 29 pkt),

— grupa druga — osoby prawidlowo korzystajace z telefonu komdrkowego
(od 30 do 130 pkt),

— grupa trzecia — osoby zagrozone problematycznym uzywaniem telefonu
komoérkowego (od 131 do 166 pkt),

— grupa czwarta — osoby problematycznie uzywajace telefonu komdérkowe-
go (od 167 do 260 pkt).

Graficzng wersje wyznaczanych kategorii uzytkownikéw przedstawia

schemat 17.

4 Mobile Phone Problem Use Scale for Adolescents (MPPUSA) do polskich warunkéw zostata
adaptowana w 2016 roku przez E. Krzyzak-Szymanska pod nazwa Skala Problematycznego
Uzywania Telefonu Komérkowego przez Mlodziez.
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Schemat 17. Rozktad punktéw uzyskanych w skali MPPUSA, nazwanej
przez E. Krzyzak-Szymanska Skala Problematycznego Uzywania
Telefonu Komdrkowego przez Mlodziez

N
brak symptoméw natogu,

okazjonalni uzytkownicy
telefon6w:
26-29 punktéw

N
funkcjonalne korzystanie: [ J
26-130 punktow ~ N
J brak symptoméw natogu,
prawidlowo korzystajacy:
uzywanie telefonu 30-130 punktéw
komérkowego - J

zagrozenie problematycznym
uzywaniem telefonu
komérkowego:
131-166 punktéw

N
dysfunkcjonalne korzystanie:

131-260 punktéw Ve ~N

J

Ve

naduzywanie telefonu
komérkowego:
167-260 punktéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Test pozwala na ocene zachowan zwigzanych z problematycznym
uzytkowaniem telefonu komérkowego.
Skala posiada trzy podskale:

1. Skale dominacji. Na tre$¢ psychologiczna tego czynnika sktadaja sie
takie zachowania, jak: ukrywanie przed innymi rzeczywistego czasu
uzywania komoérki; odczuwanie leku przed wytaczeniem telefonu; sny
o urzadzeniuw; odczuwanie réznych dolegliwos$ci; pogorszenie sie wyni-
kéw w nauce czy spdznianie sie na umoéwione spotkania (pytania 4, 12,
14, 17, 18, 21, 22, 24).

2. Skale zaangazowania. Psychologiczng tre$¢ tego czynnika tworza ta-
kie zachowania, jak: poswiecanie zbyt duzej ilosci czasu na uzywanie
telefonu; utrata kontroli nad jego uzytkowaniem; wzrost czasu jego uzy-
wania w ostatnim roku i brak skutecznych krokéw w ograniczaniu jego
uzywania; niewysypianie sie z powodu naduzywania urzadzenia mimo
widocznych probleméw; uzywanie telefonu wéwczas, gdy osoba powinna
realizowac inne obowiazki; traktowanie telefonu jako atrakcyjnej formy
aktywno$ci, wybieranej mimo innych waznych czynnosci do wykonania;
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odczuwanie potrzeby jego ciagltego uzytkowania; wykorzystywanie tele-
fonu, aby poprawic sobie nastréj; czy wreszcie uzywanie aparatu pomimo
sygnalizowania przez inne osoby, przyjaciél, rodzine problematycznego
jego uzycia (pytania: 1, 2, 3, 5, 6, 9, 11, 15, 19, 20, 23).

3. Skale uwiezienia — zaleznosci. Psychologiczna tre$¢ tego czynnika two-
rzg takie zachowania, jak: odczuwanie zagubienia przy braku telefonu;
lek przed sytuacja bycia poza zasiggiem czy brakiem mozliwosci odczy-
tania wiadomosci; ttumaczenie, ze uzywa sie telefonu w celu zyskania
kontaktu ze znajomymi, ktérzy oczekuja dostepnosci; rozmawianie przez
telefon w sytuacji poczucia osamotnienia oraz prowadzenie konwersacji
telefonicznej, ktéra odrywa uzytkownika od wykonywanych czynnosci
i powoduje zapominanie o ich znaczeniu (pytania: 7, 8, 10, 13, 16, 25, 26).

Narzedzie moze by¢ wykorzystywane do badan indywidualnych lub
grupowych i przeznaczone jest dla mtodziezy od 12. roku zycia.

W wyniku przegladu literatury odnaleziono takze kwestionariusz do
pomiaru problematycznego uzywania telefonu komdérkowego, opracowany
przez J. Gwézdz i E. Charzynska (2014) na bazie adaptowanego narzedzia
do pomiaru problematycznego uzywania telefonu komoérkowego — The Pro-
blematic Mobile Phone Use Scale ]. Billieuxa, Van der M. Lindena i L. Ro-
chata (2008). Kwestionariusz skfada si¢ z 12 pozycji testowych, ocenianych
na pieciostopniowej skali Likerta, w ktérej 1 — oznacza ,nigdy”, 2 — ,rzadko”,
3 — ,czasami’, 4 — ,czesto”, 5 — ,zawsze”. Wypelniajac kwestionariusz, moz-
na uzyska¢ minimalnie 12 punktéw, a maksymalnie 6o.

Autorki nie wyrdznily kategorii uzytkownikéw ze wzgledu na nasile-
nie obrazowane przez liczbe uzyskanych punktéw z testu, a przy poréw-
naniu i obliczeniach postugiwaly sie wynikiem ogélnym kwestionariusza.
Wyodrebnily zas trzy podskale, tj. dotyczace: negatywnych konsekwencji
korzystania z telefonu, kompulsywnego uzywania telefonu komérkowego
oraz zaangazowania w uzywanie telefonu komérkowego (szerzej: Gwézdz,
Charzynska, 2014).
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3.3. Techniki identyfikacji wystepowania zagrozenia
natogowego uzywania internetu i telefonu komérkowego

W rozdziatach 3.1 i 3.2 przedstawiono testy przesiewowe, ktére mozna
wykorzysta¢ do identyfikacji mozliwosci wystepowania u jednostki zabu-
rzen uzytkowania internetu lub telefonu komérkowego. Mozna je jednak
stosowa¢ dopiero w grupie dzieci w okresie rozwojowym wczesnej adole-
scencji. Dlatego tez przydatne moze by¢ wskazanie kilku wybranych spo-
sobéw identyfikacji wystepowania zagrozenia natogiem technologicznym
wsrdd dzieci i mlodziezy, ktére pomoga wychowawcom, nauczycielom czy
rodzicom na szybkie rozpoznanie problemu i podjecie skutecznych dziatan
interwencyjnych lub profilaktycznych.

Jedna z najprostszych technik cze$ciowo pomagajacych w identyfikacji
natogowego uzywania nowych mediéw jest technika ,fotografia dnia dziec-
ka”, inaczej zwana ,tortem czasu”. W technice tej uzytkownik zaznacza na
osi czasu, jakie aktywnosci i jak dtugo realizuje w ciagu doby. Identyfikacja
czynnosci pozwala na okresélenie tych z nich, ktére dotycza wykorzystywa-
nia mediéw cyfrowych.

U dzieci mlodszych jednostki czasu sa ustalane nie za pomoca godzin,
lecz poprzez rutynowe czynnosci dnia codziennego. Ponadto nie zapisuja
one stowami konkretnych aktywnosci, tylko rysuja to, co robig. W przy-
padku tej grupy technika pozwala zidentyfikowa¢ naduzywanie danego
medium, natomiast nie daje mozliwosci stwierdzenia, ile doktadnie godzin
czy minut korzysta dziecko z technologii cyfrowych. Przy realizacji tej tech-
niki wsréd dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym wskazane jest
biezace dopytywanie dziecka o to, co rysuje, aby zebra¢ wiecej danych iden-
tyfikujacych (lub nie) analizowany problem.

U dzieci starszych celem zastosowania tej techniki moze by¢ nie tyl-
ko identyfikowanie ryzykownych zachowan, ale takze uswiadomienie im,
ile czasu w ciggu doby przeznaczaja na rézne czynnosci dnia codzienne-
go i dnia wolnego od nauki, w tym na korzystanie z nowych technologii
cyfrowych. Zatem w tym przypadku mozna przygotowac plansze osobno
dla dnia szkolnego i osobno dla typowego dnia wolnego. Przyktadowy tort
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czasu, ktéry mozna zastosowa¢ wéréd uczniéw szkoly podstawowej, po-
czawszy od klasy czwartej, zawiera schemat 18.

Schemat 18. Tort czasu

24 godz.

23 godz. 1 godz.

22 godz.

20 godz. 4 godz.
19 godz. 5 godz.

18 godz. 6 godz.

17 godz. 7 godz.

16 godz. 8 godz.

14 godz.
13 godz.

12 godz. 11 godz.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykorzystanie tej techniki i okreslenie do niej poszczegélnych polecen
do wykonania bedzie zaleze¢ od wieku dziecka. Zastosowanie przedstawio-
nego narzedzia moze by¢ elementem diagnozy potrzeb zwigzanych z plano-
wanymi zajeciami wychowawczymi czy profilaktycznymi.

Inna technika pomocna w poznaniu rodzaju aktywnosci realizowanych
przez dziecko w sieci jest mapa kontaktéw sieciowych opracowana przez
E. Krzyzak-Szymarnska (2016). Mozna ja wykorzysta¢ w pracy z uczniami
starszych klas szkoty podstawowej oraz wéréd uczniéw szkét ponadpod-
stawowych. Celem zastosowania narzedzia, oprécz identyfikacji przez
wychowawce, terapeute czy nauczyciela aktywnosci podejmowanych przez
adolescentow w sieci, jest takze ustalenie, ktére z nich moga wywotywac
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zagrozenia dla funkcjonowania uzytkownika. Narzedzie moze by¢ wyko-
rzystane takze jako punkt wyijscia do planowanych zaje¢ wychowawczych
czy profilaktycznych z mlodzieza.

Gdy te metode chcemy realizowa¢ w grupie, najlepiej jest poleci¢
uczniom rysowanie mapy etapami. Fazy te moga stanowic¢ poszczegdlne
punkty instrukeji (patrz ramka). Ze wzgledu na wiek uczestnikéw mozna
je rozbi¢ na jeszcze mniejsze odcinki. Z wtasnego doswiadczenia wynika,
ze sprawdza si¢ sposdéb rysowania przez prowadzacego kolejnych faz two-
rzenia mapy na tablicy (arkuszu), wraz z opisem oznaczen zastosowanych
do jej przygotowania. W rezultacie na etapie koricowym pracy powstanie
na tablicy (arkuszu) modelowa (hipotetyczna) mapa kontaktéw sieciowych.
Prezentowanie w formie graficznej poszczegélnych etapéw pozwala uczest-
nikom zaje¢ na lepsze zrozumienie instrukcji tworzonej mapy i tym samym
ulatwia organizacje dzialania.

Instrukcja do narzedzia Mapa Kontaktéw Sieciowych

Na kartce narysuj swoje aktywnosci online, stosujac nastepujace zasady:

1. Swoja posta¢ umies$¢ w centralnym miejscu kartki i w zaleznosci od plci zastosuj
do tego celu: tréjkat — chtopcy, lub kétko — dziewczeta.

2. W $rodku tej figury wpisz cyfra swoj wiek, a nastepnie pod nig zapisz swoj ,,nick”
z internetu. Jesli masz ich kilka, wpisz ten, ktéry najbardziej ci sie podoba.

3. Nastepnie poprowad? linie na zewnatrz swojej osoby. Zréb ich tyle, ile réznych
rzeczy robisz w sieci, np. gry online, portale spotecznosciowe, zadane.pl.

4.Po wypisaniu swoich aktywnosci zastandw sig, w ktérych z nich komunikujesz
sie z innymi osobami. Jesli w danej aktywnosci ta komunikacja wystepuje, to na
zakonczeniu linii wpisz cyfrg, ilu 0séb to srednio dotyczy.

5. Dalej zastandw sig, czy sa to ludzie, ktérych znasz osobiscie, ze $wiata realnego
(nie: wirtualnego). Jesli tak, obok poprzednio wpisanej cyfry podaj w nawiasie liczbe
tych oséb.

6. Popatrz na przygotowana przez siebie mape i strzatka do wewnatrz, w kierunku
swojej osoby, zaznacz te aktywnosci, w ktérych to inni komunikuja sie z toba,

a strzalka na zewnatrz zaznacz te kontakty, w ktérych to ty komunikujesz sie
z innymi —>. Gdy te kontakty sa dwukierunkowe, nanies na linie nastepujaca
strzatke: «— —>.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jesli zadanie realizowane jest w formie grupowej, to po wykonaniu map
mozna je roztozy¢ na podtodze lub powiesi¢ na $cianie. Prowadzacy ogdlnie
analizuje prace, méwi o aktywno$ciach, jakie podejmujg uczniowie w sieci,
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zwraca uwage na obszary, ktére moga rodzi¢ dla uczestnikéw zagrozenia.
Podkresla takze pozytywne walory wykorzystywania sieci przez uczniéw.
Poza tym moze wskazac na zapisane przez uczestnikéw nicki oraz specyfike
kontaktéw wirtualnych. Przyktadowa mape obrazuje schemat 19.

Schemat 19. Przyktadowa mapa kontaktéw sieciowych

500 (12)

000 |« 4 [ 2o

gry FB Zadane.pl

——
Instagram KOS

54 (54) </

YouTube T

30 (0)

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku zidentyfikowania aktywnos$ci uczniéw, ktére moga wy-
wotaé¢ ryzyko problemowego uzytkowania internetu, prowadzacy moze
przedstawi¢ miejsca i formy pomocy, z ktérej moga skorzysta¢ uczniowie
podczas wystapienia zagrozenia online.

Oprécz wyzej zaprezentowanych technik rodzic, wychowawca czy
nauczyciel moga postuzy¢ sie technika obserwacji zachowan dziecka czy
rozmowy z nim celem rozpoznania niebezpiecznych zachowan zwiaza-
nych z uzywaniem nowych technologii cyfrowych. Wéwczas w okresleniu
ewentualnego problemu dla niego przydatne beda sygnaty ostrzegawcze.
Sa to symptomy, ktére mozemy zaobserwowac¢ u dziecka, a wynikajace
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z naduzywania internetu czy telefonu komérkowego. Moga one dotyczy¢
réznych sfer zycia i funkcjonowania dziecka.

Po pierwsze, mozna je identyfikowaé w obszarze codziennych aktyw-
nosci dziecka. Zaniepokojenie moga wywotaé¢ m.in.: gorsze niz dotychczas
wyniki w nauce, unikanie lub rezygnacja z zaje¢ dodatkowych, utrata zain-
teresowania swoim dotychczasowym hobby, zawezenie spektrum rozrywki
oraz rekreacji (Beard, Yarnall, 2008), zaniedbywanie swoich obowigzkéw,
zwlaszcza w sferze rodzinnej lub szkolnej (spéznienia dziecka do szkoty,
nieprzerywanie korzystania z urzadzenia mimo prosby rodzica, kontynu-
owanie uzytkowania multimediéw w czasie i miejscu, gdzie jest to zakazane
lub niewtasciwe, np. na lekcji w szkole, w kosciele), skrécenie godzin snu
spowodowane korzystaniem z cyfrowych urzadzen technologicznych, co
moze skutkowac¢ brakiem wystarczajacego wypoczynku (Young, 2009b).

Po drugie, symptomy moga dotyczy¢ obserwowalnych cech fizycz-
nych jednostki, tj.: zaniedbywania siebie (np. w zakresie higieny osobistej),
chudniecia lub przybierania na wadze, ostabienia systemu odpornosciowe-
go organizmu, problemoéw z kregostupem, jak réwniez cech psychicznych,
np.: zwiekszonego poziomu zlo$ci, nerwowosci, apatii i zmian nastroju,
poczucia samotnosci i wyizolowania w $§wiecie rzeczywistym. Ponadto
w sytuacji gdy dostep do internetu jest limitowany przez rodzicéw, dzieci
na pytanie zwigzane z korzystaniem z sieci stajg si¢ zbyt drazliwe i czesto
wybuchaja ztoscig (Beard, Yarnall, 2008; Young, 2009b).

Po trzecie, sygnaly ostrzegawcze moga pojawic sie w sferze relacji dziec-
ka z kolegami, rodzenistwem, rodzicami, nauczycielami. Przede wszystkim
moga to by¢ zmiany tych relacji, w poréwnaniu z wcze$niejszymi, wyni-
kajace z konfliktéw zwiazanych z aktywno$ciami w sieci i po$wiecanym
im czasem. To takze pogorszenie relacji z réwiesnikami, gdyz jednostki
naduzywajace internetu swoj czas przeznaczaja wylacznie na aktywno$cé
online. Powstaje wtedy bedne koto, polegajace na tym, ze im wiecej dziecko
przebywa w sieci, tym wieksze znaczenie ma dla niego internet. Dodatkowo
tlumaczy ono swoje dlugie bycie online tym, ze wszyscy jego réwiesnicy tez
tak robia. Zatem wida¢ wyraznie (sygnal ostrzegawczy) rezygnacje z kon-
taktéw bezposrednich na rzecz posrednich, podejmowanych za pomoca
urzadzen technologicznych (Williams, Merten, 2008). W trakcie sytuacji
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rodzinnych czy spotkan ze znajomymi dzieci i mlodziez caly czas korzystaja

z urzadzen cyfrowych, dzielac swoja uwage pomiedzy urzadzenie a komu-

nikacje z osobami znajdujacymi sie obok. Niepokojace moga by¢ symptomy

natychmiastowego sprawdzania otrzymanych wiadomosci, umieszczenia
zdjecia w sieci czy realizowania aktywno$ci online mimo wykonywania in-
nych czynnosci, w ktérych urzadzenie moze rozpraszac¢ aktywno$é gtéwna,
np. przechodzenie przez jezdnie (Dobrychtop i in., 2017; Jedrzejko, Moran-

ska, 2015; Jedrzejko, Taper, Sarzala, 2012; Wegrzecka-Gilun, 2014).

Po czwarte, moga pojawic¢ si¢ tez niewyjasnione wydatki dziecka, np.
na zakup okreslonej gry komputerowej czy dostep do pewnej ustugi, jak
réwniez zbyt wysokie rachunki otrzymywanie przez rodzicéw, np. za cia-
gniecie na telefon ptatnych aplikacji, ogladanie ptatnych filméw czy zakup
elementéw jakiej$ gry online.

Wséréd sygnatdéw ostrzegawczych szczegdlnie istotnych dla wycho-
wawcow i nauczycieli wymienia sie réwniez: nadpobudliwo$é, zaburzenia
koncentracji, zaburzenia uwagi i sprawnego myslenia, zaburzenia kontroli
impulséw, problemy ze wzrokiem. Dodatkowo moga pojawi¢ sie sympto-
my dotyczace funkcjonowania dziecka w szkole. Nauczyciel obserwuje, ze
uczen jest przemeczony, znuzony na lekcjach, a nawet zasypia i nie reaguje
na jego polecenia (Jedrzejko, 2013). Biorac pod uwage fakt bardzo szybkich
zmian technologicznych i niemal powszechny dostep do internetu za po-
moca urzadzen mobilnych, jednym z najbardziej widocznych sygnatéw
ostrzegawczych dla dorostych powinno by¢ nierozstawanie sie z urzadze-
niem ani na chwile. Dziecko ma przy sobie np. komérke nawet wtedy, gdy
idzie do toalety czy w porze snu.

Na bazie literatury przedmiotu przygotowano liste sygnaléw ostrze-
gawczych, ktéra moga postuzy¢ sie doroéli, chcac potwierdzi¢ swoje obawy
dotyczace natogowego uzywania nowych technologii cyfrowych przez ich
dzieci i zwréci¢ sie o pomoc do specjalisty. Oto one:

1. Dziecko kilka godzin dziennie poswieca na uzywanie technologii cyfro-
wych, np. grajac w gry czy odwiedzajac portale spolecznosciowe, waga-
ruje, opuszcza sie w nauce. W przypadku smartfona nie rozstaje si¢ z nim
nawet na chwile, takze wéwczas, gdy narusza np. regulamin szkolny za-
braniajacy uzywania urzadzenia.
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2. W sytuacji prob ograniczania lub zakazywania korzystania z urzadzenia
lub ustugi dziecko staje sie konfliktowe, doswiadcza niepokoju, rozdraz-
nienia i/lub reaguje agresja.

3. Dziecko ktamie co do czasu spedzanego w sieci lub uzywania okreslone-
go urzadzenia. Zamyka przed rodzicami drzwi, aby nie mogli go kontro-
lowad. Poza tym notorycznie przekracza czas planowany na uzytkowanie
technologii, zaniedbujac inne czynnosci (np. obowiazki domowe).

4. Moga pojawic sie tez: problemy ze stawami, dretwienie palcéw, dloni, bdl
$ciegien zwigzanych z operowaniem joystickiem lub myszka, postepuja-
cy zanik mieéni pasa biodrowego i kregostupa, wady postawy i wzroku,
padaczka odruchowa, wywolana pulsujacymi seriami bodzcéw $wietl-
nych lub akustycznych, czy wreszcie przybieranie na wadze, co wynika
z dlugotrwatego braku ruchu, siedzacego trybu zycia. Dodatkowo: béle
glowy, trudnosci z koncentracja uwagi, pobudzenie ruchowe, nerwowos¢
i klopoty ze snem.

5. Dziecko jest zorientowane w nowinkach technologicznych oraz aktu-
alnych promocjach. Tematami jego rozméw sa czesto np. nowe funkcje
urzadzenia lub elementy gry.

6. Wysokie koszty korzystania z jakiej$ ustugi czy urzadzenia generowane
przez dziecko, wielokrotnie bez zgody rodzica czy opiekuna.

7. Utrata kontroli nad uzytkowaniem urzadzenia mimo présb ze strony
opiekunéw prébujacych ograniczy¢ czas dostepu do niego.

Nalezy pamietad, ze opisane objawy czy zachowania moga by¢ wywota-
ne przez czynniki niezwigzane z uzaleznieniami technologicznymi. Zatem
moga pomaga¢ w identyfikacji problemu, ale nie zastapia diagnozy ewentu-
alnego problemu przez specjaliste.
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41. Wychowanie do nowych mediow
czy profilaktyka zjawiska

Obecnie w coraz wiekszym stopniu podkresla sie potrzebe podejmowa-
nia dzialan wychowawczych i edukacyjnych w celu przekazania dzieciom
wlasciwych wzorcéw korzystania z technologii juz na etapie wieku przed-
szkolnego czy klas poczatkowych szkoly podstawowej. W zwiazku z tym
wychowanie medialne, odbywajace si¢ zaréwno w domu, jak i w placéwce
edukacyjnej, stalo sie nieodtacznym elementem procesu socjalizacji realizo-
wanym przez doroste spoteczenstwo.

W dyskursie spotecznym podejmuje si¢ dyskusje nad zakresem dziatan
prowadzonych w ramach wychowania i profilaktyki. W my$l obowiazuja-
cego prawa o$wiatowego wychowanie rozumiemy jako proces wspierajacy
dziecko w rozwoju ku petnej dojrzatosci w sferze fizycznej, emocjonalnej,
intelektualnej, duchowej i spotecznej, ktéry powinien by¢ wzmocniony
i uzupetniony o profilaktyke dzieci i mtodziezy (art. 1 pkt. 3 Ustawy Prawo
o$wiatowe, 2016). Z kolei profilaktyke mozna okresli¢ jako interwencje kom-
pensujaca niedostatki wychowania’, a obszarem wspélnym dla obu anali-
zowanych dziatan (profilaktyki i wychowania) sg przedsiewziecia budujace
odporno$¢ na potencjalne zagrozenia.

1 Jednym z zalozen reformy wspélczesnej polskiej szkoty jest teza, ze ,[...] ograniczona sku-
teczno$¢ dziatan wychowawczych oraz wspdtwystepujace czynniki ryzyka negatywnie
oddzialujace na wychowanka sprawiaja, ze cele wychowawcze sq zagrozone lub wrecz
niemozliwe do osiagniecia. Wtedy konieczne staje si¢ podejmowanie dzialan profilaktycz-
nych, gdzie »profilaktyke« nalezy rozumie¢ jako interwencje wzmacniajaca, korygujaca
i uzupelniajaca wychowanie” (Gas, Poleszak, 2017, s. 3).
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Jak wskazuja Z. Gas i W. Poleszak (2017), wychowanie i profilaktyke
taczy aspekt wartosci i norm, w ramach ktérych realizuje sie dziatania.

Dzieki urzeczywistnianiu wartosci i norm wychowanek zyskuje spéjne sro-
dowisko wychowawcze, to dzieki nim wychowawcy moga wspdtpracowaé (mimo
ze preferuja rézne metody oddziatywarn), wreszcie — to w $wietle wartosci i norm
zycie czlowieka oraz funkcjonowanie spofeczenstwa staja sie dla wychowanka
zrozumiate (Gas, Poleszak, 2017, s. 18).

L. Trzaska (2000) z kolei wskazuje, ze celem wychowania jest wielo-
aspektowy rozwdj dziecka, podczas gdy w profilaktyce rozwdj ten stanowi
jedno z wielu narzedzi chroniacych przed patologia, ale jednoczesnie twier-
dzi ona, ze

[..] dobra profilaktyka jest dobrym wychowaniem, a dobre wychowanie jest do-
bra profilaktyka. Gdy pojawiaja sie problemy, wéwczas wychowawca i profilaktyk
beda je rozwiazywali, gdy wszystko jest dobrze, to i wychowawca, i profilaktyk
beda inspirowali rozwéj wychowankéw (Trzaska, 2000).

Moéwigc o wychowaniu wspdélczesnego mlodego pokolenia, nalezy
zwroci¢ uwage na dwie plaszczyzny tego procesu. Pierwsza z nich dotyczy
wychowywania w kierunku wlasciwego wykorzystywania nowych mediéw,
osiagania postawionych celéw, realizacji okreslonych wartoéci czy ideatéw.

Druga wskazuje, jak je uzytkowaé w socjalizacji i odpowiedniej adaptacji
mtlodego czlowieka do zmieniajacych sie warunkéw cyfrowego swiata.
M. Tana$ wychowanie do mediéw rozumie jako

[..] $wiadomie organizowang dziatalno$¢ spoteczng, prowadzona przez wycho-
wawce wobec wychowanka, a zmierzajaca do wywotania intencjonalnych zmian
jego osobowosci w zakresie poznawczo-instrumentalnym (poznanie $wiata
mediéw masowych i cyberprzestrzeni oraz uksztaltowanie umiejetnosci psycho-
motorycznych umozliwiajacych aktywnos¢ w tej sferze), a takze emocjonalno-
-motywacyjnym (budowanie adekwatnego stosunku cztowieka do §wiata mediéw
i rzeczywistosci wirtualnej, rozumienie ich miejsca i roli wobec $wiata rzeczywi-
stego, ksztaltowanie przekonan i postaw, uktadu i hierarchii wartosci, celu zycia,
relacji z innymi ludZzmi i humanistycznego stosunku do nich) (Tanas, 2007, s. 202).
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Wychowanie do mediéw w przestrzeni spotecznej przyjeto posta¢ edu-
kacji medialnej, ktdérej zadaniem jest przygotowanie dzieci i mtodziezy do
korzystania z mediéw. Jest ono realizowane w sposéb celowy, planowy gtéw-
nie w szkole, ktéra uczy zachowan spotecznych i komunikacji publiczne;.

Na poziomie preedukacji medialnej zadanie to wykonuje rodzina, ktéra
jest podstawowym $rodowiskiem wychowawczym i najczestszym miejscem
odbioru mediéw. Natomiast inne instytucje, takie jak: organizacje poza-
rzgdowe, nadawcy medialni, organy parnstwa czy koscioty, petnia funkcje
pomocnicza. Wlaczaja sie one w animacje spoleczng i ruch wychowania
do mediéw. To one uruchamiaja proces samowychowania w tym zakresie
(Drzewiecki, 2010) (patrz schemat 20).

Schemat 20. Instytucje realizujace wychowanie do mediéw

INSTYTUCJE REALIZUJACE

WYCHOWANIE DO MEDIOW
INSTYTUCJE PODSTAWOWE INSTYTUC]JE WSPIERAJACE
RODZINA ORGANIZACJE SPOLECZNE,
(podstawowe $rodowisko KOSCIOLY
wychowawcze, promocja wychowania do mediéw
miejsce odbioru mediéw)
preedukacja medialna PANSTWO
— prawo o$wiatowe i medialne
SZKOLA — animacja ruchu spotecznego
— ¢wiczenie zycia spolecznego
i komunikacji publicznej MEDIA
— zorganizowana edukacja medialna troska o odbiorce

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Drzewiecki 2010.

Termin ,wychowanie przez media” definiuje si¢ jako

[..] jedna z drég organizacji procesu szkolnego czy pozaszkolnego. Mozna ja po-
strzegac przez pryzmat spéjnosci badz rozbieznosci celéw szkoty, rodziny i ko-
$ciofa (gminy wyznaniowej) i definiowanych badz nie celéw nadawcéw czy grup
nacisku medialnego (Tanas, 2007, s. 202).

Ponadto mozna je analizowac w aspekcie pro i kontra oddziatywan wycho-
wawczych na mtode pokolenie czy wartosci poszczegélnych mediéw w pro-
cesie inkulturaciji.

125



126

® Rozdziat IV. Profilaktyka a wychowanie do nowych medidéw

W refleksji o wychowaniu do mediéw i przez media nie mozna pominac
tez kwestii petnionych przez nie funkcji. Zaréwno rodzice, jak i nauczyciele,
oddziatujac na dziecko, powinni by¢ §wiadomi, jakie funkcje nowe media
pelnia lub moga petni¢ w jego zyciu (Bertrand, 2007; Chwaszcz, Pietruszka,
Sikorski, 2005). Wsréd nich wymienia sie przede wszystkim: edukacyjna,
rozrywkows, obserwacyjna, komunikacji spotecznej, tworzaca obraz $§wiata
i nakfaniajaca do zakupow.

W procesie wychowania i profilaktyki korzystania przez dzieci z no-
wych technologii cyfrowych powinno sie bra¢ pod uwage zagrozenia wyste-
pujace w srodowisku online. Aby skutecznie wychowywac i chroni¢ miode
pokolenie, trzeba zna¢ zwiazane z uzytkowaniem sieci niebezpieczenstwa.

W ramach europejskiego projektu badawczego EU Kids Online (Li-
vingstone, Haddon, 2009) przeprowadzono analize zagrozen w aspekcie
uzytkowania internetu przez dzieci i mtodziez oraz okreslono najwazniej-
sze plaszczyzny niebezpieczenistw zwigzanych z korzystaniem przez nich
z sieci. Uwzgledniono w nim trzy tryby komunikowania online, tj. dziecko
jako odbiorce zawartosci srodowiska internetu, dziecko jako uczestnika zy-
cia wirtualnego oraz dziecko jako aktora (sprawce) interakeji. Nastepnie zi-
dentyfikowano niebezpieczenistwa na poziomie ustug komercyjnych, agresji
w sieci, zachowan zwiazanych z zaangazowaniem w zycie seksualne oraz
strefa warto$ci i ich naruszaniem. Zestawienie to prezentuje tabela 2.

Wychowujac dziecko ku bezpiecznemu korzystaniu z nowych mediéw,
nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze katalog niebezpieczenstw nie jest ostateczny
i dynamicznie sie zmienia. To z kolei wymaga monitorowania i reagowania
na nie poprzez uruchamianie dziatan zapewniajacych ochrone dzieci i mto-
dziezy w $rodowisku sieci.
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Tabela 2. Zagrozenia zwigzane z uzywaniem nowych mediéw cyfrowych przez

maloletnich
Komercja Agresja Seks Wartosci
Tresci rasistowskie/
Zawartos$¢ Treéci zawierajace nieprawdziwe tresci
. Spam/reklama - Pornografia .
(odbiorca) sceny agresji na temat zdrowia/
narkotykéw
Kontakt Slgdzegle dziatan/ Ofiara agresji Spotkania z obcymi/ -
. zbieranie danych ; . . Samookaleczenia itp.
(uczestnik) ) elektronicznej molestowanie
osobistych
Sprawca agresji Tworzenie tresci
. | Hazard/ . ; . . .
Zachowanie elektronicznej/ Produkcja instruujacych,
hackerstwo/ . . . . . ”
(sprawca) iractwo produkcja tresci pornografii/sexting | jak popelnic¢
P agresywnych samobdjstwo itp.

Zrédto: opracowanie na podstawie: Livingstone, Haddon, 2009.

Waznym aspektem realizacji wychowania do nowych mediéw czy
profilaktyki zjawiska jest srodowisko technologii cyfrowych. Tradycyjnie
oddzialywanie wychowawcze taczone jest z okreslonym $rodowiskiem
spolecznym, a to z kolei z konkretna przestrzenia czy miejscem. W dobie
internetu niezbedne stato si¢ zrewidowanie tego podejscia. Widac to szcze-
gélnie w ujeciu M. Castellsa (2013), ktéry przestrzen traktuje jako wytwor
materialny ludzi, nadajacych jej forme, funkcje i znaczenie spoteczne. Jego
zdaniem przestrzeni nie mozna zrozumie¢, nie odwotujac sie do dziatan
spotecznych. Wspdlczesno$¢ wymaga bowiem, aby proces wychowania
przebiegal réwniez w zdematerializowanej strukturze sieci, a to oznacza,
ze srodowisko wychowawcze nie jest juz zwigzane z konkretnym miejscem,
lecz z oddzialywaniem na siebie jednostek czy grup, a fizyczny dystans czy
blisko$¢ nie decyduje o rezultacie kontaktéw spotecznych (wplywu wycho-
wawczego). Co wiecej, nalezy podkresli¢, ze obcowanie w fizycznej prze-
strzeni nie jest gwarantem tworzenia sie bliskich wiezi pomiedzy ludzmi,
a te uznawano dotad za bezwzglednie istotne w procesie socjalizacji jed-
nostki.

M. Castells (2013) wprowadza pojecie przestrzeni przeptywéw. Prze-
strzen oznacza organizacje wspotczesnych praktyk spotecznych odbywaja-
cych sie poprzez przeplywy. Natomiast przeptywy zdefiniowat jako celowe,
powtarzalne, programowalne sekwencje wymiany i interakcji pomiedzy
roztaczonymi pozycjami zajmowanymi przez poszczegdlnych aktoréw spo-
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tecznych. Na ,przestrzen przeplywéw” sktadaja sie trzy elementy: obieg wy-
mian elektronicznych (stanowiacych materialna baze dla proceséw zacho-
dzacych w sieci spoleczenistwa), wezly przeplywdéw i koncentratory, ktére
maja rézne znaczenie w sieci, oraz przestrzenna organizacja elit rzadzacych.
Zatem to przeplywy sa po czesci odpowiedzialne za to, jakie srodowisko re-
prezentowac bedzie sie¢ i w jaki sposéb wptynie ono na proces wychowania
mlodego pokolenia.

Przytoczone rozumienie przestrzeni pokazuje, ze obecnie mamy do
czynienia ze wzajemnym przenikaniem sie przestrzeni online i offline. In-
ternet bowiem moze by¢ dla konkretnego czlowieka tak samo wazny jak
przestrzen rzeczywista. Widaé wyraznie, ze mtode pokolenie w coraz wigk-
szym stopniu funkcjonuje w obu wymiarach jednoczesnie, nie potrafiac ich
rozdzieli¢ czy wylaczy¢ z obszaru swojej aktywnosci.

Przestrzen internetu mozna opisa¢ za pomoca typologii przestrzeni za-
proponowanej przez B. Jalowieckiego (1999)* i cho¢ dotyczy ona przestrzeni
rzeczywistej, mozna ja po nieznacznych zmianach implementowac na prze-
strzen sieci.

Z punktu widzenia $rodowiska wychowawczego najwazniejsza prze-
strzenia sieci jest przestrzen wymiany, w ramach ktérej internauci stuza
sobie rada i pomoca, ale réwniez obrazaja si¢ nawzajem czy podaja nie-
prawdziwe informacje. Ten obszar moze zatem zaréwno pozytywnie, jak
i negatywnie wptywaé na wychowanie mtodego pokolenia.

Réwnie znaczacy przestrzenia jest obszar symboliczny sieci. Identy-
fikuje sie z nig duza cze$¢ e-pokolenia gtéwnie za wzgledu na tworzone
w niej serwisy spotecznosciowe. Miejsce to moze by¢ takze zetknieciem
sie dzieci i mlodziezy z réznego rodzaju tre$ciami ideologicznymi, nawet
radykalnymi.

Nie mozna zapomnie¢ o przestrzeni konsumpcji, w ktérej to jednostki
maja mozliwo$¢ zagospodarowania swojego czasu wolnego czy dokonania

2 B.Jalowiecki (1999) wyrdznit nastepujace rodzaje przestrzeni:

1. Produkgcji, ktéra dzieli na rolniczg i pozarolniczg.

2. Konsumpcji, ktéra taczy ze zbiorowym i indywidualnym przywlaszczaniem produktéw
oraz rozszerzona reprodukeja sily roboczej.

3. Symboliki dotyczacej wartosci uznawanych za wazne dla danego spoteczenstwa.

4. Wymiany rozumianej jako obszaru przemieszczania si¢ débr i informacji.

5. Wtadzy obejmujacej obszar zajmowany przez instytucje sprawujace wiadze, np. policje,
wojsko.
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réznego rodzaju zakupdw. Sfera ta jest bardzo popularna wsréd adolescen-
téw, w ktodrej chetnie przebywaja i w niej sie realizuja.

Oprécz wymienionych przestrzeni w §wiecie online funkcjonuje jeszcze
przestrzen produkeji oraz wladzy. Pierwsza staje sie w coraz wigkszym stop-
niu udzialem takze mlodziezy, ktéra podejmuje rézne aktywnosci w sieci
jako fatwo dostepne i pozwalajace na zdobycie srodkéw pienieznych. Druga,
oferujaca m.in. strony administracji rzadowej, jest w stabym zakresie od-
wiedzana przez mlodziez, a jej zawarto$¢ raczej adresowana do dorostych
czlonkéw spoteczenstwa.

Obecnie sie¢ jest miejscem, gdzie mtodzi ludzie zaspokajaja wiele swoich
potrzeb, m.in. dotyczacych rozrywki, komunikacji, nauki, zakupéw. Z roku
na rok, wraz z upowszechnieniem sie dostepu do internetu, mtodziez prze-
nosi coraz wiecej czynnosci z przestrzeni rzeczywistej do cyfrowej. Srodo-
wisko sieci odrywa mlode pokolenie od gotowych wzorcéw i ustalonych
praktyk dostarczanych im przez dorostych. Plynna nowoczesnos¢ powo-
duje, ze niczego nie jesteSmy pewni, a aktywnosci dzieci upatrywane jako
pozyteczne spolecznie poddawane s3 systematycznej rewizji ze wzgledu na
coraz to nowa wiedze i informacje (Giddens, 2006).

Rozpoznajac Srodowisko sieci jako przestrzen oddziatywan wychowaw-
czych, nalezy zwrdci¢ uwage na jej specyficzny diakrytyczny rys w stosunku
do tradycyjnych $rodowisk wychowawczych. Réznice te mozna dostrzec
w obszarach:

1. Zadan, ktére to srodowisko realizuje.

. Warunkéw, jakie stwarza wychowankom.

. Wielkosci grupy, jej hierarchii i blisko$ci kontaktéw.

. Stopnia nasilenia wplywéw zamierzonych i niezamierzonych.

(VARSI

. Cech wychowawcéw jako swiadomych nadawcow wptywu wychowaw-
czego w danym $rodowisku (Gurycka, 1979).

Patrzac na nowe media w perspektywie rodziny, szkoty czy grupy ré-
wieéniczej, mozna dostrzec, ze otoczenie to jest bardzo réznorodne zaréw-
no pod wzgledem formy, jak i tresci. O ile mozemy wskaza¢, ze zadanie
rodziny polega (ogdlnie mdéwiac) na przygotowaniu dziecka do dorostego
zycia w spoleczenistwie, a zadanie szkoty — na dbaniu o jego wielostron-
ny rozwdj, o tyle w przypadku internetu sprawa nie jest juz tak prosta.
W $wiecie wirtualnym zadania takie nie sa wyznaczane, a jesli juz pojawia

129



130

® Rozdziat IV. Profilaktyka a wychowanie do nowych medidéw

sie w postaci okreslonych tresci, to nie ujawniaja one celu ich publikowania.
Srodowisko sieci to dla mlodego pokolenia zaréwno Zrédto wzorcéw zacho-
wan, niezliczonych informacji, jak i przestrzen kontaktu z réwiesnikami.
Obcowanie ze §wiatem online zwigzane jest czesto z manipulowaniem od-
biorcg, np. poprzez reklamy skierowane do dzieci (Golus, 2016), lub zacho-
waniami internautéw cechujacymi sie brakiem $wiadomosci negatywnego
oddziatywania na nieletnich odbiorcéw tego medium. Zatem konieczne jest
tworzenie w coraz szerszym zakresie takich plaszczyzn $rodowiska wirtual-
nego, ktére realizowaltyby zadania wychowawcze jako element wspierajacy
tradycyjne obszary oddzialywania na jednostke.

Kolejnym elementem wychowania, o ktérym nalezy pamietaé, sa wa-
runki zapewniane wychowankom do rozwoju. W $wiecie rzeczywistym ich
organizowanie jest zgodne z etapem zycia i (najpierw w rodzinie, potem
w szkole, a w koricu w grupie réwiesniczej uzupelniajacej wymienione pod-
mioty w ich oddzialywaniu). W przypadku nowych mediéw mozna powie-
dzie¢, ze jego zasoby adresowane sg zaréwno do matych dzieci, jak i senio-
réw. Informacja pojawiajgca sie w sieci nie jest wprowadzana selektywnie
w jej wir, a tresci niedozwolone lub zabronione dla dzieci moga dotrze¢ do
nieletnich odbiorcéw bez ich §wiadomego udziatu. Dlatego tez waznym
problemem wspélczesnego wychowania i edukacji jest zapewnienie dzie-
ciom i adolescentom bezpiecznych warunkéw funkcjonowania w interne-
cie. Przyktadem takiego dziatania moze by¢ stworzenie wyszukiwarki in-
ternetowej adresowanej do matych dzieci: BeSt, co wpisuje si¢ w kreowanie
bezpiecznego srodowiska online (Przegladarka BeSt, 2015).

Srodowiska wychowawcze bywaja tez analizowane pod katem wielkosci
grupy wplywu, jej hierarchii oraz bliskosci kontaktéw. Najmniejsze srodo-
wisko wychowawcze stanowi rodzina. Zapewnia ona jednostce najwigksza
bliskos¢, intymnos¢ kontaktéw, a jej hierarchia zwykle jest stabilna i usta-
lona. Szkota to instytucja o nieformalnej i formalnej strukturze podpo-
rzadkowania oraz publicznym charakterze kontaktéw. Kolejna tradycyjna
grupa wplywu istotna w procesie wychowawczym jest grupa réwiesnicza
o réoznej wielkosci i spoistosci, ktéra okresowo — z mniejsza lub wigksza
sita — oddzialuje na jednostke. Przynaleznos¢ do niej jest zwykle dobrowol-
na, a kontakty inicjowane i utrzymywane w jej ramach przyjmuja posta¢
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zaréwno prywatng, jak i publiczna. Te trzy podstawowe $rodowiska znacz-
nie odbiegaja od $rodowiska online, w ramach ktérego jednostka moze
funkcjonowaé w dowolnym momencie swojego zycia przy przekraczaniu
granicy przestrzeni i czasu.

Grupy, z ktérymi taczy sie internauta, moga mie¢ dowolna wielkos¢, jak
réwniez model oraz uklfad strukturalny. Wiek nie jest czynnikiem eliminu-
jacym. Charakter kontaktéw w sieci moze przybiera¢ forme zaréwno pu-
bliczng, jak i prywatna, a wybér grupy przynalezno$ci w srodowisku online
jest catkowicie dobrowolny. Nalezy zwréci¢ tutaj uwage przede wszystkim
na mozliwo$¢ kreowania swojego wizerunku w sieci, a tym samym mozli-
wosci zmiany wlasnej tozsamosci i budowania obrazu swojej osoby nieade-
kwatnego do realnego miejsca internauty w otoczeniu rzeczywistym. Moze
to prowadzi¢ do dezorientacji nieletnich uzytkownikéw sieci w odniesieniu
do pozostatych czlonkéw grupy online i jednoczesnie wywotywac negatyw-
ne pod wzgledem wychowawczym skutki. Przyktadem moga by¢ chocby
zachowania przemocowe w sieci (Pyzalski, 2012).

Kolejna cecha réznicujaca srodowiska wychowawcze jest stopienn na-
silenia wptywédw zamierzonych i niezamierzonych. W rodzinie mamy do
czynienia z przewaga wplywéw niezamierzonych, w szkole — z przewaga
oddziatywan zamierzonych, a w grupie réwiesniczej — gltéwnie z oddziaty-
waniem niezamierzonym. Analizujac srodowisko wirtualne, mozemy z cata
pewnoscia powiedzied, ze prezentuje ono nieograniczone mozliwosci kon-
taktu z szerokim spektrum internautéw, ktérych oddziatywanie na nielet-
niego odbiorce nie jest zamierzone. Ta sytuacja w coraz wigkszym stopniu
podlega zmianie i w miare poznawania obszaréw $wiata online przez doro-
stych programuje sie takie pod$rodowiska sieci, ktére celowo beda ksztatto-
wacé oraz socjalizowa¢ matego internaute. Przyktadowo mozna wskaza¢ na
prowadzone w poszczegélnych krajach Europy dziatania w ramach progra-
mu Komisji Europejskiej — ,Safer Internet”, przygotowujace bezpieczne dla
dzieci i mlodziezy $rodowiska wychowawcze w sieci.

Skuteczno$¢ modelowania jednostki w duzym stopniu zalezy od wycho-
wawcy. To on staje si¢ drogowskazem dla wychowanka. W rodzinie jest to
rodzic, w szkole nauczyciel, a ich zadanie polega na realizacji funkcji przypi-
sanych tym instytucjom. W przypadku grupy réwieéniczej brakuje doroste-
go wychowawcy, a grupa postepuje wedlug regut ustalonych wewnetrznie.
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Natomiast Srodowiska nowych mediéw, jako uktad nie tyle oséb oddziatuja-
cych na jednostke, ile raczej warunkéw technicznych sprzyjajacych okreslo-
nym zachowaniom, pozbawione sg wychowawcy jako organizatora i cenzo-
ra aktywnosci podejmowanej przez dzieci i mtodziez online. Sie¢ rzadzi sie
swoimi prawami i poddana jest ciaglym przeistoczeniom, a funkcjonujacy
w niej ,wychowankowie” bombardowani sa wielo$cia wplywéw, w wiekszo-
$ci niezamierzonych, w ktérych wychowawca moze stac si¢ na krétko kazdy
inny internauta. Taka sytuacja powoduje, ze trudno jest okresli¢ zaréwno
kierunek, jak i site czy znaczenie relacji pojawiajacych sie w sieci, oraz wska-
zaé, kto w danej sytuacji jest wychowawcs, a kto wychowankiem.

Nowe media, w tym internet, oddziatuja wielowymiarowo na wspét-
czesnego czlowieka. Niewatpliwie nalezy uznac je za hybrydalne $rodowi-
ska wychowawcze, wplywajace na dzieci i mlodziez w aspekcie zaréwno
zachowania, realizacji potrzeb, jak i norm postepowania. Technologie za-
wlaszczajg przestrzenie ich zycia, w tym czas wolny i nauke szkolna, jak
réwniez wplywaja na preferencje konsumenckie i wybory. W takim otocze-
niu tradycyjne srodowiska wychowawcze traca na swoim znaczeniu, a ranga
i sita ich oddziatywania bywa coraz czesciej zachwiana. To internet staje sie
najwazniejszym zrédtem wiedzy dla dzieci i mlodziezy oraz centrum opi-
niodawczym. Poprzez kontakty spoteczne i dostep do informacji ksztattuje
sie w sieci nowy wychowanek.

4.2. Profilaktyka i strategie profilaktyczne
realizowane w szkole

Przyjmujac, ze profilaktyka to dzialania, ktérych celem jest zapobiega-
nie pojawieniu si¢ lub rozwojowi niekorzystnych zachowan problemowych
zwiazanych z uzytkowaniem nowych technologii cyfrowych, nalezy pa-
mieta¢ o doborze wtasciwych strategii do zdiagnozowanego stopnia ryzyka
i stanu nasilenia danego zachowania lub zjawiska negatywnego.

W tradycyjnym ujeciu dziatania profilaktyczne, ze wzgledu na katego-
ryzacje poziomu funkcjonalnosci/dysfunkcjonalnosci odbiorcéw profilak-
tyki, dzieli si¢ na nastepujace poziomy:
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1. Profilaktyke pierwszorzedowa. Oznacza ona dzialania zmierzajace do
promoc;ji zdrowia i przediuzenia zycia ludzkiego oraz zapobiegajace po-
jawieniu sie zachowan patologicznych. Adresowana jest do grup niskiego
ryzyka, ukierunkowana na osoby, ktére moga by¢ zagrozone negatywny-
mi wplywami czynnikéw destrukcyjnych. Duza wage na tym poziomie
przywiazuje si¢ do dostarczania rzetelnych informacji, dostosowanych
do potrzeb i mozliwosci odbiorcéw. Giéwnym terenem dziatania jest
szkota, a priorytetowym zadaniem — rozwijanie umiejetnosci radzenia
sobie z wymogami zycia codziennego (Gas, 2006).

2. Profilaktyke drugorzedowa. Skladaja si¢ na nig dzialania zmierzajace do
ujawnienia oséb o najwyzszym ryzyku wejscia w patologie czy uzalez-
nienie oraz udzielenia im pomocy w redukcji tego ryzyka. Jej zadania sa
nastepujace:

— wszechstronna edukacja spofeczenstwa w celu uwrazliwienia na wcze-
sne oznaki zagrozenia patologia oraz informowanie o dostepnych for-
mach pomocy;

— modyfikacje prawa i zarzadzania w celu promocji pozytywnych zmian
w zachowaniu spotecznosci o wysokim stopniu ryzyka lub zapobiega-
nia ekspansji danego zjawiska;

— prowadzenie lokalnych, dostosowanych do odbiorcéw programéw
edukacyjnych i interwencyjnych;

— szkolenie nauczycieli i oséb realizujacych programy zapobiegania
(Bruno, 1996).

Adresowana jest ona zatem do grup podwyzszonego ryzyka, do oséb,

ktére juz potrzebuja pomocy. Moze by¢ realizowana poprzez poradnic-

two rodzinne, indywidualne lub socjoterapeutyczne.

3. Profilaktyke trzeciorzedowa. Jest ona rozumiana jako interwencja po
wystgpieniu zachowania patologicznego czy dysfunkcji. Ma ona na celu
z jednej strony przeciwdziatanie poglebianiu sie procesu patologicznego,
z drugiej — umozliwienie osobie powrotu do spoteczeristwa, prowadzenia
akceptowanego stylu zycia itp. Ten rodzaj profilaktyki obejmuje ponadto
informowanie i szkolenie konkretnych oséb, bezposrednie oddzialywanie
leczniczo-rehabilitacyjne na jednostke, utworzenie doraznych struktur
i osrodkéw czy wreszcie badanie i ocene skutecznos$ci poszczegdlnych
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programéw terapeutycznych i rehabilitacyjnych opartych na wynikach,
jakie uzyskuja jednostki dotkniete patologia spoteczng (Gas, 2006; Osta-
szewski, 2010; Szpringer, 2001; Szymariska, 2002).
Obecnie jednak, wobec matej ostrosci granic pomiedzy poszczegélny-
mi rodzajami profilaktyki w ujeciu tradycyjnym, stosuje si¢ podzial zapro-
ponowany przez Amerykanski Instytut Medycyny, ktéry wyodrebnia trzy
poziomy profilaktyki: uniwersalny, selektywny i wskazujacy. Zostaty one
zbudowane na podstawie oceny indywidualnego ryzyka powstania proble-
moéw zdrowotnych i ujete jako elementy profilaktyki w ochronie zdrowia.
Zatem profilaktyka stanowi tylko jeden z elementéw w strukturze tych
dziatan (patrz schemat 21).

Schemat 21. Profilaktyka w strukturze systemu ochrony zdrowia

profilaktyka
uniwersalna

promocja profilaktyka postepowanie
zdrowia selektywna po leczeniu

profilaktyka
wskazujaca

Zrédto: opracowanie wiasne.

Profilaktyka uniwersalna (universal prevention intervention) to dzia-
tania kierowane do szerokiej populacji, np. wszystkich uczniéw, bez wzgle-
du na stopien ryzyka wystapienia okreslonych probleméw, np. naduzywania
mediéw cyfrowych. Zwykle dotyczy ona opé6znienia inicjacji uzywania no-
wych technologii cyfrowych oraz podejmowania zachowan ryzykownych
w sieci. Odpowiednie strategie realizowane s3 takze w ramach edukacji
medialnej prowadzonej w szkole. Ich celem jest stworzenie wspierajacego,
przyjaznego klimatu szkoly, dajacego dziecku mozliwos$¢ zdrowego rozwo-
ju psychicznego, zdobycia poczucia wartosci i odczuwania motywacji do
nauki. Profilaktyka uniwersalna uwzglednia takze oddzialtywania na rodzi-
céw i ich czynny udzial w zyciu szkoty. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢,
ze niezaleznie od rozpatrywanego zachowania ryzykownego dotyczacego
uzywania technologii cyfrowych celem tej profilaktyki jest zredukowanie
lub wyeliminowanie czynnikéw ryzyka sprzyjajacych rozwojowi nalogéw
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technologicznych w populacji dzieci i mtodziezy. Interwencje na tym pozio-
mie dziatan sa ograniczone w czasie, nie wymagaja od odbiorcéw szczegdl-
nego zaangazowania ani motywacji do zmiany (Gas, 2006; Macander, 2012;
Ostaszewski, 2010).

Profilaktyka selektywna (selective prevention intervention) jest ukie-
runkowana na grupe zwiegkszonego ryzyka, gltéwnie jednostki lub grupy,
ktére sg narazone na wigksze od przecietnego ryzyko wystapienia za-
chowan negatywnych zwiazanych z naduzywaniem mediéw cyfrowych.
Dziatania z tego obszaru sg oparte na wiedzy o czynnikach ryzyka i maja
charakter uprzedzajacy, a nie naprawczy. Przy ich projektowaniu bierze
sie pod uwage specyfike grupy, charakterystyczne dla niej czynniki ryzyka
oraz czynniki chronigce. Podstawa jej uruchomienia jest dobre rozpoznanie
w spolecznosci szkolnej uczniéw podejmujacych zachowania ryzykowne
w sieci czy naduzywajacych urzadzen cyfrowych. Interwencje w tym obsza-
rze s3 dlugoterminowe, wymagaja osobistego zaangazowania i aktywnosci
odbiorcéw. Moga to by¢ dzialania zaréwno grupowe (socjoterapia, terapia
pedagogiczna, treningi, np. umiejetnosci spotecznych), jak i indywidualne
(Gas, 2006; Macander, 2012; Ostaszewski, 2010).

Profilaktyka wskazujaca (indicated preventive intervention) obejmuje
dziatania podejmowane wobec grup dzieci i mtodziezy wysokiego ryzyka,
ktére wymagaja podejscia interwencyjnego i terapeutycznego lub specjali-
stycznej pomocy psychologicznej czy medycznej. Przy projektowaniu in-
terwencji profilaktycznej bierze sie pod uwage uwarunkowania dysfunkc;ji,
kontekst spoteczny ich rozwoju oraz konsekwencje indywidualne (np. dla
zdrowia) i spoteczne (np. w zakresie funkcjonowania w grupie spotecznej).
Ten rodzaj profilaktyki kierowany jest do jednostki lub grupy, ktéra przeja-
wia pierwsze symptomy dysfunkcji, ale nie wypelnia kryteriéw diagnostycz-
nych zaburzen lub choréb wymagajacych leczenia. Dlatego tez jej celem jest
zatrzymanie rozwoju okreslonego zachowania problemowego i zwigzanych
z nim dziatain destrukcyjnych jednostki. Oddzialywania podejmowane
na tym poziomie trwaja minimum miesigc, cechuje je duza czestotliwo$¢
i intensywno$¢, wymagaja znacznego zaangazowania uczestnika. Efektem
interwencji w tym przypadku powinna by¢ zmiana zachowania i stylu zycia
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osoby dysfunkcjonalnie korzystajacej z technologii cyfrowych (Gas, 2006;
Macander, 2012; Ostaszewski, 2010).

Zaprezentowany podzial pozioméw interwencji profilaktycznych po-
rzadkuje dotychczasowe rozwigzania, ale — jak twierdzi K. Ostaszewski
(2007) — nadal budzi kontrowersje zwigzane z granica dziatan w ramach
profilaktyki i leczenia. Dodatkowa trudno$¢ stwarzaja pojawiajace sie
nowe okreslenia z pogranicza leczenia i zapobiegania, np. N.J. Davis (2002)
wprowadzila pojecie leczenia zorientowanego na profilaktyke. Okresla ono
postepowanie polegajace na leczeniu jednego zaburzenia, np. uzaleznienia
od hazardu, oraz zapobieganiu powstawania innych probleméw i dlatego
zawiera elementy profilaktyki.

Zestawienie przedstawionych pozioméw profilaktyki w ujeciu tradycyj-
nym i wspdlczesnym obrazuje schemat 22.

Schemat 22. Rodzaje profilaktyki w ujeciu tradycyjnym i wspdtczesnym

Tradycyjne ujecie pozioméw profilaktyki Wspélczesne ujecie poziomdw profilaktyki
Profilaktyka I stopnia Hromedi adionis
[ptenezotzydiont) Profilaktyka uniwersalna
Profilaktyka II stopnia Profilaktyka selektywna
(drugorzedowa) Profilaktyka wskazujaca
Profilaktyka IIT stopnia Leczenie
(trzeciorzedowa) Postepowanie po leczeniu

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: Gas, 2006, Haggerty, Mrazek, 1994.

Rozwdj zainteresowania zachowaniami ryzykownymi dzieci i mtodzie-
zy w obszarze nowych technologii cyfrowych przyczynit si¢ do poszuki-
wania skutecznych strategii profilaktycznych?, ktére mozna zastosowac

3 Strategia profilaktyczna to zgodny z teorig lub zalozeniami sposéb postepowania, ktérego
celem jest zmierzanie do redukowania wplywéw czynnikéw ryzyka dotyczacych danego
zachowania negatywnego (w naszym przypadku nalogowego uzywania mediéw cyfro-
wych) (Ostaszewski, 2013).
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np. w szkole. Uwzgledniajac kryterium skutecznosci, strategie te podzielono

na wiodace i uzupetniajace.

Strategie wiodace to takie, ktérych wykorzystanie w programie powo-
duje osiagniecie pozadanych i udokumentowanych w badaniach ewaluacyj-
nych zmian w zachowaniu mtodych ludzi (patrz tabela 3). Sg one oparte na
koncepcjach, ktére wyjasniaja zachowanie jednostki ludzkiej. Wsréd nich
wyrdznia sig:

1. Rozwijanie umiejetnosci zyciowych. Strategia ta polega na uczeniu mlo-
dych ludzi umiejetnosci, ktére umozliwia im konstruktywne zaspokoje-
nie waznych potrzeb wieku dojrzewania. Do takich umiejetnosci naleza
np.. podejmowanie racjonalnych decyzji, rozwigzywanie konfliktéw,
samokontrola, radzenie sobie ze stresem, asertywnos$¢ czy stosowanie
technik relaksacyjnych. W przypadku pojawiania sie deficytéw tych
umiejetno$ci mozliwe jest wystapienie zachowan ryzykownych i proble-
mowych. Prezentowana strategia stanowi podejscie uniwersalne i moze
by¢ stosowana w zapobieganiu nie tylko uzaleznierr behawioralnych, ale
takze réznych probleméw zwiazanych z okresem adolescencji.

2. Edukacje normatywna. Strategia ta obejmuje ksztaltowanie i wzmacnia-
nie norm przeciwnych do norm funkcjonujacych w obszarze zachowan
antyspofecznych czy antyzdrowotnych. Normy spoteczne bowiem pod
wplywem zmian cywilizacyjnych i obyczajowych ulegaja ostabieniu, co
wigze sie z brakiem drogowskazow i/lub autorytetéw, liberalizacja po-
staw wobec zachowan ryzykownych, oddzialywaniem nowych mediéw
cyfrowych czy szybkoscia postepu technologicznego i przeobrazen po-
koleniowych. Strategia ta jest szczegdlnie istotna wéréd mtodziezy, ktéra
wykazuje tendencje do interpretowania wystepujacych zachowan ryzy-
kownych jako powszechnych (zawyzone szacowanie rozmiaréw), a tym
samym staje sie przyczyna odczuwania spotecznej presji na ich realizacje.
Stad tez zmierza ona do ostabienia tej presji poprzez podejmowanie dzia-
fan majacych na celu korygowanie btednych przekonan mtlodziezy na
temat ich akceptacji przez osoby znaczace czy wystepujacych rozmiaréw
zjawiska w przestrzeni spoleczne;j.

3. Rozwijanie umiejetnosci rodzicéw. Strategia ta opiera sie na zalozeniu,

ze wsparcie emocjonalne ze strony rodzicéw oraz ich umiejetnosci
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wychowawcze, np. monitorowanie czasu wolnego czy kontrola uzywania
internetu, chronia dziecko przed pojawianiem sie lub rozwojem zacho-
wan ryzykownych. To wiez z rodzicami moze chroni¢ dziecko, szczegdl-
nie w okresie adolescencji, przed negatywnym wplywem problemowych
grup réwiesniczych. Dlatego tez omawiana strategia polega na wzmac-
nianiu wiezi dziecka z rodzicami, adekwatnie do jego potrzeb rozwojo-
wych. Obejmuje ona takie oddziatywania, jak:

— przekazywanie rodzicom informacji na temat réznych aspektéw psy-
chospotecznego funkcjonowania ich dzieci, probleméw behawioral-
nych, sygnalow ostrzegawczych, aktualnych zagrozen w sieci;

— wzmacnianie ich umiejetno$ci wychowawczych (dotyczacych ustala-
nia zasad korzystania z multimediéw w domu, sposobéw budowania
wiezi, mozliwosci wspierania dzieci w osiaganiu celéw, sposobdéw ra-
dzenia sobie z problemami, rozwiazywania konfliktéw czy wreszcie
porozumiewania sie);

— zachecanie do aktywnego udzialu w programie profilaktycznym,
w ktérym uczestniczy ich dziecko, np. poprzez wspdlne wykonywa-
nie zadant domowych lub zaangazowanie w spotkania organizowane
w trakcie jego realizacji.

. Wlaczanie naturalnych mentoréw. Strategia polega na zapewnieniu

dziecku ciaglego kontaktu z osoba dorosty, ktéra funkcjonuje poza rodzi-
ng oraz moze udziela¢ wsparcia emocjonalnego i praktycznego, pomagac
w rozwigzywaniu réznych konfliktéw i probleméw, informowac i dora-
dza¢ oraz czuwac nad rozwojem dziecka. Badania wskazujg, ze posiada-
nie naturalnego mentora przyczynia si¢ do mniejszego nasilenia zacho-
wan problemowych oraz bardziej pozytywnego nastawienia dziecka do
szkotly. Najczesdciej mentorami sa osoby doroste w wieku od 18 do 24 lat,
ktére pracuja z dzie¢mi i mtodzieza w sposéb indywidualny, pomagajac
im w lekcjach i przezwyciezaniu biezacych trudnosci.

. Budowanie wiezi ze szkolg. Strategia ta dotyczy organizowania pomocy

réwieéniczej, tworzenia szkolnych klubéw. Opiera sie na zalozeniu, ze
takie zjawiska, jak: ostabienie wiezi z tradycyjnymi instytucjami spolecz-
nymi, wyalienowanie i frustracja wynikajace z niepowodzen szkolnych,
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powoduja, iz miodziez tatwiej poddaje sie negatywnej presji grupy ré-
wieéniczej i przejawia rézne zachowania ryzykowne. W ramach omawia-
nej strategii zaklada si¢ ponadto czynny udziat dziecka w zyciu szkoly,
rodziny i Ko$ciota, co ma wplywac na pozytywna socjalizacje i chroni¢
go w okresie adolescencji przed zachowaniami niezgodnymi z normami
spotecznymi. Obejmuje ona takze dbanie o klimat spoteczny w szkole
poprzez wplywanie na pozytywne relacje pomigedzy wszystkimi grupami
spolecznosci szkolnej oraz zwiekszanie zaangazowania uczniéw i rodzi-

céw w podejmowane w placéwce decyzje (Borucka, Pisarska, Bobrowski,

2014; Ostaszewski, 2013).

Tabela 3. Wiodace strategie profilaktyczne

Rodzaj strategii

Podstawy
teoretyczne

Ukierunkowanie dzialan

Teoria Zachowan

Ksztaltowanie Problemowych/ Oddzialywanie ma na celu ksztaltowanie
umiejetnosci Ryzykownych (Costa umiejetnosci zyciowych, ktére pozwalaja na
zyciowych iin., 2017; Jessor, 1987, | konstruktywne zaspokajanie potrzeb.

° 1998)

s . . .

N Rozwéj Teoria Spofecznego Oddzml}{wame ma na Celg e<.iul<av:)'¢ do'roslych

z . - . w zakresie komunikowania sie z dzieckiem,

2 | umiejetnosci Uczenia (Bandura, ) . . S .

< rozwiazywania konfliktéw, udzielania mu wsparcia,

= | wychowawczych | 1986) . .

S odgrywania roli pozytywnego wzorca.

I

2 . . Oddzialywanie ma na celu przekonanie jednostki,

2 Teoria Uzasadnionego | . .

7 . . s ze normg, tzn. zachowaniem typowym dla

&’ | Edukacja Dzialtania (Ajzen, . Pt .- S

= . . . wiekszosci, jest wlasciwe korzystanie z sieci

& | normatywna Fishbein, 1980; Ajzen, | . A .

2 1991) i dezaprobata nalogowego jej uzywania. Ponadto

i zmierza do korygowania btednych przekonan.

-] R Oddzialywanie ma na celu wzmacnianie

S Koncepcja Klimatu ozytywnych relacji pomiedzy uczniamiiich

2 | Budowanie wiezi | Szkoly (Anderson, pozytywny )i pomieczy

nauczycielami, jak réwniez zintensyfikowanie

Rutter, 1987)

ze szkola 1982; Bosworth, Ford, . . . . ) .
udziatu uczniéw w podejmowaniu waznych decyzji
Hernandaz, 2011) .
dotyczacych zycia szkoly.
Teoria Resilience Oddziatywanie ma na celu udzielanie dzieciom
Wsparcie (Garmezy, 1985; Luthar,| wsparcia (emocjonalnego i praktycznego) przez
mentoréw Cicchetti, Becker, 2000;| dorostego mentora — opiekuna, co sprzyja

pokonywaniu przez nie codziennych probleméw.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ostaszewski, 2010.

Analizujac wymienione strategie wiodace, nalezy zwrdci¢ uwage na
ich mozliwosci zastosowania w ramach wymienionych wcze$niej rodza-
jow profilaktyki. I tak, w profilaktyce uniwersalnej i selektywnej mozna

wykorzystaé strategie: pracy z rodzicami, wsparcia mentoréw, rozwijania
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umiejetno$ci zyciowych, edukacji normatywnej czy budowania wiezi ze

szkota. Natomiast w profilaktyce wskazujacej z powodzeniem stosuje sie

strategie minimalizowania szkdéd (harm reduction).

Natomiast strategie uzupelniajace to takie, ktére samoistnie nie powo-
duja skutecznego ograniczenia czy eliminacji danego zachowania ryzykow-
nego (zle dobrane w pewnych sytuacjach moga nawet przynies¢ negatywne
skutki). Jednak wraz ze strategiami wiodgcymi sprzyjaja wzmocnieniu ich
pozytywnych dzialai. Do strategii uzupelniajacych zalicza sie:

1. Przekaz wiedzy. Strategia ta obejmuje przedstawienie dzieciom i mlo-
dziezy, w ramach zaje¢ z profilaktyki, rzetelnych i aktualnych informacji
na temat rozmiaréw zjawisk zachowan ryzykownych oraz ich negatyw-
nych konsekwencji dla zdrowia i zachowania. Informacje powinny kon-
centrowac sie na bezposrednich psychospotecznych skutkach zachowan
ryzykownych (w postaci: konfliktéw z otoczeniem, konfliktéw z prawem,
niebezpiecznych choréb, konsekwencji ekonomicznych). Dodatkowo po-
winny by¢ one atrakcyjne i mozliwe do wykorzystania w ich codziennym
zyciu, a nie w dalekiej przysztosci (np. konsekwencja palenia tytoniu).
Skuteczne metody przekazu wiedzy powinny charakteryzowac sie inte-
raktywnodcia i aktywizacja uczestnikéw. Moga to by¢ np. dyskusje, deba-
ta lub quiz.

2. Organizacje czasu wolnego. Strategia ta bazuje na zalozeniu, Ze zapew-
nienie mlodziezy atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego jest alter-
natywa dla zachowan ryzykownych. Polega na uczeniu konstruktywnych
sposobéw spedzania czasu wolnego i zaspokajania swoich potrzeb osobi-
stych. Zatem obejmuje tworzenie mozliwosci udzialu mlodego pokolenia
w takich aktywnos$ciach, ktére sg racjonalne i zdrowe dla organizmu.
Wséréd nich wymienia sie np. dziatalno$¢ sportows, rekreacyjna i arty-
styczna.

3. Edukacje réwiesnicza. Strategia ta opiera si¢ na zalozeniu o wyste-
powaniu w otoczeniu adolescenta réwiesnikéw, ktérzy moga na niego
wplywaé pozytywnie. Im bardziej znaczacy model, tym uczenie sie jest
bardziej samoistne. Strategia polega na ich wlaczaniu w realizacje okre-
slonych zadan prowadzonych w ramach programu profilaktycznego, na
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modelowaniu wlasciwych zachowan czy postaw prozdrowotnych. Lide-
rzy mlodziezowi sa odpowiednio przygotowywani do tej roli poprzez
szkolenia. Moga np. kierowa¢ praca w malej grupie, prowadzi¢ zabawy
czy przygotowywac scenki do inscenizacji.

. Trening umiejetnosci odmawiania (inaczej ksztaltowanie odpornosci
na wplywy spoleczne). Strategia ta obejmuje ¢wiczenie umiejetnosci
rozpoznawania i radzenia sobie z negatywnymi wplywami spotecznymi,
w tym z presja réwieénicza. Stosuje sie w niej techniki asertywnosci, do-
tyczace umiejetnosci odmawiania w sytuacjach nacisku. Jej propagatorzy
wskazuja, Ze jest to metoda, ktéra tylko jako uzupelniajaca moze przy-
nie$¢ pozytywne skutki, ale moga by¢ one bardzo ograniczone (Borucka,
Pisarska, Bobrowski, 2014; Ostaszewski, 2013).

Skrétowy opis strategii uzupelniajacych przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Uzupelniajace strategie profilaktyczne

umiejetnosci
odmawiania

Uczenia (Bandura,
1986)

Rodzaj strategii Podstawy Ukierunkowanie dziatan
teoretyczne
g Teoria Spotecznego Oddzialywanie ma na celu przekazanie rzetelnych
E Przekaz wiedzy Uczenia (Bandura, i sprawdzonych informacji na temat bezposrednich
X 1986) skutkéw negatywnych danego zachowania.
<
% Teoria Zachowari Oddziatywanie ma na celu zaangazowanie
g, | Organizacja czasu| Problemowych/ dzieci i mlodziezy w atrakcyjne formy spedzania
.2 | wolnego Ryzykownych (Jessor, | czasu wolnego, ktére sprzyjaja pozytywnemu
éb 1987, 1998) doswiadczaniu i rozwojowi osobistemu.
<
b= Teoria Spotecznego
2 U ia (Bandura
§ . crenia ’ Oddzialywanie ma na celu aktywne wlaczanie
.2 | Edukacja 1986) L - T .
Kl PR : . lideréw mlodziezowych w realizacje programéw
g | réwiesnicza Teoria Uzasadnionego rofilaktveznych
E Dziatania (Ajzen, P yeznych.
2 Fishbein, 1980)
- . . Oddziatywanie ma na celu ksztaltowanie
Trening Teoria Spotecznego

umiejetnosci odmawiania w sytuacji presji
réwie$niczej oraz uczenie rozpoznawania ukrytych
form wywierania wptywu, np. reklamy czy mody.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ostaszewski, 2010.
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Schemat 23. Algorytm dziatania szkoly w przypadku nadmiernego uzywania
internetu przez ucznia

INTERWENCJA SZKOLY WOBEC UCZNIA
NADUZYWAJACEGO INTERNETU

(S J
Y + Y
Ujawnienie przypadku naduzywania internetu przez ucznia
5 rodzic koledzy sam nauczyciele Z
= o
S 2.
5 Y Y Y 5
) S
S5 Rozmowa z uczniem — weryfikacja posiadanych informacji z
Q
N7 =3
I . VoY Yoo :
' N =
z 5 ' Kontakt z rodzicami celem przekazania ' %
= ' informacji o dziecku ! g
g | e z
S N,
4 P . . . . 1)
g Zapewnienie uczniowi na terenie szkoty pomocy w postaci =
wsparcia psychologicznego =
I I I
Wsparcie informacyjne dotyczace bezposredniej pomocy specjalistycznej,
dalszych krokéw interwencji
Y Y
I I I
Wspéltpraca szkoly z poradnia psychologiczno-pedagogiczna
celem udzielenia dziecku i jego rodzicom adekwatnej do potrzeb pomocy
I I I
Y Y
W razie potrzeby skierowanie dziecka do specjalistycznej placéwki,
ktéra udziela pomocy naduzywajacym internetu
— Podjecie interwencji prawnej w sytuacji naruszenia prawa —

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Chocholska i in., 2014.

Szkota jako jeden z elementéw calosciowego systemu o$wiaty, oprocz
realizacji okreslonych strategii profilaktycznych, zobowiazana jest takze
do podejmowania dziatani interwencyjnych w sytuacji zagrozenia ucznia,
m.in. zwigzanego z nalogowym korzystaniem z nowych technologii cyfro-
wych, w szczegdlnosci z internetu. Obecnie brakuje takich procedur poste-
powania wypracowanych na szczeblu centralnym, ktére szkota automatycz-
nie uruchamiataby w momencie stwierdzenia sytuacji kryzysowej. Braki
te moga wypetnic¢ algorytmy dziatania przygotowywane przez podmioty,
ktére zajmuja sie realizacja zadan interwencyjnych czy profilaktycznych
w zakresie uzywania przez dzieci i mlodziez nowych mediéw. Na bazie
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do$wiadczen pracy z mlodzieza oraz literatury przedmiotu (Chocholska
iin., 2014) proponuje sie, aby w przypadku zidentyfikowania przez nauczy-
ciela czy pedagoga szkolnego ucznia wykazujacego symptomy naduzywania
internetu podja¢ dziatania zgodnie z algorytmem przedstawionym na sche-
macie 23.

Zamieszczony wyzej algorytm wskazuje na potrzebe dziatan interwen-
cyjnych w sytuacji naduzywania przez ucznia sieci, zaréwno wéwczas, gdy
sam zglasza problem, jak i w sytuacji rozpoznania natogu przez rodzicéw,
nauczycieli czy kolegéw.

Pierwszym krokiem w postepowaniu interwencyjnym powinna by¢
rozmowa z uczniem w celu ustalenia, czy posiadane informacje na jego te-
mat sg prawdziwe oraz z jaka czestotliwoscig i z jakich form aktywnosci
online on korzysta.

Jesli informacja o problemie ucznia nie pochodzita od rodzicéw, to
kolejnym krokiem powinno by¢ nawigzanie kontaktu z nimi i wspétpracy,
aby wspdlnie okresli¢ zasady dzialania (np. wezwanie rodzicéw, rozmowa
z nimi, ewentualnie podpisanie kontraktu). Ponadto szkota powinna przy-
gotowalé oferte pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla ucznia oraz
cztonkdéw jego rodziny, a takze posiada¢ mape instytucji pomocowych czy
terapeutycznych z zakresu uzaleznien behawioralnych, dziatajacych na
terenie funkcjonowania placéwki. Dziatania tego typu powinny by¢ koor-
dynowane na poziomie poradni psychologiczno-pedagogicznej, ktéra albo
sama organizuje i niesie profesjonalng pomoc, albo — w sytuacji ustalenia
diagnozy o wystepowaniu natogu — kieruje do placéwki specjalistycznej
zajmujacej sie leczeniem i terapia dzieci oraz mtodziezy z natogami techno-
logicznymi. Takie rozeznanie instytucji pomocowych pozwoli na sprawne
i skuteczne reagowanie na zaistnialg sytuacje®.

4 Jak wynika z wnioskéw sformutowanych po kontroli zrealizowanej w 2016 roku przez NIK,
w zakresie przeciwdzialania e-uzaleznieniom wsréd uczniéw w Polsce brakuje standardéw
postepowania wobec e-uzaleznien zaréwno w szkotach, jak i poradniach psychologiczno-
-pedagogicznych, co jest istotna barierg w identyfikowaniu przez te placéwki zagrozen
oraz udzielaniu pomocy dzieciom i rodzicom w tej sferze. Poradnie nie podejmuja dziatan,
ktére zmierzaja do ujawnienia zagrozen zwiazanych z problemem naduzywania internetu,
wskazujac, ze niezbedne do tego celu byloby opracowanie wystandaryzowanych narzedzi
diagnostycznych, bo instytucje te ich po prostu nie maja. Taka sytuacja powoduje réwniez
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W przypadku braku wspétpracy rodzicéw ze szkota lub wspoédipra-
¢y nieprzynoszacej oczekiwanych skutkéw szkota moze zlozy¢ wniosek
o wglad w sytuacje dziecka/rodziny do sadu rodzinnego i nieletnich. Sad
po otrzymaniu wniosku moze przeprowadzi¢ poprzez kuratora sadowego
wywiad $rodowiskowy, a po zapoznaniu si¢ z materiatem dowodowym
zgromadzonym w trakcie postepowania podja¢ decyzje o ingerencje we
wladze rodzicielska®. Postepowanie sagdu bedzie zmierza¢ do wyjasnienia,
czy naduzywanie internetu przez dziecko wynika z zaniedban ze strony
rodzicéw, i okreslenia, jaki jest zakres tych zaniedban. Moze on takze skie-
rowa¢ maloletniego i ewentualnie jego rodzicéw na terapie.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze zaréwno strategie profilaktyczne,
jak i dziatania interwencyjne realizowane w szkole stanowia wazny aspekt
wplywu na ucznia. Oba elementy uzupetniaja si¢ wzajemnie i nie mozna ich
traktowac rozdzielnie. Nawet jesli interwencyjne dzialanie dotyczy jednego
ucznia w szkole, to w konsekwencji zagrozenie, ktérego dotyczyto, bedzie
mie¢ wplyw na dobor strategii dziatan profilaktycznych w tym zakresie.
Stad wazne jest nie tylko wlasciwe reagowanie na zagrozenie, lecz takze
zapobieganie mu.

# &

Od kilku lat profilaktyka zachowan ryzykownych, w tym natogowych,
lokowana jest nie tylko w ramach systemu wychowania czy edukacji, ale
takze ochrony zdrowia. W tym przypadku profilaktyke rozumie si¢ ,jako
$wiadome dziatanie majace na celu zapobieganie problemom (zaburzeniom,
chorobom, dysfunkcjom), zanim one wystapia” (Ostaszewski, 2010, s. 74),
a dzialania profilaktyczne jako $rodki zapobiegawcze, a nie naprawcze. Takie
pojmowanie profilaktyki skfania do traktowania szkoty jako miejsca, ktére
poprzez edukacje, wychowanie, promocje zdrowia i profilaktyke powinno
przeciwdziata¢ powstawaniu nalogéw technologicznych u uczniéw. Jednak
rzeczywisto$¢ pokazuje, ze technologia cyfrowa i mobilne urzadzenia tak
gleboko wrosty w codzienno$¢ e-pokolenia, ze ,fala uderzeniowa” jest do

brak dostatecznego wsparcia ze strony poradni dla szkét w zakresie rozwiazywania pro-
blemu e-uzaleznien (NIK, 2016).

5 Ingerencja we wladze rodzicielska przyjmuje postac jej ograniczenia, zawieszenia lub po-
zbawienia.
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tego stopnia duza, iz trudno méwic o skutecznych dziataniach zapobiegaw-
czych. Szkota i nauczyciele staja sie bezradni wobec zachowan uczniéw, nie
majac recepty na diagnozowany stan. Ponadto przepa$é¢ pomiedzy szkol-
nymi opiekunami a generacja cyfrowa (digital natives, app generation) jest
tak wielka, ze podejmowane dotychczas dziatania wydaja sie tylko pozornie
godzi¢ i faczy¢ $wiat cyfrowy z analogowym.

Jak wskazano w raporcie NIK (2016), Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej i Ministerstwo Zdrowia nie wypracowaly wytycznych dotyczacych
koordynacji postgpowania w zakresie przeciwdzialania naduzywaniu me-
diéw elektronicznych, co miato wplyw na nieuwzglednienie tych zagadnien
w programach polityki zdrowotnej jednostek samorzadu terytorialnego.
Takistan rzeczy wptynat nabrak identyfikowania przez kontrolowane szkoty
i poradnie psychologiczno-pedagogiczne probleméw zwiazanych z naduzy-
waniem mediéw elektronicznych przez dzieci i mlodziez, a w konsekwencji
realizowania zaje¢ profilaktycznych w ramach uniwersalnej profilaktyki
uzaleznien. Wéréd wnioskéw pokontrolnych znalazly sie m.in. kwestie do-
tyczace:

— opracowywania programéw profilaktycznych w oparciu m.in. o rzetelna dia-
gnoze skali zjawiska naduzywania mediéw elektronicznych przez uczniéw,
z uwzglednieniem wskaznikéw pozwalajacych na ocene realizacji zaplanowa-
nych dziatan;

— realizacji programéw profilaktycznych w zakresie naduzywania mediéw elek-
tronicznych,

— wykonywania dzialann w zakresie profilaktyki uzaleznien, w tym e-uzaleznien
(NIK, 2016, s. 13).

Ustalenia NIK doprowadzity do wydania w 2017 roku przez Ministra
Edukacji Narodowej rozporzadzenia w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalcenia ogél-
nego dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscia
intelektualna w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogélne-
go dla branzowej szkoty I stopnia, ksztalcenia ogélnego dla szkoty specjalnej
przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogélnego dla szkoty policealnej,
zgodnie z ktérym odniesiono si¢ szczegétowo do e-uzaleznient. W § 5 tego
rozporzadzenia wskazano na zakres dzialalnosci profilaktycznej w szkole,
ktéra ma obejmowac dzialania z obszaru profilaktyki uniwersalnej, selek-
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tywnej i wskazujacej, a co zatem idzie — wykracza¢ poza dotychczasowe
dziatania w sferze profilaktyki uniwersalnej®. Zgodnie zas z § 5.3 w szkotach
i placéwkach, w ramach zapobiegania i ograniczania zjawiska naduzywania
przez uczniéw nowych technologii cyfrowych, powinno prowadzi¢ si¢ dzia-
tania w pieciu obszarach (patrz tabela 5).

Tabela 5. Obszary dzialan profilaktycznych w szkotach

Lp. Rodzaj dzialan Adresat dziatan
1. | Programy profilaktyczne i promocji zdrowia psychicznego dostosowane I
do: potrzeb indywidualnych i grupowych, realizowanych celéw Uczniowie,
) ’ wychowankowie,

profilaktycznych, rekomendowanych w ramach systemu rekomendacji,

. . . AR .. | rodzice, opiekunowie
o ktérym mowa w Krajowym Programie Przeciwdzialania Narkomanii ' oP

2. | Oferta zajec rozwijajacych zainteresowania i uzdolnienia, jako
alternatywna, pozytywna forma dziatalnosci zaspokajajacej wazne
potrzeby, w szczegdlnosci potrzebe:

R Uczniowie,
— podniesienia samooceny, .
wychowankowie
— sukcesu,
— przynaleznosci,
— satysfakcji zyciowej
3. | Ksztaltowanie i wzmacnianie norm przeciwnych uzywaniu srodkéw Uczniowie
i substancji psychoaktywnych oraz podejmowaniu innych zachowan Lo
wychowankowie
ryzykownych
4. | Doskonalenie zawodowe w zakresie realizacji szkolnej inter- .
. . . . L Nauczyciele,
wencji profilaktycznej w przypadku podejmowania przez uczniéw
: . . wychowawcy
i wychowankéw zachowan ryzykownych
5. . .
. L . . Zdiagnozowani
Realizowanie indywidualnego programu edukacyjno-terapeutycznego wezniowie

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 roku w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalcenia ogélnego dla szkoty
podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscig intelektualna w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, ksztalcenia ogélnego dla branzowej szkoty I stopnia, ksztalcenia ogélnego dla szkoly specjalnej
przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogélnego dla szkoty policealnej, Dz.U. z 2017 r., poz. 356.

W tym miejscu warto przypomnie¢, ze od 1 wrzeénia 2017 roku dziata-
nia profilaktyczne w szkotach sg projektowane i realizowane w ramach szkol-
nego programu wychowawczo-profilaktycznego’. Wraz z wprowadzeniem

6 Przepisy dotyczace uzaleznien sa uszczegdlowione w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 18 sierpnia 2015 roku w sprawie zakresu i form prowadzenia w szkotach
i placéwkach systemu oswiaty dzialalnosci wychowawczej, edukacyjnej, informacyjnej
i profilaktycznej w celu przeciwdzialania narkomanii (Dz.U. z dnia 28 sierpnia 2015 r.,
Poz. 1249).

7 Program wychowawczo-profilaktyczny szkoly jest tworzony przez wszystkich nauczycieli
i konsultowany oraz aprobowany przez rodzicéw. Jego celem jest wspieranie ucznia we
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tego rozwiazania przyjeto zalozenie, ze profilaktyka stanowi uzupetnienie
wychowania. Taki stan rzeczy powoduje, ze dotychczasowe postulaty, aby
profilaktyka wynikala ze $wiadomosci niepowodzent wychowawczych, czyli
negatywnej oceny pracy wychowawczej (Gas, 2011), przestaly mie¢ racje
bytu. Poza tym przepisy okreslity tresci profilaktyczne, ktére powinny by¢
w szkole realizowane, zaréwno w ramach danych przedmiotéw, jak i zajec
z wychowawca (patrz tabela 6).

Opisana jurystycznie w omawianym Rozporzadzeniu MEN problema-
tyka zaje¢ budzi jednak ryzyko sztywnego ich realizowania i jednoczesnie
podaje w watpliwo$¢ skuteczno$¢ oddziatywania profilaktycznego, gdyz
profilaktyka nie bedzie wynikala ze swiadomosci zagrozen dla prawidto-
wego procesu wychowawczego, a raczej z odgérnie okreslonego katalogu
zagrozen (Gas, 2011). Pomimo tych uwag programowana kompleksowo$¢
dziatan, dotyczaca zaréwno szerokiego kregu jej odbiorcéw (ucznidw,
nauczycieli, rodzicéw), jak i stymulowania rozwoju kompetencji psycho-
spotecznych ucznidéw, czy wreszcie objecie interwencja czynnikéw ryzyka
i czynnikéw chroniacych stwarzaja nadzieje uwzglednienia w oddziatywa-
niach wychowawczo-profilaktycznych we wlasciwy sposéb zagrozen wyni-
kajacych z naduzywania mediéw cyfrowych.

Profilaktyka prowadzona w szkole jest szansa przygotowania mtode-
go czlowieka do dorostego zycia w spoleczenstwie sieci. Daje mozliwos¢
wczesnej identyfikacji zagrozen, ktére wywoluja media cyfrowe. Nie tyle
etykietyzuje i wyklucza uczniéw przejawiajacych zachowania ryzykowne,
ile podejmuje interwencje profilaktyczna wobec nich. Obecnie — ze wzgledu
na zmiany bardzo szybko zachodzace w swiecie zagrozen technologicznych
i coraz to nowe mozliwosci sieci — zasadne wydaje si¢ polozenie nacisku na
diagnoze spoteczna zagrozen w konkretnej placéwce edukacyjnej oraz profe-
sjonalne przygotowanie pedagogdw szkolnych do realizacji aktywizujacych

wszechstronnym rozwoju, ukierunkowanym na osiagniecie pelni dojrzatosci fizycznej,
emocjonalnej, intelektualnej, duchowej i spotecznej, co powinno by¢ wzmacniane i uzu-
pelniane przez dziatania z zakresu profilaktyki. Program ten ma zawiera¢ dziatania, ktére
w systemowy spos6b beda angazowac wszystkich uczniéw i ich rodzicéw oraz cale $rodo-
wisko szkolne (kadre pedagogiczna, pracownikéw administracji i obstuge szkoty). Szkota
ma wspiera¢ czynniki chroniace poprzez rozwijanie zasobéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych, co wzmocni odporno$¢ uczniéw na dziatanie czynnikéw ryzyka. Takie dziatania sta-
nowig kluczowy element pedagogiki i profilaktyki pozytywnej (Konopczynski i in., 2017).
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metod profilaktycznych. Skutecznos¢ profilaktyki w szkole zalezy tez od
szerokiego kregu oséb, ktére biora w niej udzial, i od wspoétdecydowania
rodzicéw o ksztalcie dziatant wychowawczo-profilaktycznych®. Wskazuje sie
na wieksza efektywno$¢ oddzialywania profilaktycznego w zakresie uzyt-
kowania nowych mediéw przez dzieci w sytuacji aktywnego uczestnictwa
w nim rodzicéw. Takie przedsiewziecia, jak informowanie rodzicéw o za-
grozeniach w sieci, przekazywanie wiedzy na temat skutkéw zdrowotnych
ich naduzywania czy ksztaltowanie umiejetnoséci kontroli korzystania przez
dziecko z nowych mediéw, staje si¢ niezbedne w dialogu szkoty z rodzina.

Tabela 6. Wybrane tresci wychowawczo-profilaktyczne do realizacji w szkole
podstawowej i ponadpodstawowej, dotyczace uzywania nowych
technologii cyfrowych

‘Wybrane tre$ci wychowawczo-profilaktyczne
do realizacji w klasach I-III, dotyczace uzytkowania nowych technologii cyfrowych
Etap Klasa Obszar Zadania
edukacyjny

I-1II — Ksztaltowanie umiejetnos$ci wyszukiwania,
porzadkowania i wykorzystywania informacji
z réznych zrédet
— Ksztaltowanie umiejetnosci korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych
— Ksztaltowanie $wiadomosci co do negatywnego
wplywu pracy przy komputerze na zdrowie
i kontakty spofeczne oraz niebezpieczenstw
wynikajacych z anonimowosci kontaktéw,
uczenie respektowania ograniczen dotyczacych
korzystania z komputera, internetu i multimediéw

Bezpieczenstwo —
profilaktyka zachowan
ryzykownych
(problemowych)

Szkota podstawowa

‘Wybrane tre$ci wychowawczo-profilaktyczne do realizacji podczas godzin do dyspozycji
wychowawcy w klasach IV-VIII

v Bezpieczenstwo —

profilaktyka Uswiadamianie zagrozen wynikajacych z korzystania|

- zachowan ryzykownych | z nowoczesnych technologii informacyjnych

g (problemowych)

§ \Y Bezpieczenstwo —

Rz profilaktyka zachowan | Doskonalenie umiejetnos$ci rozpoznawania

3 ryzykownych symptoméw uzaleznienia od komputera i internetu

% (problemowych)

~ VI Bezpieczenstwo — Rozwijanie §wiadomosci dotyczgcej prawa do

» profilaktyka zachowan | prywatnosci, w tym do ochrony danych osobowych
ryzykownych oraz ograniczonego zaufania do 0s6b poznanych
(problemowych) w sieci

8 Uchwalenie programu wychowawczo-profilaktycznego szkoty nalezy do rady rodzicéw,
ktéra powinna dziala¢ w porozumieniu z rada pedagogiczng (Ustawa Prawo o$wiatowe
Z 2016 1., art. 84, ust. 1-3).
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Wybrane tresci wychowawczo-profilaktyczne
do realizacji podczas godzin do dyspozycji wychowawcy w liceum

! B:jgll:lc(:elr(l :tzv;,(c)h:)war'l Utrwalanie informacji o bezpiecznych zachowaniach
E , kowK h podczas korzystania z portali spoteczno$ciowych
([))]r(i]blemo)ivych) oraz metodach przeciwdzialania cyberprzemocy
1I Bezpieczenstwo — . . - .
= rofilaktvka zachowar Zastosowanie w praktyce umiejetnosci bezpiecznego
§ E , kowr}i h korzystania z zasob6w internetu i mediow
3 (grc}:blemo);vych) spotecznosciowych
IV | Bezpieczeristwo — Wykorzystanie w praktyce wiedzy dotyczacej
profilaktyka zachowan | bezpiecznego postugiwania sie komputerem i jego
ryzykownych oprogramowaniem oraz zasad bezpieczernstwa
(problemowych) w sieci

Wybrane tresci wychowawczo-profilaktyczne do realizacji podczas godzin do dyspozycji
wychowawcy w technikum i szkolach branzowych

1
s Bezpieczenistwo — , Utrwalanie informacji o bezpiecznych zachowaniach
3 profilaktyka zachowan . . L
o podczas korzystania z portali spoteczno$ciowych
N ryzykownych Lo :
= oraz metodach przeciwdzialania cyberprzemocy
s (problemowych)
2
=
5] 11 B i A — . .. - .
< ezpleczenstwo , Zastosowanie w praktyce umiejetnosci bezpiecznego
B profilaktyka zachowan . L . -
- korzystania z zasobow internetu i mediéow
£ ryzykownych o
spolecznosciowych
B (problemowych)
E IV | Bezpieczenistwo — Wykorzystanie w praktyce wiedzy dotyczacej
3 profilaktyka zachowan | bezpiecznego postugiwania sie komputerem i jego
= ryzykownych oprogramowaniem oraz zasad bezpieczenstwa
(problemowych) w sieci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego
2017 roku w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej
ksztalcenia ogdlnego dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng
w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogélnego dla branzowej szkoly I stopnia, ksztatcenia
ogolnego dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogélnego dla szkoty policealnej,
Dz.U. z 2017 r., poz. 356.

Organizujac wychowanie do nowych mediéw w szkole i uzupetniajace
je oddziatywania profilaktyczne, nalezy pamietac o kluczowych elementach
powodzenia tych zabiegéw. Przede wszystkim realizatorzy powinni bra¢
pod uwage najnowsze teorie wyjas$niajace zachowania ryzykowne zwia-
zane z korzystaniem z mediéw cyfrowych. Ponadto powinni wykorzystac
sprawdzone strategie dzialania oraz w jak najwigkszym stopniu dostosowac
proces profilaktyczny do odbiorcy, tj. przedstawicieli pokolenia cyfrowego,
np. poprzez interaktywnos¢ zaje¢, komunikacje online, atrakcyjnos¢ formy
czy wreszcie wlasciwe przygotowanie. Wykaz czynnikéw wptywajacych na
efektywno$¢ dziatan profilaktycznych prezentuje tabela 7.
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Tabela 7. Elementy zwiekszajace i obnizajace skuteczno$¢ profilaktyki zachowan
ryzykownych w zakresie uzytkowania nowych technologii przez dzieci
i mlodziez

Kluczowe elementy

Elementy zwiekszajace efektywnos$¢
dziatan

Elementy obnizajace efektywnos$¢
dzialan

Wykorzystanie wiedzy naukowej
z réznych dziedzin: epidemiologii,

Opieranie dzialari na indywidualnych

Podstawy dzialania L Lo przekonaniach realizatora/

teorii wyjasniajacych uzaleznienia ; .

. . : . realizatorow

i natogi behawioralne itd.

Wykorzystanie strategii
Wykorzystane . ” Y A &
strategie Wykorzystanie strategii sprawdzonych | niesprawdzonych w praktyce czy
raktyce skoncentrowanych na odroczonych

profilaktyczne W prakty wany Y

skutkach

Intensywnos$¢ zajeé

Adekwatna do celu — dziatanie
kilkurazowe i dlugie

Dziatania krétkie i jednorazowe akcje

Stosowane metody

Stosowanie metod interaktywnych,
adekwatnych rozwojowo do odbiorcy

Stosowanie metod podajacych

(np. pogadanka, wyktad, pokaz, film),
bierny udzial uczestnikéw, stosowanie
metod nieadekwatnych do wieku
uczestnikow

Kanaty Stosowanie komunikacji online . - .
. . gy Stosowanie komunikacji tylko offline

komunikacyjne i offline
Przygotowanie Stosowanie procedury pilotazu, ktéra | Brak pilotazu, brak rozpoznania
programu/zajeé pozwala na testowanie zaje¢ potrzeb, brak diagnozy zjawiska
Przygotowanie . . . Nakazowy sposdb wyznaczania

Ve i Dobér realizatoréw dobrowolny, . ¥ SPOSSD WY
wykonawcow/ L. L o, realizatora dziatan, brak

. , motywowanie i wsparcie ich dzialan . . . .
realizatorow przygotowania/szkolenia realizatoréw

Ewaluacja programu

Zaplanowanie i zrealizowanie
ewaluacji programu, jakosci podjetych
dziatan zgodnie z przyjetymi zasadami
jej przeprowadzenia

Brak ewaluacji lub btedne jej
przygotowanie

Zrédto: opracowanie wiasne.

4.3. Oddziatywanie profilaktyczne
w srodowisku rodzinnym

Rodzina to miejsce, w ktérym mtlody czlowiek stawia pierwsze kroki —
zarédwno w $wiecie rzeczywistym, jak i cyfrowym. Dlatego waznym celem
procesu socjalizacji w domu rodzinnym jest m.in. przygotowanie dziecka
do bezpiecznego korzystania z nowych technologii cyfrowych. Srodowisko
rodzinne oddzialuje na dziecko w sposéb staly i ciagly, tworzac w realiach
zycia codziennego réznego rodzaju sytuacje wychowawcze (Przetaczniko-
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wa, 1983). M. Przetacznikowa, wskazujac cechy funkcjonalne tego srodowi-

ska wzgledem dziecka, wymienia:

— zaspokojenie podstawowych potrzeb, m.in. bezpieczenstwa;

— ksztaltowanie nowych potrzeb poznawczych: emocjonalnych i spotecz-
nych;

— przekazywanie dorobku kulturowego spoteczenistwa;

— dostarczanie modeli osobowych oraz wzoréw zachowan poprzez kon-
kretne, codzienne sytuacje zyciowe;

— przekazywanie pewnego systemu wartosci oraz norm spotecznych;

— realizowanie procesu socjalizacyjnego;

— organizowanie swoistego ,pola do§wiadczalnego”;

— udzielanie wsparcia w podejmowanych przez niego aktywnosciach (Prze-
tacznikowa, 1983).

Przedstawione obszary oddzialywania rodzicéw na dziecko nadal sa
aktualne, ale w obecnej dobie ich przebieg warunkowany jest dodatkowo
udziatem technologii cyfrowych i w Zyciu rodziny. Dzisiaj technicyzacja
z jednej strony wyrecza rodzicéw w realizacji zadan rodzicielskich (np. elek-
troniczna niania), z drugiej — przeszkadza w ich wykonaniu (np. rozmowa
z dzieckiem podczas korzystania przez niego ze smartfona). Ponadto na-
lezy mie¢ swiadomo$¢, ze proces socjalizacji w dobie mediéw cyfrowych
zostal ostabiony przez wplywy zewnetrzne generowane przez $rodowisko
wirtualne, ktérego rodzice do korica nie znajg i nie sa w stanie przewidywac
zagrozen z niego wynikajacych.

Taki stan rzeczy powoduje potrzebe wskazania kluczowych elementéw
procesu socjalizacji w rodzinie, ktére wptywaja na kreowanie bezpieczne-
go korzystania z nowych technologii cyfrowych przez dzieci i zapewniaja
(wzmacniaja) pozytywne efekty oddzialywania rodzicielskiego. Oprécz
tego, majac na uwadze funkcjonowanie dziecka w srodowisku zaréwno on-
line, jak i offline, rodzina nie tylko powinna wlasciwie realizowaé proces
socjalizacji potomstwa, ale takze reagowaé na pojawiajace sie symptomy
naduzywania nowych technologii cyfrowych lub inne zachowania ryzy-
kowne dziecka wynikajace z aktywnosci sieciowe;j.

W wyniku technicyzacji zycia w rodzinie obserwujemy jako$ciowe
zmiany w obrebie mechanizméw socjalizacji (Szacka, 2008). Rodzice maja
problemy z wzmacnianiem pozytywnych zachowan dziecka dotyczacych
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korzystania z nowych technologii cyfrowych, gdyz nie wiedzg, jakie zacho-

wania powinni wzmacnia¢, a jakie nie. Nie potrafig sfownie pouczaé potom-

stwa w kwestii wlasciwego zachowania online. Nie stanowia modeli, ktére
dziecko mogloby nasladowa¢ w zakresie uzytkowania nowych mediéw, a je-
$li juz sa nimi, to raczej pokazuja im, jak nie nalezy z nich korzystac (patrz

tabela 8).

Skuteczno$¢ uruchamianych w rodzinie mechanizméw socjalizacji wa-
runkuja czynniki zewnetrzne oddziatujace na dziecko, we wspoélczesnej do-
bie gléwnie ptynace z nowych mediéw. Czas, intensywnos¢ i kontrowersyj-
no$¢ przekazu medialnego moga by¢ bardziej znaczace w rozwoju mlodego
czlowieka niz wplyw ojca czy matki. Widac to szczegdlnie w reklamach
medialnych skierowanych do dzieci, budujacych ich styl zycia, potrzeby
i zainteresowania (Wieczkowska, 2012).

Zasadnicza role w procesie socjalizacji w rodzinie odgrywaja takze
zachodzace w niej interakcje spoleczne. Mozna je okresli¢ jako wzajemne
komunikowanie sie jej cztonkéw, ktérzy swoim dziataniom przypisuja wage
i poddaja je interpretacji. B. Szacka wyréznia trzy rodzaje tych interakgji:

1. Komunikacje symboliczng, obejmujaca komunikaty nie tylko werbalne,
ale takze niewerbalne (wyglad, ubidr, mimika i gesty, ton glosu, pozycja
ciata). Zaklada sie, ze aby byta ona skuteczna, wykorzystywane symbole
muszg mie¢ dla rozméwcéw wspoélne znaczenie i by¢ jednakowo przez
nich rozumiane. W toku interakcji cztonkowie rodziny rozszyfrowuja
znaczenia symboli uzywanych przez pozostatych jej cztonkéw i odczy-
tuja oraz interpretuja wzajemne zachowania. Wskazuje sie, ze na interak-
cje symboliczna sktadaja si¢ dwa elementy, tj. odczytywanie znaczenia
zachowania drugiej osoby i przekazywanie jej informacji zwrotnej w tej
sprawie.

2. Manipulowanie wrazeniami, ktére ujawnia, ze w procesie komunikowa-
nia przekazujemy nie tylko tresci, ale takze wrazenia, ktére jednostka
$wiadomie (lub nie) wywotuje. Ten rodzaj komunikacji ujmuje cztowieka
jako aktora, ktéry gra swoja role na scenie.

3. Ukryte zalozenia i milczaco przyjmowane procedury, ktére wskazuja, ze
podloze interakcji i jej zasady stanowia istotny element oceny sytuacji ko-
munikacyjnej. Ten rodzaj interakcji ma szczegélne znaczenie w rodzinie
ze wzgledu na silne wiezi spoleczne wystepujace pomiedzy jej cztonkami
(szerzej: Szacka, 2008).
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Tabela 8. Mechanizmy socjalizacji w rodzinie

Proces socjalizacji w rodzinie
Mechanizm . . . .
[T Opis mechanizmu Problemy do rozwigzania
socjalizacji
. - » Rodzice powinni wiedzie¢:
Nagradzanie ,wtasciwych . . . . .
, . . . | —ktére zachowania zwigzane z uzytkowaniem
zachowan, powodujace skojarzenie "
. . L . nowych technologii cyfrowych sa negatywne ze
.. | ich z przyjemnoscig, oraz karanie o
Wzmacnianie . o » . wzgledu na rozwdj dziecka;
»niewlasciwych” zachowan, LS ,
. . o — jakie kary stosowa¢, aby byly skuteczne;
powodujace skojarzenie ich . p .
e — jakie nagrody stosowa¢, aby wzmacnia¢
z przykroscia .
pozytywne zachowania.
Rodzice powinni przeanalizowaé swoje
zachowania zwigzane z uzytkowaniem nowych
Identyfikowane wraz technologii cyfrowych i §wiadomie:
Naséladowanie | z powtarzaniem przez dziecko — powtarza¢ zachowania, ktére chca,
zachowan swoich rodzicéw aby dziecko wykonywato;
— unika¢ zachowan polegajacych na nalogowym
uzywaniu urzadzen technologicznych.
Rodzice powinni w ramach przekazu stownego
) . informowac dzieci o:
Pouczenia stowne ze strony innych . . -
| A \ — wlagciwym zachowaniu w sieci;
0s6b dotyczace ,wlasciwego . e -
Przekaz . . . | —koniecznosci ochrony prywatnosci
. sposobu zachowania w okreslonej . .
symboliczny . . w internecie;
sytuacji czy tego, co jest dobre, .
— sposobach krytycznego sprawdzania
aco zle . Lo
informacji online;
— skutkach niewlasciwych zachowan w sieci.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Szacka, 2008, s. 142.

Zatem komunikacja rodzinna stuzy do przekazywania i odbioru infor-
macji, wywierania wplywu domownikéw na siebie nawzajem, interpreto-
wania oraz rozumienia proceséw wystepujacych w rodzinie. Jest ona takze
instruktazem dla dzieci, dotyczacym tego, jak rozmawia¢ z innymi ludZzmi,
jakie zachowania komunikacyjne sa wlasciwe w danej sytuacji spotecznej
czy jak okazywaé¢ emocje i uczucia drugiej osobie. Rodzinna komunikacja
wewnetrzna przyczynia sie réowniez do budowania bliskich relacji pomiedzy
jej cztonkami i ma wplyw na efekty procesu socjalizacji, tj. ksztalttowanie
osobowosci, kreowanie tozsamosci jednostki czy realizowanie rél spotecz-
nych (Szacka, 2008).

Wspdlczesnie proces komunikacji spotecznej, w tym rodzinnej i rodzi-
cielskiej, ulega dynamicznym zmianom. Niewatpliwie technologie cyfro-
we zacieraja granice pomiedzy komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna —
w konsekwencji modyfikujac interakcje w rodzinie. Coraz czesciej kontakty
bezposrednie sa zastepowane posrednimi kanatami informacyjnymi, co
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niewatpliwie zmniejsza efektywnos¢ procesu socjalizacji i czas poswiecany
na komunikacje twarza w twarz czlonkéw rodziny. Takie narzedzia, jak:
telefon komdrkowy, internet, tablet czy telewizja, staja sie dominujacymi ka-
natami porozumiewania sie cztonkéw rodziny (Podkowinska, 2011), glow-
nie dlatego, ze powoduja wzajemne przenikanie sie komunikacji zewnetrz-
nej i wewnetrznej rodziny (np. w zakresie oddzialywania na jezyk, ktérym
sie postugujemy) oraz dostarczaja wzoréw zachowan komunikacyjnych (bez
konieczno$ci wychodzenia z domu). Nie zawsze jednak to przenikanie sie
jest kontrolowane czy stymulowane przez rodzicéw. Coraz czesciej takze
rodzice w ramach procesu socjalizacji stosuja komunikacje posrednia ze
swoimi dzie¢mi, zamiast inicjowa¢ i utrzymywa¢ warto$ciowe kontakty
bezposrednie z nimi. Wielokierunkowa wymiana informacji rozszerza i roz-
prasza zycie rodzinne, gdyz dzieci maja praktycznie nieograniczony dostep
do swoich przyjaciol, kolegdéw czy sympatii w kazdym momencie funkcjo-
nowania w rodzinie. To powoduje takze problemy rodzicéw z ustalaniem
zasad funkcjonowania dziecka w rodzinie i egzekwowaniem od nich wyko-
nania obowiazkéw domowych. Ten ostatni element wiaze sie z mozliwoscia
wykorzystania telefonu komérkowego do kontrolowania dziecka. O ile mate
dziecko wymaga takiej komunikacji kontrolnej, to dorastajacy nastolatek juz
niekoniecznie. P. Levinson (2006) zwraca uwage, ze kontrolowanie dzieci
w okresie adolescencji moze zakléci¢ ich rozwdj w kierunku stawania sie
niezaleznymi i dorostymi czlonkami rodziny, jak réwniez niesie ze soba za-
grozenie dla intymnosci relacji rodzinnych, gdyz komunikacja rodzicielska
wychodzi poza obszar domu i pojawia si¢ w przestrzeni publicznej. Zatem
jej obserwatorami staja si¢ obcy ludzie — mimowolni $wiadkowie prywat-
nych rozméw.

Proces posredniego komunikowania rodzinnego w erze mediéw cyfro-
wych zwiazany jest z ksztaltowaniem u jego uczestnikéw kompetenciji spo-
tecznych, informatycznych i informacyjnych. To dzieki licznym funkcjom
smartfonéw czy tabletéw komunikaty zostaja rozszerzone o obraz (zdjecia,
szkice) i pliki dZwigkowe czy skrécone do okreslonego symbolu (emotikony)
lub minimalnego przekazu stownego. Dzieki obstudze urzadzen cyfrowych
dzieci wchodza sukcesywnie w $wiat technologiczny, zmieniajac czesto tra-
dycyjna relacje socjalizacyjna rodzic — dziecko i odwracajac ja. To rodzic
staje sie¢ odbiorcg oddziatlywania, a dziecko jego nadawca. Taka sytuacja
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powoduje, ze rodzice, majac $wiadomos$¢ szybkiego postepu technologicz-

nego, powinni dostarcza¢ dzieciom wzoréw zachowan akceptowanych spo-

tecznie, wymaganych przez wspélczesne zycie oraz dawa¢ im mozliwos¢
nabywania pozytywnych do$wiadczen zwiazanych z funkcjonowaniem

w $wiecie cyfrowym. Ponadto powinni pamietaé, ze ich zachowania komu-

nikacyjne beda nasladowane przez dzieci. Nie moga pomina¢ roli internetu,

telewizji czy telefonu komérkowego w socjalizacji dziecka. Powinni zdawac
sobie sprawe z ich znaczacej funkcji:

— wychowawczej w zakresie budowania systemu wartosci, norm, wzoréw
zachowan u najmlodszych czlonkéw rodziny;

— edukacyjnej, zwiazanej z dostarczaniem wiedzy o $§wiecie, relacjach mie-
dzyludzkich i zyciu spotecznym;

— kreujacej tozsamos¢ (Koztowska, 2006).

Nowe media w przestrzeni rodziny to takze:

1. Szumy informacyjne zaklécajace komunikacje bezposrednia. Wiaczony
telewizor podczas positku czy rozmowa z dzieckiem obserwujacym wy-
darzenia na FB wplywa na przebieg komunikacji rodzinnej, uniemozliwia
aktywne uczestniczenie w niej i stuchanie przekazu nadawcy.

2. Zte gospodarowanie wspélnym czasem rodziny. Mimo ze jej czlonko-
wie przebywaja w domu, to kazdy z nich zajmuje sie¢ swoimi sprawami.
Pozostawienie dzieci samym sobie oraz brak bezposredniego wptywu
na ksztaltowanie relacji i wspdlne spedzanie czasu moga prowadzi¢ do
dysfunkcjonalnosci zycia rodzinnego.

3. Problem natogéw technologicznych wéréd dzieci, ktére wiele godzin
dziennie poswiecaja na wybrang aktywno$¢ technologiczng, zaniedbujac
tym samym nauke czy inne obowigzki.

Proces socjalizacji w rodzinie stanowi wazny element przygotowania
mlodego pokolenia do dorostego zycia, przede wszystkim dlatego, ze od
jego efektéw? zalezy przyszle funkcjonowanie jednostek w grupach spotecz-

9 Produktami socjalizacji sa: jazii (definiowana jako subiektywne poczucie istnienia, po-
czucie odrebnosci od innych ludzi), tozsamo$¢ (rozumiana jako Ja identyfikacyjne, zestaw
cech zalezny od zajmowanej przez jednostke pozycji spotecznej i pelnionej roli spotecz-
nej) i osobowo$¢ jednostki (okreslana jako indywidualne wzory zachowarn, jednostkowa
pamieé, wyobraznia, posiadane genetycznie talenty, potrzeby, motywacje, dyspozycje
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nych, zaréwno offline, jak i online. Takie mechanizmy, jak: nasladownictwo,

wplyw 0séb znaczacych czy kontrola rodzicielska, odgrywaja zasadnicza

role w ksztaltowaniu bezpiecznych zachowan dziecka w sytuacji uzytkowa-

nia nowych technologii cyfrowych. Bezpieczenstwo to warunkuja nastepu-

jace dziatania rodzicow:

— wprowadzenie zasad korzystania z nowych mediéw obowiazujacych
dziecko zaréwno w domu, jak i poza nim;

— uruchomienie rodzicielskiej kontroli zachowan dzieci w internecie i ak-
tywnosci realizowanych przez telefony komérkowe czy tablety;

— korzystanie z technologii do ochrony dzieci przed negatywnymi wptywa-
mi korzystania z internetu;

— organizowanie pozytywnych do$wiadczen w uzytkowaniu nowych tech-
nologii cyfrowych przez potomstwo;

— podejmowanie wspdlnych aktywnos$ci w cyfrowym $wiecie;

— reprezentowanie demokratycznego stylu wychowania.

Wspodlczesne rodziny nie moga izolowac sie od nowych technologii
cyfrowych, a wrecz przeciwnie — powinny wykorzystywac ich pozytywny
wplyw w procesie socjalizacji dzieci. To w duzej mierze od rodzicéw zalezy,
czy ich dzieci beda podejmowa¢ bezpieczne aktywnosci w §wiecie zdomi-
nowanym przez technologiczne urzadzenia cyfrowe.

&k R

Mimo ze gléwnym zadaniem rodzicéw wobec dzieci jest opieka nad
nimi, to — biorgc pod uwage ich prawidlowy rozwdj spoteczny i mozli-
wos¢ osiagniecia przez nich sukcesu w zyciu — staraja si¢ w ramach swo-
jego odzialywania ,sterowa¢ zachowaniami swoich dzieci i ksztattowac ich
postawy” (Szlendak, 2010, s. 232) poprzez sprawowanie kontroli nad nimi,
uruchamianej w procesie socjalizacji. Mamy tutaj do czynienia z kontrolg
w znaczeniu spotecznym, czyli zespolem sposobéw i srodkéw dziatania ro-
dziny jako grupy spotecznej, zmierzajacym za pomoca sankcji do zapewnie-
nia spéjnosci i okreslonego funkcjonowania jej cztonkow.

i zainteresowania stanowiace wypadkowa wyposazenia genetycznego jednostki i wptywu
$rodowiska spolecznego) (Szacka, 2008; Szlendak, 2010).
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Istnieje wiele technik kontroli rodzicielskiej. W literaturze przedmio-
tu wymienia sie gléwnie system nagrdd i kar, ktérych stosowanie zalezy
m.in. od pochodzenia rodzicéw, ich zwyczajéw i propagowanych wzoréw
zachowan. Do nagréd zalicza sig: nagrody spoteczne, ktére obejmuja za-
chowania rodzicéw uznawane przez dzieci za przyjemne, oraz materialne,
tj. pieniadze czy przedmioty. Natomiast wsrdéd kar, ktérymi moga postuzy¢
si¢ rodzice w procesie socjalizacji swoich dzieci, wymienia sie: kary cielesne,
zawstydzanie i manipulowanie rodzicielska mitoscia (Szlendak, 2010).

Stosowanie kontroli rodzicielskiej wobec uzywania przez dzieci no-
wych technologii cyfrowych, w tym telewizji, internetu, telefonu komérko-
wego czy gier komputerowych, moze przyjmowac forme: ochrony aktywnej,
ochrony biernej, restrykeji, wspélnej aktywnosci zwigzanej z uzytkowni-
kiem medium cyfrowego oraz korzystania z technologii, czyli oprogramo-
wania kontroli rodzicielskiej (Kirwil, 2011).

Zbadan EU Kids Online realizowanych w latach 2009—2011 wéréd dzie-
ci w wieku od 9 do 16 lat wynika, ze ponad 90% polskich rodzicéw stosowalo
bierne sposoby ochrony dzieci przed zagrozeniami, poprzez pozostawanie
w otoczeniu dziecka korzystajacego z internetu. Natomiast aktywna forme
ochrony realizowato ponad 80% rodzicéw badanych dzieci. Na uwage za-
stuguje fakt, ze tylko co piaty piaty rodzic w ramach kontroli rodzicielskiej
wykorzystuje technologiczne $rodki ochrony.

Na podstawie badan wtasnych prowadzonych wsréd mlodziezy gim-
nazjalnej w 2014 roku (Krzyzak-Szymarnska, 2015a) ustalono, ze 70% matek
i 50% ojcéw stosowato wobec dzieci mechanizmy kontroli rodzicielskiej, ale
byty to gltéwnie formy ochrony biernej. Ponadto stwierdzono, ze wystepuja
istotne réznice w sprawowaniu kontroli przez ojca i matke ze wzgledu na
ple¢ dziecka. Matki stosowaty wobec swoich synéw gléwnie nakazy i zaka-
zy dotyczace czasu korzystania z sieci i rodzaju dozwolonych aktywnosci
oraz egzekwowaly ich realizacje. Natomiast w przypadku cérek wyznaczaly
tylko ramy czasowe korzystania z urzadzenia i nie sprawdzaly jego realiza-
cji, czyli rzeczywistego czasu, jaki spedzaly one w sieci. Z kolei ojcowie sto-
sowali wobec synéw kontrole uzytkowania poprzez wspdlne granie w gry
czy ogladanie filméw, a wobec cérek nie uruchamiali zadnych czynnosci
kontrolnych.
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Problematyka rodzicielskiej kontroli korzystania z nowych mediéw
przez dzieci byla takze badana w 2015 roku w ramach projektu Charaktery-
styka zjawiska hazardu i patologicznego uzywania internetu wsréd miodzie-
zy szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (Warzecha i in., 2016). Pod-
czas badan rodzicéw gimnazjalistow i uczniow szkét ponadgimnazjalnych
wojewddztwa $laskiego ustalono, ze najczesciej opiekunowie wyznaczaja
swoim dzieciom zasady uzytkowania komputera (80% rodzicéw uczniow
szkot gimnazjalnych i 60% rodzicéw ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych)
oraz rozmawiaja z dzie¢mi o ich aktywno$ci w sieci (57% rodzicéw gim-
nazjalistéw i 78% rodzicéw uczniéw szkdt ponadgimnazjalnych). Z tech-
nicznego wsparcia, ktére zapewniaja programy filtrujace, korzysta co trzeci
rodzic gimnazjalisty i co czwarty rodzic ucznia szkoty ponadgimnazjalne;j.
Natomiast wspélne aktywnosci z dzieckiem deklaruje 58% rodzicéw gim-
nazjalistow i 46% rodzicéw uczniéw ponadgimnazjalnych (Warzecha, Woj-
cik, 2017).

Z badan prowadzonych przez TNS Polska S.A. na zlecenie Orange Pol-
ska, we wspélpracy z Fundacja Orange i Fundacja Dajemy Dzieciom Site,
wynika, ze rodzice dzieci w wieku od 10 do 18 lat stosuja wobec nich naste-
pujace elementy kontroli rodzicielskiej:

1. Sprawdzanie historii odwiedzanych przez dziecko stron.

2. Rozmowy na temat aktywnosci dziecka w sieci.

3. Zapoznanie sie z aplikacjami czy stronami, z ktérych dziecko korzysta.

4. Wskazywanie stron lub aplikacji, z ktérych dziecko moze korzystac.

5. Uzywanie programu filtrujacego lub blokujacego dostep do nieodpo-
wiednich stron.

6. Ustawienie komputera w ogdlnodostepnym miejscu, umozliwiajace ob-
serwowanie monitora.

7. Towarzyszenie dziecku podczas korzystania z internetu (TNS Polska
S.A., 2016).

Ponad pofowa badanych rodzicéw (63% badanych) stosuje kontrole
rodzicielska w zakresie uzytkowania komputera/laptopa, jedna czwarta
(23% respondentéw) — wobec dzieci korzystajacych ze smartfonéw, jedna
piata (18% badanych) kontroluje uzytkowanie tabletu, a jedna dziesigta (8%) —
dostep do konsoli do gier w domu (TNS Polska S.A., 2016).
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Na bazie zaprezentowanych badan proponuje przyjecie podziatu form
rodzicielskiej kontroli dostepu dzieci i mlodziezy do sieci na pasywna i ak-
tywna. W ramach pierwszej wyrézniam kontrole dyrektywna i restrykcyjna.
Z kolei w ramach drugiej formy: bezposrednia i posrednia. Przedmiotowy
podzial obrazuje schemat 24.

Schemat 24. Formy kontroli rodzicielskiej stosowane w zakresie dostepu dzieci
i mlodziezy do urzadzen cyfrowych

Kontrola rodzicielska dostepu dzieci i mlodziezy
do urzadzen cyfrowych

/\

pasywna aktywna
—> dyrektywna bezposrednia

1. Wyznaczenie zasad uzytkowania 1. Rozmowy na temat aktywnosci

nowych technologii cyfrowych realizowanych w sieci i za pomocg

(komputera/laptopa, smartfona, urzadzen technologicznych

tabletu, konsoli do gry). (np. o tym, w jakie gry gra dziecko
2. Wskazywanie stron lub aplikacji, na konsoli).

z ktérych dziecko moze korzystac. 2. Towarzyszenie dziecku podczas
3. Umieszczenie urzadzenia korzystania z cyfrowych

w miejscu ogélnodostepnym. technologii.
4. Uzywanie programu filtrujacego

lub blokujacego dostep do

nieodpowiednich stron. posrednia

1. Sprawdzanie historii
] odwiedzanych przez dziecko stron
’ restrykeyjna internetowych.
. , B 2. Zapoznanie sie z aplikacjami
1. Ustalenie zakazéw, restrykcji . .
- " - . czy stronami, z ktérych korzysta

w sytuacji niewlasciwego uzywania dziecko

przez dziecko urzadzema}. 3. Obserwacja tego, co dziecko robi
2. Brak zgody na korzystanie .

! na urzadzeniach cyfrowych.
z urzadzen.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nalezy zauwazy¢, ze techniki sprawowania rodzicielskiej kontroli ko-
rzystania przez dzieci z urzadzen cyfrowych wigza si¢ ponadto z:

I. Postawami rodzicielskimi (szerzej: Plopa, 2011) reprezentowanymi

przez ojca i matke. I tak, z badan wlasnych wynika (Krzyzak-Szyman-

ska, 2015¢), Ze istnieje statystycznie istotny zwigzek pomiedzy naduzy-
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waniem internetu a postawa nadmiernych wymagan i niekonsekwencji

w dziataniu ojca. W przypadku matki taki zwiazek stwierdzono pomie-

dzy naduzywaniem sieci przez dziecko a postawa nadmiernego ochra-

niania, niekonsekwencji i nadmiernych wymagan. Z kolei np. postawa
akceptacji i autonomii, w przypadku zaréwno ojca, jak i matki, wiazana
byta z prawidtowym korzystaniem przez dziecko z sieci.

II. Stylami wychowawczymi stosowanymi przez rodzicéw. Najczesciej wy-
mienia si¢ nastepujace style:

1. Demokratyczny (polegajacy na poszanowaniu praw wszystkich czlon-
kéw rodziny oraz sprawiedliwym ustalaniu obowigzkéw i przywilejow
dla kazdego z nich).

2. Autokratyczny (charakteryzujacy sie narzucaniem dzieciom decyzji
rodzicéw, nieuwzglednianiem ich woli, potrzeb czy zainteresowan).

3. Liberalny (cechujacy si¢ pozostawieniem dziecka przez rodzicéw sa-
memu sobie, brakiem wyznaczania zachowania i rél rodzinnych).

4. Niekonsekwentny (obejmujacy zmiennos¢ metod wychowawczych
stosowanych wobec dzieci w zalezno$ci od nastroju i emocji rodzicéw
oraz sytuacji) (Cudak, Cudak, 2011).

Pedagodzy za pozytywny styl wychowania dzieci uznaja tylko demo-
kratyczny, gdyz pozwala na wlasciwe okreslenie praw i obowiazkéw dziecka
w rodzinie, uksztaltowanie sie u niego samokontroli (tak waznej np. przy
podejmowaniu samodzielnych aktywnosci w sieci) oraz budowanie relacji
zaufania i pomocy w sytuacjach trudnych (np. napotkania przez dziecko
zagrozen w internecie). W przypadku pozostatych styléw odziatywania na-
lezy wskaza¢ na niepozadane konsekwencje wynikajace z ich stosowania
wobec dziecka.

Rodzic wychowujacy wedtug stylu autokratycznego powoduje, ze dziec-
ko moze:

— przejawiac zachowania agresywne i buntownicze, np. w postaci cyberprze-
mocy;
— odczuwac lek przed rodzicem, co moze skutkowa¢ brakiem szukania

u niego pomocy w sytuacji zagrozenia w sieci;

— wyzwala¢ ukryte nieposluszeristwo, objawiajace sie np. naruszaniem za-
sad dotyczacych uzywania telefonu komoérkowego w sytuacji braku kon-

troli rodzica.
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Natomiast podczas preferowania stylu liberalnego dziecko nie otrzy-
muje wlasciwych wzorcéw do nasladowania ze strony rodzicéw i nie zna
norm, ktére obowiazuja §wiecie zaréwno w rzeczywistym, jak i cyfrowym.
Stara sie ono zwréci¢ na siebie uwage, podejmujac réznorodne zachowania
ryzykowne (takze w internecie) i poszukujac za wszelka cene aprobaty dla
swoich dziatan.

Z kolei rodzice, ktérych metody oddzialywania mieszcza sie w stylu
niekonsekwentnym, nie potrafia jednoznacznie okresli¢ swoich celéw so-
cjalizacji w stosunku do dzieci, co sprawia, ze nie wiedza one, ktére zacho-
wania sa nagradzane, a ktére karane przez matke i ojca.

Nie nalezy zapomina¢, ze przedstawione elementy kontroli rodziciel-
skiej sa zalezne od posiadanej przez nich wiedzy na temat zagrozen korzysta-
nia przez dzieci z nowych technologii cyfrowych oraz poziomu kompetencji
informatycznych i informacyjnych. Stosowane metody tylko wtedy odnio-
sa pozadany skutek, jesli dziecko bedzie znalo wzory zachowan, ktérych
oczekuja od nich rodzice. Zatem to na ojcu i matce w pierwszej kolejnosci
spoczywa obowiazek ksztaltowania bezpiecznych i pozadanych zachowan
w omawianym zakresie, a dopiero potem ich kontrolowania celem utrwale-
nia i propagowania w dorostym zyciu.

4.4. Profilaktyka i reagowanie — przeglad wybranych
materiatow edukacyjnych

Oferta edukacyjna i profilaktyczna dotyczaca uzytkowania przez dzieci
i mlodziez nowych technologii cyfrowych jest bardzo szeroka. Przygoto-
wywana jest ona zaréwno na podstawie agend europejskich, jak i polskich.
Skupia sie gléwnie na:
— aktywno$ciach mlodego pokolenia w sieci (uzywaniu gier, korzystaniu
z portali spotecznosciowych, e-zakupach),
— skutkach naduzywania nowych mediéw (np. nalogowego korzystania
z internetu),
— zagrozeniach online (zwigzanych z cyberprzemocs, kontaktami z pedofi-
lami, dostepem do pornografii),
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— zasobach bezpiecznego internetu adresowanych do mlodego odbiorcy
(wyszukiwarkach internetowych, grach edukacyjnych, platformach prze-
znaczonych dla dzieci).

Wraz z rozwojem sieci i jej zasobéw oraz badan realizowanych w tym
zakresie oferta ta rozszerza si¢ i zmienia jakosciowo, adekwatnie do iden-
tyfikowanych potrzeb wéréd nauczycieli, rodzicéw czy dzieci i mlodziezy.
Na poczatku dotyczyla ona korzystania z komputera, potem z internetu,
a obecnie koncentruje sie¢ na urzadzeniach mobilnych, dostepie do sieci
czy aplikacji oraz uzytkowaniu technologii cyfrowych w codziennym zy-
ciu, np. internetu jako Zrédle wiedzy. Laptop, smartfon i tablet stanowia
przestrzen facznych analiz, gdyz nie da sie dzisiaj rozdzieli¢ ich wykorzy-
stywania przez czlowieka, w szczegélnosci przez przedstawicieli pokolenia
cyfrowego i generacji aplikacji.

Przeglad wybranych materiatéw edukacyjnych przeprowadzitam zgod-
nie z kryterium adresata, tj. dziecka (z podzialem na jego wiek), rodzica i na-
uczyciela. Podczas analizy zwrécitam takze uwage na kwestie ich dostep-
nosci w sieci i mozliwoséci wykorzystania w dziataniach edukacyjnych czy
profilaktycznych. Kwerende dostepnych zasobéw uzupelniam o wiasne sce-
nariusze zaje¢, wykorzystane w mojej pracy profilaktycznej (patrz Aneks)™.
Dodatkowo wymieniam podmioty, ktére w swoim zakresie dziatania maja
za zadanie biezgce przygotowywanie projektéw dotyczacych uzywania no-
wych technologii cyfrowych przez dzieci.

Mam $wiadomos¢, ze proponowane tresci moga ulec szybkiej dezak-
tualizacji, ale moga sta¢ si¢ znaczaca inspiracja w poszukiwaniu wilasnej
Sciezki postepowania. Przedstawione dane dotyczace poszczegélnych pod-
miotéw umozliwiaja samodzielne znalezienie ciekawych i aktualnych ofert
z omawianego zakresu.

10 W szczegélnosci dla oséb, ktére nie posiadaja do$wiadczenia w realizacji zaje¢ wy-
chowawczych czy profilaktycznych, moga by¢ one drogowskazami w przygotowaniu
przedmiotowych dziatan. Scenariusze pogrupowalam wedlug nastepujacych kategorii:
zagrozenia w sieci — scenariusz 1; symptomy i skutki uzaleznien technologicznych — sce-
nariusze 2—s5; kontrola rodzicielska i zajecia dla rodzicéw — scenariusze 6—7.
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4.41. Materiaty edukacyjne adresowane do dzieci

Materialy przygotowywane dla dzieci adresowane sa do trzech grup
wiekowych:
I. Dzieci w wieku od 4 do 9 lat. Wséréd nich na uwage zastuguja:

1. Projekt edukacyjny Necio.pl — skierowany do dzieci w wieku 4—6 lat,
po$wiecony bezpiecznemu korzystaniu z internetu, przygotowany
przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site (dawniej Fundacja Dzieci Ni-
czyje) oraz Fundacje Orange w ramach programu Komisji Europej-
skiej ,Safer Internet”. Celem projektu jest przekazanie najmlodszym
dzieciom informacji o tym, czym jest internet, jak komunikowa¢ sie
z innymi, uzywaé poczty e-mail, wybiera¢ bezpieczne strony W W W.
Dzieki przygotowanym ¢wiczeniom pozwala on dzieciom opanowaé
umiejetnos$ci pisania na klawiaturze i postugiwania sie myszka. Sktada
sie z:

— serwisu internetowego obejmujacego bajke Mdj przyjaciel Necio, gry
i piosenki dotyczace zasad bezpiecznego korzystania z internetu,

— zestawow edukacyjnych (scenariuszy zaje¢, zeszytéw ¢wiczen oraz
tresci audio).

Materialy do projektu dostepne sa na stronie: www.edukacja.fdds.pl/

materialy/necio.php.

2. Projekt ,Owce w sieci” — w naszym kraju opracowany i realizowany
przez Polskie Centrum Programu ,Safer Internet” (PCPSI) w partner-
stwie z Fundacja Orange. Jest on adresowany do dzieci w wieku od
6 do 10 lat. Moze by¢ takze stosowany w grupie dzieci przeszkolonych
(po wprowadzeniu modyfikacji). Sktada sie z kreskéwek Owce w Sie-
ci, ktére odwotuja sie do walki dobra ze zltem i motywéw ludowych.
Zakonczenie kazdej bajki zawiera morat dotyczacy potrzeby unikania
zagrozen pojawiajacych sie w §wiecie cyfrowym, méwiacy o tym, jak
ich unikna¢. W pakiecie jest dziewig¢ kreskowek:

— Bez kozuszka. Publikacja nagich zdje¢ i nagran w Internecie.

— Tajemniczy przyjaciel. Uwodzenie przez Internet — grooming.

— Biate owce. Dyskryminacja i rasizm w Internecie.

— Nie tanicz z wilkami. Wykorzystywanie fotografii i nagran wideo.
— Dziewieédziesiat dziewieé. Lancuszki szczescia.
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— Bekanie. Internet zawsze pamieta twoje bledy z przesztosci.

— Mata miss. Anoreksja, internetowe przepisy na urode.

— Zemsta. Przesladowanie w Internecie — cyberstalking.

— Papla. Wytudzanie danych osobistych i informacji majatkowych —
phishing.

Materialy do projektu sa dostepne na stronie: https://fundacja.orange.pl/

strefa-wiedzy/materialy-edukacyjne-dla-nauczycieli-i-wolontariuszy.

3. Projekt ,Plik i Folder” — opracowany przez Naukowsa i Akademicka Sie¢
Komputerowa (NASK) i MSWiA w 2010 roku w ramach programu
»BadZmy bezpieczni w internecie”, adresowany do uczniéw klas 0—III
szkoty podstawowej. Celem projektu jest uswiadomienie najmlodszym
uzytkownikom internetu zagrozen sieciowych. Sktada sie z szesciu od-
cinkéw filmu, ktérego bohaterami sg Plik i Folderek. Postacie te wpro-
wadzaja dziecko w wirtualny §wiat i ucza bezpiecznego korzystania
z komputera i internetu. Projekt zawiera nastepujace odcinki:
Przygoda I — Powitanie.

Przygoda II — Co to jest Internet.

Przygoda III — Co mozna robi¢ w Internecie?

Przygoda IV — Ola w opatach.

Przygoda V — Plikowe Zdjecie.

Przygoda VI — Awaria Foldera.

Do kazdego z filméw przygotowano scenariusze zaje¢ z propozycjami
¢wiczen do wykorzystania podczas lekcji. Materialy znajduja sie na
stronie: https://akademia.nask.pl/projekt-38/0-nas.html.

4. Wyszukiwarka bezpiecznych stron internetowych BeSt oraz prze-
gladarka bezpiecznych aplikacji BeStApp dla dzieci najmlodszych,
tj. w wieku 3—10 lat. Pelnia funkcje kontroli rodzicielskiej w internecie.
Udostepniaja bezpieczne strony internetowe dla dzieci. Ponadto blo-
kuja dostep do stron spoza katalogu Sieciakowego BeSt, prowadzonego
przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site od 2005 roku w ramach serwisu
www.sieciaki.pl. Katalog stron podzielony jest na trzy kategorie wieko-
we: 3+, 6+, 9+, oraz na osiem kategorii tematycznych: gry i rozrywka,
ksigzka i prasa, film i muzyka, edukacja, kultura, razem z rodzicami,
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czas wolny, zwierzeta. Natomiast przegladarka bezpiecznych aplikacji
szereguje aplikacje w osiem kategorii tematycznych: plastyczne, tami-
gléwki, zreczno$ciowe, muzyczne, jezykowe, przyrodnicze, matema-
tyczne, inne edukacyjne. Przegladarka BeSt jest dostepna na stronie:
http://fdds.pl/best. Z kolei przegladarke aplikacji mozna pobraé ze
strony sklepu GooglePlay.

II. Dzieci w wieku 10—-12 lat. Dla tej grupy wiekowej przygotowano naste-

pujace materiaty:

1. Projekt Sieciaki.pl — realizowany od 2005 roku przez Fundacj¢ Dajemy
Dzieciom Site (dawniej: Fundacja Dzieci Niczyje) w ramach progra-
méw ,Dziecko w Sieci”i,Safer Internet”; adresowany do dzieci w wieku
9—11 lat. Gléwnym partnerem projektu jest Fundacja Orange. Zostat
on po$wiecony tematyce bezpieczenstwa mlodego pokolenia w sieci.
Jego celami sa edukacja dzieci w zakresie bezpieczenistwa online oraz
promowanie bezpiecznych zachowan w sieci. W ramach programu
przygotowano: scenariusze zajeé, filmy, gry, piosenki i materialy edu-
kacyjne, a takze portal internetowy, na ktérym zamieszczono kurs
e-learningowy, skladajacy sie z 15 czesci — misji (tabela 9 prezentuje
ich tematyke). Kurs e-learningowy sklada sie z historyjek opowiadaja-
cych o przygodach Sieciakéw: Ajpi, Netki, Spociaka i Kompela, robota
NetRobiego, oraz Sieciuchéw: Ktamacza, Kradzieja, Smieciucha i Bet-
kota. Dzieki temu dzieci poznaja niebezpieczne sytuacje w internecie
i ucza sie reagowac na te zagrozenia. Materialy do projektu znajduja
sie na stronie: www.sieciaki.pl.

2. Projekt ,3... 2... 1.. Internet!” — przygotowany w 2009 roku przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site (dawniej: Fundacja Dzieci Niczyje)
i adresowany do dzieci w wieku 11-13 lat (uczniéw klas IV-VI szkét
podstawowych). Celem projektu jest uwrazliwienie uczniéw na zagro-
zenia zwigzane z korzystaniem z internetu oraz przekazanie podsta-
wowych zasad bezpieczenistwa. Pakiet sklada sie ze scenariuszy zajec,
kreskéwek przedstawiajacych niebezpieczne sytuacje w internecie,
a takze ¢wiczen grupowych i indywidualnych do wykorzystania na
lekcji. Kreskéwki stanowia zestaw pieciu scenek sytuacyjnych (Dobry
zart; Znajomi, nieznajomi; Male zdjecie, duzy problem; Moja praca
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domowa; Komputeromania). Kazda z zaprezentowanych sytuacji po-
siada dwa warianty rozwiazan: bezpiecznego i niebezpiecznego, ob-
razujacego jego negatywne skutki. Materialy do projektu znajduja sie
na stronie: https://www.edukacja.fdds.pl/?option =com_szkolenia-
&tekst=1122.

Tabela 9. Tematyka misji kursu e-learningowego Sieciaki.pl

Nr misji Tematyka misji
1 Wprowadzenie
2 Prywatnos¢
3 Zdjecia w sieci
4 Znajomosci online
5 Komunikacja i netykieta
6 Cyberprzemoc (ofiara)
7 Cyberprzemoc ($wiadek)
8 Cyberprzemoc (sprawca)
9 | Hejt
10 Niebezpieczne tresci
11 Zabezpiecz swoje urzadzenie
12 Prawa autorskie
13 Zakupy w sieci
14 Nadmierne korzystanie z internetu
15 Moéw, gdy cos jest nie tak

Zrédlo: opracowanie na podstawie: http://www.saferinternet.pl/projekty/projekty-edukacyjne/sieciaki.html.

3. Projekt edukacyjny ,Plik i Folder — Odkrywcy internetu” — przygoto-
wany przez NASK i grupe artystyczng Zygzaki; wykorzystujacy moz-
liwosci techniczne, ktére posiadaja nowe technologie, tj. wirtualny
$wiat. Powstal w 2016 roku jako kontynuacja przygdd Plika i Folderka
w Sieci (opisano wyzej). Material jest adresowany do dzieci w wieku
10—13 lat. Skfada sie z:

— czterech krétkich filméw fabularnych, w ktérych wystepuja wir-
tualni bohaterowie: Plik i Folder, pomagajacy dzieciom w ich co-
dziennych sytuacjach, np. cyberprzemocy (film Fajna zabawa,
ale... porusza problem nadmiernego korzystania z sieci oraz nad-
uzywania gier komputerowych; film Nie ufaj bezgranicznie sieci
uczy krytycznego odbioru informacji z internetw; film Glupi zart
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dotyczy cyberprzemocy; film Wyraz siebie pokazuje pozytywne
wykorzystanie sieci);
— scenariuszy zaje¢ dostosowanych do filméw.
Materialy do projektu dostepne sa na stronie: https://akademia.nask.
pl/materialy-edukacyjne/plik-i-folder-odkrywcy-internetu.html.

III. Mlodziez w wieku 13-16 lat. W ramach oferty znajduje si¢ wiele ma-
terialéw dostosowanych zaréwno trescig, jak i forma do odbioru przez
tzw. pokolenie cyfrowe. Wérdd nich na uwage zastuguja:

1. Projekt ,DIGITAL YOUTH” — realizowany od 2015 roku, a stworzo-
ny przez Fundacje¢ Dajemy Dzieciom Sile (dawniej: Fundacja Dzieci
Niczyje) w ramach programu Komisji Europejskiej ,t.aczac Europe”
(Connecting Europe Facility). Gtéwny partner dziatan to Fundacja
Orange. Adresatem jest mlodziez szké! gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych, zainteresowana $rodowiskiem nowych technologii
cyfrowych. W jego ramach wydawany jest magazyn dotyczacy feno-
menu sieci i bezpieczenistwa online ,DIGITAL YOUTH” (kwartalnik
ukazuje si¢ w formie papierowej i elektronicznej). Oprécz tego or-
ganizowane s3 konferencje Digital Youth Forum na temat kreatyw-
nego wykorzystywania nowych technologii i bezpieczenistwa online,
z udzialem: mlodziezy szkolnej, mtodych twércéw, ekspertéw, influ-
enceréw i aktywistéw. Ponadto prowadzone sa: blog prezentujacy
informacje o najnowszych trendach, tutoriale, wywiady z ekspertami
o nowych technologiach. Powstaja memy, gify itp. Materiaty do pro-
jektu znajduja si¢ na stronie: http://digitalyouth.pl.

2. Projekt ,Fejsmen” — realizowany od 2013 roku przez Fundacje Dzieci
Niczyje (obecnie: Fundacja Dajemy Dzieciom Site) w ramach pro-
gramu ,Safer Internet”. Obejmuje on: scenariusz zaje¢ dla klas I-II
szkét gimnazjalnych, dotyczacych ochrony wizerunku i prywatnosci
w sieci, ze szczegdélnym uwzglednieniem portali spotecznosciowych.
Celem zaje¢ jest uwrazliwienie mlodych internautéw na kwestie
ochrony prywatnosci online i przedstawienie podstawowych zasad
bezpieczenstwa w sieci. Na temat poruszanej tematyki przygotowa-
no takze animowane filmy o przygodach Fejsmena — superbohatera,
ktéry udziela pomocy wszystkim tym, ktérym grozi utrata twarzy



168

[

Rozdziat IV. Profilaktyka a wychowanie do nowych mediéw

w internecie. Materialy do projektu dostepne s3 na stronie: https://
fundacja.orange.pl/files/user_files/user_upload/materialy_edu_dla_
nauczycieli/Przygody_fejsmena/scenariusz_zajec_Przygody_Fejsme-
na.pdf.

. Program edukacyjny ,W sieci” — opracowany w 2011 roku, adresowa-

ny do uczniéw klas II i III szkét gimnazjalnych oraz klas I i II szkét
ponadgimnazjalnych. Celem projektu jest uwrazliwienie mtodziezy
na zjawiska cyberprzemocy i uwodzenia w sieci oraz promowanie
pozytywnych aktywnosci online. Sktada sie z talk-show pokazujace-
go m.in. dwa przypadki niebezpiecznych sytuacji, z jakimi moga mie¢
do czynienia mlodzi ludzie w internecie, czyli cyberprzemoc oraz
uwodzenie. Program ten prowadzi piosenkarka Ewa Farna. Dodatko-
wo nagrano wypowiedzi innych popularnych wsréd mlodziezy oséb,
opowiadajacych o wykorzystywaniu internetu zaréwno w pracy, jak
i czasie wolnym. Projekt obejmuje takze scenariusze zajec¢ i propo-
zycje ¢wiczen z uczniami. Material jest dostepny na stronie: https://
www.edukacja.fdds.pl/?option=com_szkolenia&optrs=9&fnd=&gru
pa=o&offset=1&sort=1&szkolenie=1120&tekst=1120#0pisszkolenia.

4.4.2. Materiaty edukacyjne adresowane do rodzicdw

Materialy adresowane do rodzicéw obejmuja:

1. Pakiety edukacyjne

Doskonaty przyktad tego rodzaju materiatléw stanowi projekt ,Zostan
znajomym swojego dziecka”, ktérego celem jest zachecenie rodzicéw
i opiekunéw do aktywnego uczestnictwa w internetowych aktywno-
$ciach dzieci, poznania ich zainteresowan w cyber§wiecie i znajomych,
z ktérymi tam sie spotykaja. Poza tym projekt ma uswiadomic rodzicom
zjawiska zagrazajace dzieciom w sieci. Jest on realizowany od 2012 roku
przez Instytut Badawczy NASK w ramach Polskiego Centrum Programu
»Safer Internet”. Pakiet skfada si¢ z dwéch czesci. Obie obejmuja bro-
szury informacyjne i krétkie filmy animowane. Calo$¢ tworzy dziesie¢
filméw animowanych (ich tematyke przedstawia schemat 25).
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Schemat 25. Treéci przedstawione w filmikach animowanych programu

10

»Zostai znajomym swojego dziecka”

Film 1. Czy znasz znajomych swojego dziecka?
(porusza temat niebezpiecznych kontaktéw)

Film 2. Wlasciwie zabezpiecz swéj komputer
(zacheca rodzicéw do odpowiedniego przygotowania sprzetu, np. poprzez instalacje
programu kontroli rodzicielskiej)

Film 3. Dbaj o zdrowie swojego dziecka
(zdrowy balans pomiedzy aktywno$cia w sieci i poza nig)

Film 4. Grzecznie nie znaczy bezpiecznie
(niebezpieczne i szkodliwe tresci)

Film 5. Nie wstydz si¢ uczy¢ nowinek technologicznych od swojego dziecka
(wzajemne uczenie si¢ nowinek technologicznych)

Film 6. Co za duzo, to niezdrowo
(problem nadmiernego otaczania najmtodszych dzieci przez urzadzenia cyfrowe)

Film 7. Na komputerze $wiat si¢ nie konczy
(problematyka uzaleznienia od internetu)

Film 8. Cyberprzemoc jest realna
(problematyka cyberprzemocy wérdd nastolatkéw)

Film 9. Dzieci tez maja prywatnos¢
(kwestia naruszania prywatnosci dzieci przez rodzicéw)

Film 10. Nie mozna wierzy¢ we wszystko
(promujacy krytyczne podejscie do tresci znalezionych w internecie)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kazdy temat filmu zostal przedstawiony rodzicowi jako problem, na ktéry
powinien zwrdci¢ uwage. Zamieszczone w nich informacje podparto wy-

169



170

® Rozdziat IV. Profilaktyka a wychowanie do nowych medidéw

nikami badan i danymi statystycznymi. Opracowano réwniez konkretne
rady dla rodzicéw odnoszace sie do omawianego w filmie zagadnienia.
Pakiet jest do pobrania na stronie: http://www.saferinternet.pl/materialy-
edukacyjne/materialy-multimedialne/zostan-znajomym-swojego-dziec-
ka.html.
2. Publikacje (poradniki, broszury)

Kazdy rodzic powinien siegna¢ po publikacje dotyczace zagrozen w sieci.
Godna polecenia jest ksiazka Bezpieczeristwo dzieci online. Kompendium
dla rodzicéw i profesjonalistow wydana przez Polskie Centrum Programu
»Safer Internet”, Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa oraz Fun-
dacje Dzieci Niczyje (Wrzesien-Gandolfo, 2014). Publikacja sktada sie
z trzech rozdziatéw. Pierwszy opisuje role internetu w funkcjonowaniu
wspolczesnego mtodego pokolenia, drugi w sposéb skrétowy prezentuje
tresci wazne ze wzgledu na bezpieczenstwo dziecka online, natomiast
rozdzial trzeci omawia dziatania profilaktyczne i reagowanie na zagroze-
nia zwiazane z uzytkowaniem internetu przez dzieci i mtodziez.

Wséréd publikacji skierowanych do rodzicéw na uwage zastuguja réw-
niez poradniki przygotowywane przez Fundacje: Orange i Dajemy Dzieciom
Site, np. poradnik pt. Bezpieczne media, ktéry jest cyklicznie aktualizowany
wraz z rozwijajacym si¢ rynkiem urzadzen technologicznych i ustug cy-
frowych. Czesé¢ pierwsza przedstawia dane statystyczne dotyczace uzytko-
wania przez dzieci i mtodziez urzadzen cyfrowych, druga porusza tematy
wazne dla bezpieczenstwa uzytkowania urzadzen cyfrowych przez dzieci,
a trzecia omawia bezpieczenstwo sprzetowe, o ktére powinni zadbaé rodzi-
ce. W najnowszym wydaniu publikacji pojawil sie réwniez rozdziat dotycza-
cy oferty edukacyjnej oraz lista kontrolna, ktéra rodzic moze wykorzysta¢
do sprawdzenia, czy urzadzenie, ktére udostepnit dziecku, jest bezpieczne.
Poradnik jest dostepny od 2014 roku na stronie Fundacji Orange: https://
www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/1997625/4091136245.pdf.

Drugi z poradnikéw Twoje dziecko bezpieczne w sieci adresowany jest do
rodzicéw dzieci w wieku adolescencji. Znajduja sie w nim informacje doty-
czace cyberprzemocy, uwodzenia w sieci, niebezpiecznych tresci, zagrozenia
prywatnosci czy nadmiernego korzystania z internetu, a takze mozliwosci
pomocy w przypadku wystapienia zagrozenia online. Przewodnik znajduje
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si¢ na stronie: https://fundacja.orange.pl/files/user_files/user_upload/mate-

rialy_edu_dla_rodzicow/Twoje_dziecko_bezpieczne_w_sieci/twoje_dziec-

ko_bezpieczne_w_sieci.pdf.

3. Kursy internetowe
Spoéréd aktualnych kurséw, z ktérych moga skorzysta¢ rodzice, nalezy
zwrdci¢ uwage na kurs internetowy ,Bezpiecznie Tu i Teraz”. Przygoto-
wany on zostal przez Fundacje Orange we wspéltpracy z Fundacja Dzieci
Niczyje (obecnie: Fundacja Dajemy Dzieciom Site) i NASK. Jego celem
jest pomoc rodzicom w zapewnieniu malym internautom bezpieczen-
stwa online. Kurs sklada sie z pieciu modutéw tematycznych w formie
wyzwan, ktére rodzic moze zrealizowa¢ po kolei w dowolnym czasie

(patrz schemat 26).

Schemat 26. Moduty kursu , Bezpiecznie Tu i Teraz”

5. Zakupy online 1. Podstawy
i naduzywanie bezpieczenistwa
internetu w internecie

4. Relacje w sieci 2. Szkodliwe
i cyberprzemoc tresci

3. Serwisy
spolecznosciowe
i ochrona
prywatnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://fundacja.orange.pl/kurs.

Kazdy modut jest zbudowany wedtug takiego samego schematu. Rozpo-
czyna sie krotkim filmem wideo i animacjg, ktéra w przystepny sposéb
prezentuje gléwne zagadnienia. Nastepnie pojawia si¢ blok sprawdzajacy
dotychczasowg wiedze rodzica, w formie pytan ankietowych. Kolejnym
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elementem jest przekazanie podstawowej wiedzy opiekunowi z oma-
wianego zagadnienia. W przypadku potrzeby rodzic moze te wiedze
uzupelni¢ na etapie dostepu do materiatéw dodatkowych lub skorzystaé
z porad eksperta, do ktérego moze przestaé pytanie poprzez wbudowana
formatke z formularzem. Dany modut koniczy test sprawdzajacy opano-
wanie nowych informacji przez rodzica. Przejscie jednego modutu kursu
trwa okolo 20 minut. Elementy poszczegélnych modutéw prezentuje
schemat 27.

Schemat 27. Schemat modutu w programie ,Bezpiecznie Tu i Teraz”

Wyzwanie nr

kolejne zobacz
wyzwanie film

zdobadz

test
wiedze

skontaktuj sie materialy
z ekspertem dodatkowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Korzystanie z kursu jest bezplatne. Nie wymaga si¢ logowania uzyt-
kownika, ale w przypadku checi otrzymania pamigtkowego certyfikatu
o ukonczeniu kursu czy uczestniczenia w konkursach jest to niezbedne.
Kurs znajduje si¢ na stronie: https://fundacja.orange.pl/kurs.

. Narzedzia dotyczace wychowania do bezpiecznego korzystania z nowych

mediéw
Rodzice, realizujac wychowanie do nowych mediéw oraz ustalajac
z dzie¢mi zasady ich uzytkowania, moga siegna¢ m.in. po wzér umowy
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domowej dotyczacej przestrzegania przez dziecko zasad korzystania z in-
ternetu (https://fundacja.orange.pl/files/user_files/user_upload/materia-
ly_edu_dla_rodzicow/Umowa_o_korzystaniu_z_internetu/Umowa_o_
korzystaniu_z_internetu.pdf) lub instrukcje gry dotyczacej znajomosci
przez dzieci zagrozen w sieci (https://fundacja.orange.pl/files/user_files/
user_upload/materialy_edu_dla_rodzicow/Bezpiecznie-Tu-i-Tam_Oran-
ge_-gra_As.pdf).

. Kampanie

Wsréd najnowszych mozna wyrdznié:

— Kampanie ,,Chron dziecko w sieci”, ktéra przestrzega rodzicéw
przed konsekwencjami kontaktéw dzieci ze szkodliwymi tre$ciami
wystepujacymi w internecie oraz pokazuje im, jak ograniczy¢ ryzy-
ko takich kontaktéw. Skierowana jest gtéwnie do opiekunéw dzieci
w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Zostata zorganizowana
w 2017 roku przez Fundacje Dajemy Dzieciom Sile oraz NASK w ra-
mach dziatan Polskiego Centrum Programu ,Safer Internet”. Wsréd
materiatéw przygotowanych w ramach kampanii znalazly sie tez filmy
instruktazowe dotyczace konfigurowania kontroli rodzicielskiej na
urzadzeniach z systemem Windows, iOS oraz Android. Dostepne sa
na stronie: http://fdds.pl/chron-dziecko-w-sieci.

— Kampanie ,Mata, tata i tablet” adresowana do rodzicéw dzieci
w wieku od o do 6 lat. Jej celem jest uswiadomienie im szkodliwosci
zbyt wczesnego i intensywnego uzywania urzadzen mobilnych przez
male dzieci. Inicjatorem kampanii w 2015 roku byla Fundacja Dzieci
Niczyje (obecnie: Fundacja Dajemy Dzieciom Site), a gléwnym part-
nerem Fundacja Orange. Podstawowym jej elementem jest kilkumi-
nutowa, humorystyczna animacja stylizowana na film przyrodniczy,
prezentujaca nowy gatunek ,Homo Tabletis”. Autorzy kampanii chca
zwrdci¢ uwage rodzicom na ich bezposredni wptyw na rozwdj ,czlo-
wieka tabletowego”. W ramach akcji przygotowano réwniez spoty ra-
diowe, telewizyjne i prasowe, broszure z niezbednymi informacjami
o korzystaniu z urzadzen mobilnych oraz zorganizowano Telefon dla
Rodzicéw i Nauczycieli w sprawie Bezpieczenistwa Dzieci: 800 100 100.
Materialy z kampanii znajduja sie na stronie: www.mamatatatablet.pl.
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— Kampanie informacyjna ,Pomysl, zanim kupisz” przygotowana

przez Polskie Centrum Programu ,Safer Internet” w 2015 roku Jej ce-
lem jest uswiadomienie rodzicom mozliwosci nowych technologii oraz
pomoc w wyborze odpowiednich multimediéw dla swoich dzieci. Pre-
tekstem do uruchomienia kampanii byt zakup prezentéw na gwiazdke.
W ramach akeji przygotowano poradnik dla rodzicéw dotyczacy wy-
boru urzadzen dla swojego dziecka oraz wlasciwego ich zabezpiecze-
nia po zakupie. Oméwiono w nim aspekty zakupu komputera, konsoli
do gier, smartfonu, tabletu, gry komputerowej. Materialy znajduja sie
na stronie: http://www.saferinternet.pl/kampanie-spoleczne/pomysl-

-zanim-kupisz.html.

— Kampanie ,Pomysl, zanim wrzucisz” przygotowana w 2013 roku

przez Fundacje Dzieci Niczyje (obecnie: Fundacja Dajemy Dzieciom
Site) w ramach projektu ,Zapobieganie i zwalczanie wykorzystywania
seksualnego dzieci” Jej celem byto zwrécenie uwagi rodzicéw na kon-
sekwencje zamieszczania w sieci zdje¢ lub filméw z wizerunkiem ich
dzieci. Kampania ostrzega przed niebezpieczenstwami zwiazanymi
z dostepem 0séb o sktonnoséciach pedofilskich do zdje¢ dzieci zamiesz-
czanych w sieci przez rodzicéw. Jednym z elementéw jest poradnik dla
rodzicéw Pomysl, zanim wrzucisz, w ktérym zaprezentowano infor-
macje na temat ustawien i ochrony prywatnosci na portalach spotecz-
no$ciowych (Facebook, Instagram, Picassa Web Albums). Materiaty
znajduja sie na stronie: http://zanimwrzucisz.fdn.pl.

— Kampanie ,Wyloguj sie do zycia” przygotowana przez Fundacje

FIRST we wspoélpracy z Krajowym Biurem ds. Przeciwdzialania Nar-
komanii i finansowana z Funduszu Rozwiazywania Probleméw Hazar-
dowych. Kampania realizowana byla w dwéch edycjach: w 2013 roku
iwlatach 2014—2015. Skierowano ja do mlodziezy, a takze do rodzicéw
i pedagogdéw. Jej celem byto zwrdcenie uwagi mtodych ludzi na wystepu-
jace zagrozenie uzaleznienia si¢ od sieci i komputera. Autorzy projektu
w swoich dziataniach, oprécz edukowania i przekazywania informacji,
skoncentrowali si¢ na popularyzowaniu wéréd mlodych ludzi wlasnej
aktywnosci poza siecig. Ambasadorami kampanii zostali m.in.: Wojtek
»S0kol” Sosnowski, tworca polskiej sceny hip-hopowej, oraz Robert Le-
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wandowski i Wojciech Szczesny, miedzynarodowe gwiazdy pitki noz-
nej. W ramach kampanii przygotowano: spoty reklamowe, konkursy
dla szkét, debaty, film edukacyjny, pakiety z przykladowymi instrukta-
zami prowadzenia zaje¢ na temat uzaleznienia od komputera i sieci dla

nauczycieli.

4.4.3. Materiaty edukacyjne adresowane do nauczycieli

Obecnie w zasobach internetowych mozna odnalez¢ wiele materiatéw
do wykorzystania przez nauczycieli i wychowawcéw. Sg one podzielone ze
wzgledu na wiek uczniéw i dostosowane do warunkéw szkolnych (np. uj-
mowanie realizacji zaje¢ w bloki lekcyjne, tj. 45-minutowe oraz bazujace na
standardowym wyposazeniu klas lekcyjnych). Materialy te mozna sklasyfi-
kowa¢ wedlug nastepujacych kategorii:

1. Scenariusze do zaje¢¢ i materialy multimedialne
Najczesciej stanowia one elementy projektéw edukacyjnych i profi-
laktycznych. Sa podzielone na poszczegélne typy szkédt (podstawowe,
gimnazjalne, ponadgimnazjalne) lub w bardziej szczegdtowy sposéb
adresowane do uczniéw okreslonych klas. Mozna je odnalez¢ na naste-
pujacych stronach: http://www.saferinternet.pl/materialy-edukacyjne/
scenariusze-zajec.html, https://fundacja.orange.pl/strefa-wiedzy/mate-
rialy-edukacyjne-dla-nauczycieli-i-wolontariuszy, http://www.uzaleznie-
niabehawioralne.pl/strefa-profesjonalistow/scenariusze-zajec.

2. Poradniki
W ofercie polskojezycznej wystepuja dwa rodzaje poradnikéw: ogélne, za-
wierajace tre$ci podstawowe na temat bezpieczeristwa dzieci i mtodziezy
w sieci, ulozone w sposéb alfabetyczny (stownikowy) oraz poruszajace
tylko wybrane problemy zwigzane z naduzywaniem nowych technologii
cyfrowych.

Przykladem pierwszej kategorii sa publikacje:

— Bezpieczenstwo dzieci online. Kompendium dla rodzicéw i profesjonali-
stow (Wrzesien-Gandolfo, 2014, http://www.saferinternet.pl/images/arty-
kuly/projekty-edukacyjne/Kompendium_www.pdf);
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— Zagrozenia internetowe. Wybrane zjawiska (wyd. 2 popr.: 2015, https://

dyzurnet.pl/download/multimedia/Seria_Internet_Edukacja_Bezpie-
czenstwo/seria_internet.pdf).

Przyktadem drugiej kategorii sa broszury:
Nadmierne korzystanie z komputera i Internetu przez dzieci i miodziez
(2012: https://fundacja.orange.pl/files/user_files/user_upload/materia-
ly_edu_dla_nauczycieli/Nadmierne_korzystanie_z__komputera_i_in-
ternetu_przez_dzieci_i_mlodziez/Nadmierne_korzystanie_z_kompute-
ra.pdf);
Szkolne standardy bezpieczeristwa dzieci i miodziezy (2013: https://fun-
dacja.orange.pl/files/user_files/user_upload/materialy_edu_dla_nauczycieli/
Szkolne_standardy_bezpieczenstwa/Szkolne_standardy_bezpieczen-
stwa_online.pdf);

— Pomysl, zanim kupisz (2015: http://www.saferinternet.pl/pliki/publikacje/

zanim_kupisz_broszura.pdf);

— Jak postepowac w przypadku (cyber) przemocy? Systemowa interwencja

i profilaktyka w szkole (2017: http://www.saferinternet.pl/pliki/publikacje/
Jak%20post%C4%99powanCa%87%20w%20cyberprzemocy.pdf);

— Fakt czy fake? Jak mozina demaskowal falszywe doniesienia pojawiajg-

ce sie w internecie? (2017: http://www.saferinternet.pl/pliki/publikacje/
Fakt%20czy%2ofake.pdf).

. Plakaty lub ulotki

Dostepne materialy zwykle sa zwigzane z zapobieganiem zagrozeniom
dzieci i mlodziezy w sieci oraz skutkom niewtasciwego uzytkowania
nowych technologii cyfrowych. Tworzone sg jako elementy kampanii
spotecznych i projektéw edukacyjnych lub samodzielne tresci promujace
np. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy (116 111) oraz Telefon dla
Rodzicéw i Nauczycieli w sprawach Bezpieczenstwa Dzieci (800 100 100).
Oto przyktadowe ulotki i plakaty, ktére mozna uzyskac z zasobdéw sieci:
— Ulotka Jak zabezpieczyc¢ dowody przemocy wobec dziecka w internecie:
https://fundacja.orange.pl/files/user_files/user_upload/materialy_edu_
dla_nauczycieli/Jak_zabezpieczyc_dowody_przemocy_w_internecie/
Jak_zabezpieczyc_dowody_przemocy_w_internecie.pdf;
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— Plakaty Zagrozenia w Internecie. Z tej serii ukazaly sie:

+ Zapobieganie — reagowanie oraz Zapobieganie — reagowanie — cy-
berprzemoc. Cz. I (wydany przez ORE w 2014 roku),

¢ Zapobieganie - reagowanie. SEKSTING (wydany przez ORE
W 2015 roku);

+ Zapobieganie — reagowanie. GRY KOMPUTEROWE (wydane przez
ORE w 2016 roku) (www.ore.edu.pl/?s=zapobieganie&res_type=za-
soby).

4. Gry i zabawy logiczne do korzystania podczas lekcji

Zaktadajac, ze zajecia edukacyjne powinny by¢ atrakcyjne dla mtodego

odbiorcy, w przygotowywanych projektach i scenariuszach przewiduje

sie wykorzystywanie gier i zabaw. Sq one w wersji:

— papierowej, np.: ,Rusz Glowa. Gry i zabawy edukacyjne” — gra eduka-
cyjna w postaci kart ,Bezpiecznie Tu i Teraz”, wydana przez Fundacje
Orange w 2016 roku;

— mieszanej, tj. papierowej i elektronicznej, np. ,Misja Bezpieczny Inter-
net” — gra planszowa z wykorzystaniem programu komputerowego do
losowania pytan dotyczacych wiedzy o bezpieczenstwie w internecie;

— elektronicznej, np. gry oferowane na platformie Sieciaki.pl.

4.4.4. Podmioty inicjujace profilaktyke zachowan ryzykownych
dotyczacych uzywania nowych technologii cyfrowych

Powszechnos$¢ uzytkowania nowych technologii cyfrowych, a przede
wszystkim internetu i urzadzert mobilnych (tablet, laptop, smartfon), spo-
wodowala znaczne zainteresowanie dorostych niebezpieczeristwami, ktére
moga grozi¢ mlodemu pokoleniu w internecie, oraz skutkami ich naduzy-
wania lub niewtasciwego korzystania. Pierwsza organizacja, ktéra w Polsce
zajela sie ta problematyka w kontekscie uzywania przez dzieci i mtodziez
komputera i internetu, byta Fundacja Dajemy Dzieciom Sile (wczesniej: Fun-
dacja Dzieci Niczyje), ktéra od 2004 roku realizuje kompleksowe dziatania
na rzecz bezpieczenstwa dzieci w internecie. Fundacja ta, wspdlnie z NASK,
stworzyta w 2005 roku Polskie Centrum Programu ,Safer Internet”. Cen-
trum to bylo prowadzone w ramach programu Komisji Europejskiej ,Safer
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Internet”, ktéry funkcjonowat w latach 1999—2014. Na poczatku koncentro-
wal sie on przede wszystkim na promocji bezpiecznego korzystania z no-
wych technologii i internetu przez dzieci i mtodziezy (do 2005). Nastepnie
wlaczono problematyke zwigzana z zagrozeniami wynikajacymi z uzytko-
wania telefonéw komoérkowych, gier online, wymiany plikéw P2P i innych
form komunikacji online w czasie rzeczywistym (czaty i komunikatory).

Z kolei w latach 2009—2013 priorytetem bylo zwalczanie cyberprzemocy

i uwodzenia dzieci w internecie. Poniewaz w 2014 roku skonczylo sie fi-

nansowanie programu, od 2015 projekt ,Safer Internet” jest finansowany

w ramach unijnego programu ,Laczac Europe” (Connecting Europe Faci-

lity — CEF). Polskie Centrum Programu Bezpiecznego Internetu (Safer In-

ternet Centre), ktére wczesniej funkcjonowalo w ramach programu ,Safer

Internet”, funkcjonuje do chwili obecnej. Prowadzi kompleksowe dziatania

na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy korzystajacych z sieci i nowych

technologii.
Obecnie w ramach Polskiego Centrum Programu , Safer Internet” reali-
zuje sie takie projekty, jak:

1. Saferinternet.pl. Jego celem sa: zwigkszanie spotecznej $wiadomosci na
temat zagrozen, jakie niosa ze soba najnowsze techniki komunikacji, oraz
edukacja dzieci, ich rodzicéw i nauczycieli w zakresie bezpiecznego ko-
rzystania z internetu. Projekt ten realizuja FDDS i NASK we wspdtpracy
z Fundacja Orange. Szczegotowe informacje o nim znajduja si¢ na stro-
nie: www.saferinternet.pl.

2. Pomoc telefoniczna i online. Funkcjonuje Telefon Zaufania dla Dzieci
i Mlodziezy (116 111) oraz Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli w spra-
wach Bezpieczenstwa Dzieci (800 100 100). W przypadkach stwierdzenia
zagrozen zwiazanych z korzystaniem z internetu poprzez wymienione
telefony udzielana jest profesjonalna pomoc mtodym internautom i ro-
dzicom. Telefony te prowadzi Fundacja Dajemy Dzieciom Site (dawniej:
Fundacja Dzieci Niczyje). Informacje o ich funkcjonowaniu znajduja si¢
na stronach: www.116111.pl oraz www.800100100.pl.

3. Dyzurnet.pl. W ramach projektu funkcjonuje punkt kontaktowy, tzw. so-
tline, do ktérego mozna anonimowo zgtasza¢ przypadki wystepowania
w internecie tresci naruszajacych prawo, takie jak: pornografia dziecieca,
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pedofilia, tresci o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym itp. Projekt
realizuje NASK, a informacje o nim znajduja si¢ na stronie: www.dyzur-
net.pl.

Na uwage zasluguja takze dzialania Fundacji Orange, ktéra bierze
udzial w kampaniach na rzecz nowoczesnej edukacji mfodego pokolenia. Po-
przez twércze inicjatywy zacheca mtodych do zdobywania wiedzy, udziatu
w kulturze, budowania spofecznosci przy wykorzystaniu nowych techno-
logii. Uczy kompetencji cyfrowych, ktére s niezbedne do funkcjonowania
w spoleczenistwie XXI wieku. Przygotowujac autorskie programy, opiera
je na prowadzonych badaniach i konsultacjach z ekspertami. Fundacja jest
tworca takich projektéw, jak: #SuperKoderzy, MegaMisja czy Pracownie
Orange. Wspiera merytorycznie, organizacyjnie i finansowo inicjatywy
przygotowywane przez inne organizacje, a takze nauczycieli, udostepniajac
scenariusze zaje¢ i filméw, dzigki ktérym moga oni prowadzi¢ zajecia dla
dzieci, oraz rodzicéw poprzez wydawanie bezptatnych poradnikéw inter-
netowych o bezpieczenistwie online oraz korzystaniu z mediéw (telewizja,
internet, gry komputerowe). Informacje o dziataniach fundacji znajduja sie
na stronie: https://fundacja.orange.pl.

Wisréd podmiotéw inicjujacych profilaktyke naduzywania nowych me-
diéw cyfrowych jest tez Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE, https://www.ore.
edu.pl), ktéry w ramach oddziatywan zwiazanych z wychowaniem i profi-
laktyka przygotowuje dla nauczycieli materiaty dotyczace bezpieczeristwa
w sieci (gléwnie informacyjne) oraz zajmuje si¢ propagowaniem programéw
zwigzanych z kreatywnym wykorzystywaniem nowych technologii w edu-
kacji (np. MegaMisja, program KURSOR). Os$rodek uruchomil réwniez
kompleksowy projekt szkoleniowy ,Cybernauci”, realizowany przez funda-
cje Nowoczesna Polska w partnerstwie z Collegium Civitas, a finansowany
przez Ministra Edukacji Narodowej. W jego ramach prowadzone sa warsz-
taty dla uczniéw, rodzicéw i nauczycieli szkét wszystkich pozioméw w calej
Polsce. Celem jest podniesienie poziomu bezpieczenstwa korzystania z sieci
przez dzieci i mlodziez, a takze ich rodzicéw, opiekundéw i nauczycieli. Na
stronie projektu zamieszczono katalog ogélnodostepnych materiatéw edu-
kacyjnych na temat TIK i cyberniebezpieczenstw: https://cybernauci.edu.pl.

Waznym podmiotem wspdtfinansujacym dziatania edukacyjne oraz
profilaktyczne zwigzane z natogami technologicznymi jest Ministerstwo
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Zdrowia. Swoja misje w tym zakresie realizuje poprzez Krajowe Biuro Do

Spraw Przeciwdziatania Narkomanii. Ze $rodkéw pochodzacych z Fun-

duszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, bedacych w dyspozycji

ministerstwa, finansowane sg m.in.: badania, kampanie oraz projekty do-
tyczace szeroko pojetej problematyki uzaleznienn od hazardu lub innych,
tzw. uzaleznient behawioralnych.

Na stronach KBPN dostepne sg materialy z dziatan wspétfinansowa-
nych przez FRPH, takie jak:

1. Raporty z badan dotyczacych uzalezniert behawioralnych, w tym nato-
géw technologicznych (http://www.kbpn.gov.pl/portal?id=1768880).

2. Publikacje ksiazkowe i broszury informacyjno-edukacyjne adresowane
do réznych grup odbiorcéw (populacji ogdlnej, profesjonalistéow, spe-
cjalistéw prowadzacych zajecia profilaktyczne, rodzicéw oraz uczniéw
ze wszystkich pozioméw edukacyjnych (http://www.kbpn.gov.pl/portal
?id=1769037).

3. Artykuly dotyczace problematyki uzalezniert behawioralnych z czaso-
pism ,Swiat Probleméw” i ,Remedium” (http://www.kbpn.gov.pl/portal
?id=1769037).

4. Informacje o konferencjach i szkoleniach na temat uzaleznient behawio-
ralnych (http://www.kbpn.gov.pl/portal?id=1).

Ponadto stosowne informacje mozna pozyskac¢ na stronie: http:// www.
uzaleznieniabehawioralne.pl, réwniez finansowanej przez FRPH.

W sferze profilaktyki naduzywania nowych technologii cyfrowych na
uwage zastuguja takze dziatania:

1. Fundacji Poza Schematami, ktéra przygotowata wiele publikacji dla dzieci
i mlodziezy oraz oséb prowadzacych zajecia profilaktyczne (http:/www.
fundacjapozaschematami.pl/p/nasze-projekty_13.html).

2. Fundacji ETOH, ktéra organizuje szkolenia dla pedagogéw z zakresu
profilaktyki uzaleznienn behawioralnych oraz opracowuje publikacje dla
dzieci i rodzicédw z przedmiotowej tematyki (http://www.etoh.edu.pl).

3. Fundacji Praesterno, ktéra wspoétprowadzi stroneg: profnet.org.pl, oferu-
jaca materialy, artykuty, publikacje dotyczace profilaktyki uzaleznien.
Celem uruchomienia serwisu byta potrzeba profesjonalizacji organizacji
pozarzadowych w zakresie profilaktyki uzaleznien, w tym behawioral-
nych (http://www.profnet.org.pl/realizatorzy-programu/opis-programu).
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Wykorzystywanie przez osoby maloletnie nowych technologii cyfro-
wych, takich jak internet czy telefon komédrkowy, jest czyms oczywistym
i nieodzownym w codziennym zyciu. Wspdlczesne dzieci i mlodziez sa
ciagle ,podtaczone” do wynalazkéw digitalnego $wiata, traktujac je jako na-
turalne $srodowisko funkcjonowania i zaspokajania potrzeb. Szczegélna role
odgrywa telefon komdrkowy (smartfon), ktéry stanowi swoiste ,centrum
dowodzenia”, dostepne w kazdym miejscu i o kazdej porze, pozwalajac na
jednoczesna facznos¢ z przestrzenia online i offline.

W toczacym sie dyskursie spotecznym problem natogéw technologicz-
nych e-pokolenia pojawia sie coraz czesciej. Wynika to m.in. z btyskawicz-
nego rozwoju innowacji technologicznych i obaw o ich — jeszcze nieznany —
wplyw na zmiany ludzkiego zycia. Prowadzone od kilkunastu lat badania
uwidaczniajg, ze niewtasciwe uzytkowanie mediéw cyfrowych moze rodzi¢
heterogeniczne negatywne skutki dla rozwoju i zdrowia jednostki. Wéréd
zagrozen wymienia sie m.in. nalogowe korzystanie z nich, rozpatrywane
w kategoriach zmian zachowan spolecznych, relacji osoby z otoczeniem,
konsekwencji natury ekonomicznej, funkcjonalnej i edukacyjnej.

Zaburzenia korzystania z internetu czy telefonu komérkowego na wzér
zaburzen uprawiania hazardu traktowane sa jako tzw. uzaleznienia beha-
wioralne, wymagajace uwagi nie tylko badaczy, ale przede wszystkim ro-
dzicéw, wychowawcow, terapeutow i lekarzy. Jak twierdzi M. Spitzer (2016),
brak zgodnosci ekspertéw co do jasnego zdefiniowania uzaleznien beha-
wioralnych i okreslenia ich postaci nie moze usprawiedliwia¢ braku dziatan
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wobec naduzywajacych internetu czy mobilnych urzadzen technologicz-
nych w obszarach: edukacji, prewencji, leczenia czy terapii. Wedtug tego
autora nie ma wigkszego znaczenia, czy dane zachowanie zostanie uznane
za uzaleznienie czy tez nie, dopoki nie tracimy z horyzontu jego szkodliwo-
$ci. Stad tez, aby reagowad, nalezy wiedzie¢, jak dziata¢, jak diagnozowaé
i jak zapobiega¢ natogowym zachowaniom dzieci i mtodziezy, zwiazanym
z uzytkowaniem nowych technologii cyfrowych. Na ten temat wiadomo
coraz wiecej, co starano sie wykaza¢ w niniejszej publikacji. Jednak w prze-
strzeni publicznej nadal §cieraja sie dwa skrajne stanowiska. Z jednej strony
s<technoentuzjazmu”, z drugiej — ,technofobii”. Dlatego tez potrzeba nam
zréwnowazonego i rzetelnego podejscia do problemu i méwienia o wiasci-
wym wychowaniu e-pokolenia do bezpiecznego uzytkowania technologii
cyfrowych.

W zapobieganiu naduzywania internetu i telefonu komérkowego ilo-
$ciowo i jako$ciowo istotng role odgrywaja dom rodzinny i szkota. Rodzi-
ce powinni ustala¢ z dzieckiem czas, zasady oraz zasoby internetowe, do
ktérych moze mie¢ ono dostep. Rola matki i ojca jest réwniez zadbanie
o réwnowage w aktywnosciach online i offline swojego dziecka, wsparcie
jego zainteresowan poza siecia, modelowanie pozytywnych zastosowan in-
ternetu oraz wskazywanie na réznice pomiedzy bezproduktywnym byciem
online (np. na portalach spotecznosciowych) a twérczym wykorzystywa-
niem sieci, rozwijaniem pasji czy rozszerzaniem wiedzy. W epoce nowych
technologii dom rodzinny ma szczegélne zadanie do wykonania. Musi réw-
nowazy¢ wplywy mediéw elektronicznych z wplywami socjalizacyjnymi
i wychowawczymi oraz przewidywac zagrozenia dla rozwoju dziecka i jego
funkcjonowania w dorostym zyciu.

Szkota natomiast powinna realizowaé zajecia profilaktyczne po-
$wiecone nadmiernemu korzystaniu z internetu, skierowane zaréwno do
ucznidw, jak i ich rodzicéw. Konieczne jest takze state podnoszenie kompe-
tencji personelu szkolnego, zwiazanych z problematyka zagrozen uczniéw
w sieci, z uwzglednieniem zagadnienia naduzywania internetu i telefonu
komoérkowego. W przypadku ujawnienia w szkole niepokojacych objawéw
natogu technologicznego u ucznia niezbedne jest podjecie skutecznej in-

terwencji z zastosowaniem przygotowanej i odpowiedniej do sytuacji
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procedury. Powodzenie tego dzialania zalezy od wtasciwej diagnozy skali
natogu u ucznia i §cistej wspdtpracy z jego rodzicami lub opiekunami w celu
ustalenia zasad postepowania terapeutycznego.

Musimy pamietac, ze rola dorostych jest nie tylko ksztattowanie norm
spotecznych dotyczacych korzystania z nowych technologii cyfrowych, ale
takze zadbanie o ich funkcjonalnie uzytkowanie. Jedno nie ulega watpliwo-
$ci: zmiane nalezy rozpocza¢ od nas samych — naszych codziennych nawy-
kéw, dajac podopiecznym dobry przyktad i godny wzér do nasladowania.
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54. Pomoc osobom zagrozonym i uzaleznionym
od internetu oraz telefonu komdérkowego

Poniewaz problemowe korzystanie z nowych technologii lub zagrozenie
tym zachowaniem zalicza si¢ do nalogéw behawioralnych (uzaleznient od
czynnosci), cze$é rozwiazan dotyczacych pomocy jednostce oraz terapii jest
modyfikacja dziatan podejmowanych w ramach terapii zaburzen uprawia-
nia hazardu oraz uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych (Chocholska,
2012). Dodatkowo w przypadku dzieci i mtodziezy przydatne sa takze spo-
soby oddziatywania wypracowane przez praktykéw w zakresie zapobiega-
nia lub interweniowania w sytuacji pojawiania sie zachowan ryzykownych.
Najwiecej doswiadczen praktycznych dotyczacych pomocy i leczenia jed-
nostek natogowo uzywajacych nowych technologii cyfrowych posiadamy
w obszarze korzystania z komputera i internetu oraz gier komputerowych,
najmniej zas w sferze nalogowego uzywania urzadzei mobilnych i nowych
przestrzeni aktywnosci w sieci.

Celami terapii prowadzonej wobec nastolatkéw sa:

— zidentyfikowanie bledéw poznawczych, ktére moga powodowac, ze oso-
ba angazuje si¢ w btedne koto uzaleznienia;

— okreélenie jasnych granic korzystania z urzadzen;

— nauczenie identyfikacji wyzwalaczy, ktére moga powodowaé nawrét na-
togu;

— ksztalcenie umiejetnosci szukania pomocy w razie potrzeby;

— nauczenie sposobéw kontrolowania korzystania z nowych technologii.

Proces terapii, bez wzgledu na strategie terapeutyczna zastosowana
w leczeniu dziecka problemowo korzystajacego z okreslonej technologii,
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rozpoczyna si¢ od diagnozy, ktéra powinna obejmowac zaréwno stan fi-

zyczny, jak i psychiczny dziecka. W przypadku uzaleznien technologicznych

do wspétwystepujacych zaburzen czy chorédb zalicza sie:

— depresje, ktéra zwigzana jest z obnizonym nastrojem i niechetnym
angazowaniem sie w rézne formy aktywnosci, inne niz zwiazane z ko-
rzystaniem z komputera czy internetu (w tej sytuacji préba rozwigzania
problemu moze skutkowacé powstaniem nowego problemuy);

— choroby somatyczne, wsrdd ktérych najczesciej pojawiaja sie: przewlekle
i nawracajace béle, wadliwa gospodarka hormonalna, astma, wysypki,
alergie (opisany stan zdrowia powoduje, ze aktywnosci staja sie meczace
w przeciwienistwie do uzywania nowych technologii cyfrowych, ktére nie
wymagaja tyle wysitku);

— zaburzenia lekowe i fobie, ktére powoduja szukanie kontaktéow w sieci,
gdyz te generuja mniej leku, a nastolatek moze tatwiej kontrolowa¢ wirtu-
alny $wiat poprzez wytaczenie sie z danej aktywnosci;

— skrajnie niska samoocene, ktéra sprawia, ze buduje on w sieci swéj nowy
wizerunek i tozsamo$¢, co z jednej strony przynosi satysfakcje, z drugiej
nasila tendencje do unikania kontaktéw bezposrednich, twarza w twarz
z ludZzmi;

— niskie kompetencje spoteczne, ktére powoduja, ze tylko w sieci adolescent
ma poczucie wiekszej kontroli nad otoczeniem, co moze utrwalaé nieko-
rzystny schemat zachowania;

— trudng (ciezka) sytuacje zyciows, wynikajaca z cigglych kiétni, konflik-
tow, przemocy w domu, uzywania §rodkéw psychoaktywnych w rodzinie,
zbytniego stfoczenia domownikéw na matej powierzchni, co przyczynia
sie do tego, ze $wiat wirtualny staje si¢ jedynym bezpiecznym miejscem,
do ktérego nastolatek ucieka (Chocholska, 2012; Young, 20114, b).

Wskazane jest, by przed rozpoczeciem procesu terapeutycznego prze-
prowadzi¢ konsultacje z lekarzem ogdélnym i psychiatra celem rozpoznania
problemoéw i zachowan towarzyszacych natlogowemu uzywaniu urzadzenia.

Czasami niezbedne moze okazac sie wlaczenie lekéw, ktére nie tyle lecza

uzaleznienia, ile dotycza innych ewentualnych zaburzen, np. depresji.

Waznym elementem wstepnych dziatann ukierunkowanych na pomoc
osobie nalogowo uzywajacej internetu, na ktéry zwraca uwage K.S. Young
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(2011a), jest zidentyfikowanie, czy wystepuje w danym przypadku tzw.
bledne koto nawrotéw. Polega ono na wielokrotnym podejmowaniu préb
zaprzestania i ponownego wracania do zachowania nalogowego zwiazane-
go z uzywaniem internetu. Cykl ten obejmuje cztery fazy, tj.: racjonalizacje
(usprawiedliwianie) negatywnego wplywu, zalowanie swojego postepowa-
nia, abstynencje oraz nawrét. Szczegdtowy opis faz zawiera schemat 28.

Schemat 28. Fazy blednego kola nawrotéw

RACJONALIZACJA

Osoba korzystajaca nalogowo z internetu
tlumaczy jego uzytkowanie jako
nieszkodliwe i jako odskocznie
od codziennych obowiazkéw.

4 i N
NAWROT

Uzalezniony czuje silna potrzebe skorzystania
z internetu. Che¢ ta pojawia si¢ w stresujacych

. . . . ZAL
sytuacjach. Organizm przypomina sobie
o czasie spedzonym w sieci, ktéry byt czasem Siecioholik zaluje, ze tyle czasu poswiecit
relaksu i podekscytowania, ale nie pamieta sieci, ze zaniedbuje swoje obowiazki.

0 jego negatywnych nastepstwach. Jesli

w otoczeniu osoby znajdzie si¢ internet,

to osoba zaczyna z niego korzystac i cykl
rozpoczyna sie od nowa.

ABSTYNENCJA

Osoba podejmuje okresowa abstynencje.
Moze ona trwa¢ od kilku dni do kilku miesiecy.
W tym czasie realizuje ona zdrowe wzorce
zachowan, powraca do starych zainteresowan,
wiecej czasu spedza z rodzina i odpoczywa.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Young, 2017.

Poniewaz nalogowe zachowanie moze mie¢ rézne podioze, dobrym
rozwiazaniem jest praca indywidualna z terapeuta. Taka forma oddziaty-
wania daje mozliwo$¢ doboru oferty pomocy do konkretnego przypadku
i uzupetnienia realizowanego procesu np. o komponenty obejmujace nauke

189



190

® Rozdziat V. Terapia natogu (uzaleznienia) technologicznego

relaksacji, radzenia sobie z przykrymi emocjami, asertywnosci, rozwoju
kompetencji spotecznych. W pracy z nastolatkiem moze by¢ takze wyko-
rzystana terapia grupowa. Nie jest ona niezbedna, ale moze pomaga¢ mu
w nawiazywaniu znajomoséci w $wiecie rzeczywistym i uzyskaniu wspar-
cia podczas wystapienia probleméw. Oprécz terapii indywidualnej czy
grupowej nozna zastosowac réwniez nowe formy terapii wykorzystujace
srodowisko online i realizowane poprzez e-mail, Skype czy czat. Praktycy
wskazujg, ze te formy paradoksalnie w najwiekszym stopniu pozwalaja na
nauke konstruktywnego korzystania z sieci — polegajacego na rozwigzywa-
niu problemdw, a nie ucieczce od nich. Uzupelnieniem oddzialtywania moze
by¢ takze uczestnictwo nastolatka w grupach samopomocowych. Niektdre
z nich funkcjonuja wedtug 12 krokéw A A zaadaptowanych do grup dla na-
togowych uzytkownikéw cyfrowych mediéw (Chocholska, 2012).

Dlugos¢ procesu leczenia w przypadku probleméw technologicznych
jest sprawa indywidualna — $rednio trwa od roku do trzech lat.

Jesli problem dotyczy osoby niepelnoletniej, niezbedne jest wspoétdzia-
tanie z rodzicami lub opiekunami matoletniego. Zwykle praca z tymi oso-
bami poprzedza proces terapeutyczny uruchamiany wobec dziecka. Na tym
etapie pracuje si¢ m.in. nad modyfikacja metod wychowawczych. Rodzice
moga nauczy¢ sie, jak wspiera¢ swoje dziecko w rozwiazywaniu probleméw,
jak rozpoznawac sygnaty dotyczace potrzeby pomocy, ktére ono wysyta, jak
spedza¢ czas wolny wspdlnie, jak akceptowac dziecko takim, jakim jest.

Terapia problemowego uzywania nowych technologii cyfrowych ma
swoje specyficzne cechy. Wsréd nich wymienia sie jej cel, ktéry dotyczy
kontrolowania nalogowego zachowania, a nie jego wyeliminowania jak
w przypadku alkoholu. Ponadto odnosi si¢ nie tyle do czynnosci uzywania
okreslonej technologii, ile do zachowan niezwiazanych bezposrednio z na-
togowa aktywnoscia. Moze takze obejmowac diagnoze i dzialania napraw-
cze w obrebie catego systemu rodzinnego jednostki uzaleznionej, np. ukie-
runkowane na rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych czlonkéw rodziny
(De Abreu, Goes, 2017).

Efektem terapii powinna by¢ ogélna poprawa samopoczucia uzalez-
nionego oraz zmiana jakosci czasu spedzanego na uzytkowaniu okreslonej
technologii cyfrowej, ktéra wywotata problem. Do rezultatéw drugopla-
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nowych mozna zaliczy¢ takze: nauczenie si¢ radzenia sobie z problemami
przy wsparciu dorostych, lepsza organizacje nastolatka, polepszenie sytu-
acji szkolnej, szukanie przez niego sposobéw pokonywania przeciwnosci.
M. Griffiths (2008) podkredla, ze istotnym czynnikiem obnizajacym praw-
dopodobienstwo nawrotéw w trakcie terapii uzalezniert technologicznych
jest rozwdj zainteresowan oraz aktywno$ci niezwiazanych z czynnoscia
uzalezniajaca. Na przyklad w krajach azjatyckich organizowane sa obozy
przetrwania, w ramach ktérych mlodziez angazuje sie w aktywno$¢ fizycz-
na i obcowanie z naturg.

5.2. Strategie terapeutyczne wykorzystywane
w pracy z dzieé¢mi i mtodziezg

Wsréd strategii terapeutycznych stosowanych wobec dzieci i mtodzie-
zy nalogowo uzywajacych nowych technologii cyfrowych dominuja terapia
poznawczo-behawioralna oraz podejscie oparte na dialogu motywujacym
(Rowicka, 2015). Oprécz tego w natogach technologicznych sprawdzaja sie
takze terapie: eriksonowska, systemowa, skoncentrowana na rozwigzaniu
lub nurt psychologii zorientowanej na proces (Chocholska, 2012). Klinicy-
$ci wskazuja, ze dobre rezultaty mozna uzyskad, faczac metody, np. terapie
poznawczo-behawioralna z dialogiem motywujacym:®. Praktycy i teore-
tycy podkreslaja zas, ze to terapia wielomodalna przynosi lepsze efekty,
a nie tylko jedna okreslona strategia terapeutyczna. Jednoczesnie zwracaja
uwage, ze w przypadku dzieci i mlodziezy waznym podmiotem procesu
terapeutycznego jest tez szkota. Wynika to przede wszystkim z psychospo-
tecznego podtoza zaburzenia (Barak, Hen, Boniel-Nissim, 2008; Du, Jiang,
Vance, 2010), ktére wskazuje, zeby w sytuacji nalogowego uzywania inter-
netu stosowac terapie grupowa dla mtodziezy oraz organizowa¢ warsztaty
dla nauczycieli i rodzicéw. Znaczace sa rowniez zajecia psychoedukacyjne
dotyczace rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych, kontroli impulséw czy

1 E. Wulfert i wspélpracownicy (2006) poréwnali efekty terapii realizowanych tylko za po-
mocg jednej metody, tj. terapii poznawczo-behawioralnej, i za pomoca metody taczone;j,
tj. terapii poznawczo-behawioralnej i elementéw wspierania motywacji. Po roku od ich
zakoriczenia ustalono, ze lepsze rezultaty terapeutyczne przynosi metoda faczona.
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identyfikacji tzw. wyzwalaczy (Rowicka, 2015). Dodatkowo méwi sie o tech-
nikach wspomagajacych uruchomiony proces pomocy. Zalicza si¢ do nich:
ustalanie grafiku czynnos$ci w danym dniu, okreélenie dtugosci i czestotli-
wosci przerw oraz przygotowanie systemu kar (negatywnych konsekwencji),
ktére zostang zastosowane w sytuacji braku realizacji wytycznych dotycza-
cych korzystania z sieci.

Terapia poznawczo-behawioralna (cognitive-behavioural therapy —
CBT) polega na zmianie przekonan i zachowan jednostki oraz jest skon-
centrowana na czasie terazniejszym. Jej celem jest rozwdj zainteresowan
innymi dziedzinami niz nowe technologie cyfrowe, nauka konstruktyw-
nego korzystania z nich i zastepowanie patologicznego zachowania kon-
struktywnymi wzorcami. Zgodnie z jej zalozeniami dysfunkcyjne emocje
i zachowania jednostki dadza sie wyjasni¢ poprzez teorie uczenia sie w za-
kresie komponentu behawioralnego oraz prawidlowos$ciami dotyczacymi
proceséw poznawczych w zakresie komponentu poznawczego. Przyjety
w prezentowanym rodzaju terapii model poznawczy zbudowano na zalo-
zeniu, ze dysfunkcjonalne myslenie jest elementem wyjsciowym kazdego
zaburzonego zachowania i ze dzieki modyfikacji tego myslenia mozna do-
kona¢ zmian na poziomie emocjonalnym i behawioralnym. Powtarzanie sie
dysfunkcjonalnych mysli, dotyczacych np. atrakcyjnosci jednostki w kon-
taktach spotecznych, moze powodowa¢ znieksztalcenie glebokich przeko-
nan na wlasny temat. Celami terapii sa: identyfikacja przekonan jednostki,
okreslenie ich dysfunkcjonalnosci oraz ich modyfikacja. Zgodnie z modelem
poznawczym nie samo wydarzenie jest znaczace dla zachowania jednostki,
ale to, jak zostanie ono zinterpretowane. Zalezno$¢ pomiedzy zachodzacym
wydarzeniem a reakcja na niego bedzie interpretowana na bazie przekonan.
Wyréznia sig ich dwa rodzaje:

— kluczowe, obejmujace najbardziej podstawowe opinie na wlasny temat,
norm czy wartosci, relacji itp. (ugruntowuja sie one w toku rozwoju
jednostki i stuza organizowaniu otrzymywanych przez niag informacji;
z czasem ulegaja modyfikacjom — adaptacyjnym lub nieadaptacyjnym —
wynikajacym z kolejnych doswiadczen);

— posredniczace, odnoszace sie do pewnych zasad, zalozen, postaw funk-

cjonowania czlowieka.
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Terapia sktada sie z trzech czesci. Pierwsza to konceptualizacja proble-
mu, postawienie diagnozy oraz okreslenie kontraktu. Terapeuta przedstawia
wtedy cele terapii i ustala plan dziatania na przysztos¢. Druga czes¢ stanowi
zakres terapii wlasciwej. Jej celem moze by¢ ograniczenie angazowania sie
w natogowe zachowania. Na tym etapie wazne jest stworzenie przez tera-
peute wspdlnie z klientem wstepnej koncepcji problemu. Terapeuta jedno-
cze$nie ocenia wlasne umiejetnosci, dostosowujac je do potrzeb klienta,
przygotowuje diagnoze oraz formuluje wstepne cele terapii. Nastepuje akty-
wacja zachowan alternatywnych w stosunku do zachowania problemowego,
a ich wybér powinien by¢ podyktowany potrzebami klienta oraz wczesniej-
szg analiza zainteresowan. Ostatnia cze$¢ terapii dotyczy modyfikacji prze-
konan zaréwno posrednich, jak i kluczowych. W tej fazie pacjent posiada
juz podstawowe umiejetno$ci analizowania sytuacji, rozpoznawania mysli
automatycznych, emocji i efektu w postaci zachowania.

K.S. Young (2011b) oméwita teoretyczne zalozenia psychoterapii po-
znawczo-behawioralnej adresowanej do oséb z nalogiem internetowym.
taczyta ja z terapia redukeji szkéd. Zaproponowata tréjfazowsq jej forme:

— Pierwsza faza obejmuje modyfikacje zachowania celem zmniejszenia ilo-
$ci czasu spedzanego w sieci.

— Druga faza zawiera oddzialywania zmierzajace do zmiany mechanizmu
zaprzeczania i zwalczania racjonalizacji, tj. mechanizméw obronnych.

— Trzecia faza wskutek procesu redukcji szkdd powoduje identyfikacje i te-
rapie wspétwystepujacych z natogiem probleméw, ktére byty zwiazane
z jego rozwojem (Izdebski, Kotysko, 2016).

Przedstawione fazy terapii moga by¢ stosowane z powodzeniem za-
réwno w systemie leczenia ambulatoryjnego, jak i w systemie zamknietym.
K.S. Young uwaza (za: De Abreu, Goes, 2017), Ze terapia siecioholizmu po-
winna uwzglednia¢ techniki zarzadzania czasem, techniki wyznaczania ce-
16w korzystania z internetu i techniki radzenia sobie z trudno$ciami, a tak-
ze okreslenie systemu wsparcia dla jednostki uzaleznionej. Ponadto zwraca
uwage na wypracowanie sposobéw odpowiedniego wykorzystywania sieci.
W tym celu proponuje stosowanie np. metody fiszek, ktére maja za zadanie
wspiera¢ pacjenta w utrzymaniu koncentracji na ograniczeniu niekontrolo-
wanego uzywania internetu. Sugeruje przygotowanie dwdch fiszek. Jedna
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ma zawiera¢ np. pie¢ gléwnych korzysci wynikajacych z ograniczenia uzy-
wania sieci, druga — pie¢ gléwnych probleméw spowodowanych naduzywa-
niem sieci. Kartki te powinny znajdowac sie blisko osoby, tak aby mogta je
przeczyta¢ w ryzykownej sytuacji (De Abreu, Goes, 2017).

Zdaniem K.S. Young (2007) najtrudniejszym momentem w terapii na-
fogowego uzywania internetu jest zarzadzanie czasem (96% uczestnikéw
terapii ocenifo ten element jako najtrudniejszy w leczeniu).

Nieliczne badania potwierdzaja skuteczno$¢ stosowania terapii beha-
wioralno-poznawczej wobec oséb uzaleznionych od czynno$ci, m.in. od
korzystania z nowych technologii cyfrowych, w tym wobec mlodziezy prze-
jawiajacej problemowe uzywanie internetu (Hansen, 2002; Young, 20114, b).

G. Thorens i wspélpracownicy (2014) zrealizowali w latach 2007—2010
badania podtuzne, ktérych celem bylo zweryfikowanie efektywnosci terapii
behawioralno-poznawczej polegajacej na stosowaniu psychoterapii indy-
widualnej wobec pacjentéw natogowo uzywajacych internetu. W ramach
tego oddzialywania uwzglednili tez elementy wywiadu motywujacego.
Badaniami objeli 57 pacjentéw — 37% z nich mialo mniej niz 18 lat. W ana-
lizowanej grupie oceniali sposéb korzystania z internetu i nasilenie natogu
sieciowego oraz przeprowadzili diagnoze psychiatryczna. Okazalo sie, ze
prawie potowa badanych grata w gry typu MMORPG, a okoto dwie trzecie
badanych miato wspétwystepujace zaburzenia psychiczne. Badajac skutecz-
no$¢ metody u pacjentdw, ktérzy ukonczyli caly cykl terapii, G. Thorens
i wspdtpracownicy (2014) stwierdzili, ze 39% pacjentéw uzyskalo znaczna
poprawe po terapii, 26% przejawialo minimalna poprawe, natomiast 12% nie
wykazywato pozytywnych efektéw leczenia. Badacze zaznaczaja, ze bledy
pomiaru skuteczno$ci metody moga wynikac z faktu braku jednoznacznych
symptomoéw natogu, co moglo spowodowac ich bledna kwalifikacje na po-
czatku diagnozy.

Do podobnych wnioskéw doszli K. Wolfling i jego wspélpracownicy
(2014), ktdérzy zbadali 42 dorostych mezczyzn spelniajacych kryteria uza-
leznienia od internetu. Oceniali ich stan natogowego uzywania internetu,
objawy psychopatologiczne i postrzegane samopoczucie przed i po terapii.
Wyniki pokazaly, ze 70% pacjentéw zakornczylo terapie pozytywnie, ze



5.2. Strategie terapeutyczne wykorzystywane w pracy z dziecmi i mtodziezg @

znacznym obnizeniem objawéw zalogu. Zmniejszyty sie u nich objawy psy-
chopatologiczne, a takze zwigzane z nimi problemy psychospoteczne.

Badania dotyczace mlodziezy szkolnej przeprowadzili w 2010 roku
Y. Du, W. Jiang i A. Vance. Analizowali oni efektywno$¢ terapii poznaw-
czo-behawioralnej, poréwnujac grupe kontrolng — poddana oddziatywaniu
terapeutycznemu, oraz grupe niepoddang oddziatywaniu. W tym celu brali
pod uwage nastepujace kryteria: uzywanie sieci, zarzadzanie czasem oraz
wskazniki emocjonalne, poznawcze i behawioralne. Pomiaru dokonali dwu-
krotnie: bezposrednio po zakonczeniu terapii i w okresie szesciu miesiecy po
jej zakonczeniu. Okazalo sig, ze w obu grupach uzywanie internetu zmniej-
szylo sig, jednak tylko w grupie poddanej terapii behawioralno-poznawczej
uzyskano lepsze wyniki w zakresie posiadanych umiejetnos$ci zarzadzania,
a wskazniki emocjonalne, poznawcze i behawioralne sie poprawity (Du,
Jiang, Vance, 2010).

Inng strategia wykorzystywang w procesie terapeutycznym jest dialog
motywujacy (Motivational Interviewing). Jest to interwencja zorientowana
na zwigkszenie motywacji wewnetrznej do zmiany zachowania uczestnika
terapii. Dotyczy ona pracy nad szerokim spektrum probleméw, m.in. nad
nieodrabianiem prac domowych, brakiem zaangazowania w nauke szkolna
czy zaburzeniami lekowymi. Dialog motywujacy jest podejsciem ukierun-
kowanym na zdrowie, lepsze funkcjonowanie i poprawe sytuacji jednostki.
Polega na wspoélpracy z klientem poprzez wzbudzanie i wzmacnianie mo-
tywacji potrzebnej do zmiany (Andrew, 2015). Pozwala na indywidualizacje
pracy z uzaleznionym i jego wspétudziat. Centralnym elementem dialogu
motywacyjnego jest model pomocy bazujacy na szukaniu pozytywéw i ne-
gatywow zmiany. Metoda opiera sie na czterech podstawowych zatozeniach
filozofii stosowania, tj. ,ducha” dialogu, zasad, proceséw i metod postepo-
wania. Filozofia dialogu motywujacego obejmuje podejscie do atmosfery
realizowania terapii, ktéra powinno charakteryzowac: partnerstwo (relacja
terapeuta — klient oparta na wspéldziataniu); akceptacja osoby takiej, jaka
jest, ale bez aprobaty jej zachowania problemowego; wspieranie (okazywa-
nie aktywnego wsparcia oraz odpowiadanie na potrzeby) i wydobywanie
(praca terapeutyczna odbywa si¢ z uwzglednieniem zasobéw jednostki bio-
racej udzial w terapii) (Glynn, Moyers, 2013).
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Kolejnym zalozeniem wykorzystania metody jest stosowanie okreslo-
nych zasad. Wéréd nich wymienia sie:

1. Empatyczne reagowanie. Zasada ta dotyczy umiejetnosci terapeuty
zwiazanych z wyrazaniem emocji, aktywnym stuchaniem i odzwiercie-
dleniem uczu¢ pacjenta. Bez tych cech nie potrafitby zrozumieé, co czuje
klient, oraz przyjac jego perspektywe patrzenia na problem bez wydawa-
nia osadéw i okazywania wrogosci. Jak twierdzi P.M. Miller (za: Glynn,
Moyers, 2013), rezultaty terapii zaleza od stopnia empatii terapeuty.

2. Rozwijanie rozbiezno$ci, inaczej uwydatnianie sprzecznosci. Zasada ta
oznacza takie prowadzenie rozmowy przez terapeute, aby klient zrozu-
mial, ze w jego zachowaniu pojawiaja sie sprzecznosci z deklarowanymi
przez niego warto$ciami. Ponadto odnosi si¢ do sposobu analizowania
argumentow za i przeciw zmianie oraz korzysci ze zmiany i konsekwencji
jej braku. Terapeuta dzieki skutecznemu decydowaniu o tym, ktére wy-
powiedzi klienta parafrazowac, a ktére pomijaé, wptywa na budowanie
motywacji do zmiany u uczestnika terapii.

3. Zmniejszenie oporu. Zasada ta dotyczy ograniczenia sporéw podczas
pracy z uzaleznionym, oferowanie mu wsparcia czy wyrazania empatii
podczas procesu komunikacyjnego.

4. Wzmacnianie poczucia skutecznosci i sprawczosci. Zasada ta wskazuje,
ze terapeuta powinien unika¢ roli eksperta, dba¢ o wspéttowarzyszenie
klientowi w drodze leczenia oraz komunikowaé¢ mu, ze to on podejmu-
je decyzje dotyczace zmiany lub kontynuowania zachowan. Zasada ta
wplywa na zwigkszenie skutecznosci klienta, a tym samym zacheca do
podjecia zmiany i wzmocnienia motywacji do dalszych dziatan (Glynn,
Moyers, 2013).

Metoda dialogu motywujacego sktada si¢ z dwéch etapéw, tj. budo-
wania motywacji do zmiany i wzmacniania zobowigzania do zmiany, oraz
czterech proceséw wystepujacych kolejno po sobie:

1. Angazowania. Jest to wstepny proces stanowigcy fundament motywo-
wania. Jego celem jest zrozumienie doswiadczen klienta i spojrzenie na
jego sytuacje zyciowa z jego perspektywy. Od terapeuty zalezy, czy uza-
lezniony bedzie chciat wspétpracowac z osoba mu pomagajacg w zmianie
nalogowego zachowania, czy tez nie.
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2. Ukierunkowywania. Jest to wskazanie zaréwno przez terapeute, jak
i klienta kierunkéw rozmowy motywujacej. Ten etap moze by¢ trakto-
wany jako punkt wyjscia do dalszej pracy. W przypadku pojawienia sie
w kolejnych etapach niepewnosci co do priorytetéw dziatania proces po-
wraca do momentu ukierunkowania, aby wlasciwie ustali¢ cel dalszych
krokéw.

3. Wywotywania. Proces ten polega na uswiadomieniu klientowi wtasnych
powoddéw do zmiany i jest tym skuteczniejszy, im czesciej pojawiaja sie
z jego strony werbalne komunikaty w ,jezyku zmiany”. Méwienie o zmia-
nie swojego zachowania jest kluczowym elementem prezentowanej me-
tody.

4. Planowania. Proces ten obejmuje rozwijanie zobowigzania do zmiany
oraz opracowanie konkretnego planu dziatania, ktéry moze przyjac
postac¢ ustna lub pisemna. Jego elementami sa pomysty i przemyslenia
klienta wraz z informacjami i radami prowadzacego dialog, optymizm
dziatania oraz wzmacnianie zasobéw uczestnika terapii (Fudala, 2015;
Rowicka, 2015).

Wsréd zalozen prezentowanej techniki terapeutycznej wymienia sig
réwniez dobdr okreslonych metod postepowania. W literaturze przedmiotu
wskazuje sie m.in. na metode wioset (OARS), obejmujaca stosowanie:

— pytan otwartych (adekwatnych do fazy zmiany i procesu wspélpracy;
pomagaja wydobywac jezyk zmiany, rozwija¢ ambiwalencje oraz eksplo-
rowa¢ wartos$ci, oczekiwania i intencje);

— dowarto$ciowania (podkreslanie zasobéw, wysitku i zaangazowania
w zmiane, co zwieksza poczucie skutecznosci, sprzyja samoocenie oraz
wzmacnia motywacje do zmiany);

— odzwierciedlania (moga wystepowa¢ dwie formy odzwierciedlania: pro-
ste i zlozone, a dotyczy¢ ambiwalencji, potrzeb, emocji, wartosci itp.;
pozwalaja klientowi dostrzec inna perspektywe, rozwijaé nowa narracje
o problemie i zwigkszy¢ gotowos¢ do wprowadzenia zmiany);

— podsumowywania, ktére sa rozbudowanymi odzwierciedleniami pew-
nych czesci rozmowy, pokazujg, na jakim etapie pracy znajduje sie klient,
i zawieraja wnioski (podsumowania zbierajace), dzigki ktérym mozna
przej$¢ do innego obszaru motywacji, czyli podsumowan przej$ciowych,
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zbierajacych informacje z réznych etapéw rozmowy i ujawniajacych am-
biwalencje (Andrew, 2015; Fudata, 2015; Krasiejko, 2014; Miller, Rollnick,
2014).

Z badan wynika, ze metoda dialogu motywujacego jest szczegdlnie
obiecujaca w pracy z klientami uzaleznionymi od hazardu, zakupéw i z za-
burzeniami hiperseksualnymi. Byla takze stosowana wobec oséb natogowo
uzywajacych internetu (Jaraczewska, Adamczyk-Zientara, Banaszak, 2015).
Moze przybiera¢ forme wywiadu motywacyjnego. Taka forma jest skutecz-
nie oceniana przez terapeutéw i pedagogéw ze wzgledu na stosowanie jej
w szkole wobec uczniéw wykazujacych zachowania ryzykowne, w tym nad-
uzywajacych nowych technologii cyfrowych (Kaplan i in., 2012). S. Kaplan
i wspolpracownicy (2012) wskazuja, ze szczegdlna trudnos¢ w realizacji tej
metody w szkole odgrywa fakt, iz mlodziez moze postrzega¢ wszystkich
dorostych jako reprezentantéw instytucji edukacyjnej, a to z kolei moze wy-
wolaé nieufno$¢ wobec terapeutéw. Dlatego tez istotne staje si¢ powstrzy-
mywanie ich od osadéw, rad czy krytyki nastolatkéw. Innym waznym
elementem pracy w szkole jest radzenie sobie z oporem przed zmiang. S. Ka-
plan i wspdtpracownicy (2012) zauwazaja potrzebe przyjecia stanowiska,
ze opdr wobec zmiany jest zwyczajna ludzka reakcja i wymaga stosowania
umiejetnosci terapeuty, ktére pozwalajg na skuteczne jego przezwyciezenie,
a nie doprowadzanie do konfrontacji z uczniem. Jednocze$nie powinno sie
wspiera¢ autonomie ucznia poprzez podkreslanie zdolno$ci do zmiany oraz
odpowiedzialnosci za jej wdrozenie (Kaplan i in., 2012).

Dialog motywujacy stanowi przydatna metode terapeutyczng, w szcze-
gélnosci wérdd dzieci i mlodziezy. Gtéwnie dlatego, ze:

— jest to metoda elastyczna (moze on by¢ stosowany jako uzupetnienie in-
nych interwencji wobec jednostki, jako wstep do terapii grupowej lub jako
samodzielne dzialanie);

— jej celem jest rozwigzanie ambiwalencji i zwiekszanie motywacji do
wprowadzania zmian u dzieci i mlodziezy przejawiajacych zachowania
ryzykowne (np. rzucenie palenia tytoniu powoduje wysoka ambiwalen-
cje, ktéra towarzyszy wdrazaniu trudnych zmian w zachowaniu — dialog
motywujacy pozwala pokona¢ problemy zwiazane z brakiem motywacji);
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— sprzyja obnizeniu wrogoéci i postaw obronnych uczestnikéw terapii,
zwlaszcza gdy jest ona przymusowa (Colby, 2017).

Metode dialogu motywujacego mozna stosowac jako sposéb przygoto-
wania do dalszej terapii uzaleznien. Daje szybkie i dlugotrwate efekty. Bada-
nia wskazujg na skutecznos¢ dialogu motywacyjnego w terapii uzaleznien,
gltéwnie jako metody uzupetniajacej. Ponadto przynosi on rezultaty w pracy
z osobami przejawiajacymi zachowania ryzykowne (Baranski, 2016).

Badania przeprowadzone przez ].M. Brown i W.R. Millera (1993) po-
kazuja, ze udzial w sesji motywujacej na poczatku terapii powoduje wigk-
sze zaangazowanie w jej trakcie, a po jej zakoniczeniu (terapia trwatla trzy
miesiace) 64% uczestnikéw utrzymywato abstynencje lub deklarowato brak
objawéw w odréznieniu od grupy kontrolnej (29% oséb), ktérej terapia nie
byta poprzedzona sesja motywujaca. Mimo Ze wyniki nie dotycza zacho-
wan ryzykownych w zakresie natogowego uzywania technologii cyfrowych,
to pokazuja skutecznos¢ stosowania tej metody wsréd adolescentéw.

W ramach badant pod nazwa ,Omnibus” poréwnywano skuteczno$¢
dialogu motywujacego i innych metod za pomoca metaanalizy w perspek-
tywie réznych zachowan ryzykownych, w tym hazardu. W zakresie wymie-
nionego uzaleznienia behawioralnego stwierdzono wskaznik skutecznosci
0 13% wyzszy w poréwnaniu z badanymi uczestniczacymi w innych dziata-
niach pomocowych (program 12 krokéw, terapia behawioralno-poznawcza)
(Lundahl, Burke, 2009). Wyniki metaanaliz pokazaly wysoka efektywno$¢
dialogu w motywowaniu do podejmowania terapii oraz wprowadzaniu
zmian w zachowaniu przynajmniej na tym samym poziomie, co skutecz-
no$¢ innych podejs¢, lecz osiagana w mniejszej liczbie sesji. Wieksza liczba
sesji z wykorzystaniem metody dialogu motywujacego przynosi takze istot-
nie wiekszy rezultat w sferze zmiany zachowania (Lundahl, Burke, 2009).

W pracy z mlodymi natogowymi uzytkownikami nowych technologii
cyfrowych stosuje si¢ takze ustrukturalizowana psychoterapie poznawcza,
ktérg realizuje sie przez okres osiemnastu tygodni w osiemnastu sesjach.
Faza wstepna, zmierzajaca do zbudowania pozytywnej relacji pomiedzy
klientem a terapeuta, obejmuje pie¢ sesji. Faza posrednia, w ktdrej rozpo-
czyna si¢ prace z nalogiem i wzorami zachowan, skfada si¢ z dziewigciu
sesji. Natomiast faza koficowa, poswiecona podtrzymaniu wypracowanych
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rezultatéw i dalszemu rozwijaniu umiejetnosci psychospotecznych, z czte-
rech sesji. Zawarto$¢ programu zostala szczegélowo zaprezentowana w ta-
beli 10.

Tabela 10. Przebieg ustrukturalizowanej psychoterapii poznawczej

Faza | Sesje Tematyka sesji
1 Przedstawienie programu terapii
9 Bilans korzysci, jakie czerpie osoba uzalezniona z korzystania z sieci, w aspekcie
§ indywidualnym, oraz poznanie specyfiki zaburzenia
g 3 Okreslenie konsekwencji np. interpersonalnego naduzywania internetu
# Ustalenie réznic miedzy hobby a przymusem korzystania, wskazanie zaleznosci
415 | miedzy zachowaniem klienta np. dotyczacym unikania probleméw a potrzeba
korzystania z sieci
617 | Okreslenie, na czym polega silna potrzeba korzystania z internetu
Analiza aktywnos$ci w internecie i specyfiki korzystania z niego. W okresie trzech
8 tygodni kazdy z uczestnikdw terapii prowadzi dzienniczek. Dodatkowo na kilku
przyktadach grupa ¢wiczy rekonstrukeje poznawcze, asertywno$¢ czy odgrywanie rol
<
s 9 Rozumienie dziatania tzw. wywolywaczy — mechanizmodw, ktére sktaniaja jednostke do
-qg realizacji zaburzonego zachowania
7]
g Wprowadzenie do pracy terapeutycznej techniki linii zycia, pozwalajacej na
10 identyfikacje wydarzen w zyciu klienta, majacych bardzo negatywne konotacje dla
niego
11 Praca nad deficytami
12-14 | Praca nad kolejnymi problemami, ktére zostang ujawnione podczas terapii
s | 15116 Wypracowanie aktywnosci alternatywnych, ktére bedzie mégt stosowac uczestnik
g terapii w zamian natogowego zachowania
9
€ 17 Przygotowanie do zakoriczenia terapii
=
18 Zakoniczenie procesu terapeutycznego

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: De Abreu, Goes, 2017; Rowicka, 2015.

Kolejnym podejsciem terapeutycznym godnym zauwazenia jest terapia
systemowa. Nurt ten zaklada, ze angazowanie si¢ modego czlowieka w za-
chowania ryzykowne jest nastepstwem funkcjonowania w okreslonym $ro-
dowisku rodzinnym, szkolnym czy zawodowym. Jednostka wraz z otaczaja-
cymi ja elementami tworzy system, ktory rzadzi si¢ konkretnymi prawami
czy regutami, oraz pewna sie¢ powiazan czy wzajemnych relacji miedzy
réznymi czynnikami. Dlatego terapia systemowa moze by¢ wykorzystana
w terapiach: indywidualnej, par, grupowej i rodzin, w ktérych funkcjonuje
osoba nalogowo uzywajaca nowych technologii cyfrowych. Przedstawiciele
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podejscia systemowego uznaja, ze to dany system, np. rodzinny, jest zabu-
rzony, a nie osoba przejawiajaca zaburzenie funkcjonowania. Taki poglad
wplywa na pominiecie analizy zaburzen jednostki i prowadzi do skupienia
sie na u§wiadomieniu jednostce jej mocnych stron. Prezentowana strategia
terapeutyczna nalezy do oddziatywan krétkoterminowych, ma charakter
dyrektywny, a jej celem jest zmiana systemu, a nie czlowieka. Jej skutecz-
nosc jest znana m.in. w obszarach oddziatywan skierowanych do oséb z za-
burzeniami jedzenia lub uzaleznionych (Chanik i in., 2011; Sochocka, Van
Laere, 2016b).

Przyktadem terapii systemowej jest model Wielowymiarowej Terapii
Rodzinnej (Multidimensional Family Therapy — MDFT), ktérej skuteczno$é
potwierdzono w dotychczasowym do$wiadczeniu pracy z dzie¢mi i mto-
dzieza wykazujacymi zaburzenia infoholiczne. Opiera sie na zalozeniu,
ze zachowania ryzykowne mtodziezy sa wynikiem wplywéw rodzinnych,
réwiesniczych i spotecznosci lokalnej. Terapia ta moze obejmowac osobe
matoletnia wraz z rodzicem (rodzicami) lub by¢ realizowana tylko wobec
dziecka czy tylko wobec rodzica/rodzicéw. Jej czestotliwos¢ w tygodniu
waha si¢ od jednej do trzech sesji, a czas leczenia celowo$ciowego wynosi
od czterech do szesciu miesiecy. Okres pomocy zalezy od miejsca (poradnia
czy stacjonarny osrodek) i charakteru leczenia, stopnia nasilenia proble-
méw zwigzanych z uzywaniem nowych technologii cyfrowych czy sposobu
funkcjonowania rodziny (Beard, 2017). Prace prowadzi si¢ na ptaszczyznie
indywidualnej i rodzinnej, w placéwece, szkole lub domu, a nawet przez tele-
fon, tak aby dostosowac ja do potrzeb nastolatka.

Oddziatywanie terapeutyczne w ramach MDFT odbywa sie¢ z wyko-
rzystaniem kanaléw: maloletniej osoby, jej rodzica/rodzicéw, wzajemnych
relacji w rodzinie oraz relacji wystepujacych poza rodzina (Liddle i in.,
2008). W ramach oddzialywania na dziecko moga one obejmowac np.: jego
zaangazowanie w leczenie, poprawe umiejetnosci komunikowania z doro-
stymi (w tym z rodzicami), rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z pro-
blemami dnia codziennego, poprawe regulacji emocjonalnej, umiejetnosci
spotecznych i wynikéw osiaganych w szkole, ustalenie atrakcyjnych alterna-
tyw dla nalogowego zachowania. Z kolei w odniesieniu do terapii rodzicéw
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podejmowano takie kwestie, jak: praca nad wiekszym zaangazowaniem
w proces terapeutyczny i pomoc dziecku, rozwijanie lub ksztalcenie skutecz-
nych umiejetnosci rodzicielskich zwigzanych z: okres$laniem granic, precy-
zowaniem oczekiwan, ustalaniem konsekwencji, modelowaniem zachowan
dziecka czy wreszcie zaspokajaniem jego potrzeb. Ponadto w zakresie relacji
rodzinnych oddziatywanie skupia sie na tagodzeniu konfliktéw, wzmacnia-
niu emocjonalnego przywiazania, poprawie komunikacji oraz umiejetnosci
rozwigzywania probleméw (Miller, Forcehimes, Zweben, 2014).

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze rodzina to system, ktérego ele-
menty musza wspolpracowac ze sobg, a nie budowac rozbiezno$ci w poste-
powaniu. Jest to szczegélnie istotny aspekt dziatania rodzicéw wobec na-
stolatka, gdyz brak spéjnosci moze prowadzi¢ do nieskutecznosci krokéw
pomocowych, a nawet pogorszenia sytuacji problemowej. Wazne znaczenie
ma tez praca z rodzenstwem, gdyz moze by¢ ono wykorzystane we wdroze-
niu interwencji terapeutycznych, ale i stanowi¢ istotny czynnik zaklécajacy
ja (np. rodzenistwo moze torowa¢ droge do nalogowych zachowan brata lub
siostry, a nawet by¢ samo zaangazowane w natlogowe zachowania). Nato-
miast oddzialywanie terapeutyczne odbywajace si¢ poprzez kanal wplywéw
pozarodzinnych skupia sie gléwnie na rozwijaniu kompetencji rodzicéw
w systemach spotecznych, w ktérych maloletni funkcjonuje (szkota, kluby,
$wietlice itd.) (Beard, Yarnall, 2008; Liddle i in., 2008).

W przypadku dzieci i mlodziezy nie wystarczy oprze¢ sie na rozpozna-
niu aktualnego systemu rodzinnego i spotecznego, ale nalezy takze spojrze¢
na wczes$niejsze trudne doswiadczenia rodziny czy jednostki w srodowisku
szkolnym i réwiesniczym, gdyz moga by¢ przyczyna aktualnych probleméw
z naduzywaniem nowych technologii cyfrowych.

Kluczowym elementem procesu terapeutycznego prowadzonego we-
dtug modelu Wielowymiarowej Terapii Rodzinnej (MDFT) jest takze trening
wypracowanych rozwiazan czy zachowan, m.in. ¢wiczenia umiejetnosci
komunikacji w rodzinie, takich jak: stuchanie matoletniego przez rodzicéw,
uznawanie uczu¢ i mysli nastolatka przez opiekunéw, przekazywanie infor-
macji w sposéb zrozumialy, proaktywne dziatania rodzicéw, polegajace na
rozmowach z dzieckiem o zagrozeniach zwiazanych z uzywaniem nowych
technologii cyfrowych jeszcze przed ich wystapieniem.



5.2. Strategie terapeutyczne wykorzystywane w pracy z dziecmi i mtodziezg @

W omawianym procesie terapeutycznym rodzina stanowi znaczace
ogniwo oddzialywania na dzieci oraz mlodziez i dlatego kluczowe jest za-
dbanie o dostarczenie rodzinie wiedzy na temat problemowego korzystania
z sieci i niebezpieczenstw zwigzanych z niewtasciwym uzytkowaniem urza-
dzen cyfrowych. Rodzina postrzegana jest takze jako zrédto wsparcia i po-
mocy jednostce w wychodzeniu z natogu. Z tego wzgledu powinna zostac
przygotowana do roli inspiratora i organizatora poszukiwan dotyczacych
nowych zainteresowan dla dziecka czy nastolatka. Powinna réwniez lepiej
organizowac czas bedacy w jej dyspozycji do — efektywniejszego i zdrowe-
go — wspolnego wypoczynku.

Skutecznosc tej formy terapii systemowej w leczeniu natogéw mtodych
ludzi (tj. treningu wypracowanych rozwigzan czy zachowan) podkresla-
ja m.in. H.A. Liddle i wspétpracownicy (2001, 2008). Natomiast J.Y. Yen
i wspolpracownicy (2007a) wykazali, ze negatywne czynniki rodzinne maja
wplyw na rozwdj uzaleznien zaréwno substancyjnych, jak i behawioralnych
u mlodziezy. Mozna zatem przypuszczad, ze terapia systemowa bedzie sku-
teczna réwniez wobec siecioholizmu i innych natogéw technologicznych.

Na uwage zastuguja tez inne odmiany podejscia systemowego, tj. teoria
wielosystemowa (Multisystemic Therapy — MST) oraz krétkoterminowa
strategiczna terapia rodzinna (Brief Strategic Family Therapy — BSFT).
Teoria wielosystemowa jest adresowana m.in. do dzieci i mlodziezy. Skupia
sie na pieciu filarach rozwoju tej grupy wiekowej. Sa to: przekonania (czyli
akceptacja zachowan ryzykownych przez dorostych), srodowisko rodzinne
(charakteryzujace si¢ konfliktami, brakiem dyscypliny, nalogowymi za-
chowaniami), $rodowisko réwiesnicze (akceptacja z jego strony zachowan
natogowych i przemocowych), srodowisko szkolne (wagarowanie, niskie
wyniki nauczania) oraz sgsiedztwo (wystepowanie negatywnych grup
oddziatywania na jednostke i/lub przynaleznos¢ do nich). Wymienione
czynniki stanowia takze pie¢ gtéwnych obszaréw rozwoju czynnikéw chro-
niacych i czynnikéw ryzyka. Intensywna terapie prowadzi si¢ w miejscu
zamieszkania dziecka w okresie od czterech do szesciu miesiecy. Terapeuta
moze kontaktowac si¢ z rodzing wielokrotnie w ciagu tygodnia, co zwiaza-
ne jest z jego duza elastycznos$cia. Podejmowane interwencje zwykle maja
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charakter behawioralny, odnosza sie do biezacych spraw i s skierowane na
rozwigzanie konkretnych probleméw. W ramach terapii m.in. wypracowuje
sie strategie pozytywnych zmian. Jednostka uczy sie prospofecznie funk-
cjonowac w grupie réwiesniczej i otrzymuje mozliwos¢ dalszego ksztalce-
nia. Z kolei rodzice poprzez trening kompetencji wychowawczych ucza sie
sprawniej pokonywa¢ trudnosci i utrwala¢ pozytywne zmiany (Henggeler,
Schaeffer, 2016; Miller, Forcehimes, Zweben, 2014). Skutecznos¢ tej formy
terapii potwierdzono m.in. wobec uzaleznienl od substanciji. Jej pozytywne
rezultaty odnotowali m.in. T. Ogden i C.A. Halliday-Boykins (2004), ktérzy
doszli do wniosku, ze MST zwigksza kompetencje spoleczne mtodziezy. Po-
dobnie J.J. Asscher i wspélpracownicy (2013) odnotowali, ze MST poprawia
relacje miedzy rodzicami i mlodzieza. W przypadku uzaleznienia od czyn-
nosci brakuje badan sprawdzajacych jej przydatnosc.

Natomiast krétkoterminowa strategiczna terapia rodzinna jest adreso-
wana do nastolatkéw i opiera si¢ na zatozeniu, Ze rodzina jest najwazniejsza
w ich rozwoju. To w niej wystepuja specyficzne wzorce zachowan, ktére
stanowia zaréwno przyczyne, jak i skutek podejmowania przez dziecko
zachowan ryzykownych. Jest to terapia zorientowana na rozwiazanie okre-
$lonych probleméw i skierowana do rodzin, w ktérych dzieci przejawiaja
zachowania ryzykowne. Celem omawianego oddzialywania jest zmiana
wzorcdw interakcji w rodzinie i ich analiza w perspektywie wystepujacych
u dziecka zachowan ryzykownych.

W ramach BSFT zadaniem terapeuty jest: budowanie przymierza ze
wszystkimi cztonkami rodziny, rozpoznawanie jej zasobéw i mocnych stron
oraz identyfikowanie problematycznych relacji, ktére moga wplywaé na
zachowania nastolatka oraz oslabiaja mozliwosci rodzica w korygowaniu
postepowania dziecka. Podczas swojego oddzialywania stosuje strategie
skutecznego komunikowania, dzieki czemu wplywa na tagodzenie nega-
tywnego wydzwigku rodzinnych komunikatéw i pomaga rodzinie w wy-
pracowaniu strategii behawioralnych prowadzacych do poprawy relacji
wewnatrzrodzinnych. Poza tym wprowadza konkretne strategie zmiany,
np. w zakresie rozwigzywania konfliktéw, wzmacnia pozytywne zacho-
wania i komunikacje rodzinna poprzez zadania domowe wprowadzajace



5.2. Strategie terapeutyczne wykorzystywane w pracy z dziecmi i mtodziezg @

¢wiczenie nowych kompetencji przez poszczegélnych czlonkéw rodziny
(Miller, Forcehimes, Zweben, 2014).

Efektywno$¢ BSFT w leczeniu uzaleznien technologicznych potwier-
dzita m.in. K.S. Young (2009b) na przyktadzie nalogowego grania w gry
komputerowe.

W literaturze przedmiotu (Rowicka, 2015) wskazuje si¢ takze na przy-
datno$¢ metody interwencji kryzysowej w postepowaniu terapeutycznym
wobec osoby natogowo uzywajacej nowych technologii cyfrowych. Jest to
jedna z form pomocy psychologicznej wykorzystywana jak dotad w przy-
padku interwencji w rodzinie z problemem alkoholowym. Stosuje sie ja jako
alternatywe dla specjalistycznego programu terapii. Przyjmuje forme krot-
kiej interwencji, ktéra polega

[..] na kontakcie terapeutycznym, skoncentrowanym na problemie wywolujacym
kryzys, czasowo ograniczonym, w ktérym dochodzi do konfrontacji osoby z kry-
zysem i do jego rozwiazania (Badura-Madej, 1999, s. 27).

Celem stosowania metody interwencji kryzysowej jest zredukowanie
symptoméw zachowania i przywrécenie réwnowagi psychicznej jednostki
(Rowicka, 2015). W przypadku nastolatka naduzywajacego nowych techno-
logii cyfrowych sktada si¢ na nig sze$¢ elementéw, takich jak:

1. Istotne informacje zwrotne dotyczace jego nalogowego zachowania
i zwiazanych z tym konsekwencji.

2. Nacisk na osobista odpowiedzialno$¢ za zmiang stanu, w ktérym funk-
cjonuje (to on decyduje, co chce zmienic).

3. Dawanie rad dotyczacych pozadanej zmiany, przy czym musza by¢ one
zrozumiate dla niego.

4. Przygotowanie opcji do wyboru, jesli zdecyduje sie zmieni¢ swoje zacho-
wanie.

5. Empatyczny styl terapeutyczny (reakcja interweniujacego powinna by¢
pelna poszanowania i wsparcia — wsluchiwanie sie w jego punkt wi-
dzenia).

6. Wzmacnianie poczucia wtasnej skutecznosci, aby mégt rozpocza¢ zmia-
ne i ja urzeczywistnit (Miller, Forcehimes, Zweben, 2014).
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Model interwencji kryzysowej polega na przedstawieniu osobie natogo-
wo uzywajacej nowych technologii cyfrowych prawdziwego obrazu sytuacji
poprzez skonfrontowanie jej z faktami. Obejmuje on nastepujace kroki:

— prosbe o pomoc jednostki uzaleznionej (w formie posredniej lub bez-
posredniej);

— analize sytuacji wywolujacej kryzys (terapeuta ocenia aktualne funkcjo-
nowanie osoby uzaleznionej w domu i szkole oraz jej relacje z innymi);

— rozpoznanie strategii podejmowanych przez osobe w kryzysie (terapeuta
analizuje jej zachowania i ich skutki, poznaje dotychczasowy wzorzec
rozwigzywania probleméw oraz charakterystyczne dla niego schematy
poznawcze, emocjonalne i behawioralne);

— ustalenie preferowanych przez osobe uzalezniona rozwigzan (terapeuta
sprawdza, jakie sa jej cele i w jakim stopniu sa realizowane);

— nauczenie nowych strategii postepowania, nowego widzenia §wiata i spo-
sobéw rozwigzywania probleméw (terapeuta stosuje treningi zachowan
konstruktywnych, wykorzystuje wszystkie mozliwe zasoby uczestnika);

— ustalenie kontraktu dotyczacego wdrozenia przyjetych strategii (terapeu-
ta koniczy swoje oddziatywanie, a uczestnik sesji kontynuuje nowe strate-
gie w dalszym zyciu) (Kasprzak, 2000; Rowicka, 2015).

Skuteczno$¢ modelu interwencji kryzysowej wobec dorostych oséb
uzaleznionych od czynnosci potwierdzono w zakresie grania hazardowe-
go (Petry i in., 2008). Ustalono, ze osoby, ktére braly udzial w omawianej
formie interwencji, wykazywatly redukcje probleméw hazardowych — po-
$wiecaly mniej czasu i §rodkéw finansowych na gre hazardowa. Natomiast
w przypadku natogéw technologicznych brakuje badan stwierdzajacych
skuteczno$¢ metody zaréwno w grupie dorostych, jak i wéréd mtodziezy.
Biorac jednak pod uwage efektywno$¢ interwencji kryzysowej wobec nasto-
latkéw uzaleznionych od substancji, istnieje prawdopodobienstwo, ze moze
by¢ skuteczna takze wéréd mlodziezy naduzywajacej mediéw cyfrowych
(Tait, Hulse, 2003).
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5.3. Rola rodziny w terapii dziecka
z natogiem technologicznym

Pomoc i leczenie dzieci i miodziezy, ktére problemowo uzywaja no-
wych technologii cyfrowych, powinny by¢ dziataniami uwzgledniajacymi
szerokie spektrum oséb dorostych, zwlaszcza rodzicéw czy opiekundw.
Praca terapeutyczna bardzo czesto zwigzana jest z postepowaniem wobec
calej rodziny. Podkresla sie, ze to rodzina jako calo$§¢ ma wpltyw na funk-
cjonowanie dziecka, a zachodzace w niej procesy socjalizacyjne maja wazne
znaczenie dla jego prawidlowego rozwoju. Wsparcie ze strony rodziny jest
istotnym czynnikiem determinujacym skuteczno$¢ wyjscia dziecka z nato-
gu infoholicznego (Liu i in., 2015). Niektérzy zakladajg, ze w omawianych
grupach wiekowych (dzieci i mlodziezy) jest to gléwny sposéb leczenia
uzaleznienia technologicznego. Wystapienie symptomoéw uzaleznienia od
nowych mediéw u jednego czlonka rodziny wptywa na cala rodzine. Gdy
dziecko naduzywa np. internetu, problem dotyka nie tylko rodzicéw; ale i ro-
dzenstwo, ktére moze by¢ zaniedbywane z powodu koncentracji opiekundéw
na dziecku uzaleznionemu. Rodzenstwo staje si¢ obserwatorem konfliktéw
pomiedzy bratem czy siostra a rodzicami i jednoczesnie wspétuczestniczy
w zaistniatej sytuacji. Zgodnie z ujeciem systemowym (patrz rozdziat 5.2)
nalogowe zachowanie traktowane jest jako przejaw utrzymania réwnowagi
systemu i zapobiega rozpadowi rodziny. Z do$wiadczen praktycznych wy-
nika, ze analizowane rodziny charakteryzuja niska przepuszczalnosé¢ granic
i brak wlasciwych wzorcéow zachowan spotecznych. Sa to grupy zamkniete,
o ograniczonej komunikacji z otoczeniem i silnymi wptywami transgenera-
cyjnymi, ktére oddziatuja na przebieg proceséw separacyjnych. Wykazuja
one zaklécong komunikacje, niestabilnos¢ wiezi, a jego cztonkéw cechuje
wysoki poziom leku i ztosci.

Naduzywanie nowych technologii cyfrowych przez dziecko jest trud-
nym wyzwaniem dla rodzicéw. Codzienne zycie rodzinne podlega zmia-
nom makrospotecznym i dynamicznym wplywom nowych technologii
cyfrowych. Takie procesy, jak globalizacja, technicyzacja, konsumpcjonizm,
wielo$¢ natogowych zachowan, sprawiajg, ze rodzice nie potrafia skutecznie
przygotowaé dziecka do zdrowego funkcjonowania w zyciu spolecznym,
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a tym samym do wlasciwego korzystania z urzadzen cyfrowych. Sytuacji
tej nie ulatwiaja wspotwystepujace zjawiska: eksperymentowania z tozsa-
modcig, kultu atrakcyjnosci i mtodosci, kryzysu wartosci i powierzchow-
nosci relacji miedzyludzkich, coraz diuzszego czasu pracy rodzicéw, po-
wszechno$ci wykorzystania mobilnych urzadzen cyfrowych, preferowania
spedzania czasu wolnego w przestrzeni wirtualnej. Wymienione procesy
powoduja, ze bezposrednie relacje rodzicéw z dzie¢mi podlegaja ogranicze-
niom na rzecz kontaktéw posrednich. Zmienia sig takze ich charakter z wy-
chowawczego na kontrolny. Dlatego tez czlonkowie rodziny moga utatwia¢
lub utrudnia¢ prowadzenie terapii wobec dziecka, a ich potencjal wplywéw
bedzie mial wazne znaczenie dla skuteczno$ci i trwatosci procesu leczenia.

Wskazuje sig, ze rodzina moze sprzyjaé, zachecac lub lekcewazy¢ za-
chowanie dziecka. Z badann wynika, ze nastolatkowie wychowujacy sie
w rodzinie, w ktérej czesto dochodzi do konfliktéw i jest staba komunikacja,
maja wieksza skfonno$¢ do korzystania z internetu jako sposobu unikania
nieprzyjemnych sytuacji i uzyskania wsparcia. Naduzywanie internetu
moze by¢ forma odreagowania braku réwnowagi w rodzinie (Beard, Yar-
nall, 2008; Young, 2009b). Postawa rodziny wobec dziecka naduzywajacego
np. internetu czy uzaleznionego od gier moze by¢ takze usprawiedliwiaja-
ca — uznajaca, ze jego zachowanie jest przejsciowe, czesto zwigzane z wie-
kiem i samo zniknie bez pomocy z zewnatrz. Wplyw rodziny na rozwdj
natogu technologicznego moze tez uwidocznic sie¢ w sposobie postrzegania
przez rodzicéw sieci i nowych technologii. Inny wplyw bedzie, gdy rodzi-
na uwaza, ze sie¢ jest pelna zagrozen i nalezy przed nia chroni¢ dziecko
poprzez zakazy; inny, gdy dostrzega réwniez pozytywne jego aspekty.
Wielu rodzicéw nie jest §wiadomych mozliwosci i réznorodnosci aktyw-
nosci online swoich dzieci. Zaréwno brak §wiadomosci, jak i zakazywanie
okreslonych dziatan w internecie nie pomaga ani rodzicom w wychowaniu
potomstwa do wlasciwego korzystania z nowych mediéw cyfrowych, ani
terapeucie w realizacji procesu pomocy dziecku (Beard, 2017).

Rodzice moga odczuwac niepewnos¢ co do tego, jaka postawe maja
przyja¢ wobec natogowego korzystania przez dziecko z mediéw elektro-
nicznych. Przyczyna tego stanu rzeczy moze wynikac z koncentracji rodzica
na rozwoju intelektualnym i poznawczym dziecka, a to powoduje, ze nie
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chce on ograniczac jego dostepu do nowych technologii, ktére traktuje jako
wazne narzedzia edukacyjne. Jeszcze wiecej problemdéw nastrecza rodzico-
wi ewentualny zakaz korzystania ze smartfonu, poniewaz dzieki temu urza-
dzeniu szybko moze nawiaza¢ kontakt z dzieckiem i za jego posrednictwem
sprawowac nad nim kontrole. Z perspektywy rodzica naduzywanie mediéw
cyfrowych staje si¢ problemem, gdy pojawiaja sie takie symptomy, jak: obni-
zenie wynikow w nauce, absencja, klopoty zdrowotne. Jednak nawet wtedy
wielu rodzicéw mysli, ze i tak uzywanie nowych mediéw jest bezpieczniej-
sze niz spozywanie alkoholu czy srodkéw psychoaktywnych. Dodatkowo
uwazaja, ze dajac dziecku urzadzenie cyfrowe, zaspokajaja jego potrzebe
spedzania czasu wolnego, a oni sami moge dzieki temu wypoczac po ciez-
kim dniu pracy. Dlatego tez powstaje niebezpieczna sytuacja serwowania
coraz miodszym dzieciom doznan za pomoca tabletéw czy smartfondw

(Gruszczynska, 2016).

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze decydujacy wptyw na zacho-
wania ryzykowne dzieci, w tym naduzywanie urzadzen technologicznych,
maja rodzice i opiekunowie. Pisze si¢ o czterech wzorcach przywiazania
w relacjach rodzicéw z dzie¢mi, takich jak:

1. Wzorzec bezpieczny (typ B). Dziecko w takiej rodzinie doswiadcza
poczucia bezpieczenstwa. Jej system jest stabilny, dostepny, reaguje na
potrzeby i sygnaly dziecka. Dzigki komunikacji (mimika, stowa) dziecko
moze sygnalizowac swoje emocje i potrzeby w rodzinie oraz liczy¢ na ich
zrozumienie i zaspokojenie. W takiej rodzinie uczy sie m.in. nawigzywa-
nia i budowania pozytywnych relacji z innymi ludZzmi oraz rozpoznawa-
nia sygnaléw, ktére do niego docieraja ze strony otoczenia. To wplywa na
postrzeganie $wiata jako spéjnego i przewidywalnego, a w razie potrzeby
na zwrdcenie si¢ o pomoc do innych.

2. Wzorzec unikajacy (typ A). Dziecko, wrastajac w takiej rodzinie, nie po-
siada pewnosci, ze gdy wyrazi swoje potrzeby, rodzice beda starac sie je
zaspokoic¢. Raczej oczekuje odrzucenia od opiekunéw, ktérzy sa wymaga-
jacy i odtracajacy. Dlatego prébuje poradzi¢ sobie ze swoimi problemami
samodzielnie, w taki sposéb, w jaki potrafi. W takiej rodzinie dziecko
tlumi swoje negatywne emocje, raczej ich nie rozpoznaje, tylko odcina
sie od nich. Stara si¢ demonstrowaé na zewnatrz swoje Ja, ale zwykle
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przybiera to posta¢ nieprawdziwych, pozytywnych emocji. Nie wchodzi
ono w blizsze relacje, z rezerwa patrzy na swiat zewnetrzny i czesto nad-
miernie skupia si¢ na sobie. Wychowanie w takiej rodzinie skutkuje ne-
gowaniem otoczenia, co moze przejawiac sie w zachowaniach agresyw-
nych oraz odrzucaniu wtasnych potrzeb, co powoduje uksztaltowanie sie
niskiego i niestabilnego poczucia wartosci.

. Wzorzec przywiazania ambiwalentny (typ C). W takiej rodzinie dziec-

ko spotyka sie z jednej strony z idealizowaniem jego osoby, z dru-
giej — z jego dewaluowaniem. To sprawia, ze dziecko wychowywane
jest przez rodzica niespdjnego i nieprzewidywalnego. Taka rodzina
wplywa na wyksztalcenie niestabilnego poczucia warto$ci u potom-
stwa, ktére uczy sie skupia¢ uwage na sobie. Réwnoczesnie nie potrafi
ono radzi¢ sobie z wlasnymi emocjami i napieciem. Dziecko z rodziny
o wzorcu ambiwalentnym ma problemy z okreslaniem wtasciwych zna-
czen wydarzen i przezy¢, ktérych doswiadcza. Nie potrafi zwracaé sie
o pomoc. Tak jak jego rodzice sa nieprzewidywalni, tak i $wiat wydaje
sie mu nieprzewidywalny, bedacy poza kontrola. W zachowaniach spo-
tecznych dzieci wychowujace sie w rodzinie z tym wzorcem przyjmuja
strategie manipulowania jako jedyny sposéb wplywania na otoczenie.

. Wzorzec przywiazania zdezorganizowany (typ D). Ten typ wystepuje

w rodzinie, w ktérej rodzic jest niedostepny, kontrolujacy i w niektérych
sytuacjach nadopiekunczy. Bliskie relacje w rodzinie sa dla dziecka do-
$wiadczaniem zaréwno uspokojenia, jak i leku. Czesto charakteryzowa-
ne relacje dotycza rodzicéw, ktérzy krzywdza dziecko lub je zaniedbuja.
Taka sytuacja skutkuje postrzeganiem $wiata jako nieprzewidywalnego,
ale i zagrazajacego. Dziecko ma problemy z rozpoznawaniem emocji za-
réwno swoich, jak i innych ludzi, do§wiadcza poczucia bezradnosci i leku.
W analizowanym typie rodziny moze wystapi¢ sytuacja przejecia przez
dziecko kontroli nad rodzicem i traktowaniem go odrzucajaco lub chro-
niaco.

Biorac pod uwage opisane wzorce przywigzania w relacjach rodzicow

z dzie¢mi, nalezy podkresli¢, ze tylko typ B gwarantuje pelne wspomaganie
procesu terapeutycznego przez rodzica/rodzicédw. Natomiast w pozosta-
tych zadaniem terapeuty jest rozpoznanie systemu rodzinnego i okreslenie
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w nim roli rodziny stosownie do wzoréw przywigzania (Van Laere, Sochoc-

ka, 2017).

W rozwazaniach na temat udzialu rodziny w procesie terapeutycz-
nym jednostki nalogowo uzywajacej nowych technologii cyfrowych nalezy
wskazac na nastepujace kwestie:

1. Méwimy o osobach maloletnich, ktérych uczestnictwo w procesie terapii
jest zwykle zalezne od rodzicéw czy prawnych opiekunéw. To rodzice
moga by¢ podmiotem albo szukajacym pomocy, albo wspétuczestnicza-
cym w tym procesie, ale nie jego inicjatorem (np. gdy szkota podejmuje
dziatania w przedmiotowym zakresie), albo tez podmiotem niezaintere-
sowanym pomoca. Pierwsza sytuacja wystepuje, gdy rodzice nie radza
sobie z dzieckiem nalogowo uzywajacym np. internetu czy gier kom-
puterowych. Sa oni zmotywowani do podjecia dzialania i poszukania
pomocy. Bardzo czesto przyprowadzaja dziecko na terapie i staraja sie
wspotuczestniczy¢ w niej. Nie jest to zadanie tatwe, zwlaszcza gdy dziec-
ko nie uswiadamia sobie problemu. Druga sytuacja wynika z zaangazo-
wania szkoty w pomoc ucznia natogowo korzystajacego np. z sieci. Wte-
dy to placéwka edukacyjna kieruje dziecko do specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a rodzic wlacza sie w ten proces, wspierajac rozpoczete
dziatania. Trzecia sytuacja obejmuje rodzicéw, ktérzy nie dostrzegaja
problemu, uwazajg, ze ich dziecko zachowuje sie tak jak reszta réwiesni-
kéw i w zwigzku z tym nie wymaga specjalistycznej pomocy.

2. Udzial rodziny w terapii dziecka bedzie zalezny od modelu rodziny. Inna
bedzie wspdipraca terapeuty z rodzing technologiczna, gdzie dzieci od
najmlodszych lat uzywaja tabletéw i smartfonéw, a rodzice powszech-
nie stosuja rézne nowinki technologiczne; inna w rodzinie tradycyjnej,
w ktorej opiekunowie nie korzystaja z komputera oraz nie znajg srodowi-
ska online i dlatego nie potrafia skutecznie wychowywac do korzystania
z mediéw cyfrowych.

3. Rodzing nalezy traktowaé w procesie terapeutycznym jako system. Z tego
wzgledu takie zjawiska, jak: konflikt, zaburzone relacje, roztaka, separa-
cja czy rozwdd, moga wplywa¢ na zaburzenie stabilno$ci w rodzinie,
a w konsekwencji wywolywa¢ u dziecka nalogowe zachowania (Hwang,
2000; Kim, 2001; Nam, 2008). Dlatego tez diagnoza nalogu powinna
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zosta¢ rozszerzona o diagnoze rodziny, w ktorej funkcjonuje dziecko.
Przyjmuje sie, ze nalezy ja rozpocza¢ od zbadania potrzeb rodziny, a nie
rozpoznania uzaleznienia. Cele terapii skupiaja si¢ wéwczas na ustalo-
nych kryzysach w rodzinie, np. ogniskuja wokét: towarzyszenia rodzinie
w poznawaniu i u$wiadamianiu kwestii problemowych, spojrzenia na
relacje rodzinne, skutkéw réznych zachowan w rodzinie, przygladania
sie konsekwencjom réznych decyzji itp. (Gruszczynska, 2016).

. Na udziat rodziny w terapii dziecka bedzie wptywac takze analiza syste-

mu rodzinnego pod wzgledem postaw rodzicielskich, atmosfery rodzin-
nej, jej dysfunkcjonalnosci, istniejacych wiezi. Bardzo czesto zachowania
problemowe dziecka sa wyrazem zaburzenia systemu rodzinnego. Nato-
miast rodzice pragna skupi¢ si¢ na problemach dziecka, nie naprawiajac
dysfunkcji w rodzinie. Dlatego tez rola terapeuty bedzie takze pozyskanie
opiekunéw do wspétpracy i zmotywowanie ich do podjecia wlasnej pracy
terapeutycznej. Brak takiego dzialania moze spowodowa¢ uruchomienie
oporu wobec procesu i w konsekwencji rezygnacje z pomocy dziecku
w ogdle.

. Postawa rodzica/rodzicéw wobec uzywania nowych technologii cyfro-

wych przez dziecko moze zwieksza¢ ryzyko natogowego zachowania
oraz utrudnia¢ rozpoczecie i realizacje terapii. Rodzina, w ktdrej takie
zachowanie dziecka jest akceptowane (lub wykorzystywane jako nagro-
da), powoduje wyksztalcenie sie niekonstruktywnych nawykéw u niego.

. Waznym problemem pojawiajacym si¢ w procesie pomocy dziecku

naduzywajacemu nowych urzadzen lub technologii cyfrowych jest tez
wlasciwa motywacja i gratyfikacja wysitku, jaki wlozy w zachowania
alternatywne. To wtasnie w tym obszarze rodzice popetniaja wiele ble-
déw wychowawczych, ktére nie pozwalaja pdzniej na satysfakcjonujace
zmiany w postepowaniu dziecka uzaleznionego od danego medium. Nie
mozna zapomina¢ takze o procesie kontroli zachowan, ktéra powinna
polega¢ na:

— okresleniu zasad korzystania z technologii cyfrowych,

— wytyczeniu granic zachowan przyjetych jako akceptowalne lub nie,

— ustaleniu celu korzystania z urzadzen,
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— monitorowaniu realizacji ustaleri osobiscie badz poprzez urzadzenia
do kontroli rodzicielskiej,
— egzekwowaniu przestrzegania wyznaczonych zasad i granic.

Gdy w proces terapeutyczny zaangazowana jest rodzina dziecka, wtedy
terapeuta pomaga rodzicom wdrozy¢ skuteczny system wychowawczy oraz
zasady i ograniczenia zwigzane z korzystaniem z mediéw elektronicznych.

K.S. Young (za: Beard, 2017) podkresla, ze rodzina osoby naduzywajacej
internetu powinna szuka¢ pomocy takze na zewnatrz, w grupach wspar-
cia dla rodzin i bliskich uzaleznionych od technologii cyfrowych. Grupy
te moga dostarczy¢ wskazéwek, jak radzi¢ sobie z problemem w rodzinie.
Poznanie doswiadczen innych rodzin w tym zakresie zwieksza poczucie
przynaleznosci, zmniejsza poczucie odosobnienia, ktére moze towarzyszy¢
nalogowi, a takze sprzyja pozyskaniu wsparcia (Beard, 2017).

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze rodzina odgrywa niezwykle
wazng role w prawidtowym funkcjonowaniu mtodej jednostki. Rola ta jest
kluczowa takze w procesie terapii. Na podstawie badan i oddzialtywan prak-
tycznych wskazuje sie nastepujace prawidlowosci:

1. Wyniki terapii sa tym lepsze, im w wigkszym stopniu w proces wlaczona
zostanie osoba znaczaca.

2. Zaangazowanie rodziny jest szczegélnie istotne w terapii nastolatkéw,
gdyz niejednokrotnie to w rodzinie, w procesie socjalizacji, adole-
scent modeluje swoje zachowania zwigzane z uzywaniem technologii
cyfrowych.
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Aneksy: scenariusze zajec






Uwagi organizacyjne i metodyczne

Prezentowane scenariusze powstaly w trakcie autorskiej pracy edukacyjno-
-profilaktycznej z dzie¢mi i miodzieza oraz ich opiekunami. Stanowia one przy-
kiady zaje¢ mieszczacych sie w obszarze profilaktyki uniwersalnej. Moga by¢ wy-
korzystane niezaleznie od siebie jako pojedyncze — krétkie formy oddzialywania
w ramach godziny wychowawczej lub zaje¢ dodatkowych. Ich wybér powinien
by¢ podyktowany charakterem danej grupy oraz zidentyfikowanymi potrzebami
oddziatywan profilaktycznych zwigzanych z naduzywaniem nowych mediéw cy-
frowych i zagrozen z tego wynikajacych. Przy planowaniu zaje¢ z wykorzystaniem
przygotowanych propozycji w szczegdlnosci nalezy uwzglednic:

— wiek adresata;

— posiadanie przez prowadzacego wiedzy lub umiejetnosci dotyczacych tematyki
realizowanych zajeé;

— informacje zawarte w scenariuszach, w punkcie ,uwagi”;

— mozliwosci techniczne pomieszczenia i dostepnos¢ sprzetu multimedialnego.

Scenariusze w swojej objetosci i zakresie zostaty dostosowane do form orga-
nizacyjnych obowigzujacych w szkole. Rozpisano je na 45-minutowe jednostki
lekcyjne lub ich wielokrotnos¢. Dodatkowo kazdy z nich zawiera opis przewidy-
wanych do osiagniecia rezultatéw oraz adekwatnego do przyjetego celu przebie-
gu zaje. Nalezy pamietad, Ze grupa uczestniczaca w zajeciach jest organizmem
podmiotowym, a nie przedmiotowym. Dlatego prowadzacy na biezaco powinien
reagowac na sygnaly otrzymywane od uczestnikéw i dostosowywac ramy czasowe
oraz tresci proponowanych ¢wiczen do dynamiki pracy zespotu.

Przedstawione w scenariuszach cele i planowane efekty zajec sa osiagalne przy
wykorzystaniu tylko aktywnych metod pracy z grupa. Prowadzacy, planujac zaje-
cia, musi zna¢ proponowane techniki pracy, dobrze si¢ przygotowa¢ pod wzgledem
organizacyjnym i merytorycznym do ich realizacji. Nalezy pokresli¢, ze stosowanie
okreslonej metody bez powiazania z celami, tre§ciami, ramami organizacyjnymi,
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a przede wszystkim z potrzebami uczestnikdéw zajeé, nie przyniesie zaktadanych

wynikow.

Do$wiadczenie wskazuje, ze dobry profilaktyk powinien:

— by¢ partnerem, ktéry gotowy jest modyfikowaé zaprojektowane wcze$niej zaje-
cia w zalezno$ci od sytuacji w klasie;

— dobrze przygotowac sie do zaje¢, uaktualniajac wiedze wejsciows, np. informa-
cje o aktywnosciach dzieci i mlodziezy realizowanych za pomoca nowych tech-
nologii cyfrowych i zagrozeniach, jakie pojawiaja sie w srodowisku wirtualnym;

— wlasciwie gospodarowad czasem, czyli mierzy¢ sily na zamiary (nawet jesli
osiagnie mniej, to efekt bedzie trwalszy niz wtedy, gdy na sile bedzie starac sie
zrealizowa¢ wszystko);

— przed rozpoczeciem zaje¢ posiadac przynajmniej dwa warianty rozwiazan wy-
konania zadania, gdyz kazda grupa jest inna, a tresci, ktére chce poruszy¢, moga
okaza¢ sie znane i mato interesujace dla uczestnikéw, lub zrealizowatl je juz kto$
inny w podobnej formie;

— umie¢ radzi¢ sobie w sytuacjach, ktérych nie przewidzial (np. planowano prze-
suniecie fawek, a one byly przytwierdzone na state do podloza; nagle sprzet
multimedialny odméwit postuszerstwa).

Poniewaz integralnym podmiotem procesu wychowania miodego pokolenia
jest rodzina, w propozycjach zawarto takze scenariusze zaje¢ dla opiekundw, ktére
moga by¢ realizowane w szkole, np. podczas wywiadéwek czy innych form peda-
gogizacji rodzicow.



Scenariusze dotyczace zagrozen w sieci

Scenariusz nr 1: Czy wszystkie tresci w sieci sq prawdziwe?

Odbiorca: uczniowie szkét podstawowych (klas VI-VIII) i ponadpodstawo-
wych.

Cel zaje¢: zapoznanie uczniéw z metodami oceny prawdziwosci tre$ci w sieci oraz
ksztalcenie umiejetnosci rozpoznawania fake newséw.

Zamierzony efekt zajec:

1. Uczen zna metody oceny Zrédta internetowego.

2. Uczen weryfikuje zrédlo informacji w sieci.

3. Uczen zna narzedzia demaskowania fake newséw.

Czas trwania: 45 minut.
Prowadzenie zaje¢: pedagog szkolny, wychowawca.

Wymagana wiedza: prowadzacy powinien posiada¢ podstawowe informacje
o fake newsach, funkcjonowaniu portali spoleczno$ciowych i budowie stron in-
ternetowych.

Sprzet i materialy potrzebne do przeprowadzenia zajeé: sala wyposazona
w komputer i projektor multimedialny, kartki papieru A-4 (mate karteczki po dwie
sztuki na ucznia) — opis wykorzystania w czesci wlasciwej zajec.

Uwagi: przed przeprowadzeniem zaje¢ popros uczniéw o przygotowanie ma-
teriatéw z internetu, ktére ich zdaniem sg falszywe. Popros o podanie linku do
materiatu.
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Przebieg zajec:
1. Wprowadzenie — 5 minut

Omoéw $rodowisko online jako przestrzen zasobdw informacyjnych o réznym
7rédle oraz zaznacz, ze nie zawsze sa one prawdziwe. Zwrd¢ uwage na role po-
zycjonowania stron z falszywymi informacjami w wyszukiwarkach interneto-
wych, aby osiagna¢ wyzsze zyski z reklam. Podkre$l fakt coraz wiekszej trudno-
$ci kontrolowania i weryfikacji informacji online oraz istote wagi sprawdzania
prawdziwosci informacji i ich Zrédel w sieci.

. Czes¢ wlasciwa zaje¢ — 35 minut

Sprébuj wspdlnie z uczniami zdefiniowad pojecie fake news. Zbudyj z nimi jego
definicje i zapisz na tablicy. Nastepnie zadaj pytanie: ,Jaki jest cel zamieszczania
w sieci fake newséw?”. Podziel uczniéw na czteroosobowe zespoly i popros, aby
w grupie zastanowili sie nad odpowiedzia na pytanie, a nastepnie wypisali te
cele na kartkach (czas realizacji: 10 minut).

Po zakonczeniu pracy w zespotach liderzy prezentuja cele, a prowadzacy zajecia
wypisuje je na tablicy. Nastepnie chetni uczniowie przedstawiaja prace domowsg
polegajaca na wyszukaniu stron, ktére podaja fatszywe informacje. Wyjasniaja,
dlaczego ich zdaniem sa one nieprawdziwe. Na podstawie ukazanych przykta-
déw klasa wypracowuje elementy, ktére swiadczg o tym, ze jest to fake news
(cato$é ¢wiczenia trwa 15 minut).

Elementy, ktére mozna znaleZ¢ na falszywych stronach

Krzykliwe nagtéwki, ktére maja manipulowac¢ odbiorca

Kupowane lajki lub zaproszenie do masowego lajkowania w okreslonych kregach

Zdjecia i podpisy pod nimi sa wyjete z kontekstu

Niepowazne Zrédio

Wypracuj z uczniami srodki zaradcze w przypadku natrafienia na falszywe
informacje. Rozdaj uczniom po dwie karteczki i popro$ kazdego ucznia, aby
wypisal po dwa srodki zaradcze na karteczkach, ktére otrzymat. Po uptywie
trzech minut popro$ uczniéw, aby utozyli je na podlodze jako promienie stornca,
zgodnie z zasadg, ze jeden promien stanowig te same odpowiedzi. Po ulozeniu
catosci karteczek prowadzacy podsumowuje zadanie oraz w przypadku braku
waznych rozwiazan w odpowiedziach uczniéw uzupelnia je o te tresci (catos¢
éwiczenia trwa okoto 10 minut).
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Wsréd srodkéw zaradezych wymienia sie:

— korzystanie ze sprawdzonych stron (np. encyklopedie, uznane strony z wiado-
mos$ciami),

— korzystanie z czasopism internetowych,

— odwiedzanie stron rzadowych,

— odwiedzanie stron demaskujacych fake newsy, np. http://www.factcheck.org,
http://www.politifact.com, http://www.snopes.com.

. Podsumowanie — 5 minut

Podsumuj przedstawione tresci, zwr6¢ uwage na konieczno$é¢ weryfikacji in-

formacji uzyskiwanych w sieci, mozliwos¢ przeciwdziatania stronom i profilom

rozpowszechniajacym plotki (sprawdzanie zdje¢, $wiadome zdobywanie infor-

macji, zglaszanie hejtu do administratora, znajomo$¢ narzedzi demaskowania

fake newsow).
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Scenariusze dotyczace symptoméw i skutkéw
uzaleznien technologicznych

Scenariusz nr 2: Najwazniejsza sprawa zycia — miec¢ zasieg

Odbiorca: uczniowie szkot podstawowych (klas VI-VIII) i ponadpodstawowych.

Cel zajeé: uswiadomienie uczniom konsekwencji ciaglej tacznosci z siecia i na-
uczenie ich $wiadomego uzytkowania cyfrowych urzadzen technologicznych.

Zamierzony efekt zajec:

1. Uczen wie, jakie moga by¢ negatywne konsekwencje nieustannego potaczenia
Z sieciq.

2. Uczenh wypracuje strategie minimalizujace zakldcenia jego funkcjonowania
wywolane urzadzeniami cyfrowymi.

Czas trwania: 45 minut.
Prowadzenie zaje¢: pedagog szkolny, wychowawca.

Wymagana wiedza: prowadzacy powinien posiada¢ podstawowe informacje
o zjawisku Always online i zna¢ przyklady ilustrujace skutki ciaglego podtaczenia
online.

Sprzet i materialy potrzebne do przeprowadzenia zajeé: sala wyposazona
w komputer i projektor multimedialny, materiaty z gotowymi zadaniami, kolorowe
pisaki, karteczki samoprzylepne po dwie sztuki na ucznia (fakultatywnie jeden
arkusz szarego papieru) — opis wykorzystania w czesci wlasciwej zajec.

Uwagi: przed przeprowadzeniem zaje¢ ustal, z jakich zasobéw sieci uczniowie ko-
rzystaja, ile czasu spedzaja na korzystaniu z urzadzer mobilnych, ktére aktywnosci
sa dla nich najwazniejsze. Zajecia te mozna poprzedzi¢ wykonaniem ,tortu czasu”
lub mapy kontaktéw sieciowych (zob. opis w niniejszej ksiazce, na s. 114—115).

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie — 5 minut
Oméw mozliwosci, jakie daja mlodziezy nowe technologie, i wskaz na liczne
zagrozenia z tym zwigzane, w szczegdlnosci z korzystaniem z sieci poprzez
urzadzenia mobilne. Porusz kwestie ryzyka zwigzanego z nieustanna tacznoscia
z siecig. Zwrd¢ uwage na wystepowanie zjawiska FOMO (lek przed wyklucze-
niem), potrzeby ciaglej dostepnosci online oraz obserwowania innych w sieci.
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2. Czes$c wlasciwa zaje¢ — 35 minut

W pierwszej kolejnosci rozpocznij od ¢wiczenia w grupach, w ramach ktérego
uczniowie ustalg, jakie zachowania ryzykowne sa zwigzane z nieustannym ko-
rzystaniem z sieci oraz jakie sa mozliwe konsekwencje tych zachowan. Podziel
klase na piecioosobowe zespoty, kazdemu z nich przekaz kartke z zapisanym
tematem pracy grupowej i kolorowe pisaki (czas realizacji ¢wiczenia: 20 minut,
w tym 10 minut — praca w grupie, 10 minut — oméwienie i podsumowanie wy-
nikéw pracy grupowej).

Zachowanie ryzykowne Skutki tego zachowania

Nastepnie grupy kolejno omawiajg wskazane przez nich zachowania ryzykowne
iich konsekwencje. Pozostali uczniowie uzupetniaja zaprezentowane przez gru-
pe referujaca mozliwe skutki. Ten etap bedzie zapisywany na tablicy. Efekt pracy
powinien obejmowac nastepujace elementy:

Zachowanie ryzykowne Skutki tego zachowania

Wypadki i kolizje drogowe, stwarzanie ryzyka

Zwiazane z ruchem ulicznym pieszych,
rowerzystéw, kierowcow

wystapienia niebezpieczenistwa w ruchu
drogowym

Uzywanie urzadzen bezposrednio przed snem lub
w nocy

Zaburzenia snu, brak wystepowania rezultatu
utrwalania si¢ przyswojonej wiedzy we $nie,
zmeczenie nastepnego dnia

Natychmiastowe reagowanie na sygnaty
urzadzenia

Stres, brak kontroli, lek, ze mnie co$§ ominie

Wykonywanie kilka zadan jednocze$nie

Nie wszystkie zadania wykonamy wlasciwie, nie
zapamietamy dostatecznie duzo

Potem rozdaj uczniom po dwie mate karteczki z prosbg, aby zapisali na nich
sposoby minimalizowania zakl6cen wywolywanych w funkcjonowaniu czlo-
wieka przez technologie cyfrowe. Nastepnie popro$ dwie chetne osoby, aby
zebraly karteczki i pogrupowaly je ze wzgledu na te same odpowiedzi. Po segre-
gacji uczniowie niech nakleja je w kolumnach na tablicy lub arkuszu szarego pa-
pieru. Pozostale siedem minut wykorzystaj na oméwienie najpopularniejszych
wsrdd uczniéw strategii, ktére moga zastosowaé. Warto na tym etapie zwrécic
uwage, ze w przypadku probleméw wylaczenia, wyciszenia urzadzenia mozna
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positkowa¢ sie dziataniem programu Focal Filter lub Cold Turkey (faczny czas
¢wiczenia: 15 minut).
3. Podsumowanie — 5 minut

Podsumuj przedstawione tresci, zwrd¢ uwage uczniéw na wielo$¢ zagrozen,
jakie rodzi ciggle uzytkowanie mobilnych urzadzen cyfrowych, oraz ich konse-
kwencje, ktére moga wplynac na ich doroste zycie. Ponadto wskaz na potrzebe
minimalizowania zaktéceri naszego funkcjonowania przez urzadzenia cyfrowe
w codziennym zyciu, w szczegdlnosci na skutki zdrowotne ryzykownego korzy-
stania z nich.
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Scenariusz nr 3: Nadmierne korzystanie z sieci

Odbiorca: uczniowie szkét podstawowych (klas VI-VIII).

Cel zaje¢: identyfikacja pierwszych objawéw naduzycia internetu wéréd réwiesni-
kow.

Zamierzony efekt zajec:

1. Uczen zna pierwsze symptomy naduzywania internetu.

2. Uczen wie, jakie moga by¢ skutki nadmiernego korzystania z sieci.

3. Uczen potrafi odszukaé placéwki, podmioty, osoby, zasoby sieci, gdzie moze
uzyska¢ pomoc w przypadku naduzywania internetu.

Czas trwania: 45 minut.
Prowadzenie zajec: pedagog szkolny, wychowawca.

Wymagana wiedza: prowadzacy powinien posiada¢ podstawowe informacje
o symptomach naduzywania sieci oraz rodzajach uzaleznienia od internetu.

Sprzet i materialy potrzebne do przeprowadzenia zajeé: sala wyposazona
w komputer i projektor multimedialny, biate kartki papieru.

Uwagi: przygotowujac sie do zaje¢, siegnij do najnowszej literatury, poniewaz
posiadana wiedza na przedmiotowy temat szybko ulega dezaktualizacji i uszcze-
goélowieniu.

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie — 5 minut
Omdéw mozliwosci, jakie daja nowe technologie miodziezy. Zaznacz, ze réwniez
od korzystania z internetu mozna sie uzalezni¢, tak jak od narkotykéw. Wyja-
$nij, na czym polega kompulsywne zachowanie czy uzaleznienie od czynnosci.

2. Czesc wlasciwa zaje¢ — 35 minut
W pierwszej kolejnosci wypracuj z mtodzieza katalog symptoméw uzaleznienia
od internetu. Aby to wykona¢, zastosuj technike piramidy. Uczniéw podziel na
piecioosobowe zespoty, a kazdemu z nich rozdaj po sze$¢ biatych kartek. Na-
stepnie popro$ grupy, aby na kazdej kartce wypisaty jeden symptom uzaleznie-
nia od sieci (czas pracy: 5 minut). W dalszej czesci popros uczniéw, aby kartki
uporzadkowali w ksztalcie piramidy, uktadajac na jej wierzchotku najwazniej-
szy — zdaniem cztonkéw grupy — symptom (zob. rysunek na nastepnej stronie).
Po oméwieniu przez lideréw grup swoich wybordéw (czas pracy: 5 minut) zapytaj
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klase, ktéry z wymienionych symptomoéw jest najtrudniejszy do zdiagnozowa-
nia (czas pracy: 5 minut).

Uktad kartek z symptomami naduzywania sieci

Na zakorniczenie tej czesci zaje¢ omdéw wymienione symptomy — uporzadkuj
je w grupy: spoleczne, psychiczne, fizyczne (czas realizacji: 10 minut). Zapytaj
uczniéw, czy obserwuja u swoich réwiesnikéw lub u siebie ktéres z symptoméw.
Czy kiedykolwiek rozmawiali ze swoimi kolegami na temat zauwazonych u nich
zachowan mogacych $wiadczy¢ o nalogu technologicznym (czas realizacji: 5 mi-
nut). Po rozmowie opowiedz im, gdzie moga uzyska¢ pomoc w sytuacji wystapie-
nia symptoméw natogu technologicznego.

3. Podsumowanie — 5 minut
Podsumuj przedstawione tresci, zwré¢ uwage na potrzebe racjonalnego i zdro-
wego korzystania z sieci, a takze pomocy rowie$niczej w sytuacji obserwowania
symptoméw natogu lub ich konsekwencji.
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Scenariusz nr 4: Savoir-vivre korzystania z telefonu komérkowego

Odbiorca: uczniowie szkét podstawowych (klas VI-VIII) i ponadpodstawowych.

Cel zajec: poznanie gtéwnych zasad dobrego wychowania dotyczacych uzywania
telefonu komorkowego.

Zamierzony efekt zajec:

1. Uczen zna zasady savoir-vivre'u korzystania z telefonu komérkowego.

2. Uczen wie, jakie moga by¢ skutki braku przestrzegania zasad postugiwania sie
telefonem dla niego samego.

3. Uczen potrafi wlasciwie si¢ zachowa¢ w miejscu publicznym w sytuacjach uzy-
wania telefonu komérkowego.

Czas trwania: 9o minut.
Prowadzenie zajec: pedagog szkolny, wychowawca.

Wymagana wiedza: prowadzacy powinien posiada¢ podstawowe informacje
o zasadach korzystania z telefonu komérkowego w miejscu publicznym oraz bez-
pieczenistwa jego uzycia ze wzgledu na wydzielane przez aparat fale elektroma-
gnetyczne.

Sprzet i materialy potrzebne do przeprowadzenia zajeé: sala wyposazona
w komputer i projektor multimedialny, karteczki samoprzylepne, duze kartki pa-
pieru, pisaki, plastelina do $ciany.

Uwagi: wskazane jest przygotowanie do zaje¢ materiatéw filmowych pokazujacych
niewlasciwe uzywanie telefonu komoérkowego i zaprezentowanie ich w skroconej
formie na poczatku zaje¢. Przydatne beda takze zdjecia pokazujace dziatanie fal
elektromagnetycznych podczas uzywania telefonu komérkowego. Mozna poprosi¢
ucznidw, aby na zajecia przyniesli instrukcje obstugi swojego telefonu i — jesli po-
siadaja — oryginalne pudetko. Gdyby w klasie nie wszystkie dzieci posiadaty wlasny
telefon, mozna je poprosi¢, by przygotowaly materialy dotyczace telefonu rodzica.
Przebieg i tres¢ zaje¢ nalezy dostosowac do wieku ucznidw.

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie — 7 minut
Zaprezentuj przygotowany na zajecia film pokazujacy krétkie scenki z niewta-
$ciwego wykorzystania telefonu przez dzieci i mlodziez. Oméw mozliwosci,
jakie daja obecne telefony komdrkowe (smartfony). Wskaz aspekty korzystania
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z urzgdzenia w miejscu publicznym i potrzebe ochrony informacji osobowych
przed przypadkowymi stuchaczami.

. Czes¢ wlasciwa zaje¢ — 35 minut

Te cze$¢ rozpocznij od zadania polegajacego na przygotowaniu przez ucznidéw
zasad wlasciwego korzystania z telefonu komdrkowego w miejscach publicz-
nych o réznej specyfice. Podziel klase na pie¢ grup i kazdej z nich przydziel inng
sytuacje (np. w sklepie, kawiarni, przychodni zdrowia, autobusie, szkole na prze-
rwie). Popro$ uczniéw, aby efekty pracy grupy notowali na duzych kartkach.
Czas pracy w podgrupach okresl na 10 minut. Po ich uptywie popros lideréw
grup, aby powiesili kartki na $cianie i oméwili wypracowane zasady. W ramach
podsumowania okresl wspélne zasady savoir-vivre'u dla wszystkich analizowa-
nych sytuacji (faczny czas ¢wiczenia: 20 minut).

Nastepnie zapytaj uczniéw, czy znaja zasady dzialania telefonii komdrkowej
oraz jakie fale wykorzystuje ona do taczenia rozméwcéw. Gdy padnie odpo-
wiedz, ze sg to fale elektromagnetyczne, to spytaj: ,W jaki sposéb przebiega
proces komunikowania przez telefon?”. Zwr6¢ uwage na etap faczenia z nume-
rem, role stacji bazowych w realizacji potaczenia, miejsca, w ktérym rozma-
wiamy, oraz sposobu realizacji rozmowy. W przypadku braku wiedzy uczniéw
na ten temat pokaz im przygotowane przed zajeciami zdjecia przedstawiajace
omawiane kwestie. Nastepnie zapoznaj ich ze wspétczynnikiem SAR i popros,
aby odszukali stosowne informacje w przyniesionych przez siebie instrukcjach
obstugi i opakowaniach telefonéw komdrkowych. Te czes¢ zakoncz zaprezento-
waniem tabeli ze wspétczynnikiem SAR dla poszczegdlnych modeli telefonéw
(faczny czas tego etapu lekcji: 15 minut).

. Podsumowanie — 3 minuty

Podsumuj przedstawione tresci, zwré¢ uwage na potrzebe kulturalnego i bez-
piecznego korzystania z telefonu komérkowego w miejscach publicznych (m.in.
ochrony prywatnych danych), a takze ze wzgledu na emitowane przez niego fale
elektromagnetyczne.
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Wspoltczynnik SAR
(Specific Absorption Rate — specyficzny wspélczynnik absorpcji)

Zgodnie z powszechnie przyjetym w Europie Zaleceniem Rady Unii Europejskiej (1999/519/EC)
poziom pochtaniania energii elektromagnetycznej, a wigc tak zwany wspélczynnik SAR

nie moze przekroczy¢ wielko$ci 2W/kg, w przeliczeniu na 10 g masy tkanki ludzkiego ciata.

Wartos$¢ wspolczynnika SAR informuje wiec o tym, jak duzo energii wypromieniowanej przez telefon
komoérkowy absorbowane jest przez organizm uzytkownika. Przekroczenie emisji powyzej

poziomu 2W/kg, gdy podczas rozmowy trzymamy telefon w bezposrednim sgsiedztwie glowy,
uznawane jest za szkodliwe dla ludzkiego organizmu.

Zestawienie popularnych smartfonéw wedlug najwyzszego i najnizszego wspélczynnika SAR

Popularne smartfony z najnizszym wspélczynnikiem SAR:
Samsung Galaxy S7 Edge (0,264 W/kg)
Asus ZenFone 3 (0,278 W/kg)
Samsung Galaxy A5 2016 (0,290 W/kg)
Lenovo Moto Z (0,304 W/kg)

OnePlus 3 (0,394 W/kg)

Samsung Galaxy S7 (0,406 W/kg)

HTC 10 (0,417 W/kg)

Sony Xperia XA (0,473 W/kg)

Honor 5X (0,560 W/kg)

Samsung Galaxy A3 2016 (0,621 W/kg)

Popularne smartfony z najwyzszym wspotczynnikiem SAR:
Honor 8 (1,5 W/kg)

Huawei P9 (1,43 W/kg)

Apple iPhone 7 (1,38 W/kg)

Apple iPhone 7 Plus (1,24 W/kg)
Honor 5C (1,14 W/kg)

Sony Xperia X Compact (1,08 W/kg)
Sony Xperia XZ (0,870 W/kg)

LG G5 (0,737 W/kg)

Apple iPhone SE (0,720 W/kg)

Sony Xperia X (0,720 W/kg)

Zrédto: D. Kucharski, Wspdtczynnik SAR a popularne smartfony. Czy jest sig czego bac?, 2016, https://www.

gsmmaniak.pl/616410/wspolczynnik-sar-lista-popularnych-smartfonow (data dostepu: 5.10.2016).
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Scenariusz nr 5: Zagrozenia wynikajgce z natogowego uzywania
telefonu komérkowego

Odbiorca: uczniowie szkét podstawowych (klas VI-VIII).

Cel zajec: uswiadomienie uczniom probleméw zwiazanych z nadmiernym korzy-
staniem z telefonu komérkowego oraz przekazanie wiedzy o tym, gdzie mozna
szuka¢ pomocy, jesli wirédd réwiesnikéw zauwazy sie symptomy naduzywania
urzadzenia.

Zamierzony efekt zajec:

1. Uczen zna symptomy naduzywania telefonu komérkowego.

2. Uczen wie, jakie moga by¢ skutki nalogowego korzystania z urzadzenia.

3. Uczen zna podmioty i placéwki, do ktérych moze zwrdci¢ sie o pomoc w przy-
padku wystepowania symptoméw naduzywania telefonu komérkowego u siebie
lub kolegéw.

Czas trwania: 45 minut.
Prowadzenie zaje¢: pedagog szkolny, wychowawca.

Wymagana wiedza: prowadzacy powinien posiada¢ podstawowe informacje
o symptomach naduzywania telefonu komérkowego.

Sprzet i materialy potrzebne do przeprowadzenia zaje¢: sala wyposazona
w komputer i projektor multimedialny, kartki szarego papieru, kolorowe pisaki,
krotka, kilku slajdowa prezentacja z informacjami o mozliwosci skorzystania z po-
mocy w konkretnym $rodowisku funkcjonowania szkoly.

Uwagi: na poczatku zaje¢ warto zaprezentowaé krétki film, np. Uzaleznienie od
telefonu komdrkowego — trailer z cyklu filméw Putapki nowoczesnych technologii,
dostepny na YouTubie.

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie — 8 minut
Oméw mozliwosci, jakie daja nowe technologie mtodziezy. Zwr6¢ uwage, ze
mozna sie uzalezni¢ od nich. Przedstaw krétki film prezentujacy zjawisko nad-
uzywania telefonu komoérkowego. Podsumuyj go, wymieniajac symptomy nad-
uzywania urzadzenia.
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2. Cze$¢ wlasciwa zaje¢ — 32 minuty
Rozpocznij od zadania pracy w grupach. Pole¢ kazdej z nich wypisanie na kart-
kach skutkéw naduzywania telefonu komérkowego (czas: 10 minut). Nastepnie
powie$ na tablicy kartke z kategoriami konsekwencji natogu.
Popro$ lideréw grup o odczytanie przygotowanych odpowiedzi i zapisanie ich
w odpowiednich kategoriach skutkéw na tablicy. Jesli jakas grupa ma odpo-
wied? juz zapisana na tablicy, to zamieszcza przy niej znak plus. Po prezentacji
odpowiedzi przez ostatnia grupe podsumuj wypracowane rezultaty, zwracajac
uwage w szczeg6lnosci na te odpowiedzi, ktére wystapity we wszystkich gru-
pach. W sytuacji pominiecia przez podgrupy jakiegos waznego skutku natogu
uzupelnij wypowiedzi uczniéw i popros o ich dopisanie (czas pracy: 10 minut;
faczny czas ¢wiczenia: 20 minut).
W dalszej czesci zajec rozdaj uczniom po trzy karteczki samoprzylepne z pros-
ba o wypisanie na nich podmiotéw, oséb, instytucji, ktére moga pomaéc osobie
naduzywajacej telefonu komdérkowego (czas pracy indywidualnej: 5 minut). Na-
stepnie popro$ jedna osobe z klasy, aby zebrata karteczki i utozyla je na stole
w rzedach (kazdy rzad stanowi zbiér tych samych odpowiedzi). Pole¢ uczniom
podejscie do tawki i przeczytanie przygotowanych przez nich odpowiedzi. Na-
stepnie popro$ ochotnika o podsumowanie pracy. Wazne jest, aby wskaza¢, do
kogo najczesciej uczniowie zwréciliby sie o pomoc. Jesli jakiego$ elementu za-
braknie, to uzupetnij odpowiedz. Na zakonczenie tej fazy zaje¢ wyswietl krotka,
kilku slajdowa prezentacje z informacjami o mozliwo$ci skorzystania z pomocy
w konkretnym érodowisku funkcjonowania szkoty (czas realizacji catego etapu:
12 minut).

3. Podsumowanie — 5 minut
Podsumuj przedstawione tresci, zwrd¢ uwage na potrzebe racjonalnego i zdro-
wego korzystania z telefonu komérkowego, na konsekwencje natogowego jego
uzytkowania, a takze potrzebe pomocy réwiesniczej w sytuacji obserwowania
symptoméw natogu i ich skutkéw oraz znajomosci podmiotéw, do ktérych
mozna zwrécic si¢ o wsparcie.
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Scenariusze dotyczace kontroli rodzicielskiej

Scenariusz nr 6: Spotkanie z rodzicami uczniow szkot podstawowych
na temat kontroli rodzicielskiej

Odbiorca: rodzice uczniéw szkét podstawowych (klas I-V).

Cel zajec¢: uswiadomienie rodzicom znaczenia kontroli dziecka i ochrony przed
zagrozeniami zwigzanymi z siecia oraz dostarczenie praktycznej wiedzy, jak te
ochrone uruchomi¢ w procesie wychowania.

Zamierzony efekt zajec:

1. Rodzic wie, jak zadba¢ o bezpieczenistwo dziecka w sieci.

2. Rodzic zna znaczenie poszczegélnych form kontroli rodzicielskiej dla zapewnie-
nia bezpieczenstwa jego dziecka w sieci.

3. Rodzic zna podstawowe sposoby technicznego blokowania i filtrowania zaso-
béw sieci.

Czas trwania: 45 minut.
Prowadzenie zaje¢: pedagog szkolny, wychowawca, nauczyciel informatyki.

Wymagana wiedza: prowadzacy powinien posiada¢ podstawowe informacje
o formach kontroli rodzicielskiej i ich skutecznosci oraz zna¢ dostepne dla pol-
skiego rodzica bezplatne sposoby blokowania i filtrowania zasobdw sieci.

Sprzet i materialy potrzebne do przeprowadzenia zaje¢: sala wyposazona
w komputer i projektor multimedialny, fiszki dla rodzicéw prezentujace podsta-
wowe informacje dotyczace tematyki zajec.

Uwagi: nalezy uwzgledni¢ duza rozbiezno$¢ wsrdd rodzicdw w zakresie wiedzy
dotyczacej ochrony matoletniego w sieci i wykorzystywanych do tego celu narze-
dzi.

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie — 5 minut
Omoéw wplyw wychowania rodzicéw na funkcjonowanie dziecka we wspédtcze-
snym $wiecie. Zwrd¢ uwage na szybki rozwdj nowych technologii cyfrowych
oraz szanse i zagrozenia z tego wynikajace, a takze na przeniesienie sie realizacji
niektérych potrzeb dziecka do sieci oraz na konieczno$¢ ochrony dziecka w in-
ternecie przez dorostych.
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2. Czesc wlasciwa zaje¢ — 35 minut
Przedstaw rodzicom, w jaki sposéb moga poznawac internet wspoélnie z dziec-
kiem, a takze podstawowe zasady, ktére powinny by¢ wdrozone w rodzinie
w zwiazku z uzywaniem komputera i internetu. Ponadto zaproponuj im przy-
ktadowe strony dostosowane do wieku dziecka i jego zainteresowarn, np. Siecia-
ki.plL
Omoéw najcze$ciej stosowane formy rodzicielskiej kontroli dzieci w sieci i ich
skutecznos¢. Zwréc¢ uwage na ograniczony zakres wiedzy rodzicéw o aktywno-
$ci ich dzieci w sieci oraz sposoby oktamywania rodzicow przez dzieci na ten
temat. Przedstaw zagrozenia wystepujace w sieci, faczac je z mozliwymi $rod-
kami zapobiegawczymi w postaci narzedzi kontroli rodzicielskiej. Opisz dostep-
ne i proste w uzytkowaniu narzedzia techniczne do blokowania i filtrowania
zasobdw sieci. Zwr6é uwage, ze nie tylko komputer wymaga zabezpieczenia,
lecz takze inne nowe technologie cyfrowe i urzadzenia, np. telewizor, konsola
do gier, smartfon. Podkre$l, Ze narzedzia te sg bezplatne i fatwe w instalowaniu
oraz uzytkowaniu. Omoéw réwniez dziatanie wyszukiwarki BeSt.
W dalszej czesci zajeé przedstaw prawidlowg reakcje rodzica na natrafienie
przez dziecko nielegalnych tresci. Podaj adres: www.dyzurnet.pl, jako miejsce
anonimowego zgtaszania takich przypadkéw.

3. Podsumowanie — 5 minut
Skup sie na pozytywach stosowania przez rodzicéw kontroli uzywania przez
dzieci internetu. Zwrdo¢ uwage, ze nawet najlepsze narzedzie techniczne nie
zastapi matki i ojca w procesie ochrony dziecka przed niebezpieczenstwami.
Podkresl duze znaczenie wspélnych aktywnosci dzieci i rodzicéw.

1 Zesp6! Dyzurnet.pl dziala na rzecz tworzenia bezpiecznego internetu oraz reaguje na szkodli-
we i bezprawne tresci pojawiajace si¢ w sieci.
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Scenariusz nr 7: Spotkanie z rodzicami uczniéw
szkét ponadpodstawowych na temat kontroli rodzicielskiej

Odbiorca: rodzice uczniéw szkél podstawowych (klas VI-VIII) i ponadpodsta-
wowych.

Cel zajec¢: uswiadomienie rodzicom znaczenia kontroli i ochrony dziecka przed
zagrozeniami z sieci oraz dostarczenie praktycznej wiedzy o tym, jak te ochrone
uruchomi¢ w procesie wychowania.

Zamierzony efekt zajec:

1. Rodzic zna korzysci poszczegdlnych form kontroli w zapewnieniu bezpieczen-
stwa jego dziecka w sieci.

2. Rodzic zna sposoby technicznego blokowania i filtrowania zasobéw sieci.

Czas trwania: 45 minut.
Prowadzenie zaje¢: pedagog szkolny, wychowawca, nauczyciel informatyki.

Wymagana wiedza: prowadzacy powinien posiada¢ podstawowe informacje
o formach kontroli rodzicielskiej i ich skutecznosci oraz zna¢ dostepne dla pol-
skiego rodzica bezplatne sposoby blokowania i filtrowania zasobdéw sieci.

Sprzet i materialy potrzebne do przeprowadzenia zajeé: sala wyposazona
w komputer i projektor multimedialny.

Uwagi: nalezy uwzgledni¢ duzg rozbiezno$¢ wsrdd rodzicédw w zakresie wiedzy
dotyczacej ochrony matoletniego w sieci i wykorzystywanych do tego celu narze-
dzi.

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie — 5 minut
Omoéw wplyw wychowania rodzicéw na funkcjonowanie dziecka we wspédtcze-
snym $wiecie. Zwrdo¢ uwage na szybki rozwdj nowych technologii cyfrowych
oraz szanse i zagrozenia z tego wynikajace. Wskaz na duze znaczenie w zyciu
nastolatka aktywnego udzialu w rozrywce oferowanej przez internet. Wyjasnij
role grupy réwieéniczej i jej norm w zachowaniu dziecka. Przykladowo wymien
obszary nalogowego uzywania internetu, np. w odniesieniu do chlopcéw scha-
rakteryzuj granie w gry online, a w nawiazaniu do dziewczat wymien cechy,
ktére powoduja naduzywanie Facebooka.



Aneksy: scenariusze zaje¢ @ 265

2. Czesc wlasciwa zaje¢ — 35 minut
Opisz najczestsze formy rodzicielskiej kontroli dziecka korzystajacego z sieci
i ich skuteczno$¢. Zwréé uwage na ograniczony zakres wiedzy rodzicéw doty-
czacej aktywnosci ich dzieci w sieci oraz sposoby oklamywania rodzicéw na ten
temat. Przedstaw zagrozenia wynikajace z uzytkowania sieci, taczac je z moz-
liwymi érodkami zapobiegawczymi w postaci narzedzi kontroli rodzicielskiej
(zakupy, portale spoteczno$ciowe, ogladanie materiatéw pornograficznych, sto-
sowanie cyberprzemocy, wideoczaty itd.). Oméw dostepne i proste w obstudze
narzedzia techniczne do blokowania i filtrowania zasobéw sieci, podkreslajac,
ze sa bezptatne i fatwe w instalowaniu oraz uzytkowaniu. Wskaz, jak bardzo
istotne jest wspdlne spedzanie czasu w domu, interesowanie si¢ sprawami na-
stolatka i utrzymywanie z nim partnerskich relacji.

3. Podsumowanie — 5 minut
Skup sie na pozytywach stosowania przez rodzicéw kontroli uzywania przez
dzieci internetu. Zwrdo¢ uwage, ze nawet najlepsze narzedzie techniczne nie
zastapi matki i ojca w procesie ochrony dziecka przed niebezpieczeristwami.
Podkresl duze znaczenie rozmowy pomiedzy nastolatkiem a rodzicem w ksztal-
towaniu wlasciwych relacji wychowawczych oraz radzeniu sobie z buntem mto-
dziefczym.






