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Wstep

Wspbdlczesna rzeczywistos¢ obfituje zaréwno w zasoby, jak i zagrozenia.
Réwnowaga miedzy nimi jest wazna dla zachowania zdrowia calego spote-
czenstwa. Potencjalnie ryzykowne lub szkodliwe moga sie sta¢ zachowania
zwigzane z hazardem. Nieuzasadnione jest catkowite wyeliminowanie hazar-
du z zycia spotecznego. Skoro jednak ma on w sobie potencjat zwigzany z ry-
zykiem wystapienia szkdd z niego wynikajacych, warto podejmowa¢ namyst
nad tym, w jaki sposéb owg szkodliwo$¢ hazardu skutecznie minimalizowac.

Niniejsza publikacja to préba identyfikacji uzytecznych rozwigzan, ktére
moga stanowi¢ propozycje systemowych dzialan ograniczajacych zjawisko
zaburzen uprawiania hazardu. Rozwigzania systemowe sa rozumiane przez
autoréow tego opracowania jako celowy, kompleksowy, wzajemnie ze soba
powiazany system skladajacy si¢ z elementéw redukujacych zaburzenia upra-
wiania hazardu i/lub szkody z nich wynikajace, nie tylko na poziomie jed-
nostkowym, lecz takze kontekstualnym, a zatem sytuacyjno-strukturalnym.
W odniesieniu do zaburzonego wzorca grania hazardowego ujetego w klasy-
fikacjach choréb zamiennie w monografii beda uzywane terminy ,zaburzenia

»q

uprawiania hazardu” oraz ,zaburzenia zwiazane z hazardem”. Dodatkowo
dla okreslenia stopnia nasilenia zaburzenia uprawiania hazardu zastosowano
sformulowania ,hazard szkodliwy” i ,uzaleznienie od hazardu”. Wymiennie
beda uzywane terminy ,granie w gry hazardowe” oraz ,uprawianie hazardu”
dla opisu czynnosci zwigzanych z podejmowaniem gry hazardowej. Niemniej
jednak w warstwie analitycznej wykorzystane zostaly takze historyczne ter-
miny, ktére proponowali autorzy poszczegdlnych raportéw podstawowych

wlaczonych do syntezy.

1 Za:]. Morrison, DSM-5 bez tajemnic. Praktyczny przewodnik dla klinicystéw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2016; ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics
(Version: 02/2022), https://icd.who.int/browse11/l-m/en#/http%3a%2f%2fid.who.int%2fic-
d%2fentity%2f1041487064 (dostep: 15.08.2022).

2 Za: M. Bujalski, J. Klingemann, Sfownik uzaleznieri, Warszawa, grudzien 2021, s. 17—22,
https://ww.kbpn.gov.pl/portal?id=15&res_id=12651113 (dostep: 3.05.2022).

3 Za:tamze.
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Publikacja skierowana jest do wszystkich oséb zainteresowanych systemo-
wymi rozwigzaniami w zakresie ograniczania zaburzen uprawiania hazardu,
a w szczegdlnosci do realizatoréw programéw profilaktycznych, terapeutéw
uzaleznien, lekarzy.

Badania prezentowane w monografii zostaly zrealizowane w ramach
projektu (umowa nr 179/HT/2021) wspétfinansowanego ze srodkéw Funduszu
Rozwiazywania Probleméw Hazardowych, ktérego dysponentem jest Minister
Zdrowia, a jednostka zarzadzajaca Funduszem w imieniu ministra — Krajowe
Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom*. Na tamach niniejszej publikacji
przedstawiono ich czg¢$¢, dotyczaca systemowych oddziatywan, ktére maja na
celu ograniczenie zaburzen uprawiania hazardu wsréd oséb dorostych.

Monografia zostala podzielona na osiem rozdziatéw. W pierwszym zapre-
zentowano najistotniejsze przemiany spoteczno-kulturowe, ktére oddziatuja
na kondycje cztowieka. Rozdzial ten bezposrednio nie jest poswiecony pro-
blematyce hazardu, jednak przedstawione w nim tezy wskazuja na pojawienie
sie wielu napig¢, probleméw i wyzwan, przed ktérymi stoi wspélczesny czlo-
wiek. W rozdziale drugim zostaly scharakteryzowane zaburzenia uprawiania
hazardu pod katem ich identyfikacji oraz wieloaspektowych uwarunkowan
w kontekscie czynnikéw indywidualnych oraz sytuacyjno-strukturalnych.
Dzigki przyjeciu wieloptaszczyznowej perspektywy opisu problematyki ha-
zardu mozliwe bylo ukazanie propozycji systemowych dziatan ograniczania
wspomnianego zaburzenia. Kwestii tej, w warunkach polskich, poswiecono
kolejny rozdzial. Skoncentrowano sie w nim na dziataniach majacych na celu
ograniczenie zaréwno podazy, jak i popytu na uslugi zwigzane z grami hazar-
dowymi. Ponadto nacisk zostal polozony na prezentacje strategii minimalizacji
ryzyka i szkéd wynikajacych z hazardu oraz instytucjonalnych i pozainstytu-
cjonalnych form pomocy osobom z zaburzeniami uprawiania hazardu.

W rozdziale czwartym skupiono sie¢ na prezentacji warsztatu metodolo-
gicznego zastosowanego w badaniach. Opisano wiec zalozenia oraz proble-
matyke badawczg, jak réwniez wykorzystang na etapie gromadzenia materiatu
empirycznego procedure przegladu systematycznego i metode analityczna.
Analize danych przeprowadzono, opierajac si¢ na zalozeniach syntezy narra-
cyjnej (narrative synthesis).

W kolejnych rozdziatach monografii przedstawiono wyniki badan wlas-
nych. W efekcie zastosowanej procedury przegladu systematycznego zgroma-
dzony material empiryczny zostal podzielony na kilka blokéw tematycznych.

4 Owczesne Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii.
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Punktem wyjscia oraz klamra spajajaca budowang narracje byt sektor zdrowia
publicznego, w ramach ktérego organizowane sg dziatania ograniczajace za-
burzenia uprawiania hazardu (rozdziat piaty). Nastepnie, w rozdziale széstym,
analizie poddano strategie odpowiedzialnego hazardu, w ramach ktérej wyty-
powano m.in. programy samowykluczenia, szkolenia dla pracownikéw branzy
hazardowej, a takze zaprezentowano skuteczno$¢ programu GameSense jako
przykladowego rozwiazania w kontekscie strategii odpowiedzialnego hazardu,
jak réwniez role komunikatéw zwiazanych ze wzmacnianiem odpowiedzial-
nego hazardu. W rozdziale siédmym omdwione zostaly propozycje implemen-
tacji programéw ograniczajacych zaburzenia zwigzane z hazardem w miejscu
pracy. Srodowisko pracy zawodowej stanowi bowiem istotny obszar zycia,
gdzie oprécz mozliwosci samorealizacji pojawiaja si¢ sytuacje stresogenne,
mogace negatywnie wplywac na kondycje psychiczng cztowieka. W zwiagzku
z tym coraz cze$ciej akcentuje sie potrzebe organizacji oddziatywan majacych
na celu ograniczenie wystepowania zaburzen, w tym zaburzen zwiazanych
z hazardem wlasnie w miejscu pracy. Ostatni rozdzial dotyczy skutecznos$ci
programéw profilaktycznych, ktére bazuja na modelach poznawczym oraz
poznawczo-behawioralnym. Programy te, jezeli spelniaja odpowiednie kryte-
ria jakosci, beda przynosi¢ pozadane rezultaty. Nalezy podkresli¢, ze materiat
empiryczny pochodzil z badan prowadzonych w réznych krajach, co dla pol-
skiego czytelnika moze by¢ szczegdlnie inspirujace. Unaocznia bowiem roz-
wigzania praktyczne, ktére nie sa wdrazane na lokalnym gruncie, natomiast
za granica spotykaja sie z zainteresowaniem. W czesci empirycznej, w ramach
podsumowania kazdego podrozdzialu, zawarto rekomendacje dla praktycz-
nych rozwiazan majacych na celu ograniczenie zaburzen uprawiania hazardu
i/lub szkéd z nich wynikajacych.

Maligorzata Piasecka, Lukasz Szwejka

Bibliografia

Bujalski M., Klingemann J., Sfownik uzaleznien, Warszawa, grudzieni 2021, https://www.
kbpn.gov.pl/portal?id=15&res_id=12651113 (dostep: 3.05.2022).

Morrison J., DSM-5 bez tajemnic. Praktyczny przewodnik dla klinicystéw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2016.

ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics (Version: 02/2022), https://icd.who.int/
browse11/l-m/en#/http%3za%2f%2fid.who.int%2ficd%2fentity%2f1041487064 (do-
step: 15.08.2022).
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1. Dynamika przemian spoteczno-kulturowych
a kondycja cztowieka (tukasz Szwejka)

Termin ,kondycja ludzka” moze by¢ rozpatrywany z wielu perspektyw,
chociazby filozoficznej, medycznej, pedagogicznej, psychologicznej, socjo-
logicznej lub teologicznej. Najogélniej oznacza on sytuacje czlowieka, ktéra
wynika z jego natury oraz uwarunkowan spotecznych'. Mozemy wiec mo-
wic¢ o kondycji czlowieka w kontekscie zdrowia, wieku, pewnych wrodzonych
potencjaléow i ograniczen oraz w odniesieniu do sytuacji spolecznej, w ktodrej
jednostka sie znajduje. Przy czym perspektywa ta rozciaga si¢ od relacji typu
face to face az do skali makrospotecznej, obejmujacej znaczenie przeobrazen
globalnych.

W niniejszej monografii kondycja czlowieka zostanie przedstawiona jako
pochodna przemian spotecznych i kulturowych zachodzacych w spoleczen-
stwie nowoczesnym, okreslanym réwniez jako spoteczenistwo péznej nowo-
czesnosci lub ponowoczesne®. Przyjeto zalozenie, zgodnie z ktérym przeobra-
zenia w perspektywie globalnej oddzialuja na wylonienie si¢ specyficznych
probleméw i wyzwan, wplywajac tym samym na polozenie czlowieka, jego
obawy, wybory oraz kwestie Swiatopogladowe.

Ze wzgledu na powyzej poczynione uwagi w pierwszej kolejnosci podje-
to rozwazania oscylujace woké! wolnosci i odpowiedzialnosci w spoleczen-
stwach zachodnich. Punktem wyjscia byly analiza liberalizmu oraz wytonie-
nie si¢ doktryny neoliberalnej. Przemianie tej towarzyszyly demontaz panstwa
opiekuniczego (welfare state) oraz urynkowienie wielu kwestii, w tym proble-
moéw spotecznych. Zwracal na to uwage Michel Foucault, wskazujac na przy-
jecie siatki poje¢ ekonomicznych do analizy zjawisk spotecznych?®. W swietle

1 Zob. Kondycja ludzka [w:] Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/sjp/kondycja_ludz-
ka;3027901 (dostep: 22.04.2022).

2 A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, ttum. E. Klekot, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
gielloniskiego, Krakéw 2008, s. 2.

3 M. Foucault, Narodziny biopolityki. Wykiady w Collége de France 1978—1979, thum. M. Herer,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 241—266.
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1. Dynamika przemian spoteczno-kulturowych a kondycja cztowieka

doktryny neoliberalnej czlowiek posiada duze pole wolnosci, obejmujacej
mozliwos¢ awansu spofecznego czy wyboru wlasnego stylu zycia. Réwnocze-
$nie obnizone jest poczucie bezpieczenstwa spotecznego, gdyz wolnos¢ wiaze
sie z indywidualna odpowiedzialnoscia za podejmowane wybory. Konsekwen-
cja tego jest zwigkszony poziom leku, niepewnosci o przyszlo$é, co sprzyja
rywalizacji, a nie kooperacji. Kwestia odpowiedzialnosci odnosi si¢ réwniez
do 0séb podejmujacych zachowania ryzykowne, w tym: uprawiajacych ha-
zard, zazywajacych narkotyki lub popelniajacych przestepstwa. Lansowane
sa rozwigzania w duchu surowej, retrybutywnej odptaty za popetniony czyn,
co w warstwie pojeciowej przyjmuje ofensywny, wrecz militarny charakter —
war on crime, war on drugs. Kwestie te niewatpliwie wptywaja na kondycje
czlowieka, zwlaszcza w kontekscie odczuwanego dobrostanu, czego dobrym
wskaznikiem sg wyniki badan poswigconych globalnemu wymiarowi szcze-
$cia (The World Happiness Report). W badaniach tych rokrocznie w czotéwce
plasuja sie panstwa skandynawskie, w ktérych obok wolnego rynku funkcjo-
nuje rozbudowany system wsparcia spolecznego, dajacy obywatelom dodatko-
we poczucie bezpieczenstwa“.

Nieodlacznym elementem rozwoju doktryny neoliberalnej, zwlaszcza
w kontekscie gospodarczym, jest stworzenie globalnego, miedzynarodowego
rynku, obejmujacego przeplyw idei, kapitatu i ludzi. W wyniku globalizacji
$wiat stal si¢ systemem naczyn potaczonych, wywierajac wplyw nie tylko na
gospodarke i rynek pracy, lecz takze na kulture i styl zycia cztowieka, czego na-
stepstwem jest uniformizacja, eufemistycznie okreslana jako mcdonaldyzacja
$wiata®. Dokonuje si¢ ona kosztem zaniku tradycyjnych wartosci, zwiekszajac
poczucie zagubienia w nowoczesnym $wiecie. Ponadto obserwujemy kulturo-
wy nacisk na mobilno$¢ spoteczng, najczesciej w kontekscie zmiany pracy, co
skutkuje rozluznieniem wiezi migedzyludzkich. Stawiajac diagnoze nowocze-
snosci, Zygmunt Bauman pisze o spoleczenistwie nomadéw®.

Proces globalizacji przyczynia sie do osiagniecia prosperity, w zwiazku
z czym naturalna konsekwencja bedzie redukcja ryzyka, ktére dla wczesniej-
szych pokolenl bylo wyzwaniem niemozliwym do przezwyciezenia. Znaczne
zmniejszenie niedoboréw pozywienia w skali globalnej, wydtuzenie okresu
zycia, zminimalizowanie $mierci wéréd niemowlat, ograniczenie rozmiaréw
analfabetyzmu — to efekty globalnego rozwoju nauki i technologii. Jednak

4 The World Happiness Report, https://worldhappiness.report/archive/ (dostep: 26.04.2022).

5 Zob. G. Ritzer, Mcdonaldyzacja spoleczeristwa, tlum. S. Magala, Wydawnictwo Literackie
2Muza”, Warszawa 1999.

6 Z.Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, ttum. E. Klekot, Panstwowy Instytut
Wydawniczy, Warszawa 2000, s. 93.



1.1. Aktualne wymiary wolnosci i odpowiedzialnosci

skutkiem ubocznym globalizacji jest wylonienie si¢ nowego typu ryzyka.
Wyktadniczy wzrost produkcji wywotuje niekorzystne zmiany klimatyczne.
Ekspansywne rolnictwo zagraza bioréznorodnosci gatunkéw. Ingerencja ludzi
w ekosystemy zamieszkiwane pierwotnie przez zwierzeta stwarza ryzyko roz-
przestrzeniania sie wiruséw odzwierzecych. Te rodzaje ryzyka posiadaja ce-
chy charakteryzujace kataklizmy naturalne, jednak wywotane sa dzialalnoscia
czlowieka. Kwestie te oméwiono w odniesieniu do koncepcji Ulricha Becka’.

Powyzej nakreslone przemiany w obszarze zycia spolecznego stanowia
tlo dla glebszego zrozumienia dynamiki zaburzen uprawiania hazardu oraz
zasadnosci podejmowania dziataii majacych je ograniczy¢. Zatozono bowiem,
ze rozmiary i specyfika hazardu uwarunkowane sa szerszymi procesami
spotecznymi i kulturowymi. Chodzi bowiem o zaprojektowanie interwencji
dopasowanej do potrzeb, jak réwniez szerszych wyzwan, przed ktérymi sto-
ja potencjalni odbiorcy. Uwzglednienie specyficznych aspektéw zwiazanych
z kondycja wspoélczesnego czlowieka moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia
jakosci i skutecznos$ci podejmowanych dziatan.

1.1. Aktualne wymiary wolnosci i odpowiedzialnosci

Jednym z kluczowych czynnikéw odpowiadajacych za specyfike oraz tem-
po przemian wspolczesnego $wiata jest rozprzestrzenianie sie projektu prawi-
cowego liberalizmu, okreslanego réwniez mianem neoliberalizmu®. Doktryna
neoliberalna pozwala zrozumie¢ organizacje spoleczng XXI wieku oraz wy-
jasnia szereg problemdéw spotecznych, ktére poniekad s3 generowane przez
system kapitalistyczny. W bogatej tradycji mysli liberalnej jest wiele aspek-
tow odnoszacych sie do wolnoséci jednostkowej, organizacji spoteczenstwa,
kwestii politycznych i ekonomiczno-gospodarczych®, przy czym traktowanie

7 Zob. U. Beck, Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, ttum. S. Ciesla, Wy-
dawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa 2004.

8 A. Walicki, O inteligencji, liberalizmach i o Rosji, Towarzystwo Autoréw i Wydawcédw Prac
Naukowych ,Universitas”, Krakéw 2007, s. 162—163, 165.

9 Zob.].S. Mill, Zasady ekonomii politycznej i niektdre jej zastosowania do filozofii spotecznej,
t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1965; J.S. Mill, Zasady ekonomii politycznej
i niektore jej zastosowania do filozofii spotecznej, t. 2, thum. E. Taylor, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 1966; ]. Rawls, Teoria sprawiedliwosci, thum. M. Panufnik, J. Pasek,
A. Romaniuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009; J. Rawls, Liberalizm politycz-
ny, thum. A. Romaniuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020; A. Smith, Badania
nad naturg i przyczynami bogactwa narodow, przekl. ks. 1: S. Wolffi O. Einfeld, t. 1, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.
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neoliberalizmu jako naturalnego rozwiniecia idei liberalnych jest zabiegiem
redukcjonistycznym.

Najogoélniej rzecz ujmujac, liberalizm rozumiany jest jako wielka wolno-
$ciowa tradycja europejska'®, w ramach ktorej kluczowe byty maksymalizacja
wolnosci religijnej, wolnos$ci sumienia, sfowa oraz zrzeszania si¢**. W tradycji
liberalnej wolno$¢ ma charakter indywidualny, co pozwala odréznic¢ ja od
wolnosci republikanskiej, utozsamianej z emancypacja wspélnoty politycznej
od zewnetrznych naciskéw. Liberalowie uwazali, Ze w rozwinietych spole-
czenstwach, w ktérych niemozliwy byt bezposredni udzial w sprawowaniu
wladzy"’, kwestig kluczowa bedzie zabezpieczenie obywateli przed arbitral-
nymi wplywami rzadzacych. W wersji skrajnie ekonomicznej oznaczalo to
promowanie leseferyzmu przy jednoczesnym podkreslaniu, ze interwencjo-
nizm panstwa jest niesprawiedliwa praktyka odbierajaca ludziom wolnos¢ po-
dejmowania autonomicznych decyzji nakierowanych na bogacenie sie. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze to skrajnie ekonomiczne stanowisko, reprezentowane
m.in. przez Adama Smitha, Jeremy’ego Benthama czy Herberta Spencera, nie
jest typowe dla catego liberalizmu. Przyktadowo John Stuart Mill wskazywat,
ze realizacja wolnosci negatywnej (wolnosci indywidualnej) wymaga nie-
zbednych interwencji panstwa, jak chociazby wprowadzenia powszechnego
i publicznego szkolnictwa, aktywnej polityki walki z ubéstwem, rozszerzania
praw wyborczych'. Podobne stanowisko sformufowano w ramach ,nowego
liberalizmu”, ktérego zasady funkcjonujace juz na poczatku XX wieku w Wiel-
kiej Brytanii wskazywaly, ze aby mozliwa byla realizacja negatywnej wolnosci
przez jednostki, panistwo zobligowane jest aktywnie wspiera¢ obywateli*.

Powyzej zarysowane idee wskazuja bogata i wieloaspektowa tradycje libe-
ralizmu. Powstaje wiec pytanie, dlaczego wspoéiczesna doktryna neoliberalna
korzysta z tej tradycji jedynie w ograniczonym zakresie. Na ten temat Andrzej
Walicki wypowiada sie nastepujaco:

10 A. Walicki, O inteligencji..., dz. cyt., s. 162.

11 A. Walicki, Od projektu komunistycznego do neoliberalnej utopii, Towarzystwo Autoréw
i Wydawcédw Prac Naukowych ,Universitas”, Krakéw 2013, s. 329—330.

12 W tym kontekscie Benjamin Constant dokonal rozgraniczenia wolnosci ,starozytnej” od
wolnosci ,nowozytnej”. Wolnos¢ ,starozytna”, czyli republikanska, obejmuje partycypacje
jednostki w zyciu publicznym, co stanowi niezbedny warunek zapewnienia jej ochrony
przed arbitralnymi decyzjami wladzy, przy czym dotyczy bardziej sfery zbiorowosci niz
sfery indywidualnej. Natomiast wolno$¢ ,nowozytna”, czyli liberalna, koncentruje si¢ na
zwiekszeniu wolno$ci w sferze prywatnej, w tym zabezpieczeniu jednostki przed wplywem
sfery publicznej. Zob. A. Walicki, O inteligencji..., dz. cyt., s. 197.

13 J.S. Mill, Zasady ekonomii politycznej..., t. 1, dz. cyt.

14 A. Walicki, O inteligencji..., dz. cyt., s. 158.



1.1. Aktualne wymiary wolnosci i odpowiedzialnosci

Miedzy aksjologia wspolczesnego liberalizmu, oczyszczonego od lesefery-
stycznych znieksztalcen, a priorytetami ekonomicznych ,neoliberatéw” istnieje
wiec aksjologiczna przepas¢ trudna do zasypania — tym niebezpieczniejsza, ze
przemy$lnie ukrywana przez ideologéw postugujacych sie liberalnym jezykiem™*>.

Petne unaocznienie transformacji spoleczenistwa dobrobytu, okreslanego
réwniez panstwem opiekunczym, w kierunku spoleczenstwa neoliberalnego
stanowi klucz do zrozumienia wspélczesnej dynamiki probleméw spotecz-
nych. Jak wskazywal Michel Foucault, w obrebie amerykanskiego neolibera-
lizmu siatka poje¢ ekonomicznych zostala wykorzystana do wyjasnienia oraz
,rozwiazania” probleméw spofecznych'. Jednym z prekursoréw mysli neoli-
beralnej byt Friedrich August von Hayek, austriacki ekonomista i filozof, kté-
rego punktem wyjscia byta krytyka systemow totalitarnych Niemiec, Wtoch
i Rosji. Hayek uwazal, ze dla krajéw Zachodu zgubne s idee socjalizmu, gdyz
interwencjonizm panstwa w sprawy gospodarcze niechybnie prowadzi do
odbierania wolnosci indywidualnej”. W tym kontekscie implementowanie
»sprawiedliwosci spotecznej” mozliwe jest tylko przez arbitralne i autorytarne
decyzje grup interesu. Decyzje te natomiast ograniczaja dziatanie samoregu-
lacyjnych mechanizméw wolnego rynku*®.

Idee liberalizmu ekonomicznego trafily na podatny grunt ,nowej prawicy”
i dzigki brytyjskim oraz amerykanskim reformom Margaret Thatcher oraz Ro-
nalda Reagana rozprzestrzenily sie¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu na po-
zostale kraje Zachodu. Reformy te zaktadaly demontaz panstwa opiekunczego
(welfare state) i zastapienie go tzw. panstwem wspierajacym prace (workfare
state)*. Oddziatywaty tym samym na percepcje oraz sposoby rozwigzywania
probleméw spotecznych. W dyskursie panistwa opiekunczego dazono bowiem
do wzmocnienia (empowerment) najstabszych cztonkéw wspdlnoty poprzez
dostarczenie im wsparcia socjalnego, finansowego, prawnego. Podobnie po-
strzegano osoby przekraczajace normy spoteczne, wprowadzajac chociazby
termin odzwierciedlajacy pomocowe podejscie wzgledem wieznidw, tzw. pe-
nalny welfaryzm (penal welfarism)>. Osoby, ktére popelnily przestepstwo,

15 A. Walicki, Od projektu komunistycznego..., dz. cyt., s. 328.

16 M. Foucault, Narodziny biopolityki..., dz. cyt., s. 241—266.

17 F.A.von Hayek, Droga do zniewolenia, ttum. K. Gurba i in., Wydawnictwo ,Arcana”, Kra-
kéw 1996, s. 11-18.

18 A. Walicki, O inteligencji..., dz. cyt., s. 147—148.

19 M. Szlinder, Bezwarunkowy dochdd podstawowy. Rewolucyjna reforma spoteczeristwa
XXI wieku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s. 146.

20 D. Garland, The culture of control: Crime and social order in contemporary society, The Uni-
versity of Chicago Press, Chicago 2001, s. 43; L. Szwejka, M. Piasecka, Szacowanie ryzyka
powtdrnej przestepczosci w kontekscie Evidence-Based Practice, ,Nowa Kodyfikacja Prawa
Karnego” 2020, 58, s. 153.
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traktowano jako ,obywateli warunkowych” (conditional citizen), co oznacza,
ze dzieki odpowiednim dzialaniom terapeutycznym, rehabilitacyjnym lub
resocjalizacyjnym mozliwa bedzie ich pelna readaptacja spoteczna®. Pomo-
cowe postawy wzgledem przestepcéw owocowaly dynamicznym rozwojem
kryminologii, przyjmowano bowiem, ze aby skuteczniej resocjalizowa¢, na-
lezy poznac¢ etiologie zachowan przestepczych. Powstate w tym okresie teorie
wskazywaly, ze dewiacja jest nastepstwem wplywu czynnikéw socjologicz-
nych, w tym wadliwych struktur spotecznych (np. teoria anomii Roberta
Mertona®?), czynnikéw obejmujacych negatywne skutki socjalizacji (np. teoria
zréznicowanych powigzan Edwina Sutherlanda®) czy ekspozycji na negatyw-
ne wzorce kulturowe (np. teoria podkultur dewiacyjnych Alberta Cohena*).
Rozwijano réwniez teorie psychologiczne, ktére wskazywaty na procesy ucze-
nia si¢ zachowan przestepczych oraz role poznawczego przetwarzania infor-
macji naptywajacych z interakeji spotecznych (np. teoria spotecznego uczenia
sie Alberta Bandury®s oraz koncepcja Janusza Reykowskiego*). Gléwnym
impulsem poznania etiologii w ramach kryminologii pozytywistycznej bylo
wykorzystanie tej wiedzy do projektowania i wdrazania skuteczniejszych roz-
wiazan w profilaktyce, resocjalizacji i terapii.

Natomiast w obrebie dyskursu neoliberalnego percepcja przestepczosci
oraz reakcja na zjawiska odbiegajace od normy, w tym te okreslane mianem
probleméw spotecznych, jest znacznie bardziej represyjna. Przy czym nale-
zy podkresli¢, ze w spoleczenstwie zorganizowanym na zasadach wolnego
rynku wybrane problemy spoleczne wystepuja w znacznym nasileniu. Jest to
zwiazane z nieréwnosciami ekonomicznymi, a co za tym idzie — wigkszym
rozwarstwieniem spofecznym, rosnaca niepewnoscia na rynku pracy®” oraz

21 D. Garland, The culture of control..., dz. cyt., s. 34—44; B. Vaughtan, Punishment and condi-
tional citizenship, ,Punishment & Society” 2000, 2(1), s. 26—27.

22 R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, thum. E. Morawska, J. Wertenstein-
-Zulawski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

23 A. Siemaszko, Granice tolerancji. O teoriach zachowa# dewiacyjnych, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 1993, s. 88—131.

24 Tamze, s. 136—153.

25 A.Bandura, Teoria spotecznego uczenia sig, ttum. J. Kowalczewska, J. Radzicki, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2015.

26 B. Urban, Kognitywno-interakcyjne podstawy wspdiczesnej resocjalizacji [w:] M. Konop-
czynski, B.M. Nowak (red.), Resocjalizacja. Cigglosé i zmiana, Wydawnictwo Pedagogium
Wyzszej Szkoly Pedagogiki Resocjalizacyjnej, Warszawa 2008, s. 29—30.

27 W tym kontekscie Guy Standing pisal o wylonieniu si¢ nowej klasy spolecznej — prekaria-
tu. Jest to neologizm powstaly z polaczenia precarious (z ang. ‘niepewno$¢’) oraz terminu
»proletariat”. Prekariat odnosi sie do sytuacji niepewnosci na rynku pracy, zwiazanej gtéw-
nie z brakiem stabilnych warunkéw zatrudnienia, brakiem zabezpieczen wynikajacych ze
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z redukcja wielu programéw pomocowych?®. Czynniki te powoduja, ze duza
rzesza ludzi ulega marginalizacji, bedac narazonymi na dewiacje. Sytuacje taka
dobrze dokumentuja statystyki kryminalne, ktére wskazuja, ze zwrot spote-
czenstwa w strone modelu neoliberalnego nieuchronnie wywolywat gwat-
towny wzrost przestepczos$ci oraz innych problemoéw spotecznych?. Podobne
trendy widoczne byly po zmianie spofeczno-ustrojowej w bylych panstwach
bloku wschodniego. Przyktadowo w Polsce, gdzie reformy miaty wyraznie neo-
liberalny charakter, okre$lany mianem terapii szokowej, skutkiem ubocznym
byt dynamiczny wzrost przestepczosci*®. Pojawienie si¢ wolnego rynku powo-
duje glebokie zmiany w mentalno$ci ludzi oraz w sposobie funkcjonowania
instytucji spotecznych. Powstaje zjawisko tzw. kultury kompetycji (culture the
competition), co oznacza, ze ludzie intensyfikuja rywalizacje o dostep do kapi-
talu. Sytuacja taka przyczynia sie do rozwarstwienia spotecznego i pogtebienia
marginalizacji, gdyz ludzie podlegaja nieustannym napieciom, eksponowani
sa bowiem na niedostepny luksus. W spoteczeristwach wolnorynkowych nie
ma gérnego putapu dobrobytu, co powoduje, ze cztonkowie grup marginalizo-
wanych maja oglad, zaréwno bezposéredni, jak i za po$rednictwem mediéw, na
bogactwo, ktére lezy poza ich zasiegiem?®.

Zjawisko marginalizacji spoteczenstw lokalnych przedstawili Simon
Hallsworth oraz John Lea, opisujac specyfike kapitalu w zglobalizowanych
spoteczenstwach. W tym kontekscie sformutowali oni termin ,nomadyczny
globalny kapital” (nomadic global capital), wskazujacy, ze wspolczesne kor-
poracje nie sg zwiazane z lokalnymi spoteczno$ciami. W zamian przedsie-
biorstwa lokowane sa w miejscach, w ktérych wystepuje tania sifa robocza,
a prawo w pierwszej kolejnosci chroni przedsiebiorstwo, nawet kosztem pra-
cownika. Ten brak zakorzenienia kapitatu powoduje erozje norm regulujacych
zycie spoleczne, albowiem panstwo, zabiegajac o zagraniczny kapital, stwarza
optymalne dla niego warunki prawne, nie baczac na pogarszajace sie warunki

stosunku pracy oraz skrajnie niekorzystnym polozeniem pracownika wzgledem pracodaw-
cy. Zob. G. Standing, Karta prekariatu, ttum. P. Juskowiak, P. Kaczmarski, M. Szlinder,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2022; G. Standing, Dochdd podstawowy. Jak
mozemy sprawic, zeby to si¢ udato, thum. M. Szlinder, P. Kaczmarski, T. Plominski, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021.

28 M. Szlinder, Bezwarunkowy dochdéd podstawowy..., dz. cyt., s. 146.

29 B. Urban, Zachowania dewiacyjne miodziezy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2000, s. 57—58.

30 J. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Wydawnictwo ,Arche”, Gdarisk 2006,
S. 256—258.

31 B.Urban, Zaburzenia w zachowaniu i przestepczosé mtodziezy, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Jagielloniskiego, Krakéw 2000.
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pracy. Z perspektywy pracownika uktad ten jest niekorzystny z jeszcze jednego
wzgledu, gdyz paralizuje ruchy oddolne, pracownicze, ktére zmierzalyby do
poprawy warunkéw pracy. Ruchy takie moglyby by¢ odczytane przez przed-
siebiorstwo jako zagrazajace i w efekcie skutkowa¢ alokacja przedsiebiorstwa
do bardziej sprzyjajacego srodowiska.

Podazajac powyzej zaprezentowanym tokiem myslenia, mozna zauwa-
zy¢, ze normy regulujace zycie spoleczne odzwierciedlaja kapitalistyczny
porzadek $wiata. Stanowisko takie prezentuje chociazby Richard Quinney?®?,
ktéry w duchu teorii krytycznej wskazywal, ze panistwo reprezentuje interesy
klasy posiadajacej §rodki produkcji. Srodki przymusu zakorzenione w prawie
stuzg utrwaleniu spotecznego i ekonomicznego porzadku. Innymi stowy, pra-
wo stanowi instrument, dzigki ktéremu klasa posiadajaca kapital utrzymuje
swoja dominujaca pozycje i moze eksploatowac klase pracujaca. Ta na wskro$
przesiaknieta marksizmem perspektywa kryminologiczna, pomimo ze w zbyt
duzym stopniu relatywizuje przestepczosé, traktujac ja jako konstrukcje re-
prezentujaca partykularne interesy, to jednak uwypukla nieréwna dystrybucje
zjawisk kryminalnych w poszczegdélnych warstwach spotecznych. Wiasnie
w warstwach defaworyzowanych wystepuje zwiekszona koncentracja czyn-
nikéw kryminogennych, w zwiazku z czym dzialania pomocowe paristwa
powinny by¢ adresowane zwtlaszcza do oséb znajdujacych si¢ w niekorzystnej
sytuacji®*. Natomiast dominujaca praktyka jest zgota inna. Lansowane sg idee
neoliberalne poglebiajace rozwarstwienie spoteczne w aspekcie ekonomicz-
nym. Ponadto w konteks$cie ograniczania przestepczosci popularno$¢ zyskuja
rozwiazania neoklasyczne?4, akcentujace silna reakcje odwetowa panstwa.
Wida¢ to wyraznie w promowanych rozwigzaniach spod znaku ,zero tole-
rancji”** wzgledem przestepczosdci i co za tym idzie — w zaostrzaniu prawa
karnego. Przyktadowo w raporcie Rady Europy wskazano, ze wspélczynnik
prizonizacji w Polsce w 2018 roku wynosit 194,4 wiezZniéw przypadajacych na

32 R. Quinney, Crime and the development of capitalism [w:] E. Rubington, M.S. Weinberg
(eds.), The study of social problems: Seven perspectives, Oxford University Press, New York
1995.

33 W. Ambrozik, P. Stepniak, Readaptacja spoteczna i reorganizacja srodowisk lokalnych jako
warunek skutecznosci oddziatywai resocjalizacyjnych [w:] B. Urban, J.M. Stanik (red.),
Resocjalizacja. Teoria i praktyka pedagogiczna, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007, S. 182—196.

34 ].D. Freilich, Beccaria and situational crime prevention, ,Criminal Justice Review” 2015,
40(2), s. 131-150.

35 L. Haney, Prisons of the past: Penal nationalism and the politics of punishment in Central
Europe, ,Punishment & Society” 2016, 18(3), s. 355—259.
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100 tysiecy obywateli, przy czym srednia warto$¢ dla krajéow Europy wynosita
w tym czasie 102,5 wiezniéw?®. Wartosci te wskazuja na wzrost punitywno-
$ci w Polsce?, co przez Simona Hallswortha okreslane jest mianem ,zwrotu
punitywnego” (punitive turn)®. W kontekscie transformacji ustrojowej Polski
Bronistaw Urban pisat o koniecznosci przejscia od ,demokracji anomijnej” do
»~demokracji normatywnej”* — czyli od ustroju, ktéry w $wietle doktryny neo-
liberalnej wzmacnia partykularne interesy ekonomiczne, do spofeczenstwa
inkluzywnego, ktdérego instytucje troszcza si¢ o najstabszych, réwniez o tych
znajdujacych sie w sytuacji ryzyka wejscia w konflikt z prawem.

W kontekscie doktryny neoliberalnej odnalezé mozna réwniez watki
zwigzane z hazardem. Wskazuje sie bowiem, ze rozwdj wolnego rynku i zwia-
zanego z nim ,krazenia pieniadza” byly czynnikami ksztaltujacymi wspélcze-
sne oblicze zjawiska hazardu*. Ponadto w $wiecie nieréwnosci spofecznych,
w ktérym status materialny definiuje warto$¢ cztowieka, hazard moze sig jawic¢
jako potencjalnie lukratywna aktywno$¢. Z tej perspektywy fatwiej zrozumie¢
wzrost popularnosci hazardu w catej populacji.

1.2. Specyfika procesu globalizacji

Przygladajac sie zmianom spolecznym ostatnich dekad, zwlaszcza ze-
stawiajac $wiat dzisiejszy z ubieglymi stuleciami, mozna zauwazy¢, ze jed-
nym z najbardziej dostrzegalnych proceséw jest globalizacja, rozumiana za
Rolandem Robertsonem jako ,zbiér proceséw, ktére czyniag $wiat spoteczny
jednym”+. Oczywiscie proces unifikacji i zblizania si¢ do siebie oddalonych
rejonéw $wiata zawsze pozostawal w polu zainteresowan panstw imperial-

36 Europa coraz bardziej stawia na probacje! Rada Europy opublikowata swdj coroczny raport,
kurator.info, 22 maja 2019, http://kurator.info/2019/05/22/europa-coraz-bardziej-stawia-
na-probacje-rada-europy-opublikowala-swoj-coroczny-raport/ (dostep: 26.03.2022).

37 L. Szwejka, Dominujgce w Polsce typy reakcji spolecznej na dewiacje [w:] B. Wieckiewicz
(red.), Tolerancja i jej oblicza, t. 1, Wydawnictwo Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakéw
2022.

38 S.Hallsworth, Rethinking the punitive turn, ,Punishment & Society” 2000, 2(2), s. 145—160.

39 B. Urban, Wzmacnianie procesu destygmatyzacji ex-dewianta jako warunek readaptacji
spotecznej, ,Rocznik Komisji Nauk Pedagogicznych” 2004, t. 57.

40 DP.Nosal, Pézny kapitalizm i hazard, ,Przeglad Socjologiczny” 2019, 68(2), s. 16.

41 R. Robertson, Globality, global culture, and images of world order [w:] H. Haferkamp,
N.J. Smelser (eds.), Social change and modernity, University of California Press, Berkeley
1992, s. 395—411; R. Robertson, Globalization: Social theory and global culture, Sage, Lon-
don 1992.
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nych oraz dzialajacych w ich imieniu koncernéw, czego egzemplifikacja moga
by¢ Brytyjska Kompania Wschodnioindyjska lub Holenderska Kompania
Wschodnioindyjska, ktérych zakres i sposéb dziatania stanowia podreczni-
kowy przyklad miedzynarodowej korporacji*’. Jednak przez wieksza czes¢
historii zjawiska takie nie stanowity reguty. W skali ogélnoswiatowej pojawiaty
sie marginalnie, przewaznie mialy charakter wymiany handlowej lub koloni-
zacji. Natomiast rysem charakterystycznym nowoczesnego spoleczenistwa jest
dynamiczny i specyficzny rozwdj proceséw globalizacyjnych. Piotr Sztomp-
ka wskazuje w tym kontekscie na cztery wymiary cechujace globalizacje. Po
pierwsze, rozwdj technologii, gtéwnie komunikacyjnej, spowodowat niespoty-
kany dotad przeptyw informacji. Zwlaszcza dzieki internetowi znaczna czgs¢
ludzi zyje w ,globalnej wiosce’, ma dostep do tych samych tworéw kultury
i narracji na temat $wiata, co powoduje wytworzenie si¢ kultury masowej,
w ktérej osoby z réznych zakatkéw $wiata sa sobie bliskie jak nigdy dotad. Po
drugie, w sferze gospodarczej jesteSmy uzaleznieni od ludzi zyjacych w in-
nych czesciach globu. Przyktadowo, perturbacje na chinskim rynku pétprze-
wodnikéw spowodowaly w Europie gwaltowne ograniczenia w dostepnosci
samochodéw, windujac tym samym ich ceny. Szacuje sig, ze na skutek zakls-
cenia przebiegu zniw w dotknietej wojna Ukrainie niektérym krajom Afryki
grozi kleska glodu*’. Wzrost ryzyka zwiazanego z eksportem rosyjskiej ropy
powoduje gwaltowne wzrosty cen tego surowca na rynkach swiatowych**, co
bezposrednio przektada si¢ na ceny detaliczne chociazby w Polsce. Kolejnym
wymiarem globalizacji jest pojawianie sie ponadnarodowych organizacji go-
spodarczych, politycznych i kulturowych. W sferze ekonomii zaliczaja si¢ do
nich migedzynarodowe korporacje, ktérych cecha charakterystyczna jest brak
zakorzenienia w okreslonym miejscu, o czym bedzie mowa w dalszej czesci
ksiazki. W sferze polityki powstajg organizacje posiadajace uprawnienia wcze-
$niej zarezerwowane dla suwerennych panstw. Zalicza si¢ do nich Komisje
Europejska, Parlament Europejski, Organizacje Narodéw Zjednoczonych.
Natomiast w sferze kultury wytaniaja si¢ ponadnarodowe trendy skupione

42 P. Frankopan, Jedwabne szlaki. Nowa historia Swiata, ttum. P. Tarczynski, S. Zuchowski,
Grupa Wydawnicza ,Foksal”, Warszawa 2018, s. 283 oraz 294—308.

43 DP. Bednarz, Wojna w Ukrainie moze poglebi¢ problem glodu. W tych krajach bedzie naj-
gorzej, ,Business Insider”, 21 marca 2022, https://businessinsider.com.pl/finanse/wojna-
w-ukrainie-moze-poglebic-problem-glodu-w-tych-krajach-bedzie-najgorzej/2ypekwn
(dostep: 25.04.2022).

44 Wojna w Ukrainie napedza podwyzki cen paliw, Forsal.pl, 4 marca 2022, https://forsal.pl/
biznes/energetyka/artykuly/8372284,wojna-na-ukrainie-napedza-podwyzki-paliwa.html
(dostep: 25.04.2022).
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wokot okreslonej idei, jak chociazby ruch ekologiczny wraz z Greenpeace, ruch
praw czlowieka wraz z Amnesty International. W obszarze kultury powstaja
réwniez globalne tresci, jak chociazby produkcje filmowe emitowane przez te-
lewizje streamingowe typu Netflix i HBO Max. Po czwarte, wylania si¢ nowa
grupa spofeczna, ktéra zyje globalnie. We wczesniejszych epokach przywilej
ten byl zarezerwowany dla waskiej grupy dyplomatéw, podréznikéw, dzien-
nikarzy. Obecnie obserwujemy nowe profesje menadzeréw, biznesmenéw,
finansistéw, pracownikéw branzy rozrywkowej czy nowej grupy freelanceréw,
ktérzy znaczna czes$¢ czasu pracy spedzaja w podrézy. Widaé to wyraznie po
preznie rozwijajacym sie rynku towaréw i ustug, poczawszy od nowo otwiera-
nych kierunkéw przez linie lotnicze po sektor hoteli, centréw konferencyjnych,
przestrzeni biurowych czy elastycznych ustug mieszkaniowych (np. wynajem
dlugoterminowy)*.

Ze zjawiskiem globalizacji powiazane s3 inne procesy spoteczne charak-
teryzujace pdzna nowoczesnos$¢. Jednym z nich jest modernizacja, obejmujaca
rozwdj cywilizacyjny, techniczny, zwtaszcza powiazany z urbanizacja i indu-
strializacja. Teorie modernizacji najwieksza popularno$¢ przezywaly w latach
50. i 60. XX wieku, co bylo zwiazane z dekolonizacja oraz obserwowanym
przeksztalcaniem sie spoleczenstw tradycyjnych w kierunku nowoczesnego
wzorca. W kontekscie globalizacji proces ten jest niezbedny, gdyz nawiazywa-
nie kontaktéw handlowych, politycznych czy kulturowych pomiedzy centrami
a peryferiami spofeczeristw nowoczesnych wymaga wspdlnej infrastruktury,
ujednoliconych procedur i standardéw postepowania*.

Jak wspomniano wczesniej, z globalizacja wigze si¢ swobodny, miedzy-
narodowy obrét ustug i towaréw. Aspekt ten powinien by¢ uwzgledniony
przy projektowaniu rozwiazan prawnych regulujacych zjawisko hazardu. Bio-
rac pod uwage trendy zwiazane z rozwojem hazardu i przeniesieniem go do
srodowiska internetu (e-hazard), wazne jest, aby rozwigzania prawne mialy
mozliwie skoordynowany i miedzynarodowy charakter®’.

45 D. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak”,
Krakéw 2002, s. 436—440.

46 A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, dz. cyt., s. 41-56.

47 S.M. Gainsbury, M. Blankers, C. Wilkinson, K. Schelleman-Offermans, Recommendations
for international gambling harm-minimisation guidelines: Comparison with effective public
health policy, ,Journal of Gambling Studies” 2014, 30(4), s. 9.
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1.3. Ekspozycja na ryzyko w zglobalizowanym swiecie

Oredownicy postepu wskazuja, ze procesy liberalizacji oraz powigzane
z nimi globalizacja i modernizacja przynosza czlowiekowi korzysci. Dzieki
progresowi w dziedzinie nauki, techniki, komunikacji, rozwoju miedzyna-
rodowych rynkéw finansowych oraz reformom maksymalizujacym wolnos¢
rozwiazane zostana najwieksze bolaczki ludzko$ci. Prognozy te w znacznym
stopniu sie spetniaja, czego wyrazem sa korzystne megatrendy*® w zakresie
wielu aspektéw zycia. Przecietna spodziewana dtugos¢ zycia w Polsce wynosi
77 lat, aczkolwiek, co nalezy podkresli¢, na skutek pandemii ulegta skréceniu
o 1,5 roku®. Nie zmienia to jednak faktu, ze w poréwnaniu z wczeéniejszymi
okresami ludzie $rednio zyja znacznie diuzej*°. Dzieki rozwojowi medycyny
wyeliminowano wiele groznych choréb oraz zredukowano ryzyko powaznych
komplikacji zdrowotnych. Na przyklad w bardzo duzym stopniu zmniejszono
umieralno$¢ noworodkéw oraz kobiet podczas porodu i potogu®’. Ograni-
czono rowniez liczbe zgondéw w wyniku przemocy. W 2010 roku na skutek
wojen oraz przestepczosci gwaltownej zycie stracito okolo 830 tysiecy oséb,
co w kontekscie ogélnego wskaznika §miertelnosci w tym roku odpowiada za
1,5% zgondw. Dla poréwnania, w sredniowiecznej Europie §mier¢ w wyniku
konfliktéw miedzyludzkich odpowiadala za okoto 15% zgonéw, co potwierdza-
ja m.in. badania archeologiczne®*. Jak podkresla Yuval Noah Harari, ludzkosci
udato sie¢ ograniczy¢ gléd, choroby i wojny. W Europie wigcej oséb umiera
z powodu nadmiernego spozycia cukru niz w wyniku dziatann wojennych i ter-
rorystycznych®.

Czy oznacza to jednak, ze zmniejszyliSmy skale cierpienia i niepewnosci?
Analizujac aktualne wydarzenia, ktére bezposrednio nas dotykaja, mozemy
mie¢ tu powazne watpliwosci. Wybuch pandemii COVID-19 wstrzasnat

48 J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze zZycie, thum.
P. Kwiatkowski, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Warszawa 1997.

49 Zob. tag: trwanie zycia, https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/?query=tag:trwanie+zycia (do-
step: 29.08.2022).

50 Az do poczatku XX wieku bardzo rzadko oczekiwana diugos¢ trwania zycia przekraczata
30 lat, zob. Oczekiwana dalsza dlugosc trwania zycia, 5 kwietnia 2022, https://pl.wikipedia.
org/wiki/Oczekiwana_dalsza_dlugosé_trwania_zycia (dostep: 27.07.2022).

51 M. Zyromski, Dziewigtnastowieczna rodzina polska, ,Rocznik Socjologii Rodziny” 2000,
12, S. 176.

52 Y.N. Harari, Sapiens. Od zwierzqgt do bogéw, tlum. J. Hunia, Wydawnictwo Literackie, Kra-
kéw 2019, s. 446—449.

53 Tamze.
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Swiatem i zachwial poczuciem bezpieczenstwa®t. Mowa tu oczywi$cie o bez-
pieczenstwie zdrowotnym, ale réwniez spotecznym. Intensyfikacja ,rezimu
sanitarnego” wpisuje si¢ w koncepcje ,spoteczenstwa kontroli”** Gilles'a De-
leuze’a oraz w koncepcje ,inwigilacyjnego asamblazu”*. Pod szyldem zabez-
pieczenia populacji przed rozprzestrzenianiem sie¢ wirusa wprowadzane sa
ograniczenia naruszajace podstawowe swobody obywatelskie. Kolejnym pro-
blemem spotecznym, poniekad powigzanym z ryzykiem transmisji wiruséw
odzwierzecych, sa zmiany klimatyczne. Negatywny wptyw dziatalnosci czlo-
wieka na klimat podnoszony jest od dawna®”. Wydaje sie jednak, ze realna od-
powiedz polityczna®® na ten problem zostata sformulowana dopiero w obliczu
bezposrednio odczuwalnych skutkéw zmian klimatycznych oraz wyznaczo-
nych przez grupe naukowcédw kierowanych przez Johna Rockstroma i Willa
Steffena dziewieciu krytycznych proceséw okreslajacych putap ekologiczny
planety. W wielu obszarach granice te, by¢ moze nieodwracalnie, zostaty juz
przekroczone. Dotyczy to stezenia dwutlenku wegla w atmosferze, zakwa-
szenia oceanéw, przezyznienia wod azotem i fosforem, nadmiernego poboru
wody stodkiej, przeksztalcenia gruntéw, utraty bior6znorodnosci®®.

54 S. Zizek, Pandemia! COVID-19 trzesie $wiatem, thum. J. Maksymowicz-Hamann, Grupa
Wydawnicza ,Relacja”, Warszawa 2020.

55 G. Deleuze, Negocjacje 1972—1990, thum. M. Herer, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej
Szkoty Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 1990, s. 183.

56 Z.Bauman, D. Lyon, Plynna inwigilacja. Rozmowy, ttum. T. Kunz, Wydawnictwo Literac-
kie, Krakéw 2013, s. 12—13.

57 Usystematyzowana debate na ten temat prowadza, poczawszy od 1968 roku, naukowcy
zrzeszeni wokot Klubu Rzymskiego (zob. A. King, B. Schneider, Pierwsza rewolucja global-
na. Raport Rady Klubu Rzymskiego, ttum. W. i S. Raczkowscy, Polskie Towarzystwo Wsp6l-
pracy z Klubem Rzymskim, Warszawa 1992). Za sztandarowa prace dziatalnosci Klubu
uwaza sie raport wydany w 1972 roku przez Donelle H. Meadows, Dennisa L. Meadowsa,
Jorgena Randersa, Williama W. Behrensa III: The limits to growth: A report for the Club of
Rome’s project on the predicament of mankind, Universe Books, New York 1972, https://
collections.dartmouth.edu/teitexts/meadows/diplomatic/meadows_ltg-diplomatic.html
(dostep: 27.07.2022). Autorzy raportu wigza negatywne zmiany klimatyczne z dziatalno$cia
czlowieka, zwlaszcza w sektorze przemystowym.

58 Mowa tu zwlaszcza o przyjetym w grudniu 2019 roku przez Unie Europejska Europejskim
Zielonym Ladzie (European Green Deal) [zob. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Europejski Zielony Lad (European Green Deal), https://www.gov.pl/web/rolnictwo/euro-
pejski-zielony-lad-european-green-deal (dostep: 27.07.2022)], ktéry zaklada osiagniecie
zerowej emisji netto gazéw cieplarnianych do 2050 roku [zob. Komisja Europejska, Eu-
ropejski Zielony Lad, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-
-green-deal_pl (dostep: 27.07.2022)].

59 K. Raworth, Ekonomia obwarzanka. Siedem sposobéw myslenia o ekonomii XXI wieku,
tlum. A. Paszkowska, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2021, s. 279—283.
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Problemy te, pomimo ze dotycza zagadnien globalnych, wrecz ogdlno-
planetarnych, oddziatuja na funkcjonowanie grup spotecznych oraz pojedyn-
czych ludzi. Kwestie te trafnie ujal Ulrich Beck w koncepcji ,spoteczenstwa
ryzyka”°. Aby zrozumie¢ specyfike ryzyka w epoce pdznej nowoczesnosci,
nalezy dokona¢ syntezy zagrozen ery przedindustrialnej z réznymi typami
ryzyka epoki przemystowej. W epoce przedprzemystowej zagrozenia miaty
charakter zewnetrzny wzgledem spoteczenstwa. W wigkszosci nie powstawa-
ty jako skutek uboczny dziatania cztowieka, bardziej mialy charakter natural-
nych kataklizméw, w zwigzku z tym byly trudne do przewidzenia. Przyktadem
sa kleski zywiolowe oraz epidemie. Natomiast w epoce przemystowej ryzyko
byto skutkiem ubocznym okreslonych dzialan czlowieka, miato wiec geneze
wewnatrzspoleczng. Ludzie, dazac do rozwoju, wkalkulowywali pojawienie
sie pewnych stanéw niepozadanych. Te rodzaje ryzyka byly jednak mozliwe
do prognozowania, czego wyrazem jest dzialanie firm ubezpieczeniowych,
bazujacych na algorytmach mogacych stosunkowo precyzyjnie oszacowaé
prawdopodobienistwo ich wystapienia. Natomiast ryzyko p6Znej nowoczesno-
$ci posiada cechy naturalnych kataklizmoéw, ale kataklizmy te nie sa zewnetrz-
ne wzgledem spoleczenistwa. Powstaja one w efekcie dziatalnosci czlowieka,
bedac ,przeros$nietymi” skutkami ubocznymi rozwoju technologicznego®. Do
zagrozen tych mozna zaliczy¢: zmiany klimatyczne, rozwdj biotechnologii,
ujarzmienie energii atomowej, kryzysy finansowe. To, czym charakteryzuja
sie owe typy ryzyka i co stanowi o ich novum, jest trudnos¢ zwigzana z ich
przewidywaniem. Wynika to z niezwyklej ztozono$ci wspoétczesnej technolo-
gii, ktorej efekty moga by¢ trudne do prognozowania, a ponadto moga wysta-
pi¢ w odleglym interwale czasu. Przyktadowo stopniowe ocieplanie klimatu
na skutek dzialalnos$ci przemystowej przyczynia si¢ do przekroczenia putapu
ekologicznego planety, przy czym pulap ten jest jedynie oszacowaniem na-
ukowcéw. Ponadto nie wiadomo bezsprzecznie, jakiego rodzaju nastepstwa
wywotla przekroczenie owego putapu. Podobnie nie ma bezspornych dowodéw
na wplyw modyfikowanej zywnosci na zdrowie czlowieka, by¢ moze skutki
uboczne pojawiaja sie po wielu latach konsumowania tego typu produktéw.
Podobnych przykladéw mozemy zidentyfikowac bardzo wiele. Sa one specy-
ficzne dla dzisiejszych czaséw, powoduja przy tym ekspozycje czlowieka na
ryzyko, ktérego nie jest w stanie w pelni zrozumie¢. Watek ten uwypuklony

60 Zob. U. Beck, Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, thum. S. Ciesla, Wy-
dawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2004.

61 D.Stankiewicz, W swiecie ryzyka. Niekoiczgca sie opowies¢ Ulricha Becka, ,Studia Socjolo-
giczne” 2008, 3(190), s. 120—121.
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zostal w ksigzce Ulricha Becka®, w ktérej autor akcentuje konstruktywistyczne
ujecie ryzyka. Jest ono przez system wladzy inscenizowane. Nie mogac same-
mu uchwyci¢ negatywnych nastepstw niektoérych zjawisk, ludzie zmuszeni sa
ufac¢ ekspertom i rzagdzacym. Sytuacja taka moze si¢ przyczynia¢ do wigkszego
zagubienia i niepewno$ci oraz do utraty zaufania do oficjalnych narracji i tym
samym poszukiwania odpowiedzi wsréd teorii spiskowych oraz szarlatanerii.

Jak wskazuje wiekszos¢ badaczy, atrybutami wspoétczesnego spoleczen-
stwa sa wlasnie niepewnosc i ryzyko. Staja sie one pewna domena dzisiejszego
rytmu zycia. Z tej perspektywy tatwiej zrozumie¢ masowa popularnos¢ hazar-
du, ktéry bazuje na igraniu z ryzykiem, niepewnoscia, losem.

1.4. Przemiany stylu zycia

Styl zycia jest pojeciem, ktdére na pierwszy rzut oka wydaje sie trywialne,
kojarzy si¢ z modamilansowanymi przez media. Jednak, jak zaznacza Anthony
Giddens, styl zycia w nowoczesnym spofeczenstwie nabiera fundamentalnego
znaczenia. Wpisuje si¢ bowiem w zmiane charakteryzujaca spoleczenstwo
tradycyjne, w ktérym styl zycia byl naturalna kontynuacja wzorcéw dykto-
wanych przez starsze pokolenie oraz zrytualizowane praktyki®. Natomiast
w porzadku posttradycyjnym indywidualne tworzenie stylu zycia staje sie
kluczowym zadaniem, réwnoznaczne jest bowiem z kreowaniem wiasnego Ja.
Ostabione tradycyjne wspdlnoty przestaja petni¢ funkcje zakorzeniajaca toz-
samo$¢ mlodego pokolenia, ktére zmuszone jest do poszukiwania prywatnych
sposobow zycia, zaréwno w wymiarze materialnym, jak i duchowym.

Procesy globalizacji i modernizacji oraz towarzyszace im ramy organiza-
cyjne i $wiatopogladowe w postaci neoliberalnej narracji na temat mechani-
zmow rzadzacych $§wiatem oraz funkcjonowania w nim czlowieka oddziatuja
na sfere zycia prywatnego. Widac¢ to wyraznie po zmianie wybordw i strategii
zyciowych mtodych ludzi oraz po ewolucji w obrebie cenionych norm i war-
tosci na przestrzeni lat. Bogatym zrédtem wiedzy w tym obszarze jest projekt
badawczy World Values Survey, prowadzony cyklicznie od lat 8o. XX wieku.
W skali globalnej zaobserwowa¢ mozna korelacje pomiedzy wzrostem dobro-
bytu a wiekszym naciskiem na wartos$ci sekularne oraz wartosci obejmujace

62 U. Beck, Spoleczeristwo swiatowego ryzyka. W poszukiwaniu utraconego bezpieczeristwa,
tlum. B. Baran, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa 2012, s. 68—69.

63 A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,Ja” i spoteczeristwo w epoce pézinej nowoczesnosci,
tlum. Alina Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 115-116.
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samorealizacje (self-expression values)®*. Zwlaszcza w krajach Zachodu mto-
dzi ludzie odchodza od wartosci tradycyjnych i zwiazanych z przezyciem do
wartosci, ktére umozliwiaja pelniejsze wyrazanie wlasnych potrzeb i realiza-
cje ambicji, niekoniecznie tych materialnych®. Przemiany te byty na tyle wi-
doczne, ze zostaly okre$lone mianem the silent revolution, co odzwierciedlato
fale studenckich protestéw przeciwko tradycyjnym warto$ciom. Mtlodziez
dorastajaca w spoteczenistwie dobrobytu (welfare state) $wiatopogladowo za-
sadniczo réznita sie od pokolenia swoich rodzicéw i dziadkéw®.

Jedna z bardziej dostrzegalnych zmian mlodego pokolenia jest afirmacja
indywidualizmu pofaczona z wolnoscia i niezaleznoscig, gdzie wolnos¢ rozu-
mie sie zgodnie z klasyczna doktrynag liberalna — jako brak przymusu i ogra-
niczen®. Natomiast indywidualizm postrzegany jest przez pryzmat wplywu
cztowieka na swoj los oraz polegania na samym sobie®®. W modelach na temat
nowoczesnosci centralne miejsce przypada indywidualizmowi. Odzwierciedla
on charakter relacji pomiedzy jednostka a spoleczenistwem i — co sie z tym
wiaze — specyficzny zestaw regul, postaw, warto$ci oraz mentalno$ci®. Per-
spektywa ta z jednej strony emancypuje i stymuluje do ciggtego udoskonalania
sie, co w gospodarce opartej na konkurenciji jest ogromnym potencjatem, nato-
miast z drugiej strony przyczynia si¢ do permanentnie odczuwanego napiecia,
gdyz — jak wskazywatl Zygmunt Bauman — w $wiecie plynnej nowoczesnos$ci
nie ma opiekurnczego Starszego Brata, ktéry pomoze nam dokona¢ wlasciwego
wyboru. Czlowiek w wyborze jest osamotniony, posiada przekonanie o moz-

64 Zob. Call for proposals: New topics for inclusion into the WVS-8 (2023—2026) questionnaire,
World Values Survey, https://www.worldvaluessurvey.org (dostep: 19.04.2022).

65 Warto jednak wskaza¢ na pojawianie sie w spoleczenstwach rozwinietych odmiennych
tendencji zwiazanych z desekularyzacja. Najjaskrawsze przyklady tego procesu obejmuja
radykalizowanie sie mniejszosci muzulmanskiej, jednak wéréd Europejczykéw réwniez
obserwuje si¢ zwrot w kierunku sacrum, co — jak tlumacza badacze tego zjawiska — zwia-
zane jest z pustka oraz powierzchownoscia i sztucznoscia wartosci oferowanych przez
wspolczesne spoteczenstwo. Zob. L. Szwejka, B. Wieckiewicz, P.T. Nowakowski, Miedzy
wspélnota a wyobcowaniem. Czlowiek w kontekscie wspdiczesnych przeobrazen spoteczei-
stwa i rodziny, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2021, s. 29—30.

66 W tym kontekscie szczeg6lnie owocne sg prace Ronalda Ingleharta. Zob. R. Inglehart, The
silent revolution: Changing values and political styles, Princeton University Press, Prince-
ton, NJ 1977; R. Inglehart, Culture shift in advanced industrial society, Princeton University
Press, Princeton 1990.

67 A.Walicki, O inteligencji..., dz. cyt., s. 197.

68 L.Szwejka, B. Wieckiewicz, PT. Nowakowski, Miedzy wspdlnota a wyobcowaniem..., dz. cyt.

69 Z. Bokszanski, Indywidualizm a zmiana spoteczna. Polacy wobec nowoczesnosci — raport
z badan, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 9.

70 Z.Bauman, Plynna nowoczesnosc..., dz. cyt., s. 95.



1.4. Przemiany stylu zycia

liwosci ,stania sie kimkolwiek”, jednak brakuje mu drogowskazéw — w ktéra
strong nalezy podazac¢, w jaki sposéb zarzadza¢ wlasnym zyciem. Stan ten jest
pochodna zatomizowanych i efemerycznych wiezi spotecznych. Parafrazujac
Davida Riesmana, ludzka egzystencja sprowadza si¢ do samotnego ttumu”.
Mieszkanicom wielkich miast brakuje prawdziwej wspdlnoty, dajacej poczucie
zakorzenienia i wsparcia, co jest zarzewiem wielu probleméw spotecznych.
Jako jedni z pierwszych fakt ten zaobserwowali badacze powigzani z chi-
cagowska szkola ekologii spotecznej, gdzie w ramach analiz geograficznych
zauwazono, ze w okreslonych kwartalach miasta koncentruje si¢ znaczna
wiekszo$¢ zjawisk dewiacyjnych. Poczatkowo wigzano to z dezorganizacja
fizyczna przestrzeni, brakiem zaplecza sanitarnego, zbytnim zageszczeniem
urbanistycznym. Z czasem jednak wiekszy akcent ktadziono na wystepowanie
negatywnych czynnikéw o charakterze kulturowym. Kwestie te uwypuklili
Florian Znaniecki i William I. Thomas, badajac polskich migrantéw, ktérzy
osiedlali sie w Chicago. Dla migrantéw nowy kontekst kulturowy jest obcy
i niezrozumiaty. Raz odczuwajg oni niedostatek regul, ktéry utrudnia okresle-
nie wlasnego polozenia, innym razem regut jest zbyt wiele, a niektére z nich
wzajemnie si¢ wykluczaja”. Uklad ten jest zrédlem konfliktu na tle kulturo-
wym i moze prowadzi¢ do napie¢ oraz zachowan dewiacyjnych.

W debacie na temat nowoczesnosci, przyjmujacej w niektérych kregach
charakter apokaliptyczny, akcentuje si¢ negatywne nastepstwa indywiduali-
zmu. Obarcza sie go wing za wiekszos¢ bolaczek dzisiejszego Swiata. Zdystan-
sowanie sie ludzi od tradycyjnych, zrytualizowanych spoteczenistw poskutko-
walo wylonieniem sie wielu niekorzystnych trendéw w skali makrospoteczne;j,
chociazby zwigkszeniem liczby rozwodéw, zmniejszeniem przyrostu natu-
ralnego, ,apatia polityczng”, laicyzacja spoteczenstwa czy w koncu eskalacja
zjawisk dewiacyjnych”. Usytuowanie prywatnych dazen i pragnien jednostki
ponad standardami wynikajacymi z kanonéw etycznych oraz klasycznych za-
sad prawdy (verumy), dobra (bonum) i piekna (pulchrum) otworzylo przestrzen
do przyjmowania amoralnych wzorcéw. Uwarunkowania tych zjawisk legly
u podstaw wielu dwudziestowiecznych teorii, prébujacych wyjasni¢ lawinowa
eskalacje zjawisk dewiacyjnych. Poczatkowo procesy te zaznaczaly sie w Sta-
nach Zjednoczonych, gdzie z powodéw strukturalnych nastepowata erozja

71 D. Riesman, Samotny tium, tlum. J. Strzelecki, Wydawnictwo ,Vis-a-vis/Etiuda”, Krakéw
2016.

72 Zob. W.I. Thomas, F. Znaniecki, Chiop polski w Europie i Ameryce, t. 5, Ludowa Spétdziel-
nia Wydawnicza, Warszawa 1976.

73 Z.Bokszanski, Indywidualizm..., dz. cyt., s. 11.
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tradycyjnych warto$ci, czego wyrazem bylo przedefiniowanie roli kultury na
regulacje zycia spotecznego. Odchodzono od postrzegania kultury jako mono-
litu na rzecz ,konfliktu kultur”?* lub konfliktu warto$ci’s. Zaczeto formutowac
teorie podkultur, u podstaw ktérych legly obserwacje o odmiennych syste-
mach aksjonormatywnych wéréd poszczegélnych grup, okreslanych dzisiaj
mianem defaworyzowanych.

W dzisiejszych czasach teorie dezorganizaciji i konfliktu wartosci wydaja
sie zaskakujaco aktualne. Przy czym spektrum analizy zjawisk spotecznych
przy ich wykorzystaniu moze by¢ rozszerzone z grup, ktérymi tradycyjnie in-
teresuja sie socjologia dewiacji oraz kryminologia, na rzecz szerszych struktur
spotecznych. Rytm zycia wspdlczesnego czlowieka ulega radykalnej zmianie.
Jak wskazuje Zygmunt Bauman, w przesztosci tylko nieliczni egzystowali poza
wspdlnota lokalng, z ktérej sie wywodzili. Obecnie, za sprawa dostepnosci
srodkow transportu, otwartych granic oraz elastycznego rynku pracy, obser-
wujemy nowoczesne spoleczeristwo nomadéw?®. Bauman uzywa metafory
pdl kempingowych, w ktérych jednostka przebywa epizodycznie, nawiazuje
powierzchowne i nietrwale wiezi spoteczne, a w momencie, w ktérym jakos¢
ustug przestaje by¢ satysfakcjonujaca, zrywa relacje, zmienia miejsce na inne””.

Zarysowane zmiany spoleczne o charakterze globalnym oddzialuja na
wybory, polozenie czlowieka, jego sposéb postrzegania $wiata i wlasnej w nim
roli. Innymi stlowy, mozna zidentyfikowa¢ wieloaspektowe zwiazki pomiedzy
zmianami spofecznymi a kondycja cztowieka. Dominacja doktryny neolibe-
ralnej, w tym w obszarze spraw spolecznych, oraz globalizacja §wiata wraz
z pojawieniem sie nowego typu zagrozen powoduja, ze wspdlczesnos¢ diame-
tralnie rézni si¢ od epok wczesniejszych.

Tempo i glebia tych zmian wplywaja na ludzi w wielu wymiarach. Z jed-
nej strony cieszymy si¢ nieporéwnywalnie duzym zakresem wolnosci indy-
widualnej, ktéra obejmuje swobodne kreowanie wlasnej tozsamosci, wolnosci
w zakresie wyboru kariery zawodowej czy miejsca do zycia. Ponadto globalny,
wysoce rozwiniety system gospodarczy powoduje, ze zyjemy w $§wiecie dobro-
bytu. Z drugiej jednak strony ludzie Zyjacy w otwartym spoteczenstwie moga
odczuwac zagubienie i problem z identyfikacja wlasnego miejsca w $wiecie.
Na skutek zwigkszonej mobilnosci nastepuje ostabienie wiezi spotecznych,

74 A. Siemaszko, Granice tolerancji..., dz. cyt., s. 83—84.

75 R.C. Fuller, R.R. Myers, The conflict of values [w:] E. Rubington, M.S. Weinberg (eds.), The
study of social problems..., dz. cyt., s. 93—116.

76 Z.Bauman, Globalizacja..., dz. cyt., s. 93.

77 Z.Bauman, Plynna nowoczesnosé, dz. cyt., s. 231.
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co dodatkowo poglebia anonimowo$¢ wéréd mieszkancow wielkich miast.
Nacisk na indywidualizm réwniez przyczynia sie do zwiekszonego poczucia
niepewnosci. W zamian czlowiek zobligowany jest do wziecia petnej odpowie-
dzialnosci za podejmowane decyzje. Odczuwa sie réwniez zanik spoteczenstw
tradycyjnych, bazujacych na zrytualizowanych dziataniach, ktére nadawaty
rytm egzystencji.

Stan taki, okreslany przez Zygmunta Baumana terminem ,ptynna no-
woczesno$¢”, moze generowac wiele probleméw zwigzanych ze zdrowiem
fizycznym i psychicznym. Obserwujemy lawinowy wzrost liczby oséb szuka-
jacych pomocy psychologicznej i psychiatrycznej. Dane na temat uzaleznien,
zaréwno behawioralnych, jak i od substancji psychoaktywnych, wskazuja na
kierunek wzrostowy. W tym kontekscie poruszana w niniejszej monografii
problematyka hazardu wraz z systemowymi rozwiazaniami ograniczania
tego zjawiska wpisuja sie w ogdlne tendencje zwigzane z poprawa poziomu
zdrowia. Zaburzenia uprawiania hazardu posiadaja swoista etiologie, jednak
skala szkodliwego grania odzwierciedla globalne problemy, przed ktérymi stoi
dzisiaj czlowiek.
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2. Wielowymiarowy kontekst
zaburzen uprawiania hazardu
(Matgorzata Piasecka)

Zaburzenia uprawiania hazardu powoduja wystapienie réznorodnych
szkdd zaréwno dla danej osoby, jak i jej otoczenia. Wpisane sg takze w duzo
szerszy kontekst cywilizacyjny i dynamike przemian spoteczno-kulturowych.
Jednoczesnie, odwotujac sie do etiologii owego zjawiska, mozemy stwierdzic,
ze czynniki wzmacniajgce ryzyko wystapienia zaburzen zwigzanych z hazar-
dem beda miaty zZrédto réwniez w tych obszarach. Zatem nie tylko sama jed-
nostka, lecz takze kontekst, w ktérym funkcjonuje, moga doswiadcza¢ konse-
kwencji wynikajacych z uzaleznienia od hazardu oraz by¢ zrédtem czynnikéw
ryzyka wystapienia zaburzen w tym zakresie. Wszystkie te ogniwa (jednostka,
srodowisko i szerszy kontekst cywilizacyjny’) sa réwnie istotne, a projekto-
wane dzialania, aby mialy charakter systemowy, powinny obejmowac kazdy
z nich i ich wzajemne powiazania. Zatem kompleksowy system ograniczajacy
wystepowanie zjawiska zaburzen uprawiania hazardu powinien sie odnosi¢ do
wymiaru jednostkowego, srodowiskowego i cywilizacyjnego.

2.1, Rozpoznanie Wzorca grania hazardowego

Granie w gry hazardowe? to zjawisko powszechne i z reguly akceptowal-
ne spolecznie. Nie kazdy rodzaj gry jest w takim samym stopniu atrakcyjny

1 Kontekst cywilizacyjny z perspektywy przemian spoteczno-kulturowych zostat scharakte-
ryzowany w rozdziale pierwszym.

2 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2009 r. Nr 201, poz. 1540)
definiuje gry hazardowe jako ,gry losowe, zaklady wzajemne, gry w karty, gry na automa-
tach”. Kolejno, w art. 2 pkt 1, doprecyzowuje, ze ,grami losowymi sg gry, w tym urzadzane
przez sie¢ Internet, o wygrane pieniezne lub rzeczowe, ktérych wynik w szczegélnosci zalezy
od przypadku” (np. gry liczbowe, loterie pieniezne, fantowe, promocyjne, audiotekstowe, gra
telebingo, gry cylindryczne, gry w kosci, gra bingo pienigzne i fantowe). Zaklady wzajemne
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dla potencjalnego lub rzeczywistego gracza. I tak jak istnieje wiele rodzajéw
gier hazardowych, tak samo jest wiele réznych powodoéw, dla ktérych ludzie
zaczynaja grac i te gre kontynuuja. W literaturze przedmiotu pojawiaja sie
rézne motywy podejmowania zachowan zwiazanych z hazardem. Obejmuja
one m.in. podnoszenie wlasnej wartosci, zdobywanie aprobaty i akceptacji
spolecznej, buntowanie sie, tagodzenie negatywnych i bolesnych wydarzen/
emocji (np. gniewu, smutku, frustracji i niepokoju). Ponadto moga by¢ mo-
tywowane nadzieja na wygrana, wzgledami towarzyskimi, by¢ sposobem na
aktywnos¢, uplyw czasu czy zabawe?, a takze radzeniem sobie z codzienng
rutyng czy do$wiadczeniem emocji*. Bernadeta Lelonek-Kuleta wskazuje na
dwa rodzaje motywacji zwiazanej z podejmowaniem grania hazardowego.
Pierwsza z nich to motywacja ucieczkowa. Stanowi ona prébe poradzenia
sobie z trudno$ciami i stresem, konfliktami interpersonalnymi, poczuciem
zaleznosci emocjonalnej lub tez jest sposobem na odnalezienie si¢ w §wiecie.
Drugi rodzaj to motywacja dazeniowa, w ktorej granie staje sie sposobem na
zaspokojenie m.in. nastepujacych potrzeb: zdobycia pieniedzy, odniesienia
sukcesu, awansu spolecznego, kontaktéw spolecznych, wspoélzawodnictwa,
doswiadczania lub wyrazenia emocji, ryzyka, wyzwania intelektualnego, do-
znan estetycznych lub religijnych, czy tez fizjologicznej potrzeby grania®. Wy-
niki rodzimych badan wskazujg, ze Polacy podejmuja gre gléwnie z powodéw
finansowych i rozrywkowych, takich jak che¢ poprawy sytuacji materialnej,
doswiadczanie przyjemnosci z wygrania cho¢by matej kwoty, a takze licza na

sa okreslone jako ,zaktady o wygrane pienigzne lub rzeczowe, polegajace na odgadywaniu:
1) wynikéw sportowego wspdtzawodnictwa ludzi lub zwierzat, w ktérych uczestnicy wpta-
caja stawki, a wysoko$¢ wygranej zalezy od tacznej kwoty wplaconych stawek — totalizatory;
2) zaistnienia réznych zdarzen, w tym zdarzen wirtualnych, w ktérych uczestnicy wplacaja
stawki, a wysoko$¢ wygranych zalezy od uméwionego, miedzy przyjmujacym zaklad a wpta-
cajacym stawke, stosunku wplaty do wygranej — bukmacherstwo” (Ustawa z dnia 19 listopa-
da 2009..,, dz. cyt., art. 2 pkt 2). Trzeci rodzaj gier hazardowych wyrézniony w ustawie to gry
na automatach zdefiniowane jako ,gry na urzadzeniach mechanicznych, elektromechanicz-
nych lub elektronicznych, w tym komputerowych, oraz gry odpowiadajace zasadom gier na
automatach urzadzane przez sie¢ Internet o wygrane pieniezne lub rzeczowe, w ktérych gra
zawiera element losowosci” (Ustawa z dnia 19 listopada 2009..., dz. cyt., art. 2 pkt 3).

3 N. Raylu, T.P. Oei, Pathological gambling: A comprehensive review, ,Clinical Psychology Re-
view” 2002, 22(7), 5. 1015—1016.

4 N.L. Hearn, J.L. Ireland, M. Eslea, J.E. Fisk, Exploring pathways to gambling: Proposing the
integrated risk and protective factors model of gambling types, ,Journal of Gambling Studies”
2021, 37(1), S. 2.

5 B. Lelonek-Kuleta, Psychospoteczne korelaty uzaleznien od gier hazardowych, Towarzystwo
Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego — Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana
Pawta II, Lublin 2012, s. 98—108.
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duza wygrana lub tez postrzegaja gre jako Zrédlo dobrej zabawy®. Yves Chan-
tal, Robert ]. Vallerand i Evelyne F. Vallieres” zidentyfikowali dwie kategorie
profili motywacyjnych u oséb grajacych w gry hazardowe. W pierwszym z nich
(self-determined motivational profile — SDMP) dominowaly motywy obejmu-
jace m.in. wywolanie podniecenia, ekscytacji czy poczucia spelnienia, a takze
podejmowanie gry hazardowej w celach towarzyskich. Natomiast drugi profil
(non-self-determined motivational profile — nSDMP) obejmowal zewnetrzne
regulacje, takie jak gra hazardowa w celu uzyskania zewnetrznych nagrdd,
np. wygrana pieniedzy®. Badania potwierdzily hipoteze, ze motywacja jest
kluczowym wyznacznikiem zaangazowania w hazard i ze osoby podejmujace
gre hazardowa, ktére osiagaja wysokie wskazniki dla pierwszego profilu, beda
wykazywac wyzszy stopien zaangazowania w hazard oraz sa bardziej skfonne
do kontynuowania hazardu niz osoby o niskim profilu, ktére graty z powodow
zewnetrznych (np. potencjalny zysk pieniezny)®. Wazna zatem jest motywacja
podejmowania gry hazardowej, ale to nie jedyny istotny czynnik skfadajacy sie
na wzorzec uprawiania hazardu. Réwnie wazne jest to, jak ludzie graja. Zatem
granie w gry hazardowe samo w sobie nie jest czynnoscia szkodliwg, staje sie
takie w momencie, gdy zostang przekroczone pewne granice zwigzane z jego
uprawianiem.

Badacze zwracaja uwage na niuanse sfowne terminologii zwiazanej z gra-
niem w gry hazardowe. Warto na nie zwrdci¢ uwage, gdyz obejmuja zjawiska,

6 M. Moskalewicz, B. Badora, M. Feliksiak, A. Glowacki, M. Gwiazda, M. Herrmann, I. Ka-
walec, R. Roguska, Oszacowanie rozpowszechnienia oraz identyfikacja czynnikow ryzyka
i czynnikow chronigcych hazardu i innych uzaleznien behawioralnych — edycja 2018/2019,
Ministerstwo Zdrowia — Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii — Centrum
Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2019, s. 166.

7 Y. Chantal, R.J. Vallerand, E.F. Valliéres, Motivation and gambling involvement, ,The Jour-
nal of Social Psychology” 1995, 135(6), s. 755—763.

8 N. Raylu, T.P. Oei, Pathological gambling..., dz. cyt., s. 1016.

9 Y. Chantal, RJ. Vallerand, E.F. Vallieres, Motivation..., dz. cyt., s. 755.

10 Dla przyktadu mozemy przytoczy¢ rozwazania Alexa Blaszczynskiego i Lii Nower doty-
czace réznic pomiedzy terminami takimi jak ,problemy zwiazane z hazardem” (org. ,pro-
blemy z hazardem”) oraz ,zaburzenia zwiazane z hazardem” (org. ,problemowy hazard”).
Zgodnie z owa propozycja badaczy problemy z hazardem mozemy zdefiniowaé jako
trudnosci w dowolnym obszarze funkcjonowania, ktére wynikaja z zachowan zwiazanych
z hazardem. Jednak, co istotne, moga one by¢ wynikiem réznic w opiniach dotyczacych
wydanych kwot pieniedzy lub czasu spedzonego poza domem/rodzing przy jednoczesnym
braku nadmiernych strat finansowych w stosunku do posiadanego dochodu. Mogg tez
dotyczy¢ zaabsorbowania gra hazardowa przy jednoczesnym braku uposledzenia kon-
troli lub innych negatywnych konsekwencji. Natomiast cecha definiujaca osobe grajaca
w sposob szkodliwy lub uzalezniona od hazardu jest nie tylko pojawienie sie negatywnych
konsekwencji, ale takze obecno$¢ subiektywnego poczucia uposledzenia kontroli, rozu-
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ktére dotycza réznych wzorcdw zachowan zwigzanych z hazardem, zaréwno
tych mieszczacych sie w normie, jak i ja przekraczajacych. Identyfikacja wzor-
ca grania hazardowego jest wazna, stanowi bowiem podstawe planowania,
konstruowania i wdrazania konkretnych dziatan w zakresie promocji zdrowia,
profilaktyki spolecznej albo psychoterapii uzaleznier. Z kolei niewlasciwie
dobrane oddzialywania moga by¢ nieuzyteczne i tym samym niewystarcza-
jace z punktu widzenia szeroko pojetego dobra jednostki. Oddziatywania
moga by¢ réwniez nadmierne w stosunku do potrzeb cztowieka. W modelu
medycznym wskazdéwek dla wyréznienia wzorca grania hazardowego, ktéry
juz wymaga interwencji na poziomie terapeutycznym, dostarczaja klasyfikacje
choréb umozliwiajace na podstawie przyjetych kryteriéw postawienie diagno-
zy réznicowej.

Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne w piatej edycji podrecznika
DSM, wydanej w 2013 roku, umiescito zaburzenia uprawiania hazardu pod
ta nazwa w kategorii ,zaburzenia zwigzane z substancjami i uzaleznieniami**
/ zachowaniami uzalezniajacymi*” (ang. substance-related and addictive
disorders). O wystapieniu zaburzen uprawiania hazardu u danej osoby mo-
zemy méwi¢ wéwcezas, gdy w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy spetnione
zostana cztery z nastepujacych kryteriéw: angazowanie si¢ w coraz wigkszym
stopniu w hazard w celu uzyskania pozadanej satysfakcji; wystepowanie fru-
stracji i rozdraznienia w sytuacji braku mozliwo$ci lub utrudnienia realizacji
zachowan hazardowych; podejmowanie kolejnych, nieudanych préb kontrolo-
wania lub powstrzymywania si¢ od hazardu; zaabsorbowanie hazardem i/lub
zdobywaniem $rodkéw na jego uprawianie; angazowanie si¢ w gry hazardowe
w celu radzenia sobie z nieprzyjemnym nastrojem (np. bezradnos$¢, poczu-
cie winy, niepokdj, przygnebienie); utrata pieniedzy na gry i préba ,odegrania

mianego jako stan zaburzony, ktéry odbiega od normalnego, zdrowego zachowania. Zatem
mozemy stwierdzi¢, ze uposledzona kontrola behawioralna, rozumiana jako powtarzajace
sie, nieudane préby przeciwstawienia sie pokusie w kontekécie autentycznego pragnienia
zaprzestania, jest centralng, diagnostyczng i fundamentalna cechg zaburzen zwiazanych
z hazardem. A. Blaszczynski, L. Nower, A pathways model of problem and pathological
gambling, ,Addiction” 2002, 97(5), s. 488.

11 Tlumaczenie za: ]. Morrison, DSM-5° bez tajemnic. Praktyczny przewodnik dla klinicystow,
tlum. R. Andruszko, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2016.

12 W Slowniku uzaleznieri termin ang. addictive disorders zostal przetlumaczony jako ‘za-
chowania uzalezniajace’ Zob. M. Bujalski, J. Klingemann, Stownik uzaleznier, Warszawa,
grudzien 2021, https://ww.kbpn.gov.pl/portal?id=15&res_id=12651113 (dostep: 3.05.2022),
s.17.
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sie”; ukrywanie prawdy na temat rozmiaréw problemu*?; utrata lub narazenie
na szwank, z powodu zaangazowania w hazard, waznych zwiazkéw emocjo-
nalnych, mozliwosci edukacyjnych, zawodowych itp.; szukanie u innych oséb
pomocy finansowej w celu poprawienia zlej sytuacji finansowej spowodowanej
hazardowym graniem™. Na podstawie liczby wystepujacych objawéw mozli-
we jest takze okreslenie nasilenia zaburzenia uprawiania hazardu: 4—5 kry-
teriow — nasilenie zaburzenia fagodne, 6—7 kryteriéw — nasilenie zaburzenia
umiarkowane, 8—9 kryteriéw — nasilenie znaczne. Jezeli przez okres od 3 do
12 miesiecy nie wystapia zadne objawy, to mozemy stwierdzi¢ wczesng remi-
sje, @ powyzej 12 miesigcy — remisje utrzymujaca sie's.

Swiatowa Organizacja Zdrowia w Miedzynarodowej Klasyfikacji ICD-11
takze umieszcza zaburzenie uprawiania hazardu (gambling disorder — 6Cs0)
w kategorii ,zaburzenia zwiazane z uzywaniem substancji lub zachowania
uzalezniajace” (disorders due to substance use or addictive behaviours — 6C40—
—-6Cs5Z) i podkategorii zaburzen spowodowanych zachowaniami uzaleznia-
jacymi (disorders due to addictive behaviours) obok zaburzenia zwiazanego
z graniem (gaming disorder — 6Cs1)*. W jedenastej edycji ICD zaburzenia
uprawiania hazardu definiowane sg jako wzorzec uporczywych lub powta-
rzajacych sie zachowan zwiazanych z hazardem, ktére moga by¢ realizowane
online lub offline i odznaczaja sie: uposledzona kontrola nad hazardem (w za-
kresie czasu trwania, czestotliwosci, intensywnosci, rozpoczecia i zakoniczenia
oraz kontekstu grania hazardowego); zwiekszeniem priorytetu grania hazar-
dowego i jego pierwszenstwa przed innymi codziennymi czynnosciami i za-
interesowaniami zyciowymi; kontynuacja lub eskalacja grania hazardowego
pomimo wystapienia negatywnych konsekwencji. Zachowania te moga mie¢

13 Obecne w czwartej edycji DSM kryterium zwiazane z nielegalnymi dziataniami w celu
sfinansowania hazardu zostalo wyeliminowane w piatej edycji DSM jako kryterium samo-
dzielne i zawarto je w kryterium dotyczacym oklamywania innych. N.E. Turner, R. Stinch-
field, ]. McCready, S. McAvoy, P. Ferentzy, Endorsement of criminal behavior amongst offen-
ders: Implications for DSM-5 gambling disorder, ,Journal of Gambling Studies” 2016, 32(1),
S. 36.

14 American Psychiatric Association, Diagnostic and statistical manual of mental disorders:
DSM-5, sth ed., American Psychiatric Association, Washington 2013, cyt. za: J. Jarczynska,
Zaangazowanie w hazard mitodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej. Diagnoza zjawiska
i jego wybranych uwarunkowan, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Byd-
g0szcz 2016, S. 30—31.

15 J. Morrison, DSM-5° bez tajemnic..., dz. cyt., s. 518.

16 P. Krawczyk, L. Swiecicki, ICD-11 vs. ICD-10 — przeglad aktualizacji i nowosci wprowadzo-
nych w najnowszej wersji Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb WHO, ,Psychiatria Polska”
2020, 54(1), S. 16.

39



40

2. Wielowymiarowy kontekst zaburzen uprawiania hazardu

charakter ciagly lub epizodyczny i nawracajacy. Wzorzec ten prowadzi do
znacznego stresu lub uposledzenia w funkcjonowaniu osobistym, rodzinnym,
spotecznym, edukacyjnym, zawodowym itd."”” W przypadku gdy zostanie
rozpoznane zaburzenie zwigzane z hazardem albo osoba sama stwierdzi, ze
doswiadcza trudnosci wynikajacych z tego, w jaki sposéb gra, moze zostac ob-
jeta dziataniami z zakresu m.in. psychoterapii (w warunkach ambulatoryjnych
lub stacjonarnych, w formie oddziatywan indywidualnych i/lub grupowych),
minimalizacji szkéd, moze takze skorzystac z grup samopomocowych takich
jak Anonimowi Hazardzisci*®.

Istnieje wiele kryteriéw, poza oficjalnie przyjetymi przez Swiatowa Orga-
nizacje Zdrowia i Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne, oraz schema-
tow klasyfikacji wzorcédw uprawiania hazardu. Mozemy odnalez¢ w literaturze
przedmiotu préby klasyfikacji na podstawie ilosci czasu, wydatkéw i cze-
stotliwo$ci odwiedzin miejsc hazardowych albo bardziej skomplikowanych
schematéw, np. opartych na liczbie objawédw oraz czestotliwosci odwiedzin
miejsc hazardowych. Jeszcze inni badacze twierdza, ze do okreslenia wzorca
niebedacego norma istotna jest obecno$¢ subiektywnych szk6d*. Poza rézny-
mi kryteriami i podziatami wynikajacych z nich wzoréw uprawiania hazardu
mozemy sie tez spotka¢ z rézna terminologia okreslajaca poszczegélne etapy
zaangazowania w gre hazardowa. Obok wyréznionych powyzej funkcjonuja
réwniez takie terminy jak ,hazard problemowy” (problem gambling) czy ,ha-
zard patologiczny” (pathological gambling). Historycznie okreslenie ,hazard
patologiczny” odnosito si¢ do zachowan zwiazanych z hazardem, spelniaja-
cych kryteria diagnostyczne zawarte w DSM-IV i ICD-10, podczas gdy pojecie
hazardu problemowego bylo uzywane w szerszym znaczeniu, tym samym
obejmujac takze taki wzorzec uprawiania hazardu, w ktérym jednostka do-
$wiadcza probleméw z hazardem, ale nie spetnia kryteriéw diagnostycznych
wynikajacych z klasyfikacji choréb**. W DSM-5 i ICD-11 terminy ,hazard
problemowy” i ,hazard patologiczny” nie wystepuja i zostaly zastapione okre-
$leniem ,zaburzenia uprawiania hazardu”. Na gruncie rodzimym spotykamy
sie tez z pojeciem ,uzaleznienie od hazardu” w licznych publikacjach na rynku

17 ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics (Version: 02/2022), 6C50 Gambling dis-
order, https://icd.who.int/browse11/l-m/en#/http%3a%2f%2fid.who.int%2ficd%2fenti-
ty%2£1041487064 (dostep: 15.08.2022).

18 Dziatania majace na celu ograniczanie zaburzen hazardowych w Polsce zostaly opisane
w rozdziale trzecim.

19 A. Blaszczynski, L. Nower, A pathways model of problem..., dz. cyt., s. 488.

20 N. Raylu, T.P. Oei, Pathological gambling..., dz. cyt., s. 1010.



2.1. Rozpoznanie wzorca grania hazardowego

polskim®* oraz w regulacjach prawnych®*. Argumentem za jego uzywaniem
w stosunku do znacznego nasilenia zaburzen zwiazanych z hazardem jest ich

wlaczenie, zaréwno w DSM-5, jak i w ICD-11, do wspdlnej kategorii z zaburze-
niami uzywania substancji psychoaktywnych. Proby uporzadkowania termi-
nologii uzywanej w Polsce i dotyczacej zjawisk zwiazanych z uzaleznieniami
dokonali w grudniu 2021 roku Michat Bujalski i Justyna Klingemann, opraco-
wujac Stownik uzaleznieri*>. W tabeli 1 zostala zaprezentowana sugerowana
terminologia oscylujaca wokét hazardu.

Tabela 1. Propozycja terminologii oscylujacej wokét hazardu autorstwa

Michata Bujalskiego i Justyny Klingemann

Proponowany termin Opis zjawiska

Hazard

»Granie w gry hazardowe, ktére nie powoduje negatywnych
konsekwencji zdrowotnych i/lub spolecznych”.

Hazard ryzykowny

»Pojecie to odnosi sie to sytuacji grania, ktére nie pociagaja za
sobg widocznych negatywnych konsekwencji zdrowotnych lub
spotecznych, przy czym mozna oczekiwad, ze konsekwencje te
pojawia sie, o ile czestotliwos¢ takich okazji bedzie wzrastac”.

Hazard szkodliwy konsekwencje w réznych obszarach zycia cztowieka: zdrowotne,

»[...] wzor grania w gry hazardowe, ktéry powoduje negatywne

fizyczne badz psychiczne; jak réwniez spoteczne”.

Uzaleznienie od hazardu

»~Kompleks zjawisk fizjologicznych, behawioralnych

i poznawczych, wéréd ktérych granie w gry hazardowe
dominuje nad innymi aktywnosciami w zyciu czlowieka.
Wiaze sie z upo$ledzeniem kontroli, poczuciem przymusu
i kontynuowaniem zachowania pomimo jego szkodliwych
nastepstw.

21

22

23

Por. B. Lelonek-Kuleta, Uzaleznienie od hazardu — zmienne psychospoteczne wspotwyste-
pujace z natogowym graniem, ,Przeglad Psychologiczny” 2010, 2, s. 176—191; M. Rowicka,
Uzaleznienia behawioralne. Terapia i profilaktyka, Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania
Narkomanii — Fundacja Praesterno, Warszawa 2015; M. Rowicka, Uzaleznienia beha-
wioralne [w:] .M. Jaraczewska, M. Adamczyk-Zientara (red.), Dialog motywujgcy. Praca
z osobami uzaleznionymi behawioralnie, Wydawnictwo Psychologii i Kultury Eneteia,
Polskie Towarzystwo Terapii Motywujacej, Warszawa 2015, s. 53—71; 1. Niewiadomska,
A. Palacz-Chrisidis, Zmiany kryteriow w diagnozowaniu zaburzevi zwigzanych z hazardem
oraz uzaleznien chemicznych i czynnosciowych, ,Resocjalizacja Polska” 2016, 12, s. 91-104;
I. Niewiadomska (red.), Hazard i inne uzaleznienia behawioralne: doniesienia z badan,
Polska Fundacja Pomocy Humanitarnej ,Res Humanae”, Warszawa 2015.

Por. Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, Dz.U. z 2009 r. Nr 201,
poz. 1540.

M. Bujalski, J. Klingemann, Stownik uzaleznien, dz. cyt.
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Tabela 1. Propozycja terminologii oscylujacej wokét hazardu... cd.

Proponowany termin Opis zjawiska

Uzaleznienie jest zwykle efektem diugotrwatego i szkodliwego
grania, w wyniku ktérego objawy zwiazane z tym zaburzeniem
wpisuja sie w calo$ciowe, bio-psycho-spoleczne funkcjonowanie
osoby, a jego negatywne konsekwencje odczuwalne s nie tylko
dla samej jednostki, ale czesto réwniez dla jej najblizszego
otoczenia”.

Uzaleznienie od hazardu

»Pojecie odnoszace sie do klasyfikacji DSM-5, tym samym
uwzgledniajace zaréwno szkodliwe granie w gry hazardowe, jak
iuzaleznienie”.

Zaburzenia zwiazane
z hazardem

Zrédlo: opracowanie M. Piasecka na podstawie: M. Bujalski, J. Klingemann, Sfownik uzaleznier,
dz. cyt,, s. 17—22.

Trafne rozpoznanie wzorca grania hazardowego jest istotne, aby dosto-
sowa¢ poziom oddzialtywan. W identyfikacji ryzyka wystapienia probleméw
w zakresie uprawiania gier hazardowych w populacji ogélnej pomocne moga
by¢ testy przesiewowe. W znacznej wigkszos$ci opieraja si¢ one na kryteriach
diagnostycznych. Zazwyczaj narzedzia te zbudowane sa z niewielkiej liczby
pytan po to, aby w szybkim czasie okresli¢ potencjalne ryzyko u jak najwiekszej
liczby os6b. Moga one by¢ stosowane przez przedstawicieli réznych instytucji,
m.in. placéwek stuzby zdrowia, pomocy spolecznej, jednostek penitencjar-
nych. W praktyce profilaktyczno-terapeutycznej daja mozliwos¢ wyselekcjo-
nowania z duzej populacji oséb tych, ktére powinny by¢ objete dalsza diagno-
z3 oraz dzialaniami dostosowanymi do poziomu nasilenia ryzyka lub nasilenia
zaburzenia. Narzedzia przesiewowe sa stosowane takze przez naukowcow
w badaniach, ktérych celem jest m.in. diagnoza skali zjawiska, ale réwniez
jako narzedzia do wyselekcjonowania préby do badan korelacyjnych i ekspe-
rymentalnych. Testy przesiewowe daja zatem mozliwo$¢ identyfikacji oséb
zagrozonych zaburzeniami zwigzanymi z hazardem. Obecnie dostepnych jest
wiele testéw o réznym stopniu ztozonosci. Wéréd tych, ktére moga by¢ stoso-
wane u oséb dorostych wymieni¢ mozemy: The South Oaks Gambling Screen
(SOGS) (test przesiewowy najbardziej rozpowszechniony, powstal na bazie
kryteriow klasyfikacji DSM-III i DSM-III-R, sktada si¢ z 20 pytan odnoszacych
sie do zachowan zwigzanych z hazardem); The Diagnostic Interview for Gam-
bling Severity (DIGS) (opracowany na podstawie kryteriéw diagnostycznych
DSM-1V, sklada si¢ z 20 pytan zamknietych); Lie/Bet Questionnaire (sktada
sie z dwéch pytan opracowanych na podstawie kryteriéw diagnostycznych
patologicznego hazardu w DSM-IV); Early Intervention Gambling Health Test
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(EIGHT) (opracowany na potrzeby placéwek podstawowej opieki zdrowotnej,
sktada sie z o$miu pytan)>* Canadian Problem Gambling Index (CPGI) (opra-
cowany do oceny rozpowszechnienia szkodliwego grania w gry hazardowe
w populacji generalnej, na podstawie kryteriéw zawartych w DSM-1V)**; The
Problem Gambling Severity Index (PGSI) (opracowany w celu oceny rozpo-
wszechnienia ryzyka pojawienia si¢ szkodliwego hazardu w populacji ogélnej
w oparciu 0 DSM-IV?%); Brief Biosocial Gambling Screen (BBGS) (opracowany
na podstawie kryteriéw diagnostycznych DSM-1V, sktada si¢ z pytania filtruja-
cego oraz trzech kolejnych pytan*’). Dodatkowo Magdalena Rowicka wyréznia
testy, ktére nie maja okreslonych wtasciwosci psychometryczynych, jak The
NORC Diagnostic Screen for Gambling Problems (opracowany na podstawie
DSM-1V, sktadajacy si¢ z 17 pytan) czy 20 pytann Anonimowych Hazardzi-
stow?®. Warto pamietad, ze sa to testy wskazujace na potencjalng koniecznosé
dalszej diagnozy indywidualnego przypadku. Podkreslenie tego jest istotne
chociazby z tego wzgledu, Ze niektdre z nich, szczegélnie te ogdlnie dostepne,
moga by¢ wykorzystywane takze przez same osoby zaniepokojone wlasnym
zachowaniem.

Poza powyzej zaprezentowanymi narzedziami istotne znaczenie, zaréw-
no w diagnozie klinicznej, jak i w badaniach naukowych, w tym ewaluacji
programow profilaktycznych i terapeutycznych, maja inne narzedzia, takie jak
chociazby te zawarte w publikacji Iwony Niewiadomskiej, Weroniki Augusty-

24 L. Wieczorek, K. Dabrowska, Zaburzenia hazardowe — rozpowszechnienie, oferta terapeu-
tyczna, dostepnosc leczenia i predyktory podjecia leczenia. Przeglad literatury, ,Alcoholism
and Drug Addiction / Alkoholizm i Narkomania” 2015, 28(1), s. 40; por. K. Dabrowska,
J. Sierostawski, L. Wieczorek, Raport z realizacji badania: Adaptacja i walidacja czterech
testéw przesiewowych zaburzeh hazardowych — badania pilotazowe, https://www.kbpn.
gov.pl/portal?id=15&res_id=7554950 (dostep: 8.08.2021).

25 K. Dabrowska, J. Sierostawski, L.. Wieczorek, Raport z realizacji badania..., dz. cyt.; L. Wie-
czorek, K. Dabrowska, J. Sierostawski, Polska adaptacja i walidacja dwéch testow prze-
siewowych zaburzen hazardowych — Kanadyjski Indeks Gier Hazardowych (PGSI) oraz
Kwestionariusz Lie/Bet, ,Serwis Informacyjny Uzaleznienia” 2021, 1(93), s. 25-32.

26 L. Wieczorek, D. Biechowska, K. Dabrowska, J. Sierostawski, Psychometric properties of the
Polish version of two screening tests for gambling disorders: the Problem Gambling Severity
Index and Lie/Bet Questionnaire, ,Psychiatry, Psychology, and Law” 2021, 28(4), s. 585—598.

27 1. Niewiadomska, W. Augustynowicz, A. Palacz-Chrisdis, R.P. Bartczuk, M. Wiechetek,
J. Chwaszcz, Bateria metod stuzgcych do oceny ryzyka zaburzen zwigzanych z hazardem,
Instytut Psychoprofilaktyki i Psychoterapii — Stowarzyszenie Natanaelum, Lublin 2014.

28 Kim sqg anonimowi hazardzisci, Anonimowi Hazardziéci, http://www.anonimowihazardzi-
sci.org/ (dostep: 29.07.2022); M. Rowicka, Uzaleznienia behawioralne. Terapia i profilak-
tyka, Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii — Fundacja Praesterno, Warszawa
2015, 8. 26—27.
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nowicz, Agnieszki Palacz-Chrisidis, Rafata P. Bartczuka, Michata Wiechetka,
Joanny Chwaszcz pt. Bateria metod stuzacych do oceny ryzyka zaburzen zwig-
zanych z hazardem oraz w ksigzce pod redakcja Iwony Niewiadomskiej Hazard
i inne uzaleznienia behawioralne: doniesienia z badan. Narzedzia zaprezento-
wane w obu publikacjach to m.in.: Kwestionariusz Motywéw Hazardowych
(Gambling Motives Questionnaire — GMQ); Kwestionariusz Przekonan i Po-
staw wobec Hazardu (Gambling Attitudes and Beliefs Survey — GABS); Skala
Mysli Zwigzanych z Hazardem (Gambling Related Cognitions Scale — GRCS);
Gambling Craving Scale (GACS); Lodzki Kwestionariusz Probleméw Hazar-
dowych wéréd Adolescentéw (LKPHA).

W krajowej literaturze przedmiotu mozemy odnalez¢é opisy wielu innych
narzedzi do badan przesiewowych i rozpoznawania zaburzen uprawiania
hazardu. Narzedzia te moga mie¢ charakter stuzebny wzgledem identyfikacji
0séb z grup ryzyka lub postawienia trafnej diagnozy okreslonych konstruktéw,
co z kolei moze si¢ przyczyni¢ do mozliwosci projektowania wczesnych inter-
wencji profilaktycznych i terapeutycznych.

2.2. Czynniki indywidualne, srodowiskowe oraz strukturalne
zwigzane z uprawianiem hazardu

Zjawisko szkodliwego uprawiania hazardu jest wielowymiarowe, a na jego
rozwdj sktada sie wiele czynnikéw oraz wzajemnych interakeji miedzy kompo-
nentami ekologicznymi, psychofizjologicznymi, rozwojowymi, poznawczymi
i behawioralnymi*. Obecnie nie dominuje jeden model teoretyczny, ktéry
kompleksowo uwzglednialby zlozona interakcje owych czynnikéw oraz calo-
$ciowo wyjasniat rozwdj i utrzymanie zaburzen uprawiania hazardu. Wiek-
szo$¢ profesjonalistow przyjmuje, ze czynniki te odgrywaja interaktywna
role w powstawaniu, rozwoju i utrzymaniu uzaleznienia od hazardu®'. Wsréd
owych czynnikéw wyrézni¢ mozemy nastepujace grupy: czynniki indywidual-
ne, sytuacyjne (w tym srodowiskowe) oraz strukturalne?*. Dodatkowo czynniki

29 Zob. I. Niewiadomska, W. Augustynowicz, A. Palacz-Chrisdis, R.P. Bartczuk, M. Wieche-
tek, J. Chwaszcz, Bateria metod..., dz. cyt.

30 A. Blaszczynski, D. Silove, Cognitive and behavioral therapies for pathological gambling,
sJournal of Gambling Studies” 1995, 11(2), s. 196.

31 N. Rayly, T.P. Oei, Pathological gambling...., dz. cyt., s. 1048.

32 Podzial na czynniki indywidualne, strukturalne i sytuacyjne odnajdziemy u Marka Grif-
fithsa: M. Griffiths, Gambling technologies: Prospects for problem gambling, ,Journal of
Gambling Studies” 1999, 15(3), s. 266—272.
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te mozemy podzieli¢ na czynniki predysponujace, wywolujace i utrwalajace?
okreslony wzorzec uprawiania hazardu.

Wsréd indywidualnych czynnikéw predysponujacych mozemy wymienié
m.in.: predyspozycje biologiczne i/lub genetyczne, czynniki osobowosciowe,
nie§wiadome motywacje, postawy, oczekiwania i przekonania jednostki**. Do
indywidualnych czynnikéw wywolujacych zaliczymy: stresujace lub trauma-
tyczne wydarzenie, nieprzyjemny nastroj, brak stymulacji w postaci znudze-
nia, wzgledy finansowe, potrzebe interakcji z innymi osobami, uzywanie lub
szkodliwe uzywanie substancji psychoaktywnych. Indywidualne czynniki
podtrzymujace to m.in.: oktamywanie bliskich na temat uprawiania hazardu,
usprawiedliwianie utraty pieniedzy, znieksztalcenia poznawcze, w tym spe-
cyficzne dla uzaleznienia od hazardu®, trudnosci doswiadczane w kontek-
$cie zdrowia psychicznego i/lub fizycznego i inne konsekwencje wynikajace
z nadmiernego grania hazardowego. Kategorie te nie sg roztaczne, zatem nie
mozemy postawi¢ sztywnej granicy pomiedzy poszczegdélnymi rodzajami
czynnikéw. Moze sie okaza¢, ze czynnik, ktéry stanowit predyspozycje w in-
nym kontekscie, bedzie utrwalal zaburzony wzorzec zachowania. Niezbedne
jest uwzglednienie zalezno$ci kontekstowe;j.

Czynniki sytuacyjne to gtéwnie cechy $rodowiska, ktére moga predesty-
nowac i tym samym zwigkszac ryzyko rozpoczecia gry. Specyficznymi czynni-
kamiw przypadku hazardu beda np. lokalizacja i liczba punktéw hazardowych
na okreslonym obszarze, ponadto wykorzystanie reklamy w celu zachecania
ludzi do grania hazardowego, a zatem dostepnosc¢ oraz rozpowszechnienie i po-
pularyzacja poprzez dziatania marketingowe?*®. Wérdd kontekstualnych czyn-
nikéw sytuacyjnych wyréznimy réwniez obszary funkcjonowania cztowieka.
Wsrod nich uwzgledni¢ mozemy czynniki majace swe zrédlo w najblizszym
otoczeniu jednostki, a wiec czynniki zwigzane z rodzing (np. aprobata dla za-
chowan hazardowych w rodzinie, rodzinna historia zaburzen hazardowych),

33 Czynniki predysponujace warunkuja podatnos$é na doswiadczanie probleméw zwiazanych
z graniem hazardowym; czynniki wywolujace ,popychaja” do nadmiernego uprawiania
hazardu, prowadzac do rozwoju probleméw w tym zakresie; czynniki utrwalajace pod-
trzymuja zaburzenia hazardowe. Za: N. Raylu, T.P. Oei, Program terapii poznawczo-beha-
wioralnej w leczeniu hazardu problemowego. Podrecznik terapeuty, ttum. M. Jastrzebski,
Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii, Warszawa 2019, s. 61-63.

34 M. Griffiths zalicza je do czynnikéw indywidualnych, por. M. Griffiths, Gambling technol-
ogies..., dz. cyt., s. 266; por. M. Griffiths, A ‘components’ model of addiction within a biopsy-
chosocial framework, ,Journal of Substance Use” 2005, 10(4), s. 196.

35 Por. N. Raylu, T.P. Oei, Program terapii poznawczo-behawioralnej..., dz. cyt., s. 97—103.

36 M. Griffiths, Gambling technologies..., dz. cyt., s. 266—272.
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grupa réowiesnicza (np. presja rowiesnikéw, grajacy przyjaciele, postrzeganie
znajomych jako osoby grajace w gry hazardowe, réwiesnicy i znajomi akcep-
tujacy lub uprawiajacy hazard), szkola®’, miejscem pracy, a takze szerszym
kontekstem spoteczno-kulturowym.

Poziom strukturalny moze by¢ rozumiany jako

[..] polityczne i gospodarcze stosunki wiadzy. [..] W obszarze instytucji i orga-
nizacji struktury wspolgraja z kompetencjami. Réwniez wyposazenie i estetycz-
ne uksztaltowanie atmosfery czasu i przestrzeni konkretnej sytuacji naleza do
poziomu strukturalnego, podobnie jak srodowisko wychowania badZ kontekst,
w ktérym realne s3 rytualy postepowania, nakazy i zakazy oraz tabu i reguty?®.

Czynniki strukturalne odpowiadaja za podaz hazardu. Moga dotyczy¢
m.in.: wspdlczynnika wyptat, czestotliwosci zdarzen zwigzanych z hazardem,
wysokos$ci stawki, przystepnosci cenowej, prawdopodobienstwa wygranej,
efektow $wietlnych, kolorystycznych i dzwigkowych, dostepnosci zwiazanej
np. z godzinami otwarcia, zasadami, liczba punktéw sprzedazy, zasadami
gry*. Czynniki strukturalne beda zwigzane z szerokim kontekstem cywili-
zacyjnym, w tym politycznym, prawnym, ekonomicznym oraz technologicz-
nym. W przypadku gier hazardowych szczegélnego znaczenia nabiera rozwoj
technologiczny, gdyz znaczaco wplywa na dostepnos¢ gier hazardowych,
chociazby poprzez mozliwos¢ gry online, likwidujac tym samym ewentualne
bariery zwigzane z godzinami otwarcia, brakiem miejsc z grami hazardowy-
mi, oczekiwaniem na rozpoczecie gry itp.

Czynniki zmniejszajace prawdopodobienistwo grania w sposéb przyno-
szacy szkody takze moga mie¢ swoje zZrédlo zaréwno w jednostce, jak i jej oto-
czeniu. Wsréd czynnikéw indywidualnych specyficznych dla hazardu mozemy
wymieni¢ m.in.: samokontrole, poczucie wlasnej skutecznosci, optymalny po-
ziom funkcjonowania afektywnego, poczucie dobrostanu*’, samoregulacje*,

37 Por. J. Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Profilaktyka uzaleznienia od hazardu oparta
na dowodach naukowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2021,
s. 181—230.

38 Ch. Callo, Modele wychowania [w:] B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Podstawy nauk o wycho-
waniu, t. 1, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdarisk 2006, s. 290—291.

39 M. Griffiths, Gambling technologies..., dz. cyt., s. 266—272; por. M. Piasecka, Koncepcje
teoretyczne wyjasniajace zjawisko uzaleznienia od hazardu [w:] ]. Kusztal, M. Piasecka,
A. Nastazjak, Profilaktyka uzaleznienia..., dz. cyt., s. 38—40.

40 B. Gavriel-Fried, T. Ronen, Contribution of positivity ratio and self-control to reduced gam-
bling severity among adolescents, ,Health & Social Work” 2015, 40(3).

41 D. Bozzato, C. Longobardi, M.A. Fabris, Problematic gambling behaviour in adolescents:
Prevalence and its relation to social, self-regulatory, and academic self-efficacy, ,Interna-
tional Journal of Adolescence and Youth” 2020, 25(1), 5. 907—919.
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adaptacyjne style radzenia sobie, postrzeganie hazardu jako ryzykownej
i szkodliwej czynno$ci®, awersje do ryzyka, brak zainteresowania graniem
i inne priorytety zyciowe, wplyw wyznawanych wartosci, przekonania osobi-
ste i religijne, wiedze na temat losowosci gier hazardowych i niskich szans na
wygrang, obawy zwigzane z uzaleznieniem, brak umiejetnosci grania, granie
tylko w jedna lub szczegdlne rodzaje gier (np. poker)*. Chroniace czynniki
srodowiskowe moga mie¢ swoje zZrédlo w rodzinie (np. wsparcie czlonkéw
rodziny** oraz nadzér rodzicielski*, poczucie wiezi z czfonkiem rodziny*°,
zgodno$¢ w rodzinie co do wartosci, rodzinny skuteczny styl rozwigzywania
probleméw®), szkole (np. pozytywny klimat szkoty, wiez ze szkola, wsparcie
ze strony nauczycieli*®), grupie réwiesniczej (np. wsparcie spoteczne), a takze
w spolecznosci lokalnej (niska ekspozycja hazardu, wysoki poziom kapitalu
spotecznego)*.

Na podstawie specyficznych zestawéw czynnikéw ryzyka i chronigcych
budowane sa modele o charakterze etiologicznym. Wsréd nich mozemy wy-
mieni¢ heurystyczny model Louise Sharpe i Nicholasa Tarriera*®, stanowiacy
probe wyjasnienia rozwoju i utrzymania si¢ nalogowego grania hazardowego,
oraz bedacy jego rozwinieciem bio-psycho-spoleczny poznawczo-behawioral-
ny model Louise Sharpe®’. Inna propozycja integracji szerokiego wachlarza
czynnikéw indywidualnych (biologicznych, osobowosciowych, rozwojo-
wych, poznawczych), srodowiskowych i strukturalnych w ramy teoretyczne

42 A. Nastazjak, Czynniki ryzyka uzaleznienia od hazardu oraz czynniki chronigce u adole-
scentéw — jakoSciowa synteza badar [w:] . Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Profilaktyka
uzaleznienia..., dz. cyt., s. 192.

43 J. Kusztal, Czynniki ryzyka uzaleznienia od hazardu oraz czynniki chronigce u 0séb doro-
stych — jakoSciowa synteza badarn [w:] ]. Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Profilaktyka
uzaleznienia..., dz. cyt., s. 229.

44 A. Parrado-Gonzilez, ].C. Leén-Jariego, Exposure to gambling advertising and adolescent
gambling behaviour: Moderating effects of perceived family support, ,International Gam-
bling Studies” 2020, 20(2), s. 223.

45 N.A.Dowling, S.S. Merkouris, C.J. Greenwood, E. Oldenhof, ].W. Toumbourou, G.J. Youssef,
Early risk and protective factors for problem gambling: A systematic review and meta-anal-
ysis of longitudinal studies, ,Clinical Psychology Review” 2017, 51, s. 119.

46 L. Dickson, J. Derevensky, R. Gupta, Youth gambling problems: Examining risk and protec-
tive factors, ,International Gambling Studies” 2008, 8(1), s. 26.

47 J. Kusztal, Czynniki ryzyka uzaleznienia od hazardu..., dz. cyt., s. 229.

48 A. Nastazjak, Czynniki ryzyka uzaleznienia od hazardu..., dz. cyt., s. 192.

49 J. Kusztal, Czynniki ryzyka uzaleznienia od hazardu..., dz. cyt., s. 229.

50 Por. L. Sharpe, N. Tarrier, Towards a cognitive-behavioural theory of problem gambling,
»British Journal of Psychiatry” 1993, 162(3), s. 407—412.

51 Por. L. Sharpe, A reformulated cognitive-behavioral model of problem gambling, ,Clinical
Psychology Review” 2002, 22(1), 1-25.
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jest zaproponowany przez Alexa Blaszczynskiego i Lie Nower model trzech
$ciezek prowadzacych do uzaleznienia od hazardu®. Z kolei model Natalie L.
Hearn i in. (2021) (Integrated Risk and Protective Factors Model of Gambling
Types — IRPE-MGT)? jest préba zintegrowania zaréwno czynnikéw ryzyka
(jak to ma miejsce w modelu $ciezek A. Blaszczynskiego i L. Nower), jak i czyn-
nikéw chronigcych w kontekscie typéw hazardu (czego brakuje i co stanowi
zarzut wobec modelu A. Blaszczynskiego i L. Nower)3+.

Znajomos¢ czynnikéw zwiekszajacych prawdopodobienstwo podejmo-
wania zachowan zwigzanych z hazardem w sposéb przynoszacy szkody oraz
czynnikéw owo prawdopodobienistwo ograniczajacych jest istotna ze wzgledu
chociazby na planowanie spdjnej strategii zapobiegania zjawisku uzaleznienia
od hazardu. Systemowe ograniczanie zaburzen uprawiania hazardu powinno
uwzgledniac zaplanowane, celowe i spojne dziatania odnoszace si¢ do wymia-
ru nie tylko jednostkowego, lecz takze sytuacyjno-strukturalnego. Réwnie
istotne sa zadbanie o dobro czlowieka potencjalnie zagrozonego zaburzenia-
mi zwigzanymi z hazardem lub przejawiajacego objawy wynikajace z grania
szkodliwego albo uzaleznienia od hazardu, jak tez interes spoleczenstwa czy
wreszcie panstwa na poziomie polityki spolecznej oraz regulacji prawnych,
przy uwzglednieniu kontekstu spoleczno-kulturowego i postepu technolo-
gicznego.

2.3. Rozwigzania systemowe ograniczajace
zaburzenia uprawiania hazardu

Podjecie rozwazan dotyczacych systemowych rozwiazan ograniczajacych
zaburzenia uprawiania hazardu wymaga dookreslenia terminu ,system”. Hi-
storycznie ujmujac, najwczesniej pojecie to pojawito sie w filozofii, a obecnie
stosuje si¢ je do opisu zréznicowanej rzeczywistosci w wiekszosci dyscyplin
naukowych. Jednoczesnie pomimo jego powszechnosci nie funkcjonuje wspol-

52 Por. A. Blaszczynski Pathways to pathological gambling: Identifying typologies, ,Journal of
Gambling Issues” 2000, 1(1), https://jgi.camh.net/jgi/index.php/jgi/article/view/3554/3514
(dostep: 1.06.2022); A. Blaszczynski, L. Nower, A pathways model of problem..., dz. cyt.,
S. 487—499.

53 N.L. Hearn, J.L. Ireland, M. Eslea, ].E. Fisk, Exploring pathways to gambling..., dz. cyt., s. 2.

54 Wskazane modele zostaly scharakteryzowane w rozdziale: M. Piasecka, Koncepcje teore-
tyczne wyjasniajgce zjawisko uzaleznienia od hazardu [w:] J. Kusztal, M. Piasecka, A. Na-
stazjak, Profilaktyka uzaleznienia..., dz. cyt., s. 25-54, https://www.kbpn.gov.pl/portal?
id=15&res_id=12399228 (dostep: 19.07.2022).
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na definicja tego terminu®®. Agnieszka Barczykowska wskazuje na najistotniej-
sze cechy, jakimi powinien si¢ odznaczac obiekt, aby byl zakwalifikowany do
kategorii systemowych:

[..] jest zbiorem elementéw; nalezy widzie¢ go jako calosé, ktérej wrasciwosci po-
zostaja jednak rézne niz suma wlasciwosci poszczegélnych elementéw; jest hie-
rarchiczny, zintegrowany wewnetrznie, ma najcze$ciej wyodrebniona i skoordy-
nowana strukture, jej elementy sg za$ ze soba sprzezone relacjami, wzajemnie na
siebie oddziatywajg; dazy do osiagniecia homeostazy poprzez czynna adaptacje;
wyodrebnia sie z otoczenia, ale pozostaje z nim w relacjach; ma charakter celowy,
dazy do realizacji okreslonych funkcji; zajmuje okreslone miejsce w hierarchii
systeméw, moze by¢ zaréwno nad-, jak i podsystemem>°.

Za Christianem Callo mozemy jednocze$nie stwierdzi¢, ze poziom syste-
mowy jest dynamicznym tlem poszczegdlnych cze$ciowych poziomdéw beda-
cych ze soba w interakcji. Poziom ten okresla ,napigcia pomiedzy jednostka,
spoleczenistwem i kulturg””. Zatem terminem ,system” bedziemy okresla¢
wzajemnie ze sobg powigzane elementy tworzace pewnego rodzaju calos¢,
ktéra ma celowy charakter i dazy do realizacji okreslonych zadan, pojeciem
poziomu systemowego za$ tlo, na ktérym realizowane sa poszczegélne ele-
menty wchodzace w skiad danego systemu. W tym kontekscie warto takze
przyja¢ okreslony sposéb rozumienia rozwigzan systemowych ograniczaja-
cych zaburzenia uprawiania hazardu.

W niniejszej publikacji rozwiazania systemowe ograniczajace zaburzenia
uprawiania hazardu rozumiane sg jako celowy, kompleksowy, wzajemnie ze
soba powiazany system skladajacy sie z elementéw ograniczajacych zaburzenia
uprawiania hazardu i/lub szkody z nich wynikajace, zaréwno na poziomie jed-
nostkowym, jak i kontekstualnym, a zatem sytuacyjno-strukturalnym. Stano-
wig one spojna strategie na rzecz ograniczania zaburzen uprawiania hazardu.

Obecnie realizowane dzialania na terenie kraju w kontek$cie ograniczania
zaburzen zwigzanych z hazardem tworzg sie¢ réznych pomystéw, nie zawsze
ze soba powigzanych. Wdrazane sg regulacje prawne®® w celu zwigkszenia nad-
zoru nad hazardem online, a takze ograniczania szkdéd z nim zwigzanych i tym

55 A.Barczykowska, Systemy wychowawcze gentryfikujgcych spotecznosci lokalnych. Rozpad —
stagnacja — rozwdj, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Po-
znan 2019, s. 19—21.

56 Tamze, s. 23.

57 Ch. Callo, Modele wychowania..., dz. cyt., s. 291.

58 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, Dz.U. z 2009 r. Nr 201, poz. 1540;
Dz.U.z 2022 1., poz. 888, 1301.
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samym ochrony uzytkownikow gier hazardowych®. W kontekscie zdrowia pu-
blicznego prowadzone sg dziatania wynikajace m.in. z Narodowego Programu
Zdrowia®, wérdd nich takze te finansowane ze §rodkéw Funduszu Rozwig-
zywania Probleméw Hazardowych bedacych w dyspozycji Ministra Zdrowia,
ktérych dysponentem jest Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom.
Dziatania te obejmuja takie obszary, jak: profilaktyka spoteczna, rehabilitacja
i reintegracja spoteczna oséb z zaburzeniami zwiazanymi z hazardem, ogra-
niczanie szkéd spotecznych i zdrowotnych, szkolenia oséb realizujacych dzia-
tania z zakresu profilaktyki spolecznej, psychoterapii czy tez operatoréw gier
losowych. Ponadto obejmuja wydawanie materiatéw i publikacji dotyczacych
uzaleznienn behawioralnych, organizacje konferencji oraz wspieranie badan
naukowych®. Dzieki dziatalno$ci w tym zakresie poczynilismy bardzo duzy
krok w kierunku ograniczania zaburzeni uprawiania hazardu w kraju®. Jednak
nadal trudno nie odnie$¢ wrazenia, Ze sa to dziatania wyizolowane i pozbawio-
ne spodjnej strategii. Wiekszo$¢ wdrazanych w kraju rozwigzan dotyczacych
ograniczania zaburzen zwiazanych z hazardem oscyluje wokét 0séb juz te za-
burzenia przejawiajacych, a zatem jest to oferta terapeutyczna® lub minimali-
zujaca szkody wynikajgce z grania. W szkotach prowadzone sa dziatania gtow-
nie dotyczace profilaktyki w konteks$cie substancji psychoaktywnych, agresji,
problematycznego korzystania z internetu itp.®* W systemie rekomendacji nie
znajduje sie ani jeden program z obszaru profilaktyki zaburzen zwigzanych
z hazardem®. Jednocze$nie prowadzone sg nieliczne dzialania dotyczace
ograniczania zaburzen w tym zakresie lub wsparcia oséb z uzaleznieniem od

59 Obecnie na mocy ustawy o grach hazardowych kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢
w zakresie gier hazardowych ma obowiazek wprowadzenia regulaminu odpowiedzialnej
gry. Ustawa z dnia 19 listopada 2009..., dz. cyt.

60 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 marca 2021 r. w sprawie Narodowego Programu
Zdrowia na lata 2021—2025, Dz.U. z 2021 r., poz. 642, zalacznik.

61 Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii, Ogfoszenia/Konkursy, 29 czerwca 2022,
https://www.kbpn.gov.pl/portal?id=111285 (dostep: 28.07.2022).

62 Dzialania realizowane w Polsce majace na celu ograniczanie zaburzen hazardowych zosta-
ty scharakteryzowane w rozdziale trzecim.

63 Por. Informator o placéwkach udzielajacych pomocy zakresie uzaleznieri behawioralnych,
I1I edycja, Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii — Fundacja Praesterno, Warsza-
wa 2020; K. Dabrowska, J. Moskalewicz, L. Wieczorek, Dostepnosc leczenia dla problemo-
wych i patologicznych hazardzistow w Warszawie. Raport z badania, 2015, www.kbpn.gov.
pl/portal?id=15&res_id=6362324 (dostep: 30.08.2022).

64 Por. M. Borkowska-Zebrowska, K. Czaczug, J. Kusztal, M. Piasecka, M. Turczyk, Bezpiecz-
ny uczen w Krakowie. Diagnoza zasobéw srodowiskowych w zakresie profilaktyki w szkole,
Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2020.

65 Por. Programy rekomendowane, https://programyrekomendowane.pl/ (dostep: 29.07.2022).
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hazardu w warunkach izolacji penitencjarnej, aczkolwiek sytuacja ta w ostat-
nich latach dynamicznie ulega zmianie, gdyz podejmowane sa dziatania na
szczeblu centralnym w celu wzmocnienia oferty dotyczacej ograniczania
zaburzen uprawiania hazardu w jednostkach penitencjarnych w kraju®. Za-
tem pomimo licznych juz realizowanych dzialan, gtéwnie za sprawa zadan
zlecanych przez Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom®, nadal
mozemy zaobserwowac wiele obszaréw do zagospodarowania.

Istotne jest, aby rozwiazania te nie przejmowaly cech, ktérymi oznacza sig
zgodnie ze stanowiskiem Wiestawa Ambrozika wspétczesny system profilak-
tyczno-resocjalizacyjny, a mianowicie:

[...] wielotorowos¢, rozproszenie sit i srodkéw; rozmaitos¢ idei; ztozono$¢ organi-
zacji; brak jednolitosci oraz wewnetrzna dezintegracja; odizolowanie od innych
systeméw spotecznych®®.

Zaburzenie uprawiania hazardu powoduje liczne konsekwencje w wy-
miarze jednostkowym, srodowiskowym oraz cywilizacyjnym. Wymiary te sa
takze czesto zZrédlem czynnikéw majacych wpltyw na powstawanie zaburzen
zwigzanych z hazardem. Skuteczne ograniczanie zaburzen uprawiania hazar-
du wymaga prowadzenia spéjnych dziatan na wszystkich poziomach (skiero-
wanych do réznych odbiorcéw). Dodatkowo, aby elementy te byly oparte na
dowodach naukowych, niezbedna jest wspoétpraca z osrodkami badawczymi.
Wazne jest dazenie do opracowania dzialan nie tylko opartych na dowodach
naukowych, lecz takze dostosowanych do kontekstu spoleczno-kulturowego
kraju.

66 Por. B. Lelonek-Kuleta, J. Turowska, R. Bartczuk (oprac.), Raport z projektu badawczego
»Hazard problemowy i patologiczny wsrdd oséb odbywajacych kare pozbawienia wolno-
Sci — diagnoza sytuacji oraz specyfika zjawiska” zrealizowanego przez zespot z Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II we wspélpracy z Centralnym Zarzgdem Stuzby
Wieziennej, Lublin 2017, https://www.kbpn.gov.pl/portal?id=15&res_id=7554949 (dostep:
3.06.2022); B. Lelonek-Kuleta, J. Turowska, M. Chuchra (oprac.), Raport z projektu ba-
dawczego ,Hazard problemowy i patologiczny wsréd osob odbywajacych kare pozbawienia
wolnosci — poglebione badanie jakosciowe”, Lublin 2018, https://www.kbpn.gov.pl/portal?
id=15&res_id=8845170 (dostep: 29.07.2022).

67 Woczeéniej Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii.

68 W. Ambrozik, Pedagogika resocjalizacyjna. W strone uspotecznienia systemu oddziatywan,
Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2016, s. 48.
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3. Ograniczanie zaburzen uprawiania hazardu
w Polsce (Aleksandra Nastazjak)

Historia hazardu wiaze si¢ z regulacjami dotyczacymi zaréwno urza-
dzania gier hazardowych, jak i korzystania z nich. Hazard zaliczany jest do
tzw. sektoréw ,wrazliwych ze wzgledéw moralnych™, gdzie z jednej strony
mozna méwic o korzysciach zwigzanych z wygenerowanym przez taka dzia-
talnos¢ znaczacym zyskiem, a z drugiej o stratach i szkodach obserwowanych
w wymiarze jednostkowym, jak réwniez spotecznym. Przyjete rozwigzania
maja za zadanie troske o utrzymanie fadu spotecznego i odwotuja sie do war-
tosci powszechnie uznawanych w danym spoteczenistwie.

W Polsce przyjeto model icislej reglamentacji dzialalnosci hazardowej, co
oznacza, ze moze ona by¢ podejmowana wytacznie na zasadach okreslonych
w polskim prawie. Model ten jest sposobem na pogodzenie braku mozliwo$ci
catkowitej liberalizacji przepiséw dotyczacych hazardu ze wzgledu na wysokie
koszty spoteczne z oblozeniem hazardu pelnym zakazem, co przy istniejacym
popycie na tego typu ustugi z duzym prawdopodobienistwem spowodowaloby
rozwdj szarej strefy i w konsekwencji objecie tego sektora dziatalno$cia prze-
stepcza. Okreslenie hazardu jako dzialania potencjalnie szkodliwego i obar-
czonego wysokim ryzykiem uzaleznienia legitymizuje jego reglamentacje.
Wymaga zatem stosownych regulacji prawnych stwarzajacych przestrzen
umozliwiajacg operatorom odpowiedzialne dostarczenie ustug hazardowych,
konsumentom za$ bezpieczne z nich korzystanie.

Fundament krajowych regulacji stanowi ustawa z 2009 roku o grach ha-
zardowych?. Powstata w odpowiedzi na potrzeby wynikajace z dynamicznego

1 A. Zawidzka-Lojek, Nadrzedne wzgledy interesu ogélnego jako uzasadnienie ograniczenia
dziatalnosci hazardowej [w:] A. Soltys, M. Taborowski (red.), Krajowe regulacje hazardu
w Swietle prawa Unii Europejskiej, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 90.

2 L. Wilk, Hazard. Studium kryminologiczne i prawne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2012, S. 97, 107—109.

3 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, Dz.U. z 2009 r. Nr 201, poz. 1540
(tj. Dz.U. z 2022 1., poz. 888 ze zm.) oraz Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. 0 zmianie ustawy
o grach hazardowych oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2017 r., poz. 88.



58

3. Ograniczanie zaburzen uprawiania hazardu w Polsce

rozwoju rynku gier hazardowych i zaktadéw wzajemnych w kraju, zwiagzane
w szczegblnosci z wprowadzeniem nowych technologii w tym sektorze. Za-
kres regulacji zawartych w ustawie* tworzy w pewnym sensie zarys krajowej
»polityki antyhazardowej”s.

Ramy dla systemu przeciwdzialania zaburzeniom uprawiania hazardu
w Polsce stanowi Narodowy Program Zdrowia. Jest to ,dokument strategiczny
dla zdrowia publicznego”® i stanowi podstawe wszelkich dziatan w tym obsza-
rze. Przyjety program na lata 2021-2025 umieszcza profilaktyke ,uzaleznienia
od zachowan (uzaleznienia behawioralne)”” jako jedna z kategorii w ramach
celu operacyjnego — Profilaktyka uzaleznien®. Przyporzadkowano do niej za-
dania, ktérych realizacja ma na celu przeciwdziatanie uzaleznieniom od czyn-
nosci, w tym uzaleznieniu od hazardu, poprzez m.in. upowszechnianie wiedzy,
dzialania pomocowe, programy skierowane do jednostek i grup narazonych
na czynniki ryzyka, prowadzenie badan naukowych®. Realizacja zapiséw za-
wartych w powyzej przywotanym dokumencie jest mozliwa dzieki Funduszo-
wi Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, ktéry zostal utworzony w 2009
roku na mocy ustawy o grach hazardowych w celu zapobiegania i ograniczania
negatywnych konsekwencji zaburzen behawioralnych™ oraz pomocy osobom
z uzaleznieniami o ich bliskim. Finansowany jest z jednego procenta wpty-
woéw do budzetu panstwa pochodzacych z tytulu doptat uiszczanych przez
podmioty urzadzajace gry objete monopolem parstwa*. Srodki pochodzace
z tytulu doptat przeznaczane sa na realizacje celéw prospotecznych, w tym

4 Ministerstwo Finanséw i Krajowa Administracja Skarbowa maja wplyw na ksztaltowanie
tych regulacji.
L. Wilk, Hazard..., dz. cyt., s. 155.

6 Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Program Zdrowia, https://www.gov.pl/web/zdrowie/
narodowy-program-zdrowia1 (dostep: 3.06.2022).

7 Narodowy Program Zdrowia na lata 2021—2025. Zatacznik do Rozporzadzenia Rady Mini-
stréw z dnia 30 marca 2021 r. w sprawie Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
Dz.U. z 2021 1., poz. 642, s. 15.

8 Kategoria ta miesci si¢ w zintegrowanym przeciwdzialaniu uzaleznieniom uwzglednia-
jacym takze uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, w tym tytoniu, alkoholu czy
narkotykéw.

9 Tamze.

10 Pierwotnie obszar dzialania Funduszu dotyczy! wylacznie zaburzen uprawiania hazardu,
nastepnie po nowelizacji rozszerzono jego zakres takze na inne zaburzenia behawioralne.

11 To jest gry liczbowe, loterie pieniezne i gry telebingo. Obowigzek uiszczania doplat ozna-
cza koniecznos¢ przekazania kwoty w wysokoséci 25% stawki ceny losu lub innego dowodu
udzialu w grze liczbowej oraz 10% stawki ceny losu lub innego dowodu udziatu w loterii
pienieznej lub grze telebingo. Zob. G. Skowronek, Ustawa o grach hazardowych. Komen-
tarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2021, s. 473.
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przeciwdzialanie negatywnym skutkom grania w gry hazardowe**. Dysponen-
tem $rodkéw Funduszu jest Minister Zdrowia. Jednostka zarzadzajaca Fundu-
szem, w imieniu ministra, jest Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznie-
niom wraz ze specjalnie powotanym w jego strukturach do obstugi Funduszu
Dziatem Rozwigzywania Probleméw Hazardowych. Srodki rozdysponowywa-
ne s3 w trybie naboru wnioskéw, w trakcie ogtaszanych co roku konkursow.
Podmioty, ktére zostana wylonione w konkursie, stajg si¢ zatem odpowiedzial-
ne za realizacje zadan. W tym miejscu warto wspomnie¢ o szczegélnej roli
jednostek samorzadoéw terytorialnych, ktére zostaty zobowigzane do realizacji
zadan wynikajacych z Narodowego Programu Zdrowia*®.

Przeciwdzialanie zaburzeniom uprawiania hazardu powinno uwzgledniac
interwencje projektowane z mysla o ingerencji w trzy czynniki decydujace
o og6lnym poziomie uczestnictwa spoteczenstwa w hazardzie — akceptowal-
no$¢, dostepnosc¢ i osiggalnos¢'*. Istnieja dowody naukowe wskazujace na
to, ze ekspozycja na hazard oraz rozpowszechnienie grania w spolecznosci
lokalnej sa czynnikami ryzyka uzaleznienia od hazardu'®. Ludzie chetniej
podejmujg gry hazardowe, gdy maja do nich tatwy dostep, gdy postrzegaja
je jako nieszkodliwg rozrywke, gdy wierza, ze moga wygra¢. Innymi stowy,
im wiecej ludzi uprawia hazard, tym z pewnoscia wiecej oséb w skali catego
kraju do$wiadczy szkéd w zwigzku ze swoja gra. Mozna zatem powiedziec,
ze przeciwdzialanie negatywnym skutkom hazardu z poziomu realizowanej
polityki paristwa odbywa sie w pierwszej kolejnosci poprzez ,uniemozliwienie,
zniechecenie lub uczynienie mniej atrakcyjnym”*°.

Aktualnie dziatania majace na celu zapobieganie zaburzeniom uprawia-
nia hazardu w Polsce obejmuja kilka obszaréw. W pierwszej kolejnosci dotycza
zmniejszenia podazy hazardu, czyli jego dostepnosci, osiagalno$ci. Réwnolegle

12 Tamze, s. 493—494.

13 J. Kusztal, Prawne podstawy profilaktyki uzaleznienia od hazardu w Polsce [w:] ]. Kusztal,
M. Piasecka, A. Nastazjak, Profilaktyka uzaleznienia od hazardu oparta na dowodach
naukowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2021, s. 72—76; Ustawa
z dnia 17 grudnia 2021 r. 0 zmianie ustawy o zdrowiu publicznym oraz niektérych innych
ustaw wprowadzila do programéw profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych
oraz przeciwdzialania narkomanii zadania dotyczace przeciwdzialania uzaleznieniom be-
hawioralnym.

14 A. Blaszczynski, Wspélpraca pomiedzy dostawcami gier hazardowych, instytucjami rzgdo-
wymi i placéwkami badawczymi (thum. E. Podle$na) [w:] B.T. Woronowicz (red.), Hazard.
Historia, zagrozenia i drogi wyjscia, Media Rodzina, Poznan 2012, s. 236.

15 J. Kusztal, Czynniki ryzyka uzaleznienia od hazardu oraz czynniki chronigce u 0séb doro-
stych [w:] J. Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Profilaktyka uzaleznienia..., dz. cyt., s. 224.

16 A. Zawidzka-Lojek, Nadrzedne wzgledy interesu ogélnego..., dz. cyt., s. 87.
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obejmuja strategie ograniczajace popyt na ustugi hazardowe, czyli odnoszace
sie do czynnikéw zwigzanych z postrzegana m.in. atrakcyjnoscia i optacalno-
$cia gier losowych. Ponadto sg to dzialania odnoszace si¢ do redukcji ryzyka
i szkdd zwiazanych z graniem w gry, czyli kwestii zwiekszenia bezpieczenstwa
w trakcie korzystania z produktéw hazardowych. Ostatnim etapem ograni-
czania zaburzen uprawiania hazardu sa oferta terapeutyczna dla oséb zma-
gajacych sie z problemem zaburzen hazardowych oraz wsparcie po leczeniu®.

3.1. Dziatania majace na celu ograniczanie podazy

Ograniczanie podazy (supply reduction)*® to zmniejszenie mozliwosci do-
stepu do produktéw i aktywnosci zwigzanych z hazardem, co obejmuje wszel-
kie restrykcyjne srodki przewidziane w obowigzujacych przepisach prawnych:
zakazy, limity, ograniczenia.

Ograniczenia zwiazane z dostepno$cia hazardu w Polsce w pierwszej
kolejnosci realizowane sg poprzez regulacje odnoszace si¢ do organizatoréw
gier”. Ustanowienie monopolu na prowadzenie pewnych kategorii gier, ko-
niecznos$¢ uzyskania koncesji lub zezwolenia na inne znacznie ograniczaja
oferte produktéw hazardowych. Celem takich zabiegéw jest wykluczenie gier
hazardowych z katalogu produktéw, o ktére mogtaby sie toczy¢ gra rynkowa,
polegajaca na konkurowaniu réznych podmiotéw w zakresie innowacyjnosci

17 D. Forsstrom, J. Spangberg, A. Petterson, A. Brolund, J. Odeberg, A systematic review of ed-
ucational programs and consumer protection measures for gambling: An extension of pre-
vious reviews, ,Addiction Research & Theory” 2020, 29(1), s. 1.

18 V. Velasco, P. Scattola, L. Gavazzeni, L. Marchesi, LE. Nita, G. Giudici, Prevention and
harm reduction interventions for adult gambling at the local level: An umbrella review of
empirical evidence, ,International Journal of Environmental Research and Public Health”
2021, 18(18), 9484, S. 4.

19 Prowadzenie dzialalnosci w zakresie gier liczbowych, loterii pienieznych, gry telebingo
oraz gier na automatach poza kasynem w Polsce jest objete monopolem paristwa. Dotyczy
to réwniez urzadzania gier hazardowych przez internet (z wyjatkiem zakladéw wzajem-
nych oraz loterii promocyjnych, ktérych prowadzenie wymaga zezwolenia). Oznacza to,
ze ,[...] tylko panstwo poprzez utworzenie spétki moze wykonywac dziatalnos¢ objeta mo-
nopolem w zakresie wskazanych gier hazardowych”. Zob. G. Skowronek, Ustawa o grach
hazardowych..., dz. cyt., s. 69, za: M. Bik, R. Kamionowski, D. Obrepalski, Gry hazardowe.
Komentarz do ustawy o grach hazardowych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013, s. 20.
Konieczno$¢ uzyskania koncesji obowiazuje na prowadzenie kasyna (co dotyczy gier cylin-
drycznych, jak ruletka, a takze gier w karty, gier w kosci i gier na automatach). Zezwolenia
natomiast udzielane sg na prowadzenie salonéw bingo pienieznych oraz dziatalnos¢ w za-
kresie urzadzania zaktadéw wzajemnych.
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iatrakcyjnosci oferty. Bezposrednim efektem takiego dziatania bytoby bowiem
zachecanie do gry i w konsekwencji nastapilaby eskalacja zjawiska zaburzen
uprawiania hazardu®°.

W literaturze przedmiotu ograniczenie ekspozycji na hazard wymieniane
jest jako jeden z istotnych czynnikéw chroniacych przed nadmiernym zaan-
gazowaniem si¢ w gre. Dostepne sa dowody $§wiadczace o tym, ze obecno$é¢
punktéw hazardowych ma zwiazek ze wzrostem szkéd spowodowanych hazar-
dem w tych lokalizacjach. Strategia polegajaca na umieszczaniu lokali na odlu-
dziach oraz zmniejszania ich zageszczenia na danym terenie uwazana jest za
potencjalnie skuteczna. Wymaga jednak dalszej weryfikacji empirycznej, gdyz
na nasilenie hazardu maja wplyw réwniez czynniki demograficzne, spotecz-
no-ekonomiczne oraz wspdtistnienie innych zachowan ryzykownych>. Zgod-
nie z przepisami ustawy o grach hazardowych miejsce i warunki urzadzania
gier hazardowych w Polsce sg §cisle okreslone. Dostepnos¢ gier hazardowych
zostata ograniczona do lokali specjalnie przeznaczonych na te dziatalno§¢*>.
Ustawa reguluje tez warunki lokalizacji kasyn, salonéw gier na automatach

oraz salonéw gry bingo pieniezne*. Wyznaczone sa limity dotyczace proporcji

20 A. Cieslinski, Paristwo wobec organizacji hazardu w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedli-
wosci [w:] A. Soltys, M. Taborowski (red.), Krajowe regulacje hazardu..., dz. cyt., s. 145.

21 V. Velasco, P. Scattola, L. Gavazzeni, L. Marchesi, I.E. Nita, G. Giudici, Prevention and
harm reduction interventions..., dz. cyt., s. 10; por. R.J. Williams, B.L. West, R.I. Simpson,
Prevention of problem gambling: A comprehensive review of the evidence and identified best
practices. Report prepared by the Ontario Problem Gambling Research Centre and the
Ontario Ministry of Health and Long-Term Care, Toronto 2012, s. 40.

22 Gry cylindryczne, gry w koéci, gry w karty, czyli tzw. gry kasynowe, dostepne sa dla kon-
sumentéw wylacznie w kasynach gry. Wyjatek stanowia turnieje gry w pokera — mozna je
organizowac réwniez poza kasynami, na warunkach wymienionych w ustawie. Gra na au-
tomatach mozliwa jest w kasynach gry oraz w salonach gier na automatach (w tym drugim
przypadku dziatalnosc ta zostata objeta monopolem panistwa). Lokalizacja salonéw gry na
automatach jest §cisle okreslona i wymaga zatwierdzenia przez dyrektora izby administra-
cji skarbowej. Przyjmowanie zakltadéw wzajemnych dozwolone jest w punktach zakladéw
wzajemnych oraz za posrednictwem internetu. Na urzadzenie gry bingo ustawa zezwa-
la tylko w salonach gry bingo pieniezne. G. Skowronek, Ustawa o grach hazardowych...,
dz. cyt., s. 121-123.

23 Limity dotyczace rozmieszczenia kasyn odnosza si¢ do zaréwno do miejscowosci (1 kasyno
w miejscowosci do 250 tys. mieszkaicéw, przy czym istnieje mozliwo$¢ zwiekszenia liczby
osrodkow gier o 1 na kazde kolejne rozpoczete 250 tys. mieszkancéw). Catkowita liczba ka-
syn w danym wojewédztwie nie moze przekroczy¢ 1 na kazde petne 650 tys. mieszkancéw.
W przypadku limitéw dotyczacych rozmieszczania automatéw do gry bierze sie pod uwa-
ge liczbe urzadzen w odniesieniu do liczy mieszkanicéw w powiecie (1 automat na kazde
rozpoczete 1000 mieszkancéw w powiecie). Salony gry w bingo moga by¢ zlokalizowane
w miejscowosciach do 100 tys. mieszkaricéw 1 salon, a w skali wojewddztwa obowiazuje
ograniczenie 1 salon na kazde pelne 300 tys. mieszkancéw. G. Skowronek, Ustawa o grach
hazardowych..., dz. cyt., s. 126—128.
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punktéw z grami w stosunku do liczby ludnos$ci zamieszkujacej dany obszar.
Ustalone zostaly ponadto dodatkowe obostrzenia w rozmieszczaniu salonéw
z grami na automatach, zwlaszcza w kontekscie odleglosci od placéwek edu-
kacyjnych (np. szkét, przedszkoli, mtodziezowych osrodkéw wychowawczych,
internatéw), miejsc kultu religijnego oraz innych o$rodkéw gier. Ograniczenie
liczby lokali, w tym ich zageszczenia na danym obszarze, i umieszczanie ich
z dala od wrazliwych populacji, takich jak dzieci i mlodziez, jest strategia, ktd-
rej skutecznos¢ potwierdzono empirycznie®.

Kolejng istotna kwestia w zakresie ograniczenia podazy jest ochrona dzie-
ci i mlodziezy. Badania potwierdzaja zwiazek pomiedzy wczesnym podjeciem
zachowan zwiazanych z hazardem, wysoka czestotliwoscia grania w okresie
dziecinstwa, nielegalnym uczestnictwem w grach hazardowych a rozwojem
zaburzen uprawiania hazardu w przysztosci*®. Stad w polskim prawie wprowa-
dzane sg restrykcyjne ograniczenia w dostepie do ustug hazardowych dla oséb
ponizej 18. roku zycia®®. Jednoczeénie wiadomo, Ze nie jest to strategia wy-
starczajaca w odniesieniu do zapobiegania zaburzeniom uprawiania hazardu
wsrdd dzieci i mlodziezy. Skuteczno$¢ potwierdzona w badaniach wykazuja
dzialania, ktérych celem, najogélniej rzecz ujmujac, jest ograniczanie popytu.

3.2. Dziatania w zakresie ograniczania popytu

Przez ograniczanie popytu (demand reduction) rozumiane sg interwencje
majace wplyw na ksztaltowanie motywacji do grania. Ich celem jest oddzia-
tywanie na stan posiadanej ogdlnej wiedzy dotyczacej hazardu, negatywnych

24 RJ. Williams, B.L. West, R.I. Simpson, Prevention of problem gambling..., dz. cyt., s. 26—29
137-41.

25 M. Piasecka, Czynniki zwigkszajgce prawdopodobieristwo zaburzenia uprawiania hazardu
wsrdd dzieci — jakosciowa synteza badan [w:] J. Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Pro-
filaktyka uzaleznienia..., dz. cyt., s. 182; por. S. Gainsbury, M. Blankers, C. Wilkinson,
K. Schelleman-Offermans, J. Cousijns, Recommendations for international gambling
harm-minimisation guidelines: Comparison with effective public health policy, ,Journal of
Gambling Studies” 2014, 30(4), s. 4-5.

26 Ustawa o grach hazardowych ogranicza uczestnictwo w nich oséb ponizej 18. roku zy-
cia. Obowiazuja zakaz wstepu do osrodkéw gier oraz punktéw zaktadéw wzajemnych dla
0s6b niepetnoletnich i zakaz uczestnictwa w grach, z wyjatkiem loterii fantowych i loterii
promocyjnych. Na organizatoréw gier natozony zostat obowigzek umieszczenia informacji
o zakazie gry dla oséb, ktére nie ukoriczyly 18. roku zycia, w widocznym miejscu (przed
wejsciem do lokalu, gdzie mozliwa jest gra, w miejscu urzadzania gier, np. na automacie,
czy w miejscu sprzedazy dowoddw uczestnictwa grze). Istnieje obowigzek weryfikacji
tozsamosci i wieku uczestnika. G. Skowronek, Ustawa o grach hazardowych..., dz. cyt.,
S. 251-252.
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konsekwencji grania, osobistej motywacji do podejmowania ryzykownych
zachowan zwigzanych z graniem oraz spotecznego kontekstu, w ktérym gra-
nie ma miejsce (m.in. kampanie spoteczne, regulacje dotyczace emisji reklam,
programy edukacyjne)*”. Sa to dzialania wplywajace w rezultacie na atrakcyj-
no$¢ hazardu oraz stopien jego akceptacji w spoteczenstwie.

Przyktadem czynnika, ktéry moze doprowadzi¢ do wzrostu akceptowal-
nos$ci hazardu, sa tresci marketingowe obecne w przestrzeni publicznej. Re-
klama produktéw hazardowych przyczynia si¢ do budowania pozytywnego
nastawienia do hazardu i wzrostu zaangazowania w konsumpcje promowa-
nych produktéw. Przez reklame i materialy promocyjne rozumie si¢ tresci
eksponowane zaréwno w tradycyjnych mediach, takich jak radio, telewizja,
prasa, internet, jak i w przestrzeni miejskiej, ulicznej, np. plakaty, billboardy,
a nawet logo umieszczane na stroju zawodnikéw w trakcie wydarzen spor-
towych. Reklamy w mediach spotecznosciowych wydaja sie¢ mie¢ taki sam
wplyw na postawy i intencje zwiazane z hazardem wsréd mtodych ludzi jak
tresci marketingowe emitowane w tradycyjnych mediach?®®.

W Polsce obowigzuja niejednolite przepisy dotyczace reklamy i promocji
gier hazardowych. Oznacza to, ze reklama pewnych produktéw jest zakazana,
a innych dozwolona®.

27 D. Forsstrom, J. Spangberg, A. Petterson, A. Brolund, ]. Odeberg, A systematic review...,
dz. cyt., s. 1.

28 L. O’'Loughlin, A. Blaszczynski, Comparative effects of differing media presented advertise-
ments on male youth gambling attitudes and intentions, ,International Journal of Mental
Health and Affiction” 2018, 16(2), s. 325.

29 Wiekszos¢ gier losowych w Polsce nie jest objeta zakazem reklamy, tj.: gry liczbowe, loterie
pieniezne, gry telebingo, gry bingo pieniezne i fantowe, loterie fantowe, promocyjne i audio-
tekstowe. Zakazane sa dzialania marketingowe dotyczace gier w karty, gier na automatach,
gier w kosci oraz gier cylindrycznych, przy czym zakaz ten nie obowiazuje wewnatrz lokali,
gdzie gra jest mozliwa. Zakaz umieszczania tre$ci marketingowych w widocznym dla szer-
szego grona odbiorcéw miejscu ma na celu niezachecanie do podejmowania gry. Klienci
osrodkow gier czy tez punkdéw przyjmowania zaktadéw wzajemnych, wchodzac do lokalu,
maja juz z goéry okreslony cel, jakim jest gra. Reklama i promocja dozwolone sg réwniez
na okreslonej stronie internetowej wykorzystywanej do urzadzania tych gier (G. Skowro-
nek, Ustawa o grach hazardowych..., dz. cyt., s. 277). Reklama zakladéw wzajemnych jest
dozwolona, przy czym ustawa okresla liczne warunki, ktére musza by¢ spetnione, np.: nie
moze by¢ kierowana do 0séb matoletnich; nie moze przedstawia¢ oséb, ktére nie ukon-
czyly jeszcze 18. roku zycia; nie moze taczy¢ uczestnictwa w grze ze sprawnoscia fizyczna,
intelektualna badZ szansa na uzyskanie tatwej wygranej; nie moze wywolywac skojarzen
z atrakcyjnoscia seksualng, relaksem i wypoczynkiem, nauka, praca lub sukcesem zycio-
wym; nie moze zacheca¢ do zwigkszania stawek jako czynnika zwigkszajacego szanse na
wygrana. Emisja (publikacja) reklamy zakladéw wzajemnych dozwolona jest na $cisle okre-
$lonych warunkach. Nie wolno pokazywa¢ reklamy w telewizji, radiu, kinie, teatrze w go-
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Strukture regulacji reklamy hazardu determinuje zaréwno che¢ realizacji
polityki spolecznej, jak i motywy fiskalne zwiazane z wptywami do budzetu z ha-
zardu objetego monopolem panstwa, ktérego dziatalno$¢ w sposéb oczywisty
wspiera reklama3°.

W przypadku emisji tre$ci marketingowych na szeroka skale pojawia sie
wiec pytanie, co jest nadrzedne: ochrona konsumentéw czy interes fiskalny
panstwa? Obowiazujace w kraju regulacje dotyczace reklamy gier hazardo-
wych uzasadniane sa réwniez na podstawie potencjatu uzalezniajacego kon-
kretnych gier. Najwigkszy wplyw na powstawanie probleméw z hazardem
maja takie cechy konkretnych gier, jak: czestotliwos¢ zdarzen (krétkie odstepy
pomiedzy grami, czyli okazja do obstawienia zakladu), czestotliwos¢ wyptat
(krétszy czas pomiedzy obstawieniem a wynikiem i wyptata), dostepnosé, wy-
sokos$¢ wygranej oraz mozliwo$¢ pojawienia sie ztudzenia ,bliskiego chybienia”
(near miss), czyli wrazenia prawie wygranej, co zacheca do kontynuacji gry
w niemalze takim samym stopniu jak rzeczywista wygrana®'. Gry kasynowe,
takie jak ruletka i gry w karty, oraz gry na automatach spetniaja przynajmniej
wiekszo$¢ tych warunkéw. Reklama i promocja tego typu gier naruszataby je-
den z podstawowych celéw ustawy o grach hazardowych, jakim jest ochrona
spoleczenstwa przed uzaleznieniem i nadmiernymi wydatkami. Ograniczenia
w mozliwo$ciach reklamy pewnych produktéw hazardowych i powszechna
obecnos¢ tresci marketingowych dotyczacych innych produktéw tworza dla
przecigtnego odbiorcy niespdjny obraz hazardu. Dziataniem, ktére mogloby
sie przyczyni¢ do ksztaltowania adekwatnej (odpowiedzialnej) postawy wobec
gier hazardowych sg kampanie informacyjno-edukacyjne kierowane do ogétu
spoleczenstwa. Niestety nie ma wielu badan potwierdzajacych skutecznos¢
tego dziatania. Niemniej jednak uwaza si¢ je za dos¢ istotny element przeciw-
dzialania zaburzeniom uprawiania hazardu.

dzinach 6.00—22.00. Wyjatkiem od tej reguly jest transmisja z imprez sportowych, gdzie
organizator zakladéw wzajemnych jest sponsorem danej imprezy lub druzyny zawodnikéw
bioracych czynny udzial w zawodach. Niedozwolone jest umieszczanie reklamy w prasie
mlodziezowej i dzieciecej, na oktadkach dziennikéw i czasopism, w miejscach publicznych.
Kazda reklama zaktadéw wzajemnych musi zawiera¢ komunikat o konsekwencjach udzialu
w nielegalnych grach hazardowych oraz ryzyku zwiazanym z hazardem, ponadto niezbed-
ne jest umieszczenie informacji o pozwoleniu na urzadzanie tego typu gry. G. Skowronek,
Ustawa o grach hazardowych..., dz. cyt., s. 287—295.

30 M. Namyslowska, Reklama gier hazardowych w Swietle prawa Unii Europejskiej, czyli
ziarnko do ziarnka, a zbierze si¢ miarka [w:] A. Soltys, M. Taborowski (red.), Krajowe regu-
lacje hazardu..., dz. cyt., s. 196.

31 B.T. Woronowicz, Hazard..., dz. cyt., s. 58; L. Wilk, Hazard..., dz. cyt., s. 46—47.
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Obecnie zrealizowano niewiele kampanii informacyjno-edukacyjnych
skierowanych do spoleczenistwa poruszajacych problematyke hazardu. Jako
pierwszg nalezy wymieni¢ akcje ,Hazard. Nie igraj” z 2013 roku. Adresatami
byli przede wszystkim mlodzi ludzie w wieku od 15 do 24 lat oraz doroste
osoby bliskie: rodzice, nauczyciele. Celem podjetych dziatan bylo zwigkszenie
$wiadomosci ryzyka wynikajacego z angazowania sie w gry hazardowe. Ponad-
to zadaniem kampanii bylo poszerzenie wiedzy o mozliwo$ciach uzyskania
pomocy dla oséb doswiadczajacych probleméw w zwiazku z graniem oraz ich
bliskich. Dziatania prowadzone byly gtéwnie w internecie i obejmowaly pu-
blikacje reklam oraz spotéw reklamowych w najwiekszych w kraju portalach
horyzontalnych generujacych znaczng liczbe odston, w serwisach YouTube,
VOD, Onet. Kampania objeta swoim zasiegiem réwniez media spotecznoscio-
we (Facebook), a takze emisje spotéw reklamowych w sieci kin. Ponadto orga-
nizatorzy uwzglednili dzialania w przestrzeni publicznej miasta (wykonanie
murali) oraz umieszczanie naklejek w kinach, pubach, centrach rozrywki3>.
Byl to przyklad dziatan obejmujacych swoim zasiegiem rézne grupy odbiorcéw
oraz wykorzystujacy urozmaicone metody i kanaly dotarcia do nich. Innym
przyktadem kampanii jest akcja informacyjno-edukacyjna realizowana przez
Krajowa Administracje Skarbowa ,HAZARD? Nie, dziekuje / HAZARD?
Nie daj si¢ wciggnac!”. Jej cel to podniesienie §wiadomosci dzieci i mlodziezy
na temat zagrozen zwiazanych z grami hazardowymi oraz wsparcie nauczy-
cieli w edukacji uczniéw w tym zakresie. Odbiorcami dziatan sa uczniowie
szkot podstawowych i ponadpodstawowych oraz studenci, ponadto rodzice
i nauczyciele. W trakcie spotkania, trwajacego okofo 45 minut, omawiane sa
z uczestnikami nastepujace zagadnienia: zdefiniowanie nielegalnego hazardu,
okreslenie hazardu prowadzonego w salonach gier i w internecie, pozorna
anonimowos¢ w sieci, skutki uzaleznienia od hazardu, gdzie szuka¢ pomocy.
Akcja realizowana jest od 2018 roku na terenie catego kraju (pod hastem ,HA-
ZARD? Nie, dziekuje”). Trzecia edycja wystartowata pod zmienionym hastem
»HAZARD? Nie daj si¢ wciagnac!” i odbywa si¢ pod patronatem Ministerstwa
Edukacji i Nauki. W ramach akgcji (trzech edycji) powstaly trzy krétkie filmy
edukacyjne oraz plakaty, gléwnie zachecajace do zgloszenia faktu nielegalnie
urzadzanych gier hazardowych?®. Niniejsze dzialania wypelniaja zaledwie

32 Hazard pocigga, ale wcigga, 2 pazdziernika 2012, https://kampaniespoleczne.pl/hazard-
-pociaga-ale-wciaga/ (dostep: 2.06.2022).

33 Hazard? Nie daj sie wciggnad — akcja edukacyjna, https://www.gov.pl/web/kas/hazard-nie-
-daj-sie-wciagnac (dostep: 2.06.2022); ,Hazard? Nie daj si¢ wciggnac!”, 5 pazdziernika 2021,
https://kuratorium.krakow.pl/wp-content/uploads/2021/10/hazard_opis_zajec_ogolny_fi-
nal.pdf (dostep: 2.06.2022).
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w niewielkim stopniu zapotrzebowanie na tego typu interwencje w naszym
kraju.

Jednym ze sposobéw na zwiekszenie wiedzy spoteczeristwa na temat za-
grozen zwigzanych z uprawianiem hazardu jest naglo$nienie tego zagadnienia
w mediach, ale nie tylko poprzez kampanie informacyjno-edukacyjne. Jak juz
zostalo wspomniane, problematyka zaburzen uprawiania hazardu poruszana
jest dos¢ rzadko. Najczesciej przy okazji zmian w przepisach regulujacych
dzialalno$¢ hazardowa czy tez publikowania raportéw z badan®* pojawiaja
sie artykuly w czasopismach lub emitowane sg programy w radiu i telewizji.
W tym miejscu warto wspomnie¢ o konkursie dla dziennikarzy ,Uzaleznie-
nia XXI wieku”, organizowanym przez Fundacje Inspiratornia, ktérego celem
jest promocja rzetelnej wiedzy na temat uzaleznien. Konkurs odbywa si¢ od
2013 roku. Do 2021 roku zgloszono prawie 350 prac, w tym artykuty, wywiady,
audycje radiowe dotyczace uzaleznienia od hazardu, ktérych autorzy zostali
laureatami konkursu®*. Niestety dzialania te nie wyczerpuja zapotrzebowa-
nia na tego typu informacje kierowana do ogétu spoteczenstwa. Pewna luke
wypelniaja realizowane cyklicznie audycje radiowe po$wigcone tematyce uza-
leznien. Seria programéw na temat uzaleznient behawioralnych powstata przy
wspolpracy Fundacji Inspiratornia, Radia RDC oraz Radia Tok FM3°. Nalezy
zwrdci¢ uwage na realizowang od wielu lat w Radiu Krakéw cotygodniowa
audycje Pierwszy Krok, w ktdrej poruszana jest problematyka uzaleznier. Na
antenie pojawiaja sie réwniez odcinki poswiecone zagadnieniu hazardu, re-
alizowane przy udziale zaproszonych gosci, w tym naukowcdw, specjalistéw
w dziedzinie profilaktyki i terapii uzaleznien .

34 Na przyklad z okazji opublikowania raportu z badan zrealizowanych przez Fundacje Cen-
trum Badania Opinii Spotecznej dotyczacych skali rozpowszechnienia uzaleznienia od
hazardu oraz innych uzaleznieri behawioralnych. Promocja badan 2019 r., www.fundacja-
-inspiratornia.pl/koferencje (dostep: 4.06.2022).

35 Konkurs dziennikarzy, https://www.fundacja-inspiratornia.pl/konkurs (dostep: 29.07.2022).

36 W trakcie audycji poruszano aktualne problemy zwigzane z zagadnieniem uzaleznienia
od czynno$ci, w tym hazardu. Przytaczano wyniki najnowszych badan z tego obszaru,
prowadzono rozmowy z go$¢mi reprezentujacymi réznorodne dziedziny, poczawszy od
specjalistéw: psychologdw, terapeutéw, profilaktykdw przez przedstawicieli firm z branzy
hazardowej, po osoby do$wiadczajace probleméw w zwiazku ze swoim graniem, na temat
wspolczesnych metod przeciwdziatania zaburzeniom uprawiania hazardu oraz leczenia
0s6b nimi dotknietych. Projekt byt wspélfinansowany ze srodkéw Funduszu Rozwigzy-
wania Probleméw Hazardowych, https://www.fundacja-inspiratornia.pl/audycje (dostep:
4.06.2022); https://www.fundacja-inspiratornia.pl/audycje (dostep: 4.06.2022).

37 https://www.radiokrakow.pl/audycje/pierwszy-krok/ (dostep: 4.06.2022).
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Z powodu niewielkiej liczby dzialan zwigzanych z ograniczaniem popytu
na produkty hazardowe istnieje potrzeba uzupelnienia przestrzeni publicznej
i medialnej komunikatami ksztattujacymi odpowiednie przekonania i posta-
wy wobec hazardu. Ogélne przekazywanie informacji o ryzyku wynikajacym
z grania jest niewystarczajaca strategia, aby w pelni realizowac cel zapobie-
gania zaburzeniom uprawiania hazardu. Za najbardziej skuteczne uwaza sie
interwencje profilaktyczne, ktére zmierzaja do zmiany

[..] wiedzy, postaw, przekonan i umiejetnosci, ktére postrzegane sa jako istotne
czynniki, wplywajace zaréwno na podjecie decyzji o graniu, jak i przejsciu do
szkodliwego wzorca grania®®,

Opracowywanie i wdrazanie nowych programoéw profilaktycznych, opar-
tych na solidnych podstawach teoretycznych i dowodach empirycznych, oraz
stale podnoszenie jakosci juz istniejacych programoéw to jeden z obszaréw,
na ktdére przeznaczane sa $rodki pochodzace z Funduszu Rozwiazywania
Probleméw Hazardowych. Niestety niewiele jest dostepnych informacji na
temat prowadzonych konkretnych interwencji w naszym kraju. Analiza stro-
ny internetowej zawierajacej dane o programach rekomendowanych w kate-
gorii promocji zdrowia, profilaktyki uniwersalnej, profilaktyki selektywnej
i profilaktyki wskazujacej*® wykazala brak w bazie programéw zwiazanych
z problematyka zapobiegania zaburzeniom uprawiania hazardu. W Informa-
torze o placowkach udzielajgcych pomocy w zakresie uzaleznien od hazardu
i innych uzaleznien behawioralnych* znajduja si¢ informacje o realizowanych
dziataniach z zakresu profilaktyki uzalezniert behawioralnych prowadzonych
na réznych poziomach oraz dla réznorodnych grup odbiorcéw. Dzialania te
jednak zazwyczaj nie sg poddawane ewaluacji, trudno wiec wnioskowac o ich
skutecznosci.

Omoéwione powyzej prowadzone w Polsce dziatania w obszarze ograni-
czania popytu i podazy dotyczga przede wszystkim populacji ogélnej. Szczegdl-
nie te odnoszace si¢ do czynnikéw ryzyka zwiazanych z dostepnoscia uznaje
sie za skuteczne w przeciwdziataniu uzaleznieniu od hazardu. Jednak cato-
$ciowy system ograniczania zaburzen uprawiania hazardu obejmuje réwniez

38 V. Velasco, P. Scattola, L. Gavazzeni, L. Marchesi, L.E. Nita, G. Giudici, Prevention and
harm reduction interventions..., dz. cyt., s. 12.

39 Programy, https://programyrekomendowane.pl/strony/programy,264 (dostep: 20.06.2022).

40 Informator o placowkach udzielajgcych pomocy w zakresie uzaleznier od hazardu i innych
uzalezniert behawioralnych, 111 edycja, Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii,
Fundacja Praesterno, Warszawa 2020.
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strategie ukierunkowane bezposrednio na konsumentéw gier hazardowych,
czyli grupe o podwyzszonym ryzyku wystapienia zaburzen i co za tym idzie —
negatywnych konsekwencji.

3.3. Dziatania w obszarze ograniczania ryzyka
oraz redukgji szkod

W kategorii tej znajduja sie¢ praktyki, ktére maja na celu ochrone graczy
izmierzaja do ograniczenia negatywnych konsekwencji wynikajacych z grania.
Mozna wyodrebnic tu kilka strategii, w tym zmniejszanie ryzyka (risk reduc-
tion), co obejmuje interwencje majace na celu minimalizacje czynnikéw ryzy-
ka odpowiedzialnych za rozwdj szkodliwego wzorca grania. Redukeja szkdd
(harm reduction) to z kolei strategie skierowane do oséb grajacych w sposéb
ryzykowny lub problemowy. Jako przyktad dziatan realizowanych w ramach
strategii ukierunkowanych na graczy hazardowych zaprezentowany zostanie
model kontrolowanego, odpowiedzialnego grania, polegajacy na stosowaniu
takich metod, jak limity czasu i pieniedzy, ssmowykluczanie sie*.

Model ten jest jednym ze sposobéw ochrony graczy przed uzaleznieniem
od hazardu, wprowadza si¢ go za pomoca regulaminu odpowiedzialnej gry,
w ramach ktérego znajduja si¢ mechanizmy umozliwiajace graczom samokon-
trole w trakcie gry (obok wielu innych zapiséw majacych na celu zwigkszenie
bezpieczenistwa graczy). W Polsce obowigzek wdrozenia regulaminu odpowie-
dzialnej gry spoczywa na podmiocie wykonujacym monopol panstwa w za-
kresie gier na automatach urzadzanych w salonach gier (udostepnienie mecha-
nizméw gry umozliwiajacych kontrole swojej aktywnosci) oraz na wszystkich
podmiotach urzadzajacych gry w sieci. Zaskakujace moze si¢ wydac to, ze inne
os$rodki gier, np. kasyna, nie podlegaja temu obowigzkowi. Regulamin prze-
widuje, ze gracze maja dostep do narzedzi umozliwiajacych monitorowanie
czasu swojej aktywnosci spedzanej na grze oraz wydatkéw, jakie juz zostaty
poniesione. W tym celu stosowane sg limity czasu oraz stawek, ktére mozna
indywidualnie ustali¢**. Dodatkowo klienci korzystajacy z uslug internetowe-

41 V. Velasco, P. Scattola, L. Gavazzeni, L. Marchesi, .E. Nita, G. Giudici, Prevention and
harm reduction interventions..., dz. cyt., s. 4.

42 Dla przykladu mozna przytoczy¢ stosowane rozwiazania. Gracze maja mozliwos¢ usta-
lenia limitéw zaréwno w perspektywie dziennej, jak i miesiecznej. W przypadku wyczer-
pania srodkéw na koncie gracza lub przekroczenia limitu czasu dalsza aktywno$¢ nie jest
juz mozliwa. Zwiekszenia limitéw mozna dokona¢ dopiero po uplywie diuzszego czasu
(np. 24 godzin w przypadku pierwszej dyspozycji zwiekszenia limitéw, przez 1 tydzien
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go kasyna lub salonéw gier maja dostep do danych kontaktowych instytucji,
w ktérych mozliwe jest uzyskanie pomocy dla 0séb z problemem hazardo-
wym (np. telefon zaufania, link do poradni online, dane teleadresowe placé-
wek $wiadczacych pomoc dla 0séb uzaleznionych i ich rodzin). Organizatorzy
gier umieszczaja réwniez czesto zestaw pytan kontrolnych, wraz z kluczem,
opartych na kryteriach diagnostycznych zaburzen uprawiania hazardu, gdzie
klient samodzielnie moze sprawdzi¢, czy problem moze go bezposrednio doty-
czy¢®. Ponadto jako dodatkowy czynnik chronigcy graczy przed zaciagganiem
nadmiernych zobowiazan finansowych i pozyskiwaniem srodkéw na konty-
nuacje gry wprowadzono zakaz reklamy czynnos$ci bankowych (np. kredytéw,
pozyczek, kart kredytowych)**. Zakaz dotyczy gier urzadzanych w salonach
gier na automatach oraz w internecie. Co ciekawe, podobnie jak w przypadku
obowiazku wdrazania regulaminu odpowiedzialnej gry, ograniczenia te nie
zostaly natozone na kasyna gry. W konsekwencji tego przeoczenia reklama
czynno$ci bankowych na terenie kasyn jest w zasadzie dozwolona i nieuzasad-
nione sa sankcje z tego tytutu®.

Istnieje przekonanie, ze narzedzia udostepniane graczom w ramach od-
powiedzialnej gry w Polsce maja pewien potencjat chroniacy przed doswiad-
czaniem szkéd w zwigzku z graniem. Obszar ten wymaga jednak rozpoznania
w badaniach empirycznych. Zgromadzenie danych o stosowaniu tych na-
rzedzi wsrdd graczy, charakterystyce oséb decydujacych sie na skorzystanie
z nich oraz indywidualnych opinii na temat np. uzytecznosci poszczegélnych
srodkéw stanowiloby krok do udoskonalania oferty dziatann w ramach ograni-
czania ryzyka i redukcji szkéd w kraju.

w sytuacji powtérnej dyspozycji do az 3 miesiecy wraz z trzecia i kolejna dyspozycja). Inna
opcja umozliwiajaca kontrole gry jest krétkotrwale samozawieszenie (zablokowanie mozli-
wosci wplat i gry) lub dluzsze samowykluczenie (blokada np. od 3 do 12 miesiecy). Regula-
min czesto wskazuje réwniez na umieszczenie na stronie internetowej zegara mierzacego
czas, jaki uptynal na grze od momentu zalogowania. Por. Regulamin odpowiedzialnej
gry — zasady, ktore musi stosowac kazdy legalny bukmacher, 17 wrzeénia 2021, https://www.
legalni-bukmacherzy-online.pl/regulamin-odpowiedzialnej-gry/ (dostep: 4.06.2022); por.
Odpowiedzialna Gra, https://www.pzbuk.pl/pl/responsible-gaming (dostep: 4.06.2022).

43 Tamze.

44 G. Skowronek, Ustawa o grach hazardowych..., dz. cyt., s. 2906—297.

45 M. Wierzbowski, S. Radowicki (red.), Ustawa o grach hazardowych. Komentarz, Wolters
Kluwer, Warszawa 2019.
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3.4. Instytucjonalna i pozainstytucjonalna
oferta terapeutyczna dla oséb z zaburzeniami
uprawiania hazardu

Leczenie zaburzen uprawiania hazardu w Polsce odbywa si¢ w warun-
kach ambulatoryjnych (poradnie, oddzialy dzienne) i stacjonarnych. Oddzia-
tywania terapeutyczne sa realizowane w ramach finansowania z Narodowego
Funduszu Zdrowia oraz dziatalnosci komercyjnej. Oferta dotyczy oséb z uza-
leznieniem, ich bliskich oraz pacjentéw utrzymujacych abstynencje i obejmuje
rézne formy wsparcia dla potrzebujacych, m.in.: terapie par, grupy motywa-
cyjne, warsztaty i treningi umiejetnosci psychologicznych, farmakoterapig, in-
terwencje kryzysows, zajecia edukacyjno-informacyjne*®. Pomoc instytucjom
i stowarzyszeniom realizujacym zadania zwigzane z pomocg osobom z zabu-
rzeniami uprawiania hazardu i ich bliskim wspierana jest takze ze $rodkéw
Funduszu Rozwiazywania Probleméw Hazardowych.

Poza oddzialywaniami w kontakcie bezposrednim oferowane sa takze
ustugi w formie zdalnej, np. telefon zaufania, ktéry $wiadczy pomoc w za-
kresie zaburzen behawioralnych, w tym zaburzen uprawiania hazardu®. Po-
nadto wiele podmiotéw umozliwia skorzystanie z ustug w formie online.
Wirtualne sesje terapeutyczne sa dogodnym rozwigzaniem dla oséb, ktére
z réznych powoddéw nie sa w stanie skorzystac ze stacjonarnej formy wspar-
cia. Brak $rodkéw finansowych, mozliwosci dojazdu do miejsca oferujacego
pomoc, ale takze obawy, trudne emocje (wstyd, lek) zwiazane z kontaktem
bezposrednim ze specjalista moga sprawia¢, ze nie kazda potrzebujaca osoba
zwrdci sie o pomoc. Spotkania online sa sposobem na udzielenie wsparcia
osobom wykluczonym z pewnych wzgledéw z tradycyjnej formy poradnic-
twa, umozliwiaja objecie pomoca wiekszej liczby pacjentéw i wlaczenie ich
w system ograniczania zaburzen zwiazanych z hazardem. Takie ustugi oferuje
chociazby poradnia w ramach portalu internetowego www.uzaleznieniabeha-
wioralne.pl, po§wieconego tematyce uzaleznien behawioralnych**. W ramach
dzialann prowadzonych przez poradni¢ osoby zainteresowane moga skonsul-
towac sie z psychoterapeuta uzaleznien, psychologiem i prawnikiem. Porady
udzielane sa nieodptatnie.

46 Informator o placowkach udzielajgcych pomocy..., dz. cyt.

47 Instytut Psychologii Zdrowia, Telefon zaufania 201 889 880, https://psychologia.edu.pl/
component/content/article/1-latest-news/1303-telefon-zaufania-801-889-880.html (dostep:
5.06.2022).

48 Poradnia online, https://www.uzaleznieniabehawioralne.pl/poradnia-online/ (dostep:
5.06.2022).
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Osoby konczace terapie najczesciej moga liczy¢ na oferte pomocy postte-
rapeutycznej. Pacjenci, w zalezno$ci od instytucji, moga skorzysta¢ z konsul-
tacji terapeutycznej, grup rozwoju osobistego oraz przede wszystkim udziatu
w grupach Anonimowych Hazardzistow*. Aktualnie spotkania grup samopo-
mocowych odbywaja sie we wszystkich wojewddztwach, w wiekszosci duzych
miast w Polsce. Dostepne sa réwniez mityngi online. Jednak spotkania prowa-
dzone w sieci, z zasady ograniczajgce kontakt miedzy cztonkami wspdlnoty,
preferowane sa jedynie jako forma uzupelniajaca. Badania przeprowadzone
wsréd czlonkéw grup Anonimowych Hazardzistéw wykazaly, ze zdecydo-
wanie wola oni mityngi twarza w twarz. Spotkania online postrzegane byty
jako przynoszace mniej korzysci®. Badania wskazuja, ze uczestnictwo w gru-
pach samopomocowych wraz z profesjonalng terapia wiaze sie z wigkszymi
korzysciami dla ich uczestnikéw®'. Cze$¢ grup oferuje mozliwos¢ uczestnic-
twa w mityngach otwartych, gdzie oprécz oséb z zaburzeniami uprawiania
hazardu w spotkaniu moga wzia¢ udzial np. czlonkowie rodzin, bliscy oséb
z uzaleznieniem?®. Pelne informacje o wspélnocie Anonimowych Hazardzi-
stow mozna znalez¢ pod adresem: www.anonimowihazardzisci.org.

Oferta pomocy dla 0séb z zaburzeniami zwigzanymi z hazardem jest
waznym elementem calosciowego systemu przeciwdzialania negatywnym
skutkom wynikajacym z hazardu. Istotne jest zatem, aby cechowala sie ona
wysoka jako$cia ustug oraz byla dostosowana do potrzeb odbiorcéw.
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4. Zatozenia metodologiczne badan whasnych
(Matgorzata Piasecka, tukasz Szwejka)

W niniejszym rozdziale zostal zaprezentowany warsztat metodologiczny
wykorzystany w badaniach. Opisano zalozenia oraz problematyke badaw-
cza, a takze zastosowana procedure przegladu systematycznego na etapie
gromadzenia materialu badawczego oraz metode analityczna. Badania byty
realizowane w ramach projektu wspétfinansowanego ze srodkéw Funduszu
Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, ktérego dysponentem jest Mini-
ster Zdrowia, a jednostka zarzadzajaca Funduszem w imieniu ministra jest
Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom. Na famach niniejszej pu-
blikacji zostanie zaprezentowana ich czes¢, dotyczaca systemowych oddzialy-
wan majacych na celu ograniczenie zaburzen uprawiania hazardu wsréd oséb
dorostych.

4.1. Zarys koncepcji badan whasnych

U podstaw zalozen teoretycznych niniejszych badan lezy nurt evidence-
-based practice okreslany réwniez jako evidence-based policy, co mozna defi-
niowac jako

[..] praktyke wykorzystujaca najlepsze, dostepne dowody naukowe w potaczeniu
z praktyczna wiedza specjalistyczna i ekspercka w celu podejmowania uzasad-
nionych, $wiadomych decyzji w odniesieniu do réznych grup zawodowych®.

Poczatkowo myslenie tego typu rozwijane bylo na gruncie nauk medycz-
nych (evidence-based medicine). Zmierzano bowiem do utrwalenia zwiazku
pomiedzy wynikami badan klinicznych a praktyka profilaktyczna i lecznicza.
Innymi stowy, dazono do wiekszej utylitaryzacji wynikéw badan i wlaczenia

1 J. Matera, J. Czapska, Zarys metody przegladu systematycznego w naukach spotecznych, In-
stytut Badart Edukacyjnych, Warszawa 2014, s. 73.
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ich w proces decyzyjny>. Nurt ten nastepnie zyskal popularnos¢ na gruncie
nauk spotecznych, czego najlepszym przyktadem jest preznie rozwijana orga-
nizacja non-profit The Campbell Collaboration?, ktéra wspiera decyzje oparte
na faktach (evidence-based decisions) poprzez dostarczanie przegladéw sys-
tematycznych (systematic review). Przeglady te obejmuja szerokie spektrum
zagadnien, poczawszy od biznesu i zarzadzania, przez edukacje, przestepczosé
i wymiar sprawiedliwosci, po opieke spoteczng wlacznie*.

W celu identyfikacji wdrazanych rozwigzan w zakresie ograniczania za-
burzen uprawiania hazardu zastosowano metode przegladu systematycznego.
Jest to badanie typu desk research, prowadzone na zrédlach zastanych. Zgod-
nie z definicjg, przeglad systematyczny

[..] jest to przeglad podporzadkowany jasno sprecyzowanemu pytaniu, z zastoso-
waniem jawnych metod identyfikacji, selekcji i krytycznej oceny istotnych badani
oraz zbioru i analizy danych z badan zakwalifikowanych do tego przegladu®.

Systematyczny przeglad literatury opiera si¢ na konkretnych wytycznych
dotyczacych raportowania procesu wyszukania®. Dzieki tym wlasciwo$ciom,
mozliwe jest powtdrzenie przegladu systematycznego z wlaczeniem dodat-
kowych raportéw podstawowych. Cecha ta nabiera szczegdlnego znaczenia,
gdy na bazie przegladu systematycznego typowane sg niezalezne badania,
z ktérych pobiera sie wyniki, a nastepnie poddaje sie je syntezie ilosciowej,
czyli metaanalizie’. Metaanaliza pozwala na obliczenie ogdlnej wielko$ci efek-
tu (overall effect size). Przy czym wiaczanie do analizy dodatkowych badan
moze wplyna¢ na zaobserwowany efekt, zmieniajac tym samym interpretacje

2 K.L.Florczak, Evidence-based practice: What's new is old, ,Nursing Science Quarterly” 2016,
29(2), s. 108—112.

3 Campbell Collaboration, https://www.campbellcollaboration.org (dostep: 27.05.2022);
J.H. Littell, H. White, The Campbell Collaboration: Providing better evidence for a better
world, ,Research on Social Work Practice” 2018, 28(1), s. 6—12.

4 Campbell Collaboration, https://www.campbellcollaboration.org (dostep: 27.05.2022).

5 J. Matera, J. Czapska, Zarys metody przegladu systematycznego..., dz. cyt., s. 16.

6 R.Lenart-Gansiniec, Systematyczny przeglad literatury w naukach spotecznych. Przewodnik
dla studentéw, doktorantéw i nie tylko, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa 2021,
s. 88.

7 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ogromny zasob wiedzy pochodzi z badan obserwacyjnych.
Z tego wzgledu coraz wyrazniej wybrzmiewaja glosy o potrzebie wlaczania do metaanaliz
raportéw z badan o charakterze korelacyjnym. Zob.: S. Graham, L. McDonald, R. Wasiak,
M. Lees, S. Ramagopalan, Time to really share real-world data? ,Fioo0Research” 2018, 7,
1054; FH. van Osch, S.H. Jochems, E.J. van Schooten, R.T. Bryan, M.P. Zeegers, Quantified
relations between exposure to tobacco smoking and bladder cancer risk: A meta-analysis of
89 observational studies, ,International Journal Epidemiology” 2016, 45(3), s. 857—870.
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analizowanego zjawiska. Jest to kwestia fundamentalna w dazeniu do obiek-
tywnego poznania naukowego.

W przypadku gdy zgromadzony material zawiera raporty podstawowe
zréznicowane pod wzgledem paradygmatu — badania ilo§ciowe oraz jakoscio-
we, dane mogga zosta¢ poddane syntezie narracyjnej (narrative synthesis). Istota
syntezy jest znalezienie cze$ci wspélnych w niezaleznych raportach podstawo-
wych, w zwiazku z czym wlaczone raporty analizuje sie jako cato$ciowy mate-
rial empiryczny, dzieki czemu mozliwe jest uzyskanie silniejszych efektéw niz
w przypadku analizy pojedynczych badan®. Ponadto mozliwe jest uchwycenie
zwigzkéw miedzy poszczegélnymi elementami badania a jego rezultatami, co
pozwala na ocene badanego zjawiska z szerszej perspektywy. Synteza narra-
cyjna moze obejmowa¢ manipulacje danymi statystycznymi, natomiast jej ce-
cha definiujaca jest to, ze przyjmuje ona, jak sama nazwa wskazuje, narracyjne
podejscie do procesu ,wytwarzania” wiedzy w celu ,opowiedzenia historii” na
podstawie wtaczonych badan. Zyjemy w kulturze opowiesci, oddziatuja one
na nasza wyobraznie oraz wplywaja na podejmowane decyzje. W zwiazku
z tym opowiedzenie przekonujacej historii na temat potrzeby wprowadzenia
interwencji czy, moéwiac szerzej, potrzeby wprowadzenia zmiany w okreslo-
nym obszarze praktyki spolecznej, moze stanowi¢ pomost pomiedzy nauka
a praktyka. Synteza narracyjna moze by¢ wykorzystana w przegladach syste-
matycznych skupiajacych sie¢ na szerokim zakresie pytan, nie tylko dotycza-
cych skutecznosci konkretnej interwencji, ale réwniez na identyfikacji potrzeb
wprowadzania zmiany®. Synteza sklada sie z nastepujacych etapéw: syntezy
wstepnej, badania zalezno$ci wewnatrz badania i miedzy badaniami, oceny
wiarygodnosci, wyartykulowania teorii zmiany'. Szczegétowy opis schematu
prowadzenia syntezy zamieszczono w kolejnym podrozdziale.

8 Zob. ,Narrative synthesis” of quantitative effect data in Cochrane reviews: current issues
and ways forward, https://training.cochrane.org/resource/narrative-synthesis-quantita-
tive-effect-data-cochrane-reviews-current-issues-and-ways (dostep: 7.06.2022).

9 J. Popay, H. Roberts, A. Sowden, M. Petticrew, L. Arai, M. Rodgers, N. Britten, K. Roen,
S. Dufty, Guidance on the conduct of narrative synthesis in systematic reviews. A prod-
uct from the ESRC Methods Programme, April 2006, https://www.lancaster.ac.uk/media/
lancaster-university/content-assets/documents/fhm/dhr/chir/NSsynthesisguidanceVer-
sion1-April2006.pdf (dostep: 7.06.2022).

10 R.Lenart-Gansiniec, Systematyczny przeglad literatury..., dz. cyt., s. 103.
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4.2. Metody gromadzenia i analizy danych
w ramach przegladu systematycznego

W niniejszych badaniach przeglad systematyczny realizowano zgodnie ze
standardami PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses)". Standardy te stanowia oparty na dowodach zestaw pozycji
podlegajacych raportowaniu, m.in. w przegladach systematycznych*?, ktére to
w sposob ciagly sa dyskutowane i optymalizowane w srodowiskach naukowych
w celu podnoszenia jakos$ci metodologicznej i wiarygodnosci uzyskiwanych
i opracowanych danych empirycznych*. Na podstawie wytycznych PRISMA
zostal takze przygotowany diagram przeplywu danych, czyli graficzna pre-
zentacja procesu identyfikacji, selekcji, kwalifikacji oraz wlaczenia raportéw
podstawowych do badan. Ze wzgledu na zréznicowany material badawczy,
analize danych przeprowadzono z wykorzystaniem syntezy narracyjnej,
a w ocenie wiarygodnosci uzyskanych rezultatéw postuzono sie wytycznymi
dotyczacymi przegladu badan jako$ciowych (Qualitative Research Review
Guidelines — RATS: relevance — znaczenie, appropriateness — adekwatno$é,
transparency — przejrzysto$é, soundness — trafnosé)*+.

Celem poznawczym przeprowadzonych badan byta identyfikacja stosowa-
nych, skutecznych rozwigzan w zakresie ograniczania zaburzen zwigzanych
z hazardem. Do przegladu systematycznego wlaczono jedynie prace o cha-
rakterze empirycznym, dzigki czemu mozliwa byta identyfikacja interwencji,
ktére odznaczaja sie zadowalajaca skutecznoscia. Natomiast celem praktycz-
nym bylo sformulowanie rekomendacji dla polityki spotecznej oraz praktyki
profilaktyczno-terapeutycznej w zakresie ograniczania zaburzen uprawiania
hazardu. Przewazajaca wiekszo$¢ badan wlaczonych do analizy powstata
w kregu panstw anglosaskich, co oznacza, ze na polskim gruncie moga by¢ one
nieznane lub poznane jedynie fragmentarycznie. W wyniku przeprowadzonej
syntezy zostana wyciagniete kompleksowe wnioski wraz z rekomendacjami
praktycznymi.

11 Por. J. Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Profilaktyka uzaleznienia od hazardu oparta
na dowodach naukowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2021,
S. 164—169.

12 Zob. Prisma, http://prisma-statement.org/ (dostep: 14.05.2022).

13 D. Moher, A. Liberati, J. Tetzlaff, D.G. Altman, PRISMA Group, Preferred reporting items
for systematic reviews and meta-analyses: The PRISMA statement, ,Journal of Clinical Epi-
demiology” 2009, 62(10), s. 1.

14 J.P. Clark, How to peer review a qualitative manuscript [w:] F. Godlee, T. Jefferson (eds.),
Peer Review Health Sciences, 2nd ed., BMJ Books, London 2003, s. 219—235.
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Pytanie przegladowe zostalo opracowane z wykorzystaniem modelu
PICO. Nazwa ta jest akronimem od: population — populacja, intervention —
interwencja, comparison — poréwnanie, outcome — wynik. Model ten pozwala
doprecyzowaé brzmienie pytania przegladowego. Zgodnie z modelem PICO
wyrézniono nastepujace pytania przegladowe:

1. Jakie sa wprowadzane systemowe rozwigzania ograniczajace zaburzenia
uprawiania hazardu oraz minimalizujace straty wynikajace z hazardu
wsrdéd oséb dorostych?

2. Jakie dzialania ograniczajace zaburzenia uprawiania hazardu oraz minima-
lizujace straty wynikajace z hazardu sg realizowane wsréd oséb dorostych?

3. W jakim zakresie wyodrebnione rozwiazania moga by¢ zaadaptowane do
warunkow polskich?

W celu znalezienia odpowiedzi na wyzej postawione pytania, dokonano
przegladu systematycznego przy wykorzystaniu wyszukiwarki EBSCO Disco-
very Service (EDS). Jest to baza zawierajaca szeroki zakres publikacji z obszaru
nauk spotecznych. W bazie EBSCO znajduja si¢ m.in. zasoby takich baz, jak:
Taylor&Francis, SAGE Premier, Wiley Online Library, Springer Link. Jedno-
cze$nie baza ta posiada wysoki wskaznik relewanciji, czyli poziomu zgodnosci
danego artykutu z wyszukiwanymi terminami wediug kryteriéw w naste-
pujacej kolejnosci: zgodnos¢ z hastami przedmiotowymi z kontrolowanych
stownikéw (tezauruséw); zgodnosc¢ z tytultem artykutu; zgodnosé ze stowami
kluczowymi podanymi przez autora; zgodnos¢ ze stowami kluczowymi po-
chodzacymi ze streszczenia; zgodno$¢ terminu wyszukiwawczego ze stowami
w pelnym tekscie. Wyszukiwanie zrealizowano przy uzyciu nastepujacego
zestawu stéw kluczowych: prevention program for gambling, universal preven-
tion gambling, selective prevention gambling, indicated preventive gambling
oraz zastosowaniu formalnych i merytorycznych kryteriéw kwalifikacji. Usta-
lono nastepujace kryteria kwalifikacji, w tym kryteria wlaczenia (obejmujace
publikacje zakwalifikowane do analizy) oraz kryteria wylaczenia (dyskwalifi-
kujace publikacje z analizy):

a) kryteria formalne: artykuly naukowe w recenzowanych czasopismach
(z wykluczeniem materiatléw pokonferencyjnych, recenzji ksiazek, rozdzia-
tow ksigzek); artykuly w jezyku angielskim; publikacje powstale w latach
2001—2021;

15 Wykaz unikalnych cech i funkcji wyszukiwarki naukowej EBSCO DISCOVERY SERVICE
(EDS), https://www.weif.uwb.edu.pl/uploads/tiny//Aktualno%Cs%9Bci%z2onauka/EDS_wy-
kaz_unikalnych_funkcji.pdf (dostep: 3.06.2022), s. 1.
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b) kryteria merytoryczne: empiryczne artykuty naukowe (badania ilosciowe
lub jako$ciowe z wykluczeniem badan prowadzonych metoda przegladu
systematycznego oraz metaanalizy*®); artykuly dotyczace dziatan/progra-
moéw/interwencji majacych na celu zapobieganie zaburzeniom uprawiania
hazardu wéréd oséb dorostych, realizowanych w warunkach wolnoscio-
wych (z wykluczeniem rozwigzarnn powstatych w odrebnym kontekscie
kulturowym, ktére sa nieprzektadalne na warunki polskie).

Zakres czasowy wyszukiwania raportéw podstawowych zostal zaprezen-

towany w tabeli 2.

Tabela 2. Przedziaty czasowe przeszukiwania baz danych przy pomocy
multiwyszukiwarki EBSCO Discovery Service (EDS) dla poszczegdlnych

fraz
Wyszukiwana fraza Przedzial czasowy
prevention program for gambling 2001 — 8 sierpnia 2021 r.
universal prevention gambling 2001 — 31 sierpnia 2021 r.
selective prevention gambling 2001 — 8 sierpnia 2021 r.
indicated prevention gambling 2001 — 31 sierpnia 2021 r.

Zrédlo: opracowanie M. Piasecka.

W pierwszym etapie przeprowadzono wyszukiwanie i selekcje w opar-
ciu o formalne i merytoryczne kryteria kwalifikacji oraz z wykorzystaniem
wymienionych stéw kluczowych. Otrzymano tacznie 1082 rekordy spetnia-
jace powyzsze kryteria. Ilo$¢ rekordéw dla poszczegélnych stéw kluczowych
przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Ilo$¢ rekordéw dla poszczegdlnych fraz

Stowa kluczowe Multiwyszukiwarka EBCSO
prevention program for gambling 958
universal prevention gambling 45
selective prevention gambling 41
indicated prevention gambling 38

Zrédlo: opracowanie M. Piasecka.

16 Wykluczono przeglady systematyczne i metaanalizy, aby unikna¢ podwéjnego uwzgled-
niania badan.
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Nastepnie dokonano dwukrotnego usuniecia powtdrzen dla poszczegdl-
nych stéw kluczy. Pierwsze zostalo zrealizowane automatycznie przez wyszu-
kiwarke, drugie dokonane przez zespdét badawczy. Otrzymano wéwczas zre-
dukowana liczbe 457 rekordéw (podzial na poszczegélne zestawy stéw kluczy
zostal zaprezentowany w tabeli 4), ktére uwzgledniono w dalszych analizach
pod katem spetniania kryteriéw kwalifikowalnosci.

Tabela 4. [lo$¢ rekordéw dla poszczegdlnych fraz zakwalifikowanych
do dalszej analizy po usunieciu powtérzen

Liczba rekordéw zakwalifikowanych
Stowa kluczowe . - L
do analizy po usunieciu powtorzen
prevention program for gambling 404
universal prevention gambling 23
selective prevention gambling 17
indicated prevention gambling 13

Zrédlo: opracowanie M. Piasecka.

W dalszym kroku badacze niezaleznie przeanalizowali tytuly i streszcze-
nia owych 457 rekordéw. W przypadku niejasno$ci byly one omawiane, az do
uzyskania konsensusu dotyczacego podjecia ostatecznej decyzji, dotyczacej
wlaczenia lub wykluczenia rekordu. Wigczenie rekordéw do dalszego etapu
nastepowalo na podstawie analizy zgodnosci tytutéw oraz abstraktéw z kry-
teriami wlaczenia/wylaczenia. Raportowane byty nastepujace dane: autor, rok,
zrédlo publikacji, tytul, stowa klucze, abstrakt, cyfrowy identyfikator doku-
mentu elektronicznego. Do kolejnego etapu zakwalifikowano 66 artykutéw, co
zobrazowano w tabeli 5.

Tabela 5. [los¢ rekordéw dla poszczegélnych fraz zakwalifikowanych
do analizy pelnej tresci artykutéow

Liczba rekordéw zakwalifikowanych
Stowa kluczowe . Lo L
do analizy po usunieciu powtdérzen
prevention program for gambling 54
universal prevention gambling 6
selective prevention gambling 5
indicated prevention gambling 1

Zrédlo: opracowanie M. Piasecka.
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Nastepnie potaczono bazy danych z raportami dla poszczegdlnych stow
kluczowych oraz usunigeto powtdrzenia pomiedzy bazami i tym samym do
dalszej analizy pelnych tekstéw zostaly zakwalifikowane tacznie dla wszyst-
kich stéw kluczowych 62 artykuty.

Kolejno dokonano selekcji pelnych tresci artykutéw pod katem kryte-
riéw wlaczenia/wykluczenia. Na tym etapie raportowano nastepujace dane:
cel badan, pytania/hipotezy badawcze, model badan, grupa badawcza, rodzaj
wdrazanej interwencji, wyniki badan, wnioski i implikacje dla praktyki. Z dal-
szych analiz wykluczono 42 artykuly, w tym 1 artykut ze wzgledu na brak
bezptatnego dostepu do pelnej wersji oraz 41 niespetniajacych merytorycz-
nych kryteriéw wilaczenia. Tym samym do syntezy zostato zakwalifikowanych
20 artykuléw. Ponizej zamieszczono diagram przeptywu informacji przez
kolejne etapy przegladu systematycznego (diagram 1).

Kolejno ze wzgledu na przyjeta procedure opracowania danych zosta-
ty wylonione kategorie wynikajace z pogrupowania zebranych danych. Tak
stworzono nastepujace kategorie: pierwsza kategoria obejmowata systemowe
rozwiazania dotyczace przeciwdziatania zaburzeniom hazardowym (1 arty-
kut — ze wzgledu na ilo§¢ zebranego materiatu nie bylo mozliwosci dokonania
syntezy), druga kategoria obejmowata dziatania wdrazane zgodnie z koncepcja
odpowiedzialnego hazardu (14 artykuléw), trzecia odnosita sie do interwencji
w miejscu pracy (2 artykuly), czwarta kategoria to opracowania dotyczace
skuteczno$ci programéw w zakresie zaburzen uprawiania hazardu (3 artyku-
ty). Na etapie opracowania wynikéw badan zostaly wyodrebnione kategorie
adekwatne do postawionego pytania przegladowego.

Zgromadzony material poddano syntezie narracyjnej prowadzonej na
zrédtach wlaczonych do poszczegdlnych kategorii. Zabieg ten wynikat z faktu,
iz ograniczanie zaburzen uprawiania hazardu odbywa sie na wielu ptaszczy-
znach, z wykorzystaniem odmiennych strategii, metod, a nawet paradygmatoéw.
Ponadto poszczegélne kategorie zawieraly opracowania zaréwno o charakte-
rze ilosciowym, jak i jako$ciowym. Koncentrowaly sie réwniez na pomiarze
skutecznosci oraz na kwestiach warunkujacych skutecznos¢. Z tego wzgledu
kierowano si¢ obydwoma celami prowadzenia syntezy narracyjnej, a miano-
wicie: (1) okresleniem skuteczno$ci interwencji, (2) identyfikacja czynnikéw
ksztaltujacych implementacje interwencji'’.

17 J. Popay, H. Roberts, A. Sowden, M. Petticrew, L. Arai, M. Rodgers, N. Britten, K. Roen,
S. Dufty, Guidance on the conduct..., dz. cyt.



4.2. Metody gromadzenia i analizy danych w ramach przegladu systematycznego 83

Diagram 1. Przeptyw danych
Identyfikacja

1082 rekordéw zidentyfikowanych 0 dodatkowych rekordéw
podczas przeszukiwania bazy danych zidentyfikowanych z innych zrédet

Selekcja

403 automatycznie usuniete rekordy

:> bedace duplikatami
222 recznie usuniete rekordy
bedace duplikatami
\Y4
457 wyselekcjonowanych rekordéw :> 391 rekordéw wykluczonych

dla wszystkich zestawéw kluczowych

J

na etapie analizy tytutéw i abstraktow

66 artykutéw zakwalifikowanych 4 artykuly usuniete bedace duplikatami
do pelnej analizy tresci (pelna analiza |:> po scaleniu baz dla poszczegdlnych stéw
tresci catego artykutu) kluczowych
ﬂ Kwalifikowalnos¢
62 artykuly (pelna analiza tresci 42 artykuly (pelna analiza tresci catego
catego artykutu) ocenione — artykutu) wykluczone ze wzgledu na
pod katem kwalifikowalno$ci kryteria wlaczenia/wykluczenia

ﬂ Wtaczenie

20 badan objetych synteza jako$ciowa

Zrédlo: opracowanie M. Piasecka na podstawie: D. Moher i in., Preferred reporting items..., dz. cyt.,
$.1006-1012.

W zwigzku z powyzszym, synteza narracyjna prowadzona byla wedlug
nastepujacego schematu:

1. Opis poszczegdlnych raportéw wilaczonych do syntezy.

2. Przeprowadzenie wstepnej syntezy, obejmujacej identyfikacje wspdlnych
dla poszczegdlnych raportéw uogdlnien. W przypadku badan ilo§ciowych,
zwlaszcza prowadzonych z wykorzystaniem modelu eksperymentalnego,
zostaly wyliczone wielkosci efektu (d-Cohena oraz g-Hedgesa), natomiast
jesli chodzi o badania obserwacyjne oraz jakosciowe uogélnienia byly for-
mulowane w oparciu o synteze wnioskéw z poszczegdlnych badan.
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3. Eksploracja czynnikéw towarzyszacych i réznicujacych skuteczno$é ana-
lizowanych interwencji. W przypadku raportéw, ktére nie obejmowaly
pomiaru skutecznosci, zmierzano do identyfikacji utatwieni oraz barier im-
plementacji.

4. Wyartykulowanie konkluzji wyplywajacej z syntezy materiatu empiryczne-
go oraz — jezeli byto to mozliwe — sformutowanie propozycji teorii zmiany
(theory of change), polegajacej na syntetycznym uchwyceniu mechanizmu
zmiany. Udzielono odpowiedzi na szereg kluczowych pytan: w jakim stop-
niu interwencja dziala, jakie czynniki réznicuja skuteczno$¢ lub poziom
implementacji interwencji, kto jest szczegdlnie podatny na interwencje,
innymi stowy, czym charakteryzuje si¢ grupa, ktéra odniosta pozytywny
rezultat na skutek uczestnictwa w interwencji*®? W sekcji tej zostaly réw-
niez wyartykulowane rekomendacje dla praktyki.

W dalszej czesci publikacji zostana zaprezentowane wyniki przegladu
systematycznego wraz z ich analiza i interpretacja. Ponadto na podstawie
wnioskow z badan wyprowadzono rekomendacje dla praktyki w zakresie roz-
wiazan ograniczajacych zaburzenia uprawiania hazardu w Polsce. Prezentacja
ta bedzie zawierata nastepujace aspekty: rzecznictwo w zakresie przeciwdzia-
tania zaburzeniom uprawiania hazardu; koncepcje odpowiedzialnego hazardu
i jego narzedzia; ograniczenie zaburzen uprawiania hazardu w miejscu pracy;
programy profilaktyczne oparte na podejsciu poznawczym i poznawczo-beha-
wioralnym.
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(EDS), https://www.weif.uwb.edu.pl/uploads/tiny//Aktualno%Cs%9Bci%20onauka/
EDS_wykaz_unikalnych_funkcji.pdf (dostep: 3.06.2022).



5. Zdrowie publiczne
jako obszar przeciwdziatania zaburzeniom
uprawiania hazardu (tukasz Szwejka)

Hazard wystepuje w przewazajacej wiekszosci kultur. Badania historycz-
ne wskazujg, zZe na przestrzeni wiekéw ludzie oddawali si¢ réznym formom
gier losowych, przy czym zjawisko to bylo rozpowszechnione na niewielka
skale, a pierwszymi operatorami gier byli karczmarze, kupcy oraz drobni wy-
tworcy'. W erze przednowoczesnej wigkszo$¢ ludzi nie posiadala nadwyzek
finansowych, ktére mogtyby by¢ przeznaczone na hazard. Gry petnity prze-
waznie funkcje towarzyska oraz rozrywkowa.

Sytuacja ulegta zmianie wraz z modernizacja spoleczenstwa, a zwlasz-
cza z rozwojem sytemu kapitalistycznego. Hazard coraz czesciej zaczynal by¢
traktowany, szczegélnie przez najubozszych, jako zrédto zarobkowania. Wzro-
stowi popytu naturalnie towarzyszylo dostosowanie podazy. Masowo poja-
wialy sie punkty z grami. Przefom nastapit w XIX wieku, wylonita si¢ wowczas
instytucja kasyna. Od tego czasu hazard stat si¢ lukratywnym biznesem, coraz
bardziej rozpowszechniajacym sie w spoleczenstwie. W konsekwencji pojawi-
ty sie coraz to liczniejsze glosy na temat alarmujacych rozmiaréw skali zjawis-
ka oraz probleméw zdrowotnych, finansowych, interpersonalnych, bedacych
nastepstwem niekontrolowanego grania. Kwestia priorytetowa staje sie wiec
poszukiwanie modelu medycznego, ktéry bedzie adekwatna odpowiedzia na
eskalacje zaburzen zwiazanych z hazardem, a jednoczesnie bedzie operowal
w obszarze przedchorobowym, profilaktycznym, zgodnie z maksyma, ze le-
piej jest zapobiegac¢ niz leczy¢. Wspoélczesnie model ten realizowany jest przez
polityke zdrowia publicznego.

Powstaje jednak pytanie, jakiego typu zmiany o charakterze paradygma-
tycznym byty konieczne do ukonstytuowania sie nowej strategii dbania o zdro-
wie calej populacji? W tym kontekscie Michel Foucault, analizujac procesy

1 P.Nosal, Pézny kapitalizm i hazard, ,Przeglad Socjologiczny” 2019, 68(2), s. 9—31.
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formowania sie nowoczesnych spoteczenstw, zwrécit uwage na zmiane optyki
sprawowania wladzy. W wykladzie wygloszonym 25 stycznia 1978 roku® wska-
zal na wylonienie si¢ wtadzy dyscyplinarnej® oraz nowego rezimu medycznego.
Istota spoteczenistwa nowoczesnego jest normalizacja, co oznacza, ze dzieki
stosowanym technikom mozna racjonalnie, w sposéb zaplanowany, modelo-
wac globalne procesy. Aby to jednak byto mozliwe, wymagane byto przejscie
z przedprzemyslowego poziomu myslenia o zbiorowosci w kategoriach ludu
jako gromady ludzkiej, zyjacej pod wladza krélewska, na nowoczesny poziom
populacji. Cecha dystynktywna nowego sposobu myslenia jest wiara w mozli-
wos¢ poddawania populacji technikom dyscyplinujacym. Dzieki zastosowaniu
prognozowania statystycznego, odkryciu wzorcéw, ktére dzisiaj okresliliby-
$my jako dzialania rutynowe, mozliwe bylo nowe zarzadzanie ludzmi i zda-
rzeniami. W tym kontekscie Foucault dostrzega, ze choroba przestaje by¢ po-
strzegana jako choroba panujaca?, czyli taka, ktéra wymyka si¢ mozliwosciom
jej opanowania. W zamian pojawia si¢ nowa technika medyczna.

Na nowos¢ ta skiadaly sie cztery aspekty: po pierwsze, techniki owe miaty
charakter na wskro$ zapobiegawczy; po drugie — byly pewne, niemal catkowicie
skuteczne; po trzecie — mozna je bylo, w zasadzie i bez wigkszych trudno$ci ma-
terialnych czy ekonomicznych, zaaplikowa¢ catej populacii [...]°.

Opisane powyzej przejscie od spoteczenstwa tradycyjnego do nowocze-
snego dato asumpt do medykalizacji wielu obszaréw zycia spotecznego, w tym
réwniez probleméw spofecznych. Przykladem tego jest zjawisko hazarduy,
ktérego domena staje sie kontekst zdrowia publicznego (public health). Hi-
storycznie w orbicie medycznego dyskursu znajdowata sie waska grupa ludzi
o wyraznych symptomach zaburzen uprawiania hazardu. Obecnie perspek-
tywa ta jest znacznie szersza, hazard postrzegany jest jako problem publiczny,
co oznacza uwzglednianie wieloaspektowych czynnikéw ryzyka i czynnikéw
chronigcych. Majac $wiadomos¢ tego, w jaki sposéb rozwija sie to zaburze-
nie oraz znajac konsekwencje niekontrolowanego grania, sektor zdrowia pu-
blicznego implementuje szereg dziatan, adresowanych zaréwno do populacji
generalnej (chociazby poprzez kampanie informacyjne), jak réwniez do grup

2 M. Foucault, Bezpieczernstwo, terytorium, populacja. Wyktady w Collége de France 1977—
-1978, ttum. M. Herer, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 73—101.

3 Por. M. Foucault, Nadzorowa( i karaé. Narodziny wiezienia, ttum. T. Komendant, Wydaw-
nictwo Aletheia, Warszawa 2020.

4 M. Foucault, Narodziny kliniki, ttum. P. Pienigzek, Wydawnictwo KR, Warszawa 1999, s. 45.

5 M. Foucault, Bezpieczeristwo, terytorium, populacja..., dz. cyt., s. 76.



5. Zdrowie publiczne jako obszar przeciwdziatania zaburzeniom uprawiania hazardu

szczegdlnego ryzyka. Ponadto promowane sa dziatania zmierzajace do praw-
nej regulacji rynku gier hazardowych oraz dziatania adresowane do przemystu
hazardowego — programy skierowane do operatoréw punktéw z grami®. Oczy-
wiscie Polska na tym tle nie stanowi wyjatku. Opisany w czesci teoretycznej
Narodowy Program Zdrowia jest egzemplifikacja wprowadzania polityki
zdrowia publicznego. Intensyfikacja tych dzialan powigzana jest z niepokoja-
cym rozpowszechnianiem si¢ popularnosci gier losowych oraz wylonieniem
si¢ hazardu z wykorzystaniem nowych technologii (tzw. e-hazard)”.

Skuteczne interwencje w zakresie zdrowia publicznego zostaly osiagniete
dzieki relewantnym dowodom naukowym, wsparciu spotecznosci i rzecznic-
twu. Elementy te stanowily sily sprawcze zmiany w obrebie polityki publicz-
nej®. Zaklada si¢ ponadto, ze wiaczenie hazardu w orbite polityki publicznej
wymaga szeroko zakrojonego rzecznictwa na jego temat. Stanowisko takie
zostato sformutowane w obrebie WHO, gdzie poczawszy od 2018 roku operu-
je International Think Tank on Gambling Research, Policy and Practice oraz
organizowane sa fora, ktére zmierzaja do przyblizenia rzecznictwa. Poklosiem
tych inicjatyw jest promowanie przez WHO badan na temat wptywu hazardu
na zdrowie czlowieka, stworzenie przewodnikéw dla hazardzistéw niskiego
ryzyka oraz préby podniesienia poziomu $§wiadomosci spolecznej na temat
konsekwencji angazowania sie w hazard, co w znacznej mierze realizowane
ma by¢ za posrednictwem rzecznictwa®.

W ramach przegladu systematycznego wyselekcjonowano tylko jeden
raport podstawowy odnoszacy sie do rzecznictwa'. W zwiazku z tym, w ra-
mach analizy przedstawiono najistotniejsze tezy zawarte w niniejszym tekscie,
ktoére nastepnie zostana uzupelnione w oparciu o literature pomocniczg.

W tekscie tym oméwiono warunki konieczne do efektywnego budowania
rzecznictwa w odniesieniu do zagadnienia hazardu oraz bariery, ktére moga
sie pojawi¢, utrudniajgc tym samym implementacje rzecznictwa. Inspirujac

6 M.C.van Schalkwyk, M. Petticrew, R. Cassidy, P. Adams, M. McKee, J. Reynolds, J. Orford,
A public health approach to gambling regulation: Countering powerful influences, ,Lancet
Public Health” 2021, 6(8), e614—€618.

7 K.S. Young, C.N. de Abreau, Uzaleznienie od Internetu. Profilaktyka, diagnoza, terapia.
Poradnik dla terapeutéw i lekarzy, ttum. M. Jastrzebski, Fundacja Dolce Vita, Zamos¢ 2017.

8 S.Chapman, Advocacy for public health: A primer, ,Journal of Epidemiology & Community
Health” 2004, 58(5), s. 361—365.

9 MMW. Abbott, Gambling and gambling-related harm: Recent World Health Organization
initiatives, ,Public Health” 2020, 184, s. 56—59.

10 J.L.David, S.L. Thomas, M. Randle, M. Daube, S. Balandin, The role of public health advo-
cacy in preventing and reducing gambling related harm: Challenges facilitators and oppor-
tunities for change, ,Addiction Research & Theory” 2019, 27(3), s. 210—219.
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sie wlaczonym do analizy raportem, w sekcji ponizej wyartykutowano zaréw-
no najwazniejsze elementy sprzyjajace, jak rowniez elementy utrudniajace
wprowadzanie rzecznictwa.

Rzecznictwo odnosi si¢ do przyjecia stanowiska wzgledem promocji okre-
Slonej wizji. Przy czym wazne jest, aby przyjeta narracja dotarta do decyden-
tow oraz czlonkéw spolecznosci, ktorzy zainteresowani sa zmiana. W ramach
rzecznictwa stosuje si¢ szereg strategii majacych na celu wywarcie wptywu
na sfere publiczng. Jedna z nich jest docieranie z empirycznie zweryfikowana
wiedza do oséb zainteresowanych. We wspolczesnym spoteczenstwie duza
role odgrywaja dowody naukowe. Dzieje sie tak, poniewaz wiele obszarow zy-
cia spotecznego jest na tyle skomplikowanych, ze ich zrozumienie przekracza
nasze mozliwosci poznawcze. Potrzebujemy wiec modeli, ktére przybliza nam
zlozonosc¢ swiata''. Hazard stanowi wlasnie taki obszar.

W ramach rzecznictwa akcentuje sie réwniez role koalicji i partnerstwa
pomiedzy podmiotami zainteresowanymi wprowadzeniem zmiany. Grupa
podmiotéw, dzieki zréznicowanym kompetencjom i umiejetnosciom moze
skutecznie forsowa¢ dana polityke, skuteczniej inicjowa¢ debate na temat pro-
blemu i formutowa¢ propozycje reform. Wigze si¢ z tym docieranie z rzetelng
informacja do ogétu spoteczenstwa i podnoszenie poziomu $wiadomosci.
Warto zaznaczy¢, ze w panistwach demokratycznych opinia publiczna ksztat-
tuje polityke. Ze zrddet historycznych wiemy, iz akcje informacyjne na temat
szkodliwosci np. narkotykéw** lub nikotyny miaty moc sprawcza, wywotaty
szereg zmian prawnych. Do wyobrazni ludzi przemawiaja jednostkowe histo-
rie, w zwiazku z czym podkresla sig, ze nalezy odda¢ glos marginalizowanym
osobom, ktére doswiadczyly strat na skutek szkodliwego dzialania, w tym
przypadku hazardu®.

Zgodnie z przyjetym planem analizy z uwzglednieniem wlaczonego tek-
stu, nalezy réwniez wskazad, ze rzecznictwo moze napotkac na trudnosci wy-
nikajace najczesciej ze sprzecznosci intereséw. Kazda zmiana, zwlaszcza jezeli
jest diametralna, moze spotka¢ sie z oporem. Sita oporu bedzie szczegdlnie
duza, jezeli narusza czyje$ interesy — ekonomiczne, polityczne lub sprzecz-
na jest z dziataniami rutynowymi, ktére utarly sie w danym spoteczenstwie.

11 J.L. David, S.L. Thomas, M. Randle, M. Daube, S. Balandin, The role of public health advo-
cacy, dz. cyt.

12 M. Abucewicz, Problem narkomanii w Polsce — ujecie konstruktywistyczne [w:] J. Kwa-
$niewski (red.), Badanie problemdw spotecznych 2, IPSIR UW, Warszawa 2006, s. 21—51.

13 J.L. David, S.L. Thomas, M. Randle, M. Daube, S. Balandin, The role of public health advo-
cacy, dz. cyt.
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Reformy w obrebie zdrowia publicznego moga by¢ blokowane zwlaszcza przez
duze koncerny, ktére posiadaja pokazne zasoby. Moga one ogranicza¢ zmiany
poprzez wplywanie na politykéw, opini¢ publiczna oraz $rodowisko nauko-
we. Dla przykladu, w badaniach amerykanskich az 36% naukowcéw (n = 117)
przyznawalo, ze doswiadczalo préby cenzury, obejmujacej ingerencje w jezyk
uzywany w raportach lub w tres¢ raportowanych doniesienl z badan. Ponadto
samo $rodowisko naukowcéw moze odczuwaé opdr przed angazowaniem sie
w rzecznictwo. Wybiega ono bowiem poza sztywne ramy weryfikacji hipotez
badawczych. Wymaga pewnego zaangazowania i ukierunkowania ideologicz-
nego, co moze stanowi¢ bariere dla naukowcéw, obawiajacych sie zdyskredy-
towania'.

Uwzgledniajac wyzwania oraz bariery stojace przed rzecznictwem widac¢,
ze jest to droga wyboista. Niemniej jednak bez zsynchronizowanych dziatan
srodowiska naukowego, prawniczego, wladz lokalnych i pafstwowych, zaan-
gazowania sektora NGO, hazard zostanie zdominowany przez biznes i wyni-
kajacy z niego prymat korzysci nad dobrem cztonkéw spoteczenistwa.

Strategie stosowane w rzecznictwie bliskie sg rozwigzaniom promowa-
nym chociazby w konstruktywistycznym ujeciu pracy socjalnej. Szczegélnie
operatywny moze by¢ tu proces wylaniania si¢ probleméw spotecznych oraz
formutowania potencjalnych rozwigzan zaproponowany przez Donileen R. Lo-
seke. W ujeciu konstruktywistycznym problemy spoteczne nie sa postrzegane
jako obiektywne fakty spoteczne. W zamian przyjmuje si¢ perspektywe, zgod-
nie z ktéra powstaja one w wyniku interakcji. Podobna geneze maja propono-
wane rozwigzania, s one negocjowane w toku interakcji pomiedzy aktorami
zainteresowanymi okreslona wizja rozwigzania. W zwiazku z tym mozemy
je okresli¢ mianem ,tworzenia roszczen”. Aby tworzenie roszczen przynio-
sto zamierzony rezultat, konstruowane s3: warunki zycia ludzi uwiklanych
w sytuacje problemowa oraz potencjalne rozwigzania. Chodzi o narzucenie
pozadanej narracji zaréwno problemom spolecznym, jak i pozadanym wizjom
rozwigzania. Typowe dziatania obejmuja publiczne przedstawienie negatyw-
nych konsekwencji danego zjawiska. Chcac wiec naswietli¢ problematyke
hazardu, nalezatoby zaprezentowac opinii publicznej rozmiary tego zjawiska
oraz zagrozenia wynikajace z angazowania si¢ w hazard. Loseke wskazuje, ze
»Wytworcy roszczen”, probujac forsowac okreslong narracje, moga odwotywac
sie do zbiorowych emocji poprzez naswietlanie indywidualnych przypadkéw
ludzi, ktérzy doznali szkody na skutek zachowan bedacych obiektem roszczen.

14 Tamze.
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Dzieki tym zabiegom powstaje przestrzen do formulowania rozwigzan. W za-
leznosci od narracji, ktéra zostata zbudowana wokét problemu spotecznego,
mozliwe jest wysuniecie okreslonej propozycji zmiany. Moze to by¢ rozwigza-
nie pomocowe (praca na rzecz rozwoju systemu profilaktyki oraz terapii) lub
bardziej restrykcyjne, gdzie penalizowane jest angazowanie sie w zachowanie
problemowe*s. Model Loseke, pomimo iz zostal zaproponowany jako ogélna
matryca konstruowania probleméw spolecznych oraz reakcji na nie, moze by¢
z powodzeniem wykorzystywany w procesie rzecznictwa na rzecz hazardu.
Uwypukla bowiem najistotniejsze elementy, ktére nalezy rozwazy¢, formu-
tujac narracje na temat hazardu oraz sposobdw i zakresu jego regulowania.
Ktadzie zwtaszcza nacisk na koniecznos¢ kompleksowego postrzegania pro-
bleméw spotecznych, gdzie zachodzi interakcja pomiedzy réznymi aktorami
przestrzeni spolecznej — poczawszy od opinii publicznej po osoby dotkniete
danym problemem, az po osoby i instytucje odpowiedzialne za formutowanie
rozwiazan praktycznych.

W kontekscie rekomendacji dla praktyki, nalezy podkresli¢ role rzecznic-
twa w zakresie popularyzacji systemowych rozwigzan ograniczania zaburzen
uprawiania hazardu. Wazna jest organizacja debaty publicznej, ktéra bedzie
zrzeszala osoby z réznych $rodowisk — decydentéw, naukowcéw, przedstawi-
cieli sektora ustug hazardowych, ludzi pracujacych w obszarze profilaktyki
i psychoterapii uzaleznien oraz czlonkéw spotecznosci lokalnej. Inicjatywy te
zmierzaja do stworzenia koalicji celem wprowadzenia zmiany w obrebie sku-
tecznych rozwigzan ograniczania zaburzen uprawiania hazardu.
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6. Strategia odpowiedzialnego hazardu
(Matgorzata Piasecka, Aleksandra Nastazjak)

Gléwnym celem podejscia opartego na odpowiedzialnym graniu jest za-
pobieganie i ograniczanie szkdd zwiazanych z hazardem, zaré6wno w szerszym,
spotecznym kontekscie, jak i jednostkowym, w odniesieniu do indywidualnej
sytuacji gracza’. Alexander Blaszczynski, Howard J. Shaffer, Robert Ladouceur
i Peter Collins sugeruja, aby definiowa¢ odpowiedzialny hazard jako wynik
(wypadkowa rozmaitych dziatan interesariuszy, ktérzy moga doprowadzi¢ do
jego osiggniecia), a nie czynnos$¢ lub proces. Elementy mogace wplywaé na
wynik w postaci odpowiedzialnego hazardu to: (1) polityka rzadowa, (2) zasady
i procedury branzy hazardowej oraz (3) indywidualne mozliwosci, skutecz-
nosc¢ i sprawczos$é.

Zgodnie z proponowanym przez autoréw modelem, gtéwnym celem
dziatalno$ci rzadu jest zapewnienie, ze branza hazardowa oferuje i promuje
produkty w sposéb uczciwy i sprawiedliwy. Odpowiada wiec za kwestie le-
gislacyjne i regulacyjne dotyczace hazardu. Zainteresowane strony powinny
zaprojektowac polityke panstwa, aby uzyska¢ optymalna rownowage miedzy
konkurujacymi celami trzech intereséw: (1) ochrona konsumenta, (2) interesy
handlowe oraz (3) dochody panstwa.

Gléwnym zadaniem branzy hazardowej jest oferowanie legalnych produk-
téow zatwierdzonych przez rzad zgodnie z okre$lonymi politykami i wymoga-
mi regulacyjnymi zwigzanymi z hazardem. Ostateczna decyzja o uprawianiu
hazardu nalezy do jednostki. Co istotne w tym podejsciu, zaden podmiot nie
ponosi catkowitej odpowiedzialnosci, ale jest odpowiedzialny za swoje dzia-
fania w sferze wpltywdéw?. Odpowiedzialny hazard w tym ujeciu® opiera sie
na szesciu podstawowych zalozeniach: (1) mozliwy jest bezpieczny poziom

1 A. Blaszczynski, R. Ladouceur, H.J. Shaffer, A science-based framework for responsible gam-
bling: The Reno model, ,Journal of Gambling Studies” 2004, 20(3), s. 309.

2 A. Blaszczynski, H.J. Shaffer, R. Ladouceur, P. Collins, Clarifying responsible gambling and
its concept of responsibility, ,International Journal of Mental Health and Addiction” 2022, 20,
1398—1402.

3 Zgodnie z modelem Reno.
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uczestnictwa w grach hazardowych; (2) z hazardem wiaza sie liczne korzysci
ekonomiczne, spoteczne, rekreacyjne zaréwno dla indywidualnych jednostek,
jak i dla catych spoteczenistw; (3) czes¢ graczy, cztonkéw rodzin i innych oséb
moze doswiadczy¢ negatywnych konsekwencji w wyniku nadmiernego gra-
nia; (4) catkowite spoteczne korzysci plynace z hazardu musza przekroczy¢
spoteczne koszty; (5) abstynencja jest waznym, realnym, ale nie niezbednym
celem dla oséb, ktére doswiadczyly szkéd zwigzanych z hazardem; (6) dla
pewnej grupy graczy, ktérzy rozwineli szkodliwy model grania, powrét do
bezpiecznego, kontrolowanego grania jest mozliwy*.

Roztozenie odpowiedzialnoéci w kontekscie hazardu na szereg réznych
podmiotéw niesie za soba wazne implikacje dla praktycznego wdrazania tej
koncepcji. W ramach podejicia odpowiedzialnego hazardu znajduja sie zale-
cenia oraz konkretne dyrektywy majace na celu ochrone konsumentéw. Sa
to regulacje odnoszace si¢ do porzadku prawnego obowiazujacego w danym
kraju (np. eliminacja nielegalnych i nieuczciwych praktyk, regulacje dotyczace
rozpowszechniania materiatéw reklamowych i marketingowych). Odpowie-
dzialny hazard to réwniez strategie minimalizacji ryzyka oraz redukcji szkdéd
majace na celu ograniczanie potencjalnych strat w trakcie gry (np. ustalanie
maksymalnej wielkosci zaktadéw, nominatéw banknotéw, ktére sa przyjmo-
wane, narzucanie przerw w grze, ustalanie limitéw czasu i pieniedzy prze-
znaczonych na gre, odpowiednie ustawienie maszyn, zindywidualizowane
informacje zwrotne oraz samowykluczenie). Ponadto podejscie to realizuje cel
ochrony konsumentéw poprzez szkolenie personelu punktéw z grami, w wy-
niku czego zyskuja oni wiedze i kompetencje w zakresie identyfikacji i reago-
wania na klientéw prezentujacych zachowania podwyzszonego ryzyka®.

Model Reno® jest jednym z nielicznych modeli ujmujacych ograniczanie
zaburzen uprawiania hazardu i szkéd z nich wynikajacych w szerokim kontek-
Scie polityk, legislacji, procedur branzy hazardowej i interwencji skierowanych
zaréwno do ogélu spoteczenstwa, jak i grup podwyzszonego ryzyka oraz oséb

4 A.Blaszczynski, R. Ladouceur, H.J. Shaffer, A science-based framework..., dz. cyt., s. 301-317.

5 A.Blaszczynski, P. Collins, D. Fong, R. Ladoucer, L. Nower, H.J. Shaffer, H. Tavares, ].L. Venisse,
Responsible gambling: General principles and minimal requirements, ,Journal of Gambling
Studies” 2011, 27(4), s. 565—573.

6 Model Reno, opublikowany po raz pierwszy w 2004 roku, okreslal ramy zasad odpowie-
dzialnego hazardu dla branzy hazardowej, dostawcéw ustug zdrowotnych, grup spotecznych
i konsumenckich oraz rzadéw. Zasady te maja stuzy¢ jako wskazéwki dla wdrazania odpo-
wiedzialnego hazardu i minimalizacji szkéd. Za: H.J. Shaffer, R. Ladouceur, A. Blaszczynski,
K.S. Whyte, Extending the RENO model: Clinical and ethical applications, ,American Jour-
nal of Orthopsychiatry” 2015, 86(3), s. 297—309.
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z zaburzeniami zwigzanymi z hazardem. Stwarza obiecujace perspektywy
na przyszlos¢, jednak wobec niewielkiej ilosci danych potwierdzajacych jego
efektywnos¢, a takze gloséw krytycznych kierowanych w jego strone’, nalezy
zintensyfikowa¢ wysitki zmierzajace do sprawdzenia, w jaki sposéb dzialania
te wplywaja na odbiorcéw, aby chroni¢ ich przed nieumyslnymi szkodami,
takimi jak wzrost czestotliwosci grania.

W niniejszym rozdziale zostang zaprezentowane nastepujace narzedzia
odpowiedzialnego hazardu wydobyte w drodze przegladu systematycznego:
program GameSense, program samowykluczenia, narzedzia w ramach ogra-
niczania ryzyka i strat wynikajacych z hazardu, programy szkoleniowe dla
pracownikéw branzy hazardowe;j.
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6.1. Program GameSense
(tukasz Szwejka)

Strategia odpowiedzialnego hazardu (responsible gambling) realizowana
jest przez szereg inicjatyw adresowanych zaréwno do 0séb grajacych w sposéb
rekreacyjny, jak réwniez do operatoréw gier hazardowych. Program Game-
Sense skierowany jest do wszystkich grup odbiorcéw.

6.1.1. Istota programu GameSense

Powszechny dostep do gier hazardowych, w polaczeniu z wysokim od-
setkiem os6b deklarujacych podejmowanie réznych form hazardu, stanowi
powazne wyzwanie dla sektora zdrowia publicznego. Kwestia ta jawi si¢ jako
szczegOlnie niepokojaca w kontekscie badan longitudinalnych, ktére wskazuja,
ze gracze rekreacyjni narazeni sa na rozwdj grania ryzykownego, a nastep-
nie wystapienie symptoméw zaburzen uprawiania hazardu. Ponadto u oséb
grajacych regularnie obserwuje sie zwiekszone nasilenie charakterystycznych
dla hazardu znieksztalcen poznawczych. Dotycza one blednego postrzegania
losowosci, zwlaszcza wiary w mozliwo$¢ przewidzenia wyniku gry. Osoby
z zaburzeniem uprawiania hazardu réwniez przeceniaja swoje umiejetnosci
oraz maja skfonno$¢ do ,odnajdywania prawidfowosci” w grach, np. seria nie-
powodzen poprzedza seri¢ wygranych. Pojawienie si¢ licznych znieksztalcen
poznawczych jest czynnikiem stymulujacym do podejmowania dalszych gier®.

W $wietle powyzej przedstawionych faktéw podejmowane sa préby
stworzenia interwencji adresowanej do populacji uniwersalnej. Tego typu pro-
pozycja jest program GameSense powstaly w 2009 roku. Nazwa ta wywodzi
sie od stow: gra (game), przywodzac skojarzenia z hazardem oraz sense, ktére
odnosi si¢ sensu, zmystu, poprawy wiedzy i $wiadomosci hazardzistow na te-
mat dzialania gier losowych®. W zwigzku z powyzszym program GameSense
adresowany jest do oséb traktujacych hazard w sposéb rekreacyjny™. Jest on
wiec wpisany w koncepcje odpowiedzialnego hazardu (responsible gambling),

8 H. Myrseth, G.S. Brunborg, M. Eidem, Differences in cognitive distortions between patho-
logical and non-pathological gamblers with preferences for chance or skill games, ,Journal
of Gambling Studies” 2010, 26(4), s. 561—569.

9 What is GameSense?, https://reelfacts.aglc.ca/siteuploads/document/What_Is_Game-
Sense.pdf (dostep: 1.08.2022).

10 X. Long Zhou, P.N. Goernert, B. Corenblum, Examining the efficacy of the GameSense

gambling prevention programme among university undergraduate students, ,International
Gambling Studies” 2019, 19(2), s. 284.
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gdzie zmierza sie do eliminowania potencjalnych szkéd, mogacych wystapic¢
w zwigzku z angazowaniem sie w hazard.

GameSense jest programem zaprojektowanym w celu zmiany zachowan,
nastawien oraz percepcji wzgledem réznorodnych gier hazardowych. Jest to
narzedzie multimedialne®, skladajace si¢ z dziewieciu moduléw tematycz-
nych w formie interaktywnych materiatéw wideo. Moduly te: (a) dostarczaja
wiedzy na temat réznych gier hazardowych, (b) wyjasniaja oraz demaskuja
typowe stereotypy, przesady, mity oraz bledne wyobrazenia na temat hazardu,
(c) udzielaja wskazdéwek, w jaki sposdb gry losowe traktowaé w kategoriach re-
kreacyjnych oraz w jaki sposéb kontrolowac wydatki na hazard, (d) przekazuja
informacje na temat zrédel, w ktérych uzytkownik moze pogtebi¢ wiedze na
temat probleméw zwigzanych z hazardem™.

Punktem wyjsécia programu jest zalozenie, ze dzieki rzetelnej wiedzy,
zwlaszcza w kontekscie losowosci, mitéw i bledéw myslenia na temat gier ha-
zardowych, mozliwe jest zminimalizowanie ryzyka niekontrolowanego gra-
nia. Zalozono bowiem, Ze osoby nieswiadome zagrozen nadmiernego grania,
ktoére posiadaja bledne przekonania na temat hazardu, moga by¢ podatne na
angazowanie sie w hazard™.

Warto podkresli¢, ze GameSense jest adresowany réwniez do pracow-
nikéw kasyn. Aspekt ten wymaga szczegdlnego podkreslenia, gdyz wiele
programoéw odpowiedzialnego hazardu jest implementowanych w miejscach
organizacji gier hazardowych. Pracownicy natomiast, dzieki wiedzy na temat
danego programu, bardziej sktonni sa, aby go promowac i tym samym petnic¢
istotng role w systemie ograniczania zaburzen uprawiania hazardu. Ponad-
to pracownicy kasyn sami znajduja si¢ w sytuacji wysokiej ekspozycji na gry
hazardowe, bedac szczegélnie narazonymi na problemy powiazane z zaburze-
niami zdrowia psychicznego*.

6.1.2. GameSense w swietle badan empirycznych

W ramach przegladu systematycznego wytypowano dwa teksty empi-
ryczne pos$wiecone niniejszemu programowi, ktérych opis bibliograficzny
zamieszczono w ponizszej tabeli.

11 Narzedzie to jest dostepne na stronie: http://GameSenseAB.ca.

12 X.Long Zhou, P.N. Goernert, B. Corenblum, Examining the efficacy..., dz. cyt., s. 282—295.

13 Tamze.

14 H.M. Gray, J. Juliver, D.A. LaPlante, Gambling industry employees’ experiences with an ons-
ite responsible gambling program, ,Journal of Gambling Studies” 2021, 37(2), s. 369—386.
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Tabela 6. Raporty podstawowe wlaczone do analizy programu GameSense

Lp.

badania Dane bibliograficzne

X. Long Zhou, P.N. Goernert, B. Corenblum, Examining the efficacy of the
1. GameSense gambling prevention programme among university undergraduate
students, ,International Gambling Studies” 2019, 19(2), s. 282-295

H.M. Gray, J. Juliver, D.A. LaPlante, Gambling industry employees’ experiences
2. with an onsite responsible gambling program, ,Journal of Gambling Studies” 2021,
37(2), s. 369-386

Zrédlo: L. Szwejka, opracowanie wlasne.

W pierwszym badaniu przeprowadzono ewaluacje wyniku. W tym celu
zaprojektowano badanie eksperymentalne z randomizacja. Wyodrebniono
dwie grupy — eksperymentalna (n = 61) i kontrolng (# = 61) oraz manipulo-
wano wynikiem gry — zwyciestwo, przegrana, bilans neutralny. W zwiazku
z tym powstalo sze$¢ warunkow eksperymentalnych. Celem interwencji byto
zbadanie, w jakim zakresie udzial w programie GameSense przyczynil si¢ do
zmian w zakresie przekonan oraz wiedzy na temat hazardu. Ponadto pomia-
rowi poddano stopien intencji, zaréwno bezposrednich, jak i odroczonych, do
podjecia gry hazardowej. Pomiary przeprowadzono przed interwencja oraz po
interwencji, w sytuacji ekspozycji na gre hazardowa. Do pomiaru efektéw in-
terwencji wykorzystano trzy podskale z testu Gambling Cognitive Question-
naire, w tym: Gambling Knowledge Measure — GKM; Gambling Fallacies
Measure — GFM; Attitudes Towards Gambling Scale — ATGS-8.

W przypadku drugiego badania, udzial w nim wzieli operatorzy kasyn,
w ktorych realizowane sg akcje promocyjne programu GameSense. Celem ba-
dania byto poznanie opinii operatoréw na temat programu. Badania przepro-
wadzono metoda sondazu diagnostycznego. Skonstruowano kwestionariusz
ankiety, ktory obejmowal zaangazowanie w program (GameSense engage-
ment), wiedze na temat programu (GameSense knowledge), opinie na temat
programu (GameSense opinions) oraz pytania dodatkowe obejmujace zaréwno
zaangazowanie operatoréw w hazard (gambling involvement), jak réwniez
charakterystyke zawodowq (employment characteristics). Do badania zostaty
zgloszone 492 osoby, z ktérych 258 udzielilo przynajmniej czesciowych odpo-
wiedzi.
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6.1.3. Implikacje dla praktyki profilaktycznej

Ze wzgledu na to, ze wlaczone do syntezy raporty po§wiecone byty innym
aspektom dziatania programu GameSense oraz prowadzone byty z wykorzy-
staniem innych podej$¢ badawczych (badania eksperymentalne oraz badania
obserwacyjne), nie sposéb wyprowadzi¢ z nich wspdlnych wnioskéw. Wnio-
ski zostana wigec wyartykutowane niezaleznie dla kazdego badania. Jednakze
zwazywszy na fakt, iz dotycza one jednego programu, pozwolg spojrze¢ na
program GameSense z szerszej perspektywy — bywalcéw oraz operatoréw
kasyn. W kontekscie odpowiedzialnego hazardu uchwycenie szerokiego hory-
zontu jest szczegdlnie istotne, poniewaz znaczna cze¢s¢ implementaciji odbywa
sie w miejscach organizacji gier hazardowych.

W przypadku pierwszego badania uchwycona zaleznos¢ wskazuje, ze
w grupie eksperymentalnej (uczestnictwo w GameSense), w poréwnaniu do
grupy kontrolnej, zaobserwowano wzrost wiedzy na temat hazardu, przy jed-
noczesnym zmniejszeniu btednych przekonan na temat hazardu. Kolejnym
pozytywnym rezultatem udzialu w programie bylo zmniejszenie bezposred-
nich oraz odroczonych intencji podjecia gry hazardowej. Nalezy tu podkre-
8li¢, ze istnieje silny zwigzek pomiedzy intencjami do podjecia okreslonego
zachowania a faktycznym ich podejmowaniem®. Podsumowujac, mozna
stwierdzi¢, iz uzyskane wyniki §wiadcza o zadowalajacej skutecznosci inter-
wencji GameSense. Uczestnicy programu raportowali, ze przy nastepnej okazji
spedza mniej czasu na grze w poréwnaniu do grupy kontrolnej. Cechowali si¢
réwniez mniejsza motywacja do inicjowania kolejnej gry.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze program GameSense odznaczal si¢ wysoka
skutecznoscia. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy doszukiwac sie w przemy-
slanej konstrukeji GameSense. Skiadat si¢ on bowiem z kilku moduléw, ba-
zujacych na modelu poznawczo-behawioralnym. Ponadto moduly odnosity
sie do czynnikéw ryzyka wystgpienia probleméw zwigzanych z hazardem,
np. dotyczyly mitéw i blednych przekonan na temat hazardu, jak réwniez do
czynnikéw chronigcych, w tym umiejetnosci zarzadzania wydatkami zwiaza-
nymi z hazardem.

15 L. Ajzen, B.L. Driver, Prediction of leisure participation from behavioral, normative, and
control beliefs: An application of the theory of planned behavior, ,Leisure Science” 1991,
13(3), s. 185—204.
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W drugim badaniu skoncentrowano sie na poznaniu opinii operatoréw na
temat GameSense. W pierwszej kolejnosci okazalo sig, ze operatorzy co prawda
posiadali wiedze¢ na temat ryzyka zwiazanego z pojawieniem si¢ symptoméw
zaburzenia uprawiania hazardu, jednakze nie identyfikowali wtasnej osoby
w kategoriach ryzyka. Przekonani byli, Ze program odpowiedzialnego hazardu
adresowany jest wylacznie do klientéw kasyn. Kolejny wniosek obejmuje po-
glady na temat GameSense. Wsréd personelu kasyn dominuja pozytywne opi-
nie na temat programu. Postrzegany jest jako wiarygodne narzedzie realizacji
strategii odpowiedzialnego hazardu. Réwnie istotny wniosek dotyczy opinii
na temat GameSense wsréd pracownikéw grajacych w sposéb ryzykowny.
Mieli oni tendencje do negatywnego postrzegania programu oraz wysuwali
sceptyczne komunikaty wzgledem jakichkolwiek narzedzi odpowiedzialnego
hazardu. Autorzy badan wskazuja, Ze sceptyczny stosunek graczy podwyzszo-
nego ryzyka moze wynikac z wczedniejszych porazek zwigzanych z ich udzia-
tem w interwencjach profilaktycznych.

Wyprowadzajac wspélne rekomendacje na podstawie zebranego mate-
riatu stwierdzi¢ mozna, ze program GameSense jest skutecznym narzedziem
realizacji odpowiedzialnego hazardu. Jednakze, jak pokazalo drugie badanie,
interwencje realizowane w przestrzeni, w ktérej prowadzone sa ustugi zwigza-
ne z grami hazardowymi, winny uwzglednia¢ réwniez personel tam pracujacy.
Po pierwsze, pracownicy, ktérzy posiadaja wiedze na temat programu, moga ta
wiedza dzieli¢ si¢ z uzytkownikami kasyn, tym samym dbajac o rozpoznawal-
no$¢ programu. Po drugie, pracownicy bedacy w ciaglej ekspozycji na hazard,
sami mogga potencjalnie znalez¢ si¢ w grupie podwyzszonego ryzyka, z tego
wzgledu interwencja moze by¢ zawczasu, czyli przed pojawieniem si¢ proble-
mu z hazardem, adresowana réwniez do nich.
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Myrseth H., Brunborg G.S., Eidem M., Differences in cognitive distortions between
pathological and non-pathological gamblers with preferences for chance or skill
games, ,Journal of Gambling Studies” 2010, 26(4), s. 561—569.

What is GameSense?, https://reelfacts.aglc.ca/siteuploads/document/What_Is_GameS-
ense.pdf (dostep: 1.08.2022).

6.2. Program samowykluczenia (self-exclusion)
(Aleksandra Nastazjak, Matgorzata Piasecka)

Programy samowykluczenia poszerzaja oferte srodkéw, ktére maja na celu
minimalizacje szkdéd wynikajacych z hazardu'. Ich korzysci moga by¢ takze
doswiadczane przez osoby z najblizszego otoczenia graczy, chociazby w posta-
ci obnizenia wydatkéw przeznaczanych na hazard przez osobe grajacg, ilosci
czasu spedzanego na grze oraz zmianie w postrzeganej jako$ci zycia graczy.

6.2.1. Samowykluczenie jako narzedzie odpowiedzialnego hazardu

Programy samowykluczenia (self-exclusion), inaczej zwane programami
samoodrzucenia (self-barring), daja klientom branzy hazardowej mozliwos¢
podjecia formalnej decyzji o zakazie dostepu do lokalu lub gier na okreslony
czas". Jest to jedno z narzedzi skierowanych do oséb uprawiajacych hazard,
ktérego gltéwnym celem jest redukcja szkdd'®. Interwencja stosowana jest
w celu ochrony graczy przed problemami wynikajacymi z hazardu, adreso-
wana jest réwniez do tych klientéw, ktérzy w zwiazku z gra nie doswiadczaja
strat. Brak mozliwosci uczestniczenia w grze moze zminimalizowac¢ ryzyko
wystapienia probleméw wynikajacych z hazardu, zmniejszy¢ nasilenie juz ist-
niejacych i zapobiec nawrotom®. Osoba decydujaca si¢ na samowykluczenie
zobowigzana jest umowa do powstrzymania si¢ od grania w danym miejscu
(takze korzystania z gier hazardowych online). Zadaniem operatora jest pod-
jecie wszelkich staran, aby klientowi gre uniemozliwi¢: odméwi¢ wstepu lub

16 Por. podrozdzial 6.3.2. ,Strategie ograniczania ryzyka i strat hazardu wéréd graczy w $wie-
tle przegladu systematycznego”.

17 N. Hing, E. Nuske, The self-exclusion experience for problem gamblers in South Australia,
»Australian Social Work” 2012, 64(4), s. 457.

18 D.A. Korn, H.J. Shaffer, Gambling and the health of the public: Adopting a public health
perspective, ,Journal of Gambling Studies” 1999, 15(4), s. 289—365.

19 A. Blaszczynski, Harm minimization strategies in gambling: An overview of international
initiatives & interventions, Australian Gaming Council, Melbourne 2002, cyt. za: N. Hing,
E. Nuske, The self-exclusion experience..., dz. cyt., s. 452.
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w przypadku ztamania zakazu, usuna¢ go z lokalu lub strony internetowe;j.
Wspblczesnie programy umozliwiaja wykluczenie sie z kilku miejsc jednocze-
$nie za posrednictwem portalu internetowego, a dane uczestnikéw przecho-
wywane sa w scentralizowanej bazie danych*.

Osoby korzystajace z programéw samowykluczenia wskazuja ich pozy-
tywne efekty, zwlaszcza w kontekscie zmniejszenia wydatkéw, ograniczenia
aktywnosci hazardowej, poprawy jakosci zycia®'. Dobrowolny charakter sa-
mowykluczenia jest jego warto$cig. Czesto jest to pierwszy krok, jaki wykonuje
osoba z zaburzeniami uprawiania hazardu w celu ograniczenia grania. Bada-
nia wskazuja, ze w okresie samowykluczenia uczestnicy doswiadczali spadku
na skali kryteriéw zaburzen uprawiania hazardu®>. Mozna uznac, ze programy
samowykluczenia stanowia istotny element w systemie przeciwdziatania za-
burzeniom zwiazanym z hazardem i ograniczania szkéd. Programy te s na
$wiecie stosunkowo dobrze znane i dostepne®.

W Polsce samowykluczenie jest obszarem zdecydowanie wymagajacym
rozpoznania. W naszym kraju nie sa dostepne dane o skali korzystania z moz-
liwosci dobrowolnego wykluczenia si¢ z gry. Ponadto nie byty jak do tej pory
prowadzone badania z udziatem oséb podejmujacych tego typu inicjatywe.
W internecie dostepne sa informacje publikowane przez operatoréw gier.
Analiza strony internetowej polskiego legalnego kasyna online oraz stron le-
galnych bukmacheréw wskazuje, ze wsrédd narzedzi umozliwiajacych graczom
samoograniczanie znajduja si¢ krétkoterminowe zawieszenie oraz samowy-
kluczenie sie¢ z gry na okres od 3 do 12 miesiecy. W tym miejscu nalezy nad-
mieni¢, ze podmioty urzadzajace gry hazardowe w internecie maja obowiazek
wdrazania regulaminu odpowiedzialnej gry, w tym narzedzi umozliwiajacych
kontrole swojej aktywno$ci**. Dostepno$¢ narzedzia samowykluczenia w lo-
kalach tradycyjnie oferujacych gre stacjonarnie jest obszarem wymagajacym
dogtebnego rozeznania.

20 D.Pickering, A. Blaszczynski, Should I stay, or should I go? A comparative exploratory anal-
ysis of individuals electing to continue or discontinue self-exclusion from land-based gam-
bling venues, ,International Journal of Mental Health and Addiction” 2022, 20(1), s. 1183.

21 Tamze.

22 R. Ladouceur, C. Sylvain, P. Gosselin, Self-exclusion program: A longitudinal evaluation
study, ,Journal of Gambling Studies” 2007, 23(1), s. 91.

23 Tamze, s. 86.

24 Art. 15 i ust. 2 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, Dz.U. z 2009 r.
Nr 201, poz. 1540, tj. Dz.U. z 2022 1., poz. 888.
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6.2.2. Samowykluczenie w Swietle przegladu systematycznego

Do syntezy jako$ciowej wlaczono trzy artykuly mieszczace sie¢ w katego-
rii odpowiedzialnego hazardu i podkategorii programéw samowykluczenia.
Dane bibliograficzne niniejszych artykuléw zamieszczono w tabeli 7.

Tabela 7. Raporty podstawowe wlaczone do analizy programéw samowykluczenia

Lp. 11
badania Dane bibliograficzne
1 R. Ladouceur, C. Sylvain, P. Gosselin, Self-exclusion program: A longitudinal
’ evaluation study, ,Journal of Gambling Studies” 2007, 23(1), s. 85-94
9 N. Hing, E. Nuske, The self-exclusion experience for problem gamblers in South

Australia, ,Australian Social Work” 2012, 64(4), s. 457—473

A. Hakansson, V. Henzel, Who chooses to enroll in a new national gambling
3. self-exclusion system? A general population survey in Sweden, ,Harm Reduction
Journal” 2020, 17(1), 82, s. 1-12

Zrédto: M. Piasecka, opracowanie wlasne.

Celem pierwszego badania, opisanego w artykule autorstwa Roberta La-
douceura, Caroline Sylvain i Patricka Gosselina, byta ocena zmian w zachowa-
niach zwigzanych z hazardem oraz ich konsekwencji u oséb, ktére dokonaty
samowykluczenia. W badaniu wzigfo udziat facznie 161 0séb zrekrutowanych
w momencie podpisania umowy o samowykluczeniu w kasynie w Quebecu.
Uczestnicy zostali podzieleni na trzy grupy, zgodnie z dtugoscia okresu sa-
mowykluczenia, ktéry sami wybrali: 6, 12 lub 24 miesiace. Rozmowa trwata
30—45 minut. Kwestionariusz sktadat sie z czterech czesci: pierwsza cze$é do-
tyczyta motywdédw samowykluczenia; druga oceniata che¢ grania na 10-punk-
towej skali w formacie Likerta, konsekwencje hazardu, wiare w powodzenie
programu samowykluczenia i przestrzeganie programu; trzecia czes¢ obej-
mowala oceny zaburzen uprawiania hazardu® za pomoca testu The South
Oaks Gambling Screen (SOGS) oraz kryteriéw DSM-IV; natomiast czwarta
cze$¢ miala na celu zbieranie danych spoleczno-demograficznych. Podczas
kolejnych pomiaréw w okresie: 6, 12, 18 i 24 miesiecy, zastosowano te same
kwestionariusze, z wyjatkiem pierwszej czesci.

25 W raporcie podstawowym stosowany jest termin hazard patologiczny zgodnie z éwczesng
klasyfikacja choréb — DSM-IV oraz uzywanymi narzedziami (SOGS).
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Wiekszo$¢ uczestnikéw programu samowykluczenia stanowily osoby
z zaburzeniami uprawiania hazardu®. Po uptywie szesciu miesiecy odnoto-
wano pierwsze pozytywne efekty. Uczestnicy deklarowali zmniejszenie checi
grania, wzrost postrzeganej kontroli nad hazardem oraz spadek intensywnosci
doswiadczanych negatywnych konsekwencji hazardu w zyciu (w takich ob-
szarach, jak: sprawy codzienne, praca, zycie towarzyskie, nastréj). Zaobser-
wowano redukcje symptoméw zaburzen uprawiania hazardu. Jednoczes$nie
dane zgromadzone w tym pomiarze wskazaly, ze ponad potowa uczestnikéw
zfamata warunki umowy i wrécita do kasyna. Osoby dluzej pozostajace w sa-
mowykluczeniu byly bardziej sklonne pozytywnie ocenia¢ skuteczno$¢ tej in-
terwencji, mialy wieksze poczucie kontroli i uwazaty, ze hazard w mniejszym
stopniu wptywa na ich funkcjonowanie.

Drugi raport podstawowy, autorstwa Nerilee Hing i Elaine Nuske, zawie-
rat opis badania ankietowego (n = 36) przeprowadzonego na temat m.in. pro-
gramu samowykluczenia; uprawiania hazardu przez badanego, zanim doko-
nal samowykluczenia; motywacji do samowykluczenia. Kolejno z osobami,
ktére wyrazily zgode, zostal przeprowadzony wywiad telefoniczny (n = 23).
Wywiady byly cze$ciowo ustrukturyzowane i koncentrowaly sie na kontek-
$cie samowykluczenia, a takze procesie i skutecznosci samowykluczenia.
Uczestnicy badania najczesciej wskazywali, ze pomyst na samowykluczenie
byt ich inicjatywa oraz mieli nadzieje, iz bedzie zwiazane z dlugoterminowa
zmiang w zakresie grania w gry hazardowe. Zadna z oséb uczestniczacych
w wywiadzie nie posiadata wiedzy o programie samowykluczenia przed
pojawieniem sie probleméw wynikajacych z hazardu. Wiekszo$¢ responden-
tow byla zadowolona z liczby obiektéw objetych zakazem gry, jednak czes¢
rozmoéwcoéw grata w zabronionych miejscach i nie zostala wykryta. Znaczna
cze$¢ uczestnikéw badania byla usatysfakcjonowana karami za ztamanie wa-
runkéw umowy o samowykluczeniu oraz z procesu odwotania zakazu gry.
Wsréd korzysci wynikajacych z samowykluczenia wymieniano: zaprzestanie
lub kontrolowanie hazardu, korzysci finansowe wynikajace z mniejszych strat
i braku nowych zadtuzen, korzysci emocjonalne zwigzane z brakiem poczucia
winy i przygnebienia itp. Uczestnicy badania zglaszali wlasne modyfikacje lub
propozycje ulepszenia programu, m.in. zwiekszenie popularyzacji programéw
samoodrzucania; zwielokrotnienie liczby miejsc nim objetych oraz mozliwo$¢

26 Osoby okreslone w raporcie podstawowym jako patologiczni hazardzisci zgodnie z termi-
nologia DSM-1V, na ktérej wéwczas bazowano.
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uczestniczenia w rozmowach kwalifikacyjnych w swojej najblizszej okolicy®”.
Waznym ograniczeniem tego badania jest niewielka liczba oséb, ktére w nim
wziely udziat.

Celem badan uwzglednionych w trzecim raporcie podstawowym byta
identyfikacja cech charakterystycznych osob, ktére zdecydowaly sie zapisa¢ do
wprowadzonego w styczniu 2019 roku krajowego systemu samowykluczenia
w Szwecji. Propozycja wziecia udzialu w badaniach zostata wystana do czton-
kéw panelu internetowego firmy zajmujacej sie badaniem rynku w Szwecji.
Prébe dobrano metoda losowania warstwowego, gdzie warstwami byly para-
metry demograficzne populacji szwedzkiej. Badaniami objeto 1940 0séb, ktére
dobrowolnie zdecydowaly si¢ na udzial w ankiecie. Jedynie 4% 0séb zgtosito
samowykluczenie przy uzyciu nowego krajowego systemu samowykluczenia.
Wyniki badan wskazuja, iz samowykluczenie jest prawdopodobnie bardziej
powszechne wsréd oséb z zaburzeniami uprawiania hazardu, ale wystepuje
réwniez wéréd osoéb, ktére nie miaty probleméw z hazardem. Samowyklucze-
nie bylo istotnie zwigzane: z mtodszym wiekiem, nizszym wyksztalceniem,
nadmiernym zadluzeniem w ciggu ostatniego roku, ciezkim stresem psychicz-
nym, paleniem tytoniu, leczeniem zaburzen psychicznych, w tym problemami
z alkoholem i narkotykami, wyzszymi wynikami w kategorii ryzyka hazardo-
wego (PGSI). Dodatkowo samowykluczenie bylo znacznie czestsze u uczestni-
kéw zglaszajacych w ubiegtym roku hazard w kasynie internetowym, kasynie
stacjonarnym, pokerze online, pokerze stacjonarnym, stacjonarnych automa-
tach do gier elektronicznych i bingo online?®.

We wszystkich trzech raportach uczestnikami programéw samowyklu-
czenia w przewazajacej wiekszosci byli gracze z zaburzeniami uprawiania
hazardu, prezentujacy takie symptomy, jak: intensywnie uprawianie hazardu,
trudnosci w zaprzestaniu grania, podejmujacy proby zgromadzenia dodatko-
wych $rodkéw na gre* lub wysokimi kategoriami ryzyka zwiazanego z gra,
ustalonego na podstawie wyniku testu PGSI*°. W prezentowanych wynikach
badan dobrowolne wykluczenie sie z gry jest srodkiem, po ktére czesciej sie-
gaja osoby doswiadczajace negatywnych konsekwencji w zwiazku ze swoim
graniem.

27 N. Hing, E. Nuske, The self-exclusion experience..., dz. cyt., s. 461—468.

28 A. Hakansson, V. Henzel, Who chooses to enroll in a new national gambling self-exclusion
system? A general population survey in Sweden, ,Harm Reduction Journal” 2020, 17(1), 82,
s. 1-10.

29 N. Hing, E. Nuske, The self-exclusion experience..., dz. cyt., s. 461—468.

30 A.Hékansson, V. Henzel, Who chooses to enroll..., dz. cyt.
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Programy samowykluczenia cechuja si¢ wysokim wskaznikiem narusza-
nia zakazu udzialu w grach. Uczestnicy podejmuja proby wejscia do lokalu lub
na strone internetowg, stosujgc rézne zabiegi uniemozliwiajace identyfikacje
albo graja w tym czasie w miejscach nieobjetych zakazem gry. Naruszenie wa-
runkéw umowy, pomimo iz skutkuje kontynuacjg grania, jednakze z mniejsza
czestotliwoscia i intensywnoscia, co traktowa¢ mozna jako wskaznik korzyst-
nego wplywu tego rozwigzania®'. Czes¢ uczestnikéw badan zglaszata trud-
nosci lub wrecz niepowodzenia w utrzymaniu samowykluczenia. Sugeruje to
wystepowanie wad systeméw identyfikacji oséb korzystajacych z ustug ha-
zardowych oraz niedoskonalosci w realizacji zalozen programu w praktyce.
Istnieje potrzeba wzmocnienia zabezpieczen w tym zakresie. Dodatkowo
ciezar odpowiedzialnosci za utrzymanie samowykluczenia spoczywa gtéwnie
na jednostce?>. Warto uwzgledni¢ przekazywanie informacji na temat oferty
profesjonalnej pomocy skierowanej do 0séb z zaburzeniami hazardu przez
pracownikéw branzy hazardowej. Informacja mogtaby by¢ takze dostepna
na stronach internetowych, ktére przyjmuja zgloszenia dotyczace samowy-
kluczenia.

Uczestnicy podkreslali korzysci ptynace z udzialu w programie samowy-
kluczenia. Wyniki analizowanych badan pokazujg, ze w okresie samowyklucze-
nia osoby korzystajace z tego narzedzia deklarowaly wieksze poczucie kontroli
nad hazardem oraz zmniejszenie ilosci doswiadczanych szkdéd??. Pozytywne
opinie o korzysciach ptynacych z samowykluczenia wiazaly si¢ jednoczesnie
z gotowoscia do rekomendacji tego srodka dla innych oséb. W dwéch bada-
niach®* uczestnicy wspominali o potrzebie popularyzacji samowykluczenia
jako narzedzia pomocnego w radzeniu sobie z graniem hazardowym oraz jego
negatywnymi konsekwencjami. Podkreslali powszechny brak dostepu do in-
formacji o tym narzedziu. Najczesciej dowiadywali si¢ o nim juz w momencie
doswiadczania szkéd w wielu obszarach swojego zycia w zwiazku z graniem.
Istnieje szansa, ze naglosnienie mozliwosci samowykluczenia i jego korzysci
wsrdd graczy zmotywuje osoby niedo$wiadczajgce jeszcze probleméw, a graja-
ce w sposdb ryzykowny do podjecia decyzji o dobrowolnym wykluczeniu sie.

31 A. Blaszczynski, R. Ladouceur, L. Nower, Current Issues. Self-Exclusion: A Gateway to
Treatment. Manuscript prepared for the Australian Gaming Council, September 2004, s. 6,
cyt. za: R. Ladouceur, C. Sylvain, P. Gosselin, Self-exclusion program..., dz. cyt., s. 93.

32 W badaniu Nerilee Hing i Elaine Nuske uczestnicy zadeklarowali, ze gléwnie wsparcia
udzielata im rodzina i osoby z najblizszego otoczenia. Potowa 0séb korzystala z poradnic-
twa dotyczacego hazardu, a okolo jedna czwarta z pomocy.

33 R.Ladouceur, C. Sylvain, P. Gosselin, Self-exclusion program..., dz. cyt.

34 N. Hing, E. Nuske, The self-exclusion experience..., dz. cyt., s. 457—473; A. Hakansson,
V. Henzel, Who chooses to enroll..., dz. cyt., s. 1—12.
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6.2.3. Wskazowki dla programoéw samowykluczenia w Polsce

Synteza zgromadzonego materialu badawczego dotyczacego dobrowolne-
go wykluczenia si¢ z gry pozwala na wyprowadzenie wskazéwek, ktére moga
przyczynic sie do zwiekszenia korzysci ptynacych z zastosowania narzedzia
dla graczy hazardowych oraz udoskonali¢ system wdrazania tego s$rodka
w praktyce.

Po pierwsze, wazne jest przeprowadzenie w polskich warunkach badan
naukowych zmierzajacych do okreslenia, czy podmioty branzy hazardowej
oferujg samowykluczenie w ramach narzedzi odpowiedzialnej gry oraz jaka
jest skala korzystania z mozliwosci zablokowania aktywnosci w grze przez
graczy. Warto takze rozpozna¢, jakimi cechami charakteryzuja si¢ gracze
decydujacy si¢ na dobrowolne wykluczenie, jaki wplyw ma zastosowanie
tego narzedzia na rézne obszary w ich zyciu, w tym zachowania zwigzane
z hazardem (zaréwno w trakcie samowykluczenia, jak i po skoficzonym okre-
sie korzystania z tej mozliwosci), jakie sg ich opinie o korzysciach ptynacych
z udzialu w programie. Cenne beda badania dotyczace zjawiska naruszania
umowy zobowiazujacej do powstrzymania si¢ od grania, co moze pomébc
w udoskonaleniu procedur realizacji tego $rodka.

Po drugie, wazna kwestia jest popularyzacja samowykluczenia oraz
wzrost $wiadomosci w spolfeczenistwie na temat istnienia takiego narzedzia
i jego roli w ograniczaniu szkdd, co moze zwigkszy¢ skale korzystania z niego
i tym samym zmniejszy¢ nasilenie negatywnych konsekwencji doswiadcza-
nych przez graczy i ich bliskich.

Po trzecie, istotne wydaje si¢ by¢ wzmocnienie wspétodpowiedzialno-
$ci branzy hazardowej za realizacje (a w przypadku braku samowykluczenia
w ofercie, wspdtodpowiedzialnosci za wprowadzenie) samowykluczenia
w Polsce. W przypadku lokali stacjonarnych, oferujacych opcje zablokowania
gry, istotne jest stworzenie takiej infrastruktury oraz przestrzeganie procedur
weryfikacji tozsamosci, uniemozliwiajacych dostep do ustug hazardowych
osobom, ktére dobrowolnie poddaty sie samowykluczeniu. Podkreslenie wagi
problemu i korzysci plynacych z zawieszenia swojej aktywnosci dla graczy
mogloby sie przyczyni¢ do wzrostu swiadomosci pracownikéw lokali i tym
samym zaangazowania ich w przestrzeganie warunkéw umowy. Jednocze$nie
taka rola wymagalaby specjalistycznych szkolen dla pracownikéw?s o radzeniu
sobie z sytuacja trudng, jaka jest kontakt z klientem, ktéry pragnie uczest-

35 Por. podrozdzial 6.4. ,Programy szkoleniowe dla pracownikéw branzy hazardowej”.
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niczy¢ w grze, a jednoczesnie jest zobowigzany umowa samowykluczenia.
Odpowiednie wsparcie klienta w momencie doswiadczania trudnych emocji:
ztosci, frustracji czy wstydu, przedstawienie mozliwosci poradzenia sobie z ta
sytuacja oraz prezentacja oferty pomocy w kryzysie moglyby przyczyni¢ sie
do spadku ogélnej liczby naruszen warunkéw umowy. Istnieje szansa, ze pro-
fesjonalnie potraktowany gracz w kryzysie nie bedzie szukat innej mozliwosci
grania.
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6.3. Strategie ograniczania ryzyka i strat wsrod graczy
(Aleksandra Nastazjak)

Negatywne konsekwencje zaburzern uprawiania hazardu dotykaja jed-
nostke uprawiajacg hazard. Szacuje sie jednoczesnie, ze z powodu probleméw
generowanych przez osobe z zaburzeniami zwiazanymi z hazardem poszko-
dowanych jest co najmniej sze$¢ innych 0s6b*°. Biorac pod uwage skale rozpo-
wszechnienia zjawiska uzaleznienia od hazardu w Polsce, gdzie okoto 2% spo-
teczeristwa ma problem z hazardem?®’, poszkodowana jest znaczna grupa ludzi.
Podjecie rozwazan teoretycznych oraz przede wszystkim badan empirycznych
nad skuteczno$cia rozwigzan w ramach minimalizacji ryzyka i ograniczania
negatywnych konsekwencji hazardu jest wiec niezwykle istotne.

6.3.1. Narzedzia ograniczania ryzyka i strat wynikajacych z hazardu

Z potrzeby stworzenia bezpiecznej przestrzeni dla graczy wylania sie kil-
ka propozycji rozwiazan, ktére przynajmniej w pewnym stopniu te potrzebe
zaspokoja. Interwencje te projektowane sa w oparciu o dwie gtéwne zasady
wywodzace sie z koncepcji odpowiedzialnego hazardu, a mianowicie: osta-
teczna decyzja o podjeciu gry nalezy do jednostki i stanowi jej wyboér; zeby
podja¢ odpowiedzialna decyzje, ludzie musza mie¢ dostep do informacji®.

Graczom oferowane sa specyficzne narzedzia umozliwiajace kontrole
swojej aktywnosci oraz podjecie gry w przystepnych dla siebie limitach (/imit
settings)®. Klienci korzystaja z opcji ustalania limitéw pienieznych i czaso-
wych, ktére sa w zasiegu ich mozliwo$ci w momencie, kiedy nie towarzysza

36 P. Sulkunen, T.F. Babor, J. Cisneros Ornberg, M. Egerer, M. Hellman, C. Livingstone,
V. Marionneau, J. Nikkinen, J. Orford, R. Room, I. Rossow, Setting limits: Gambling, science
and public policy — summary of results, ,Addiction” 2020, 116(1), s. 34.

37 M. Moskalewicz, B. Badora, M. Feliksiak, A. Gtowacki, M. Gwiazda, M. Herrmann, I. Ka-
walec, B. Roguska, Oszacowanie rozpowszechnienia oraz identyfikacja czynnikow ryzyka
i czynnikow chronigcych hazardu i innych uzaleznien behawioralnych — edycja 2018/2019,
Ministerstwo Zdrowia, Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii, Centrum Badania
Opinii Spotecznej, Warszawa 2019, s. 159.

38 A.Blaszczynski, R. Ladouceur, H.]. Shaffer, A science-based framework for responsible gam-
bling: The Reno model, ,Journal of Gambling Studies” 2004, 20(3), s. 301—317.

39 A.Blaszczynski, P. Collins, D. Fong, R. Ladoucer, L. Nower, H.J. Shaffer, H. Tavares, J.L. Ve-
nisse, Responsible gambling: General principles and minimal requirements, ,Journal of
Gambling Studies” 2011, 27(4), s. 565—573.
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im jeszcze zbyt silne emocje. Wskazuje si¢ na pozytywny wplyw tych dziatan
na czas trwania gry oraz generalnie aktywno$¢ zwigzana z graniem*°.

Pozytywne efekty w ograniczaniu czynnikéw ryzyka zwigzanych z gra-
niem obserwuje si¢ przy odpowiednim zaprogramowaniu maszyn lub wpro-
wadzeniu ustawien na stronach internetowych. W ramach tej strategii mozna
wyrézni¢ dwa rodzaje dziatan. Po pierwsze, moze to by¢ takie ustawienie,
ktére bedzie stwarzalo zewnetrzna, fizyczna bariere przed przegrywaniem
duzych kwot pieniedzy, jak np. ustawienie maksymalnej wysokosci zaktadu
albo ograniczenie w postaci nieprzyjmowania banknotéw o wysokich nomi-
nafach. Pewna forma tego dzialania, dotyczaca bezposrednio maszyn, jest
nieumieszczanie bankomatéw w lokalach. Skutecznos$¢ tych dziatann odnosi
sie najczesciej do zmniejszenia wydatkéw na gre, wykazywano tez skrdécenie
czasu przeznaczonego na gre. Po drugie, moze to by¢ wyswietlanie na ekranie
urzadzenia komunikatéw (messages feedback). Pojawiajace sie informacje do-
tycza np. czasu gry, wydatkéw, formutowane sg tez ostrzezenia np. o ryzyku
oraz zachecanie do refleksji np. poprzez pytania odnoszace sie bezposrednio
do stylu gry. Emitowane sa réwniez wiadomosci, ktérych celem jest ksztatto-
wanie przekonan na temat losowej natury zdarzen w grze hazardowej*.

Istotnym aspektem przy ograniczaniu ryzyka i strat zwigzanych z gra-
niem sa specyficzne cechy lokali, w ktérych gra jest oferowana. W §wietle wy-
nikéw badan mozliwo$¢ spozywania positkéw oraz palenia tytoniu wplywa na
wzrost zaangazowania w gre i tym samym na wzrost wydatkéw poniesionych
w jej wyniku. Z kolei spozywanie alkoholu w trakcie gry oddziatuje na czyn-
niki ryzyka zwigzane z intensywno$cia grania, takie jak: wzrost gotowosci do
podejmowania ryzykownych decyzji oraz dtugos¢ gry, tym samym zwieksza-
jac szkody, ktérych dos$wiadcza jednostka**. Koniecznos¢ zmiany lokalizacji
w celu zapalenia tytoniu lub spozycia positku stanowi przerwe w grze (zmniej-
szajac tym samym zaabsorbowanie aktywnoscia), co w istotny sposéb moze
ograniczy¢ negatywne konsekwencje grania.

40 Por. R. Ladoucer, P. Shaffer, A. Blaszczynski, H.J.Shafter, Responsible gambling: A synthesis
of the empirical evidence, ,Addiction Research & Theory” 2017, 25(3), s. 230—231.

41 N. McMahon, K. Thomson, E. Kanner, C. Bambra, Effects of prevention and harm reduc-
tion interventions on gambling behaviours and gambling related harm: An umbrella re-
view, ,Addictive Behaviors” 2019, 90, s. 380—388; R. Ladoucer, P. Shaffer, A. Blaszczynski,
H.J. Shafter, Responsible gambling.., dz. cyt., s. 231.

42 Por. M. Piasecka, A. Nastazjak, Zachowania przestepcze, uzaleznienia oraz inne zaburzenia
wspotwystepujace z uzaleznieniem od hazardu [w:] ]. Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak,
Profilaktyka uzaleznienia od hazardu oparta na dowodach naukowych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2021, s. 44.
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Wskazane powyzej przyklady dzialan wpisuja sie w szeroko pojmowana
problematyke ograniczania zaburzen zwiazanych z hazardem. Ponizej przyj-
rzymy sie przykladom badan empirycznych podejmujacych te tematyke. Do
syntezy jakosciowej zostaly wlaczone cztery raporty podstawowe, zakwali-
fikowane na podstawie przyjetych kryteriéw. Wszystkie teksty prezentowa-
ty wyniki badan empirycznych o charakterze ilosciowym lub jako$ciowym,
przedmiotem analizy byly interwencje majace na celu ograniczanie zaburzen
zwigzanych z hazardem, skierowane do oséb dorostych w warunkach wolno-
$ciowych.

6.3.2. Strategie ograniczania ryzyka i strat wsrdd graczy
w swietle przegladu systematycznego

Wstepna analiza zgromadzonego materialu badawczego pozwolila na
wyodrebnienie raportéw odnoszacych si¢ do interwencji, ktére maja na celu
minimalizacje ryzyka, na jakie narazeni sg gracze korzystajacy z réznorod-
nych maszyn do gry (automatéw do gry, automatéw do gry w pokera, terminali
wideoloterii) oraz gier online. Stworzono zatem kategorie, w ktérej znalazly sie
raporty poruszajace problematyke ustawien i parametréw urzadzen (szczegdl-
nie zwiazanych z okreslaniem limitéw czasu i pieniedzy przeznaczanych na
gre oraz komunikatéw wyswietlanych na ich ekranach), a takze udogodnien
oferowanych przez lokale, w ktérych mozliwa jest gra. Wykaz raportéw wta-
czonych do analizy zaprezentowano w tabeli 8.

Tabela 8. Raporty podstawowe wlaczone do analizy ograniczania ryzyka

Lp.

badania Dane bibliograficzne

A.C.Jackson, D.R. Christensen, K.L. Francis, N.A. Dowling, Consumer
1. perspectives on gambling harm minimisation measures in an Australian
jurisdiction, ,Journal of Gambling Studies” 2016, 32(2), s. 801-822

T. Gallagher, R. Nicki, A. Otteson, H. Elliott, Effects of a Video Lottery Terminal
2. (VLT) banner on gambling: A field study, ,International Journal of Mental Health
and Addiction” 2011, 9(1), s. 126-133

M.J.A. Wohl, S. Gainsbury, M.]. Stewart, T. Sztainert, Facilitating responsible
gambling: The relative effectiveness of education-based animation and monetary
limit setting pop-up messages among electronic gaming machine players, ,Journal
of Gambling Studies” 2013, 29(4), s. 703-717

S.M. Gainsbury, B.L.L. Abarbanel, K.S. Philander, ].V. Butler, Strategies to
4. customize responsible gambling messages: A review and focus group study,
»,BMC Public Health” 2018, 18(1), 1381, s. 1-11

Zrédlo: A. Nastazjak, opracowanie wiasne.
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Analizowane raporty podstawowe prezentowaly wyniki badann empi-
rycznych dotyczace wplywu narzedzi minimalizacji ryzyka na graczy hazar-
dowych. Okreslenie, czy dana interwencja dziata w zakresie redukeji ryzyka
wcale nie musi oznaczad, ze osoba poddana oddzialywaniom przestanie gra¢
w ogdble. W ograniczaniu zaburzen zwigzanych z hazardem niezwykle istot-
ne sa takie wskazniki, jak: zmniejszenie wydatkéw, skrécenie czasu gry, jej
czestotliwo$ci czy intensywnosci, a takze skorygowanie btednych przekonan
dotyczacych hazardu.

Punktem wyjscia dla prowadzonych badan bylo przyjecie zalozenia, ze
gracze hazardowi réznia sie¢ miedzy soba m.in. poziomem ryzyka wystapie-
nia zaburzen oraz specyficznymi czynnikami ryzyka wlasciwymi dla grupy,
w jakiej sie znajduja, np. z punktu widzenia zaangazowania w gre lub wieku.
Zasadne wydaje sie zatem sprawdzenie, czy $rodki stosowane w ramach od-
powiedzialnego hazardu beda skuteczne w jednakowy sposéb dla wszystkich.
W badaniach uczestnicy kwalifikowani byli na podstawie kryterium, jakim
bylo granie w gry hazardowe. W czterech raportach uczestnicy zostali przeba-
dani réznorodnymi narzedziami pod katem wystapienia ewentualnych zabu-
rzen uprawiania hazardu oraz ich nasilenia. Teksty poddane analizie réznity
sie miedzy soba celem badan, zastosowano odmienne procedury. W trzech
raportach (1, 2, 3) uczestnicy zostali poddani badaniu z wykorzystaniem na-
rzedzia Problem Gambling Severity Index (PGSI). Jest to wystandaryzowane
narzedzie oparte na kryteriach DSM-IV. Stuzy do badania rozpowszechnienia
hazardu problemowego na podstawie deklaracji badanych w kwestii typo-
wych objawéw i konsekwencji tego zaburzenia. Wyniki PGSI prezentowane sa
w czterech kategoriach: gracze bez problemu, gracze niskiego ryzyka, gracze
umiarkowanego ryzyka oraz gracze problemowi®. I takie tez pojecia beda
uzywane w analizie wynikéw.

Celem badan opisanych w pierwszym artykule autorstwa Aluna C. Jackso-
na, Darrena R. Christensena, Kate L. Francis i Nicki A. Dowling byto okresle-
nie wplywu, jaki ma zastosowanie srodkéw minimalizacji ryzyka na doswiad-
czang przyjemno$¢ z gry oraz poniesione w jej wyniku wydatki (zaréwno te
faktyczne, jak i przewidywane). Grupa badawcza wytoniona zostata z losowo
dobranej préby z populacji ogélnej za pomoca ankiety prowadzonej droga te-
lefoniczna.

Celem badania autorstwa Timothyego Gallaghera, Richarda Nickiego,
Amy Otteson, Heather Elliott bylo ustalenie, czy zastosowanie banera ostrze-

43 T.Holtgraves, Evaluating the problem gambling severity index, ,Journal of Gambling Stud-
ies” 2009, 25, 5. 106—107.
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gawczego na wyswietlaczu terminala do wideoloterii bedzie miato wplyw na
zmiane przekonan zwigzanych z hazardem oraz zachowania hazardowe wsréd
graczy. Na ekranach przez 25 sekund przewijany byt komunikat: ,Ostrzezenie:
wygrane sg losowe i niekontrolowane przez graczy. Bliskie wygrane to zawsze
przegrane”. Uczestnicy trzykrotnie poddani zostali pomiarom. Pierwszy po-
miar wykonano dwa tygodnie przed zastosowaniem interwencji, drugi dwa
tygodnie po wprowadzeniu banera ostrzegawczego, trzeci przeprowadzony
zostal po kolejnych dwéch tygodniach.

Celem badania badan autorstwa Michaela J.A. Wohla, Sally Gainsbury,
Melissy J. Stewart i Travisa Sztainerta bylo zbadanie skutecznosci zastoso-
wania jednocze$nie dwéch narzedzi pomagajacych graczom utrzymac sie
w ramach ustalonych limitéw pienigznych przeznaczonych na gre. Graczom
prezentowana byla krétka animacja edukacyjna wyjasniajaca dziatanie auto-
matéw do gry (wskazanie na losowy charakter wynikéw i brak zwigzku mie-
dzy poszczegdlnymi zdarzeniami), podkreslajaca korzysci z grania w ramach
swoich limitéw pienieznych oraz wyskakujace okienko (pop-up message)
przypominajace o przekroczeniu tego limitu. Badaniem objeto zatem graczy
rekreacyjnych, bedacych w grupie niskiego ryzyka, co mialo doprowadzi¢ do
oceny profilaktycznego charakteru animacji i wyskakujacego okienka.

Projekt badawczy autorstwa Sally M. Gainsbury, Bretty L.L. Abarbanel,
Kahlila S. Philandera, Jeffrey’a V. Butlera mial na celu zrozumienie réznic
miedzy rozmaitymi grupami graczy w ich odbiorze komunikatéw dotycza-
cych odpowiedzialnego grania w gry hazardowe. Na podstawie przegladu
literatury, obejmujacego tematyke emitowanych komunikatéw, wyodrebniono
cztery grupy badawcze: mtodych dorostych, senioréw, graczy wykorzystuja-
cych umiejetnosci w grze (poker, zaktady sportowe), graczy grajacych raz w ty-
godniu lub cze$ciej. Zebranie danych zostato przeprowadzone podczas grup
fokusowych. W trakcie spotkania uczestnikom prezentowane byly komunika-
ty, stanowiace jednocze$nie przyktad szesciu réznych narzedzi stosowanych
w ramach strategii odpowiedzialnego hazardu. Sprawdzana byta w pierwszej
kolejnosci wstepna reakcja, odpowiedZ na wiadomos¢, a nastepnie proszono
o wyjasnienie powoddéw skorzystania lub nie z danego narzedzia. Uczestnicy
zglaszali réwniez wlasne propozycje zmian.

Mocna strong wszystkich badan jest zastosowanie danej interwencji wo-
bec rozmaitych grup uczestnikéw, co daje mozliwo$¢ poréwnania wynikéw,
dostrzezenia odmiennosci i wyprowadzenia wnioskéw o zréznicowanym
wplywie narzedzi odpowiedzialnego hazardu w zaleznosci od zindywidu-
alizowanych cech graczy. Analiza zgromadzonego materiatu pozwala row-
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niez wskaza¢ stabg strone czterech raportéw. Wiekszos¢ zebranych danych
(z wyjatkiem badania eksperymentalnego przeprowadzonego w raporcie nr 3)
dotyczyta samoopisu, deklaracji dotyczacych pewnego preferowanego przez
uczestnikéw stanu rzeczy, podatne zatem sa na znieksztalcenia. W rzeczywi-
stosci moze okazac sie, ze dokonaliby innych wyboréw wzgledem np. prefero-
wanego narzedzia.

Synteza wnioskéw z poszczegdlnych badan pozwala na sformulowanie
pewnych uogélnien w zakresie stosowania narzedzi ograniczania ryzyka
w zwigzku z uprawianiem hazardu. Srodkami majacymi wplyw na zmniej-
szenie zadowolenia z gry w grupie, w ktérej nie obserwowano probleméw
w zwigzku z hazardem, byty: zakaz palenia i zmniejszenie kwoty wktadu pie-
nieznego**. Biorac pod uwage stopienl zaangazowania graczy rekreacyjnych
w gre oraz motywy podejmowania takiej aktywnosci (np. pragnienie rozryw-
ki, cele towarzyskie), moze by¢ tak, ze zbyt wysoki poziom niezadowolenia
spowodowany utrudnieniami lub nawet brakiem udogodniert moze skutkowac
znacznym ograniczeniem grania albo jego zaniechaniem. I jest to kwestia mo-
gaca znalez¢ poparcie przy uwzglednieniu punktu widzenia realizacji celéw
zdrowia publicznego. Niestety stoi ona jednak w sprzecznosci do realizacji
polityki fiskalnej panstwa i celéw poszczegdlnych operatoréw. Wyniki badan
sugeruja, ze sposobem na pogodzenie dwéch w pewnym sensie przeciwstaw-
nych do siebie celéw, czyli przyjemnosci z gry wéréd rekreacyjnych graczy
i ograniczenia wydatkéw graczy grajacych w sposéb szkodliwy, jest wprowa-
dzenie widocznych zegaréw i zmniejszenie wyptat.

W grupie graczy rekreacyjnych mozna rozwazy¢ propozycje wykorzy-
stania animacji edukacyjnej jako narzedzia mogacego by¢ uzytecznym do
korygowania specyficznych dla hazardu btedéw w mysleniu. Ksztaltowanie
adekwatnych i zdrowych przekonan (np. na temat przypadkowosci i nieza-
leznodci zdarzen) jest uznane jako wazna strategia. Komunikaty w formie
wyskakujacych okienek (pop-up message), jak réwniez animacja pomogty
uczestnikom badania w ustalaniu i przestrzeganiu okreslonych limitéw. Nie
zaobserwowano jednak kumulacji efektu przy ekspozycji na dwa narzedzia
jednoczes$nie®. ,Wystarczajacym” sposobem mobilizujacym do przestrzega-
nia limitéw okazalo si¢ wyskakujace okienko, jednoczeénie bylo rozwiazaniem
krotkim, szybkim, niegenerujacym niedogodnosci dla graczy.

44 A.C. Jackson, D.R. Christensen, K.L. Francis, N.A. Dowling, Consumer perspectives...,
dz. cyt., s. 801—822.

45 M.J.A. Wohl, S.M. Gainsbury, M.J. Stewart, T. Sztainert, Facilitating responsible gam-
bling.., dz. cyt., s. 703—717.
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W kwestii zmniejszenia wydatkéw oraz przyjemnosci odczuwanej z gry
najbardziej wrazliwa grupa na wprowadzenie ograniczen zwiazanych z bra-
kiem dostepu do alkoholu i jedzenia byta grupa graczy okreslona na podstawie
PGSI jako niskiego ryzyka*. Podobnie jak w przypadku graczy rekreacyjnych,
grupa ta gra w sposob niegenerujacy probleméw. Hazard na tym etapie jest
wciaz rozrywka, jednak pojawiaja si¢ juz pewnego rodzaju czynniki ryzyka,
ktére moga zwieksza¢ prawdopodobieristwo wystapienia szkéd. Brak dostepu
do alkoholu moze sprzyja¢ stylowi gry cechujacemu si¢ mniejsza impulsywno-
$cia (mniej ryzykownymi decyzjami) oraz spadkiem intensywnosci zaangazo-
wania w gre, co ma znaczenie w przeciwdziataniu wystgpienia strat.

Wiadomosci podsumowujace gre okazaly sie przydatne dla graczy wy-
korzystujacych swoje umiejetnosci (jako element utrzymania kontroli nad
wydatkami, ale przede wszystkim zwiekszenie uwaznosci w trakcie gry)¥.
Gracze preferujacy aktywnosci takie jak poker czy zaktady sportowe, w kté-
rych duze znaczenie maja wiedza, umiejetnosci oraz doswiadczenie, réwniez
podatni sa na znieksztalcenia poznawcze typowe dla oséb uprawiajacych
hazard. W szczegdlnosci iluzja kontroli gry i panowania nad jej przebiegiem
moze by¢ przyczyna zbytniej pewnosci siebie i sktania¢ do podejmowania de-
cyzji obarczonych duzym ryzykiem. Narzedzia stuzace do podsumowania ak-
tywnosci spedzonej na grze moga stanowic uzyteczny srodek chroniacy przed
przesadnym zaabsorbowaniem i zbyt duzymi wydatkami.

W przypadku graczy o umiarkowanym stopniu ryzyka, okreslonych tak
na podstawie PGSI oraz graczy problemowych (na skali narzedzia PGSI), ob-
serwowano spadek wydatkéw w odpowiedzi na zastosowanie réznorodnych
$rodkéw minimalizacji szkéd. Najwiekszy wplyw na te grupe mialy: zakaz
palenia w lokalu, limity dotyczace wyptat, wprowadzenie limitéw na liczbe
automatéw do gry w pokera w lokalu oraz zmniejszenie liczby linii w auto-
macie*®. Nie bez znaczenia byly réwniez zegary umieszczone w widocznym
miejscu, umozliwiajace kontrole czasu trwania gry*.

46 A.C. Jackson, D.R. Christensen, K.L. Francis, N.A. Dowling, Consumer perspectives...,
dz. cyt., s. 801—822.

47 S.M. Gainsbury, B.L.L. Abarbanel, K.S. Philander, J.V. Butler, Strategies to customize re-
sponsible gambling messages..., dz. cyt., s. 1—11.

48 Linia zakfadu lub linia wypfat to jedna z podstawowych cech automatu do gry. Jest to zwycie-
ska kombinacja, po ktérej zostanie przyznana wyplata. Poczatkowo automaty do gry mialy
jedna linig, wygrana nastgpowala, gdy trzy do siebie pasujace symbole utworzyly linie pozio-
ma. Aktualnie automaty daja mozliwos$¢ do obstawiania jednocze$nie nawet do 25—3o0 linii,
ktére moga mie¢ réznorodne ksztalty, np. zygzak. L. Wheeler, Slots Paylines: How do they
work?, 22 July 2020, www.winkslots.com/blog/slots-paylines (dostep: 23.06.2022).

49 A.C. Jackson, D.R. Christensen, K.L. Francis, N.A. Dowling, Consumer perspectives...,
dz. cyt., s. 801—822.
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Spadek liczby godzin spedzonych na graniu na terminalu do wideoloterii
obserwowany byl wéréd graczy, ktérzy eksponowani byli na baner ostrzegaw-
czy. Efekt zaistnial zaréwno wéréd graczy niedo$wiadczajacych probleméw,
jakigraczy problemowych zgodnie z kategoriami narzedzia PGSI. Efekt znacz-
nego spadku w okresie emisji baneru nie zostal jednak utrzymany w okresie
obserwacji (czyli dwa tygodnie po zakonczeniu wyswietlania komunikatu na
ekranach terminali). Ponadto wskazano, ze w grupie graczy problemowych,
zgodnie z kategoriami narzedzia PGSI, nastgpilo zmniejszenie znieksztalcen
poznawczych. Interwencja nie miala wplywu na zmniejszenie rozpowszech-
nienia i nasilenia problemowego hazardu*®*. Warto nadmieni¢, ze gra na ter-
minalach do wideoloterii uwazana jest za aktywnos¢ prowadzaca do rozwoju
zaburzen uprawiania hazardu. Wysoki potencjal uzalezniajacy tej gry, przy jej
duzej atrakcyjnosci i jednoczesnie szybko zyskiwanej popularnoéci stanowi
przyczyne, dla ktérej w wielu miejscach na $wiecie jej urzadzanie nie jest do-
zwolone. I tak tez jest w Polsce od 2010 roku, kiedy to odstapiono od mozliwo-
$ci urzadzania wideoloterii®*.

Interesujacy wktad w problematyke ograniczania ryzyka zwigzanego z gra-
niem wobec graczy grajacych z duza czestotliwoscia wniosto badanie Sally M.
Gainsbury i in. Gracze zostali poproszeni o wskazanie narzedzi, ktére z ich
punktu widzenia moga sta¢ si¢ dla nich uzyteczne. Uczestnicy z zainteresowa-
niem reagowali na testy samooceny zachowan zwigzanych z hazardem (ocena
wlasnego stylu i poziomu zaangazowania w hazard) i narzedzia ustalania limi-
tow, czyli sposoby pomagajace w kontroli wydatkéw ponoszonych na gre. Jako
uzyteczne okreslali narzedzia do $ledzenia wydatkéw i aktywnosci w podsu-
mowaniu gry*>.

Osoby grajace w sposéb ryzykowny lub tez szkodliwy sa szczegdélnymi
odbiorcami dziatani z zakresu minimalizacji ryzyka i ograniczania strat po-
wstalych w wyniku hazardu. Ochrona tej grupy poprzez zastosowanie strate-
gii i narzedzi w ramach odpowiedzialnego hazardu moze by¢ rozwigzaniem,
ktére bedzie przeciwdziata¢ poglebianiu sie zaburzen uprawiania hazardu.
Warto przyjrze¢ sie temu zagadnieniu doktadniej. Zestawienie przeprowadzo-
nych interwencji dla konkretnych grup graczy wyodrebnionych ze wzgledu na

so T. Gallager, R. Nicki, A. Otteson, H. Elliott, Effects of a Video Lottery Terminal..., dz. cyt.,
S. 126-133.

51 Q. Skowronek, Ustawa o grach hazardowych. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2021, S. 5.

52 S.M. Gainsbury, B.L.L. Abarbanel, K.S. Philander, J.V. Butler, Strategies to customize re-
sponsible gambling messages..., dz. cyt., s. 1-11.



stopien zaangazowania w hazard prezentuje tabela 9. W tabeli zostal uwzgled-
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niony réwniez wplyw dziatania na uczestnikéw.

Tabela 9. Zastosowane interwencje wobec grup wyodrebnionych z punktu widzenia

nasilenia hazardu

Grupa

Interwencja

Wplyw zastosowania
interwencji na uczestnikow
badania

Gracze bez probleméw

Zakaz palenia w lokalu
Zmniejszenie kwoty wktadu
pienieznego

Spadek zadowolenia

Baner informujacy o losowosci
gry wyswietlany na ekranie

Spadek liczby godzin
spedzonych na grze

Animacja edukacyjna

Spadek btednych przekonan
specyficznych dla hazardu

Wyskakujace okienko
(pop-up message)
przypominajace o limitach

Ustalanie i przestrzeganie
limitu $rodkéw

Gracze grajacy
ryzykownie

Brak dostepu do alkoholu,
jedzenia

Spadek wydatkéw
Spadek zadowolenia

Gracze wykorzystujacy
umiejetnosci

w grze (poker, zaktady
sportowe)

Narzedzia do kontroli
wydatkéw i aktywnosci
(podsumowanie gry oraz
ustalanie limitéw)

Che¢ wykorzystania narzedzia
w trakcie gry

Gracze grajacy czesto
(raz w tygodniu lub
czesciej)

Narzedzia do kontroli
wydatkéw i aktywnosci
(podsumowanie gry oraz
ustalanie limitéw)

Cheé wykorzystania narzedzia
w trakcie gry

Gracze z zaburzeniami
uprawiania hazardu

Zakaz palenia w lokalu
Limity dotyczace wyplat
Zmniejszenie liczby automatéw

w lokalu Spadek wydatkéw
Zmniejszenie liczby linii
w automacie
Zegar
Spadek liczby godzin
i . . .| spedzonych na grze
Baner informujacy o losowosci - -
Ograniczenie blednych

gry wyswietlany na ekranie

przekonan specyficznych dla
hazardu

Zrédlo: A. Nastazjak, opracowanie wlasne na podstawie: A.C. Jackson, D.R. Christensen, K.L. Francis,
N.A. Dowling, Consumer perspectives..., dz. cyt., s. 801—822; T. Gallager, R. Nicki, A. Otteson,
H. Elliott, Effects of a Video Lottery Terminal..., dz. cyt., s. 126-133; M.J.A. Wohl, S. Gainsbury,
M.J. Stewart, T. Sztainert, Facilitating responsible gambling..., dz. cyt., s. 703—717; S.M. Gainsbury,
B.L.L. Abarbanel, K.S. Philander, ].V. Butler, Strategies to customize responsible gambling messages...,

dz. cyt., s. 1-11.
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Inna perspektywa, przyjeta do okreslenia wplywu wybranych $rodkéw
minimalizacji ryzyka, byta analiza skuteczno$ci w odniesieniu do réznych
grup wiekowych graczy®. Uwzgledniono dwa okresy rozwojowe: mtodych
dorostych i senioréw. Uczestniczacy w badaniu mlodzi doroéli pozytywnie
reagowali na wskazéwki dotyczace tego, jak oszczedzi¢ pieniadze z wykorzy-
staniem umiejetnosci i narzedzi w ramach odpowiedzialnego hazardu (np. nie
probowac sie odegrac). Grupa ta okazala si¢ podatna w wiekszym stopniu na
bledne przekonania zwiazane z hazardem, np. na poglad, ze hazard mozna
kontrolowacd. Seniorzy koncentrowali sie gtéwnie na narzedziach ogranicza-
jacych, zwiekszajacych $wiadomos¢ oraz na lekkich komunikatach podkre-
Slajacych rekreacyjna funkcje hazardu i dobra zabawe®*. Tabela 10 prezentuje
zestawienie wynikéw.

Tabela 10. Zastosowane interwencje wobec grup wyodrebnionych ze wzgledu na wiek

Wplyw zastosowania
Grupa Interwencja interwencji na uczestnikéw
badania

Spadek btednych przekonan

Animacja edukacyjna specyficznych dla hazardu

Miodzi dorodli Wyskakujace okienko (pop-up Ustalanie i przestrzeganie limitu
message) przypominajace o limitach | srodkéw
Narzedzia (komunikaty) pozwalajace
ograniczy¢ wydatki
Narzedzia zwigkszajace $wiadomosé
(quiz) Cheé wykorzystania narzedzia

. Narzedzia do ustawiania limitéw w trakcie gry
Seniorzy

$rodkéw przeznaczonych na gre.

Narzedzia do podsumowania
wydatkéw poniesionych w trakcie gry

Zrédlo: A. Nastazjak, opracowanie wlasne na podstawie: M.J.A. Wohl, S.M. Gainsbury, M.J. Stewart,
T. Sztainert, Facilitating responsible gambling...,dz. cyt., s. 703—717; S.M. Gainsbury, B.L.L. Abarbanel,
K.S. Philander, ].V. Butler, Strategies to customize responsible gambling messages..., dz. cyt., s. 1—11.

53 O specyficznych czynnikach ryzyka uprawiania hazardu w réznych grupach wiekowych,
w tym wéréd dorostych oraz senioréw zob. J. Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Czynniki
ryzyka uzaleznienia od hazardu w wybranych okresach rozwojowych w swietle syntezy ja-
kosciowej [w:] ]. Kusztal, M. Piasecka, A. Nastazjak, Profilaktyka uzaleznienia od hazardu
oparta na dowodach naukowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw
2021, S. 181—245.

54 S.M. Gainsbury, B.L.L. Abarbanel, K.S. Philander, J.V. Butler, Strategies to customize re-
sponsible gambling messages..., dz. cyt., s. 1-11.



6.3. Strategie ograniczania ryzyka i strat wsrod graczy

Ograniczanie ryzyka zwigzanego z hazardem oraz negatywnych konse-
kwencji mogacych wystapi¢ w nastepstwie podejmowania gry, a szczegélnie
w sytuacji przyjecia ryzykownego lub szkodliwego wzorca grania, jest jednym
z kierunkéw podejmowanych aktualnie dzialan w tym obszarze. Wszystkie
analizowane raporty prezentowaly wyniki badan, ktére mozna uznac za obie-
cujace z punktu widzenia przeciwdzialania zaburzeniom uprawiania hazardu
i warto je rozwazy¢ w przypadku planowania kolejnych procedur badawczych
oraz wdrazanych interwencji. Szczegdlnie istotne wydaje si¢ przeprowadzenie
podobnych badan na gruncie polskim.

6.3.3. Propozycje dla rozwoju strategii ograniczania ryzyka i strat
w hazardzie w Polsce

Analiza zgromadzonego materiatu prowadzi nas do wniosku, ze istnie-
je potrzeba poglebiania wiedzy w zakresie skutecznych dziatan w ramach
ograniczania zaburzen hazardu. Najbardziej warto$ciowe beda rozwigzania
oparte na solidnych podstawach teoretycznych oraz sprawdzone w badaniach
empirycznych. W Polsce jak do tej pory nie zostaly przeprowadzone badania
nad skuteczno$cig narzedzi w ramach podejscia odpowiedzialnego hazardu,
co jest juz obszarem dla podjecia pracy badawczej. Analizie ponadto powinny
zosta¢ poddane: oferta lokali oraz witryn internetowych umozliwiajacych gre,
a takze opinie graczy na temat uzytecznosci proponowanych rozwigzan.

Potrzeba prowadzenia badan empirycznych w Polsce nad skuteczno$cig
narzedzi redukcji ryzyka wydaje sie by¢ celem istotnym z punktu widzenia
zdrowia publicznego i jako tak zaprezentowany z duzym prawdopodobien-
stwem zyska powszechna akceptacje i poparcie. Jednoczesnie interesujacym
pomystem jest prowadzenie réwnolegle badan uzasadnionych z zupetnie
odmiennej perspektywy, a mianowicie interesu fiskalnego panstwa czy tez
prywatnych operatoréw gier. W jaki sposéb zastosowane interwencje wply-
wajg na przyjemnos$¢ czerpana z gry przez graczy? Czy po wprowadzeniu
ograniczen, zakazéw oraz likwidacji udogodnienn w dalszym ciagu mozliwe
jest rekreacyjne uprawianie hazardu? Warto temu zagadnieniu przyjrzec¢ sie
na gruncie badawczym.

Whioski z syntezy materialu empirycznego sklaniaja do uwzglednienia
w przysztych badaniach réwniez zréznicowanego charakteru grupy oséb
uprawiajacych hazard. Przyjecie perspektywy rozwojowej, czyli wziecia pod
uwage réznych grup wiekowych oraz stopnia zaangazowania w hazard i przede
wszystkim nasilenia zaburzenn zwigzanych z hazardem, moze zwigkszac
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skuteczno$¢ danych dziatan. Spersonalizowanie narzedzi pod wzgledem
czynnikéw ryzyka i chronigcych specyficznych dla danej grupy spowoduje, ze
bedzie mozna méwi¢ o wlasciwie dobranej grupie odbiorcéw.

Analizowane raporty dostarczyly ciekawego materiatu dotyczacego tresci
komunikatéw prezentowanych graczom, co moze by¢ uzyteczne przy projek-
towaniu dziatani prowadzonych w przestrzeni publicznej w Polsce, takich jak
hasla, slogany tworzone na uzytek kampanii spolecznych. Dobrze skonstru-
owany komunikat zwiekszy prawdopodobienstwo, ze przekazana informacja
nie tylko odniesie si¢ do wiedzy odbiorcéw, lecz takze bedzie mie¢ wplyw na
ksztaltowanie adekwatnych norm i przekonan odnosnie hazardu. Aby spetniat
swoje zadanie, powinien promowac pozytywne nastawienie do pozadanego
zachowania, zwiekszajac réwnoczesnie zdolnos¢ do wykonania dziatania. Ko-
munikat powinien by¢ sformutowany w sposéb pozytywny i odwotywac sie do
poczucia wartosci odbiorcy. Ton komunikatu nie powinien by¢ osadzajacy ani
protekcjonalny. Powinien zacheca¢ do refleksji nad graniem, zamiast podawac
gotowe wskazowki i informacje®.
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6.4. Programy szkoleniowe dla pracownikow
branzy hazardowej (Matgorzata Piasecka)

Hans Berner za giéwna kompetencje w ksztalceniu dorostych uznaje
kompetencje refleksji, ktora stanowi podstawe rozwoju tozsamos$ci zawodo-
wej®. Kompetencja ta bedzie petnilta szczegdlna role w codziennoéci zawo-
dowej pracownikéw branzy hazardowej. Jednak, aby mozliwa byla refleksja
dotyczaca wtasnej roli zawodowej, wazna jest §wiadomos$¢ dotyczaca proble-
matyki branzy hazardowej. Szkolenia zatem moga przyjac¢ forme ksztalcenia
lub samoksztattowania’” w kierunku rozwoju kompetencji refleksji. Ksztatce-
nie bowiem moze by¢ rozumiane jako ,nauczanie, czyli kierowanie procesem
uczenia si¢ zwiazanym z opanowaniem wiadomosci i umiejetnosci” oraz
»~wychowanie intelektualne, przede wszystkim rozwijanie zdolno$ci poznaw-
czych, gtéwnie myslenia, oraz ksztaltowanie postaw poznawczych”. Natomiast
samoksztaltowanie obejmuje ,[..] samoksztalcenie, ale i samowychowanie,
autokreacje, Swiadome ukfadanie toku zycia wedlug przyjetego systemu war-
tosci”*®. Z punktu widzenia roli szkolen pracownikéw branzy hazardowej
istotne jest zaréwno ksztalcenie, jak i samoksztattowanie, gdyz pracownicy
ci sa jednoczesnie podmiotem potencjalnie oddzialywujacym na klientéw
zagrozonych rozwojem zaburzen zwiazanych z hazardem, jednoczesnie sami
bedac w grupie zwiekszonego ryzyka rozwoju tych zaburzen ze wzgledu na
specyfike miejsc pracy®.

6.4.1. Rola programow szkoleniowych dla pracownikow
branzy hazardowej

Kolejne narzedzie odpowiedzialnego hazardu stanowig szkolenia skiero-
wane do pracownikéw branzy hazardowej. Amerykanskie Stowarzyszenie Gier
(The American Gaming Association®) sugeruje, iz celem szkolenia pracow-

56 H. Berner, Wspdiczesne kierunki pedagogiczne [w:] B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Podsta-
wy nauk o wychowaniu, t. 1, Gdaniskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdarisk 2006, s. 72.

57 W tym kontekscie ksztalcenie oraz samoksztattowanie moze dotyczy¢ zaréwno kontekstu
zawodowego, jak i samorozwoju, w tym takze wzmacniania potencjatu chroniacego przed
czynnikami ryzyka rozwoju zaburzen zwigzanych z hazardem obecnych w miejscu pracy.

58 S. Palka, Metodologia. Badania. Praktyka pedagogiczna, Gdanskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdanisk 2006, s. 8.

59 Por. podrozdzial 5.3. ,Ograniczanie zaburzen uprawiania hazardu w miejscu pracy”.

60 American Gaming Association (AGA) to wiodaca krajowa grupa handlowa reprezentu-
jaca przemysl kasynowy. Za: American Gaming Association, Responsible gaming. Regu-
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nikéw w zakresie odpowiedzialnego hazardu jest ograniczenie potencjalnych
szkod wystepujacych u klientéw. Ponadto wazne jest takze korygowanie bted-
nych przekonan zwigzanych z hazardem wsréd samych pracownikéw®. Te-
maty szkolen najczesciej obejmuja takie zagadnienia, jak: behawioralne oznaki
zaburzen uprawiania hazardu, procedury udzielania pomocy klientom, ktérzy
zostali zidentyfikowani jako osoby z zaburzeniami zwiazanymi z hazardem
oraz informacje na temat narzedzi odpowiedzialnego grania w gry hazardowe
(np. samowykluczenie, zakaz hazardu wéréd oséb nieletnich, zakaz obstugi-
wania klientéw w widoczny sposéb nietrzeZwych)®. Najczesciej pracownicy
nie sa zobowigzani do podejmowania interwencji w chwili identyfikacji oséb
wykazujacych zachowania szkodliwe w zakresie hazardu. Wymagana jest na-
tomiast odpowiednia ich reakcja, gdy klienci zwracaja si¢ do nich z prosba
0 pomoc®.

W Polsce na mocy art. 24 Ustawy o grach hazardowych® podmiot urza-
dzajacy gry hazardowe jest zobowiazany zapewnic, aby osoby pelniace funkcje
lub zajmujace stanowisko, z ktérym wigze si¢ obowiazek nadzorowania gier
hazardowych lub bezposredniego prowadzenia gry hazardowej przed rozpo-
czeciem pracy

[..] odbyly szkolenie z zakresu przepiséw o grach hazardowych i regulaminéw
urzadzanych gier w zakresie niezbednym do wykonywania czynnosci zwiaza-
nych z nadzorowaniem i prowadzeniem gier®.

lations and statutes, September 2019, https://www.americangaming.org/wp-content/
uploads/2019/09/AGA-Responsible-Gaming-Regs-Book _FINAL.pdf (dostep: 1.04.2022).

61 D.A.LaPlante, H.M. Gray, R.A. LaBrie, ].H. Kleschinsky, H.J. Shafter, Gaming industry em-
ployees’ responses to responsible gambling training: A public health imperative, ,Journal of
Gambling Studies” 2012, 28(2), s. 172.

62 American Gaming Association, Responsible gambling statues and regulations, 3rd ed.,
2008, http://www.americangaming.org/assets/%EF%AC%81les/Statutes_and_Regs_FINAL _
022009.pdf (retrieved 18 August 2009), za: D.A. LaPlante, H.M. Gray, R.A. LaBrie,
J.H. Kleschinsky, H.]. Shafter, Gaming industry employees'..., dz. cyt., s. 172; por. American
Gaming Association, Responsible gaming..., dz. cyt., s. 12.

63 M. Beckett, B. Keen, T.B. Swanton, A. Blaszczynski, Staff perceptions of responsible gambling
training programs: Qualitative findings, ,Journal of Gambling Studies” 2020, 36(1), s. 406.

64 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, Dz.U. z 2009 r. Nr 201, poz. 1540.

65 Namocy ust. 2 art. 1 24 Ustawy o grach hazardowych obowigzek ten nie dotyczy: ,1) os6b
dystrybuujacych losy loterii pienieznych i loterii fantowych, dowody udzialu w grze tele-
bingo, bingo pienigzne i bingo fantowe oraz dowody udzialu w loterii promocyjnej; 2) 0séb
sprzedajacych zetony lub kredytujacych stawki w automacie; 3) oséb obstugujacych termi-
nale kasowe w sklepach, na terenie ktérych znajduje sie kolektura gier liczbowych, sprzeda-
jacych dowody udziatu w grach liczbowych o wystandaryzowanych parametrach, przez co
rozumie si¢ sprzedaz dowoddéw udzialu w grach liczbowych wylacznie z wykorzystaniem
specjalnych kart metoda chybil-trafi lub z zapisanymi przez gracza wlasnymi ustawienia-
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Szkolenia te nie dotyczg jednak odpowiedzialnego grania, jedynie nadzo-
rowania i obstugi gier. Ponadto w kraju realizowane sa szkolenia dla operato-
réw gier w ramach zadan zleconych przez Krajowe Centrum Przeciwdziatania
Uzaleznieniom ze $rodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardo-
wych. Powstaje wiec pytanie, dlaczego wazne jest prowadzenie szkoler dla
pracownikéw branzy hazardowej, ktére wykraczaja poza tematyke regulacji
prawnych dotyczacych hazardu? Odpowiedz na to pytanie jest wielotorowa.
Pracownicy tej branzy maja bezposredni kontakt z klientami, ktérzy angazuja
sie w czynnosci potencjalnie ryzykowne (takie jak picie napojéw alkoholo-
wych i hazard), a tym samym moga potrzebowaé umiejetnosci zwigzanych
ze wsparciem klientéw lub wspéipracownikéw doswiadczajacych probleméw
wynikajacych z nadmiernego zaangazowania w gry hazardowe®®. Dodatkowo
sa oni w grupie ryzyka zwigzanego z wystapieniem zaburzen zwigzanych z ha-
zardem?, gdyz sa zatrudnieni w warunkach zwiekszajacych owo ryzyko.

6.4.2. Szkolenia pracownikéw branzy hazardowej
w swietle przegladu systematycznego

Do syntezy jakosciowej wlaczono cztery artykuly mieszczace sie¢ w ka-
tegorii odpowiedzialnego hazardu i podkategorii programy szkoleniowe dla
pracownikéw branzy hazardowej. Zostaly one przestawione w tabeli 11.

mi gry; 4) oséb nadzorujacych i bezposrednio prowadzacych loterie fantowa lub gre bingo
fantowe, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1a lub 1b; 5) 0séb przyjmujacych zaktady wzajemne
oraz os6b prowadzacych kolektury gier liczbowych”.

66 D.A.LaPlante, H.M. Gray, R.A. LaBrie, ].H. Kleschinsky, H.J. Shaffer, Gaming industry em-
ployees'..., dz. cyt., s. 171.

67 Por. N. Hing, H. Breen, Gambling by employees of Queensland gaming venues: Workplace
influences on responsible gambling and problem gambling: Final report for the Research and
Community Engagement Division of Queensland Treasury, Centre for Gambling Education
and Research, Southern Cross University, Lismore 2006; H.J. Shaffer, M.N. Hall, The natu-
ral history of gambling and drinking problems among casino employees, ,Journal of Social
Psychology” 2002, 142(4), s. 405—424; H.J. Shaffer, M.N. Hall, J. Vander Bilt, Estimating the
prevalence of disordered gambling behavior in the United States and Canada: A research
synthesis, ,American Journal of Public Health” 1999, 89(9), s. 1369-1376.
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Tabela 11. Raporty podstawowe wlaczone do analizy szkolen dla pracownikéw branzy
hazardowej

Lp.

badania Dane bibliograficzne

D.A. LaPlante, H.M. Gray, R.A. LaBrie, ].H. Kleschinsky, H.J. Shaffer, Gaming
1. industry employees’ responses to responsible gambling training: A public health
imperative, ,Journal of Gambling Studies” 2012, 28(2), s. 171-191

M. Beckett, B. Keen, T.B. Swanton, A. Blaszczynski, Staff perceptions of
2. responsible gambling training programs: Qualitative findings, ,Journal of
Gambling Studies” 2020, 36(1), s. 405—-419

L. Giroux, C. Boutin, R. Ladouceur, S. Lachance, M. Dufour, Awareness training
3. program on responsible gambling for casino employees, ,International Journal
of Mental Health and Addiction” 2008, 6(4), s. 594—601

R. Ladouceur, C. Boutin, C. Doucet, M. Dumont, M. Provencher, 1. Giroux,
4. Ch. Boucher, Awareness promotion about excessive gambling among video lottery
retailers, ,Journal of Gambling Studies” 2004, 20(2), s. 181-185

Zrédlo: M. Piasecka, opracowanie wlasne.

Celem pierwszego z badan, prowadzonych przez Debi A. LaPlante i in.,
byta ocena opartego na multimediach programu szkoleniowego Play Responsi-
bly dla pracownikéw branzy hazardowej, odnoszacego sie do odpowiedzialne-
go hazardu. Ocena ta dotyczyta: opinii i wiedzy nowych pracownikéw kasyna
na temat hazardu przed ukoniczeniem szkolenia; stopnia, w jakim szkolenie
(poprzez dostarczenie informacji i korygowanie btednych przekonan) wpty-
nelo na rozumienie poje¢ zwiazanych z hazardem i opinie na jego temat.
Badania zostaly przeprowadzone w schemacie pretest — posttest. W badaniu
przed wdrozeniem szkolenia wzielo udziat 217 pracownikéw, natomiast mie-
sigc po jego ukonczeniu 116. Wyniki badan wskazuja, ze multimedialny pro-
gram szkoleniowy Play Responsibly byt powiazany ze zwiekszeniem wiedzy
pracownikéw na temat koncepcji odpowiedzialnego hazardu, a w szczegél-
nosci na temat: hazardu i zdrowia publicznego, rozpowszechnienia zaburzen
uprawiania hazardu oraz roli pracownikéw we wdrazaniu odpowiedzialnego
hazardu. Odnotowano takze wplyw programu na korygowanie wéréd pracow-
nikéw kasyn falszywego przekonania o szczesciu, co moze stanowic¢ czynnik
chronigcy przed rozwojem zaburzen zwiazanych z hazardem. Jednak wyniki
badant w sposéb jednoznaczny wskazuja, iz program byl bardziej skuteczny
w dostarczaniu nowej wiedzy niz w korygowaniu wystepujacych przed szkole-
niem blednych przekonan®.

68 D.A.LaPlante, H.M. Gray, R.A. LaBrie, J.H. Kleschinsky, H.J. Shafter, Gaming industry em-
ployees'..., dz. cyt., s. 171-184.
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Gléwnym celem badan z drugiego raportu podstawowego autorstwa
Michelle Beckett i in. bylo okreslenie sposobu postrzegania przez personel
i kierownictwo salonéw gier hazardowych w klubach w Australii barier w in-
terakcjach miedzy personelem a klientem oraz uzyskanie zalecen dotyczacych
ulepszen obecnych zasad i procedur. Lacznie 20 pracownikéw z klubu zareje-
strowanego w Sydney wzielo udzial w grupach fokusowych w 2017 roku. Na
podstawie jakosciowej analizy danych wyrézniono trzy obszary odnoszace si¢
do postaw i opinii pracownikéw na temat szkolen i praktyk odpowiedzialnego
hazardu. Pierwszy z nich obejmowat wskazniki odpowiedzialnych i szkodli-
wych zachowan zwigzanych z hazardem. Pracownicy wszystkich szczebli byli
zgodni co do rodzajéw zachowan, ktére sktadajg sie na odpowiedzialny ha-
zard. Umieszczono wérdd nich: réznorodnos$¢ podejmowanych dziatan (w tym
przerwy na inne czynnosci niezwigzane z hazardem), brak obaw o wygrang
lub przegrang, ustawienie limitéw, pozytywne emocje oraz kontakty towarzy-
skie. Drugi obszar obejmowat bariery w pomaganiu graczom z potencjalnymi
zaburzeniami uprawiania hazardu. Wséréd nich wymieniano: niejasno$¢ rol,
obowiazkéw i procedur zwiazanych z pomoca klientom, strach przed bledna
identyfikacja zaburzen zwigzanych z hazardem u klientéw i nagang, poczucie
niewystarczajacego wsparcia legislacyjnego. Trzeci obszar dotyczyt ograniczen
i mozliwo$ci modyfikacji szkolenia. Dyskusje w grupach fokusowych ujawni-
ty szereg istotnych réznic w postrzeganiu przez pracownikéw adekwatnosci
obecnych strategii odpowiedzialnego hazardu: od zadowolenia z obecnych
programéw po poczucie, ze mozna zrobié wiecej, aby pomdc klientom. Wyniki
badan wskazujg, iz optymalnym rozwiazaniem jest wprowadzenie rozwiazan
okreslajacych podstawowe role, obowigzki i oczekiwania wszystkich cztonkéw
personely, ktéry ma za zadanie minimalizowa¢ szkody zwigzane z hazardem.
Obowiazki personelu w identyfikowaniu i proaktywnym reagowaniu na klien-
tow z symptomami zaburzen uprawiania hazardu musza by¢ podkreslone
w warunkach ich zatrudnienia®.

Trzeci wlaczony do syntezy jakosciowej raport podstawowy koncentrowat
sie na ocenie skutecznosci szkolenia dla pracownikéw kasyn. W badaniach
wzieto udzial 2432 pracownikéw trzech kasyn w prowincji Quebec w Kana-
dzie. Pracownicy wypelniali kwestionariusz na poczatku i na korncu szkole-
nia, a takze zostali zaproszeni do udzialu w pomiarze po szesciu miesiacach
od ukoniczenia szkolenia (wzieto w nim udzial 789 oséb). Szkolenie polegato
na wdrozeniu warsztatu pt. Des gens qui font la différence (People making

69 M. Beckett, B. Keen, T.B. Swanton, A. Blaszczynski, Staff perceptions of responsible...,
dz. cyt., s. 407—416.
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a difference). Trwal on trzy godziny, a jego celem bylo przekazanie wiedzy
na temat odpowiedzialnego hazardu, potencjalnych probleméw zwiazanych
z hazardem oraz nowej procedury postepowania w przypadku identyfikacji
0s6b z zachowaniami szkodliwymi w zakresie hazardu o nazwie The Help
Chain. Warsztat sktadat si¢ z trzech czesci. Pierwsza wyjasniala, jak rozwi-
jaja sie problemy z hazardem, w tym btedne przekonania dotyczace hazardu.
Druga cze¢$¢ koncentrowata sie na rozpoznawaniu symptomoéw wystepowania
zaburzen zwiazanych z hazardem oraz rozpoczecia procedury pomocy The
Help Chain, ktéra ma na celu zapewnienie graczowi w kryzysie dostepu do
specjalistycznej interwencji’®. W tym zakresie wykorzystano takze film pod-
sumowujacy gléwne tematy i ilustrujacy zastosowane rozwigzania z symulo-
wanymi przypadkami. Ostatnia czes$¢ szkolenia koncentrowata si¢ na réznych
narzedziach dostepnych dla graczy w kasynach (np. samowykluczenie). Wyni-
ki badan (w schemacie pretest — posttest) wykazaty, ze uczestnicy odznaczali
sie lepszym zrozumieniem poje¢ przypadku i losowosci oraz szkodliwego
grania hazardowego; byli bardziej przekonani o swojej roli w identyfikowaniu
graczy w sytuacjach kryzysowych; wykazywali si¢ wieksza wiedza na temat
procedury The Help Chain, ktéra zostala wdrozona, aby pomdc graczom.
Podczas pomiaru po sze$ciu miesiacach, uczestnicy nadal dobrze rozumieli
pojecie losowosci i byli przekonani, ze wazne jest, aby otrzymywali informa-
cje o dostepnej pomocy i narzedziach mozliwych do wdrozenia przez graczy
w celu minimalizowania ryzyka lub szkéd zwiazanych z graniem. Jednak nie-
ktére efekty zwiazane z zagadnieniami zaburzen uprawiania hazardu (w tym
rozréznienie wzorcéw grania w gry hazardowe), wartoscia pomocy graczowi
w kryzysie i wdrazana w tym celu procedura nie byly utrwalone. Wazne jest
zatem, aby zaplanowac¢ dodatkowe elementy przypominajace (broszury, filmy,
dodatkowe sesje szkoleniowe lub sesje wspomagajace)”".

Czwarty raport z badan podstawowych zrealizowanych przez Roberta La-
douceura i in. dotyczyl skutecznosci programu As luck would have it skierowa-
nego do sprzedawcéw detalicznych w prowincji Quebec. Uczestnikami badan

70 Zgodnie z procedura The Help Chain pracownicy maja za zadanie zglaszanie klientéw,
ktoérzy sa w kryzysie, niezaleznie od tego, czy uwazajg, ze maja problem z hazardem. W ra-
mach tej procedury pracownik musi skontaktowac sie z agentem ochrony, ktéry z kolei
podejmuje kolejne kroki w efekcie ktérych klient uzyskuje kontakt z personelem specjali-
zujacym sie w interwencjach kryzysowych. W trakcie pomiaru po szesciu miesigcach od
ukonczenia szkolenia pracownicy okreélili, iz o zaobserwowaniu klienta w kryzysie wole-
liby powiadomi¢ przelozonego lub innego pracownika niz agenta ochrony. Zob. I. Giroux,
C. Boutin, R. Ladouceur, S. Lachance, M. Dufour, Awareness training program..., dz. cyt.,
S. 595—600.

71 Tamze.
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byto 707 pracownikéw punktéw z wideoloteriami (Video Lottery Retailers —
VLR)7*. Uczestnicy na poczatku i na koncu szkolenia wzieli udziat w pomiarze.
W celu oceny dtugofalowych korzysci ptynacych ze szkolenia powtérzono po-
miar po sze$ciu miesiacach od ukonczenia szkolenia wsréd losowo wybranych
z poczatkowej puli uczestnikéw — 496 oséb. Grupa kontrolna obejmowata 504
sprzedawcédw detalicznych, ktérzy nie brali udzialu w warsztatach. Program
skladat sie z dwugodzinnych warsztatéw promujacych $wiadomo$¢ dotycza-
cg szkodliwego grania w gry hazardowe. Tresci obejmowaly nastepujace za-
gadnienia: przypadek i losowos$¢; zwiazek miedzy niezrozumieniem pojecia
przypadku a nadmiernym hazardem; objawy zaburzen uprawiania hazarduy;
sposob interwencji podejmowanych przez sprzedawcéw detalicznych. Podczas
dwugodzinnej sesji najpierw zaproszono sprzedawcéw do dzielenia sie swoimi
spostrzezeniami na temat oséb z zaburzeniami uprawiania hazardu, a takze
ich obaw dotyczacych tego tematu. Nastepnie uczestnicy ogladali dwuna-
stominutowy film. Dzieki filmowi sprzedawcy dowiedzieli sig, jak rozpoznac
osoby z zaburzeniami w tym zakresie i jak zaoferowa¢ im ulotke dotyczaca
m.in. losowosci, mitéw dotyczacych wideoloterii. Wyniki pokazaty, ze uczest-
nicy lepiej zrozumieli zaburzenia zwigzane z hazardem, potrafili rozpoznaé
jego gléwne objawy, lepiej rozumieli role, jaka moga odegra¢ w ograniczaniu
szkdéd zwiazanych z hazardem. Poczuli sie bardziej zdolni do wybrania odpo-
wiedniego momentu, aby podej$¢ do 0séb z zaburzeniami uprawiania hazar-
du, a takze byli bardziej przekonani o tym, jak wazne jest zwiekszanie wsréd
pracownikéw $wiadomosci dotyczacej hazardu. W powtérnym pomiarze po
sze$ciu miesiacach od ukoniczenia programu efekt ten utrzymat si¢ oraz do-
datkowo sprzedawcy detaliczni, ktérzy uczestniczyli w warsztatach, zglaszali,
ze znacznie czesciej zwracali sie do oséb z zaburzeniami uprawiania hazardu
niz sprzedawcy, ktérzy nie uczestniczyli w warsztatach, i znacznie czesciej
dyskutowali o tym, jak poméc tym osobom?2.

Zgodnie z analizowanymi raportami z badan szkolenia poszerzaly uczest-
nikom wiedze w zakresie problematyki zaburzen uprawiania hazardu i odpo-
wiedzialnego grania, czes¢ z nich wzmacniata takze umiejetnosci reagowania
na sytuacje kryzysowe wystepujace u klientéw. Jednoczesnie tylko w ograni-
czonym zakresie wptywaly na ksztaltowanie zdrowych przekonan dotyczacych

72 Ze wzgledu na wysoki potencjat uzalezniajacy wideo loterii w Polsce odstapiono od mozli-
wosci prowadzenia tego typu gier przez sprzedawcédw detalicznych (np. w barach, klubach).
G. Skowronek, Ustawa o grach hazardowych. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2021, S. 5.

73 R. Ladouceur, C. Boutin, C. Doucet, M. Dumont, M. Provencher, I. Giroux, Ch. Boucher,
Awareness promotion..., dz. cyt., s. 181—-184.
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hazardu (jeden z czynnikéw chronigcych pracownikéw branzy hazardowej
przed rozwojem zaburzen w tym zakresie).

6.4.3. Przestanki dla wdrazania szkolen dla pracownikow
branzy hazardowej w Polsce

W réznych miejscach, w tym w kasynach, oferowane sa programy skie-
rowane do klientéw, majace na celu uwrazliwienie ich na problemy zwigzane
z hazardem. Wiele kasyn, m.in. w Kanadzie, Stanach Zjednoczonych i Europie,
oferuje szkolenia dla pracownikéw w celu zwrdcenia uwagi na problematyke
odpowiedzialnej gry oraz zaburzen zwigzanych z hazardem. Szkolenia te
w skuteczny sposéb podnosza poziom wiedzy w prezentowanych tresciach
wsrdd uczestnikéw. Z analizowanych raportéw podstawowych wynikaja prze-
stanki dla praktyki stosowanej w tym zakresie w Polsce”.

Po pierwsze, krétkoterminowe szkolenia wykorzystujace narzedzia mul-
timedialne, kierowane do pracownikéw branzy hazardowej, podnosza ich
poziom wiedzy na temat hazardu (wzorcéw grania hazardowego, symptoméw
zaburzen uprawiania hazardu, odpowiedzialnego hazardu).

Po drugie, programy szkoleniowe ksztaltujace umiejetnosci w zakresie
reakcji na sytuacje kryzysowe doswiadczane przez grajacych hazardowo klien-
téw oraz podnoszace poziom §wiadomosci w zakresie roli tej reakeji, wzmac-
niaja w pracownikach branzy hazardowej gotowos¢ do dziatania (wdrazania
przyjetych w danym miejscu pracy zasad czy procedur lub dostarczenia mate-
riatéw dla klientéw).

Po trzecie, wazne jest wdrazanie uzupelniajacych elementéw przypomi-
najacych, takich jak: broszury, filmy, uzupelniajace szkolenia w celu utrwalenia
osiggnietych efektéw.

Po czwarte, warto wdraza¢ w trakcie szkolenn moduty korygujace btedne
przekonania na temat hazardu wéréd pracownikéw, gdyz jest to grupa poten-
cjalnie zagrozona rozwojem zaburzen uprawiania hazardu.

Po piate, zaangazowaniu pracownikéw na rzecz ograniczania szkéd zwia-
zanych z hazardem wsérdd klientéw sprzyjaja: czytelna polityka firmy w tym

74 1. Giroux, C. Boutin, R. Ladouceur, S. Lachance, M. Dufour, Awareness Training Program
on Responsible Gambling for Casino Employees, ,International Journal of Mental Health
and Addiction” 2008, 6(4), . 595.

75 W DPolsce szkolenia skierowane do pracownikéw branzy hazardowej sa realizowane od
poczatku funkcjonowania Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych w ramach
zadan zlecanych przez Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom.
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zakresie, w tym jasny podziat rél, obowigzkéw i oczekiwar wobec personelu,
jednoznaczne procedury zwigzane z pomoca klientom oraz poczucie wsparcia
legislacyjnego.
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7. Ograniczanie zaburzen uprawiania hazardu
w miejscu pracy (Matgorzata Piasecka)

Ksztalcenie, doksztalcanie i doskonalenie pracownikéw wszystkich
szczebli struktury organizacyjnej zakladu pracy sprzyjaja efektywnosci jego
funkcjonowania oraz wzrostowi jego konkurencyjnosci’. Jednoczesnie w Pol-
sce zauwazalny jest deficyt w zakresie rozwigzan majacych na celu ograni-
czenie zaburzen uprawiania hazardu w miejscu pracy. Na terenie zakltadow
pracy marginalnie prowadzone sg interwencje z obszaru promocji zdrowia
oraz profilaktyki spotecznej wraz z ich ewaluacja. Nierozpoznane jest, czy
i w jakim zakresie w §rodowisku pracy prowadzone sa dziatania skierowane
do 0s6b z uzaleznieniem od hazardu. Realizowane sg takze nieliczne badania
naukowe dotyczace tematyki zaburzen zwiazanych z hazardem w miejscu
pracy”. Nie istnieja programy rekomendowane?, ktére bytyby dedykowane dla
pracownikéw w $rodowisku pracy*. Co jest powodem takiego stanu rzeczy?
Czy nie ma potrzeby wdrazania w kraju rozwiazan majacych na celu ogra-
niczenie zaburzen uprawiania hazardu w miejscu pracy? Czy tez by¢ moze
granie w gry hazardowe nie ma wigkszego znaczenia dla efektywnosci pracy
zawodowej i szeroko pojetego dobra pracodawcy, stanowigc tylko problem
jednostki zaangazowanej w hazard? Zagraniczne badania prowadzone wsréd
0séb pracujacych wskazuja, ze pracownicy w rozmaitych branzach zawodo-
wych graja w gry hazardowe, a niektérzy doswiadczajg probleméw z tego ty-
tutu. Dlatego tez pracodawcy i zespoly zarzadzajace musza wzia¢ pod uwage

1 R. Gerlach, Zaktad pracy jako obszar badawczy pedagogiki pracy [w:] S.M. Kwiatkowski
(red.), Pedagogika pracy — tradycja i wyzwania wspélczesnosci, Wydawnictwo Naukowe
Instytutu Technologii Eksploatacji, Paristwowy Instytut Badawczy [etc.], Radom [etc.] 2012,
S. 169.

2 Gléwnie dotycza profilaktyki zwiazanej z uzywaniem substancji psychoaktywnych i reali-
zowane sg m.in. przez Krajowe Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy przy Instytucie
Medycyny Pracy im. prof. Jerzego Nofera w Lodzi.

3 Por. Programy rekomendowane, https://programyrekomendowane.pl/ (dostep: 2.08.2022).

4 Por. M. Piasecka, L. Szwejka, Profilaktyka w miejscu pracy jako praktyka oparta na dowo-
dach naukowych, ,Studia Paedagogica Ignatiana” 2019, 22(3), s. 81.
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takze te populacje. Wazne, aby osoby dbajace o bezpieczeristwo w miejscu
pracy posiadaly umiejetnosci zwiazane z identyfikacja problemoéw i $ciezka ich
rozwiazania. Dzialania takie moga pomdc osobom poszukujacym wsparcia
w zwiazku z trudno$ciami wynikajacymi z grania hazardowego, zanim straca
wiekszo$¢ posiadanych zasobéw, w tym prace’. Dodatkowo badania® pokazu-
ja, iz zaangazowanie w granie hazardowe przez pracownikéw przynosi szereg
negatywnych konsekwencji takze dla przedsigbiorstwa.

7.1. Hazard w miejscu pracy

Zaburzenia zwigzane z hazardem, nawet jesli pojawiaja sie w czasie
wolnym, moga powodowa¢ szkody w miejscu pracy. Osoby z zaburzeniami
uprawiania hazardu sa nim zaabsorbowane. Dodatkowo moga im towarzyszy¢
takze wspétwystepujace objawy psychosomatyczne i psychiatryczne. Moze to
skutkowac brakiem efektywnosci w pracy i by¢ powodem absencji. Powazne
problemy z hazardem najcze$ciej prowadza do ciaglego zapotrzebowania na
pienigdze, co moze prowadzi¢ do kradziezy w pracy oraz defraudacji’. Hazard
w miejscu pracy moze by¢ przeszkoda w osiaganiu celéw organizacyjnych
firmy. Stopien niekorzystnych konsekwencji wynikajacych z zaangazowania
pracownikéw w gry hazardowe rézni si¢ w zaleznosci od nasilenia zachowan
zwiazanych z hazardem oraz pozycji pracownika w hierarchii organizacyjnej.
Wsrdod konsekwencji wystepowania zaburzen uprawiania hazardu wéréd pra-
cownikéw wyrézni¢ nalezy:

1) stracony czas (osoby z zaburzeniami zwiazanymi z hazardem moga by¢
zaabsorbowane graniem w czasie pracy i tym samym spedza¢ duza czes¢
czasu w pracy na grach hazardowych, planujac granie hazardowe lub zdo-
bycie pieniedzy na hazard; moga w wiekszym stopniu spézniac si¢ do pracy,
wczesniej z niej wychodzi¢ lub by¢ nieobecne; praca moze mie¢ niski prio-
rytet i by¢ zaniedbywana lub wykonywana przypadkowo);

2) pogorszenie zdrowia fizycznego i psychicznego pracownika (zaburzeniom
uprawiania hazardu czesto towarzyszy pogarszajacy sie stan zdrowia psy-

5 C.E. Hawley, M.K. Glenn, S. Diaz, Problem gambling in the workplace, characteristics of
employees seeking help, ,Work” 2007, 29(4), s. 339—340.

6 Por. P. Binde, Gambling-related embezzlement in the workplace: A qualitative study, ,Inter-
national Gambling Studies” 2016, 16(3), s. 391—407.

7 D. Binde, Preventing and responding to gambling-related harm and crime in the workplace,
»Nordic Studies on Alcohol and Drugs” 2016, 33(3), s. 247.
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chicznego i fizycznego, np. depresja, lek, brak snu, zaburzenia odzywiania
i dolegliwosci zwiazane ze stresem, co ostabia frekwencje i wydajnos¢
W pracy);

3) zwiekszone koszty opieki zdrowotnej oraz pomocy socjalnej;

4) spadek produktywnosci (zaabsorbowanie graniem w gry hazardowe i stra-
tami z tego wynikajacymi moze powodowal, ze osoby z zaburzeniami
zwiazanymi z hazardem nie koncentruja sie na zadaniach wynikajacych
z obowigzkéw w pracy, co bedzie wptywac na ich produktywnos¢, a przez
czesta drazliwo$¢ moga zakldcaé prace innych oséb);

5) nielegalne dziatania na rzecz finansowania hazardu (zaburzenia upra-
wiania hazardu moga prowadzi¢ do takich zachowan przestepczych, jak:
oszustwo, kradziez, sprzeniewierzenia, uchylanie sie od opodatkowania,
falszerstwo; dziatania takie mogg wptynac na publiczny wizerunek firmy);

6) koszty administracyjne (pracodawcy powinni ustalac¢ zasady dotyczace po-
lityki zwiazanej z hazardem w miejscu pracy i szkoli¢ przelozonych w ich
wdrazaniu);

7) nizsze morale pracownikéw (osoby z uzaleznieniem od hazardu czesto ne-
kaja swoich wspoélpracownikéw prosbami o pozyczki pieniezne)®.

Zaburzenia uprawiania hazardu wystepujace u pracownikéw narazaja

miejsce pracy na wymierne, negatywne konsekwencje, ale to takze zaklad
pracy moze by¢ zrédtem czynnikéw zwiekszajacych prawdopodobienstwo
zaangazowania si¢ w gry hazardowe przez pracownikow lub tez moze tworzy¢
bariery w szukaniu pomocy w zwiazku z do§wiadczaniem zaburzed w tym
zakresie. Za Carolyn E. Hawley, Margaret K. Glenn, Sebastidnem Diaz wsréd
owych barier wymieni¢ mozemy strach przed utrata pracy, rodziny lub sza-
cunku w spolecznosci przez przyznanie sie do uzaleznienia od hazardu i pod-
jecie leczenia. Moze to skutkowaé tym, ze osoby z uzaleznieniem od hazardu
beda ukrywac problemy przez dluzszy czas. Bariery moga wynika¢ takze
z niewtasciwej reakcji lub jej braku ze strony pracodawcéw na sygnaty $wiad-
czace o uzaleznieniu od hazardu pracownika. Powodami tego sa najczescie;j:
brak doswiadczenia lub wiedzy w zakresie umiejetnosci identyfikacji szkodli-
wego grania, bledne przekonanie na temat tego, iz wypowiedzenie stosunku
pracy jest fatwiejsze i tarisze niz pomoc pracownikowi w dostepie do leczenia®,
negatywne stereotypy na temat hazardu.

8 R.J. Paul, ].B. Townsend, Managing workplace gambling: Some cautions and recommenda-
tions, ,Employee Responsibilities and Rights Journal” 1998, 11(3), s. 175—176.
9 C.E.Hawley, M.K. Glenn, S. Diaz, Problem gambling..., dz. cyt., s. 331—332.
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Szczegblna grupa narazona na ryzyko podejmowania szkodliwych zacho-
wan zwigzanych z hazardem sa pracownicy branzy hazardowej. Nerilee Hing
i Helen Breen'® na podstawie przeprowadzonych badan dotyczacych wptywu
miejsca pracy na zachowania zwigzane z hazardem wsréd pracownikéw kasyn
w Australii zidentyfikowaly czynniki ryzyka hazardu w miejscu pracy. Wéréd
czynnikéw ryzyka wyrdznily bledne przekonania o wygranej, ktére wynika-
ja z bliskiej interakeji z grajacymi klientami, czestej stycznosci z hazardem
oraz zwigkszonej wiedzy na jego temat. Pogrupowaly w pie¢ kategorii czyn-
niki zwiekszajace prawdopodobieristwo zainicjowania gry hazardowej i tym
samym rozwoju zaburzen w tym zakresie, jednocze$nie szeregujac je od naj-
silniejszego:

1) czynniki wyzwalajace hazard w miejscu pracy, takie jak: stycznos¢ z klien-
tami wygrywajacymi duze ilosci gotéwki oraz obserwowanie hazardu
w pracy (im bardziej widoczne sg dla personelu czynniki wyzwalajace
w miejscu pracy, tym wieksze prawdopodobieristwo wystapienia zaburzen
zwiazanych z hazardem);

2) wspdlpraca z osobami, ktdre regularnie grajg, aprobuja hazard, zachecaja
innych pracownikéw do hazardu, rozmawiaja o pozytywnych aspektach
hazardu i dzielg si¢ wskazowkami dotyczacymi grania w gry hazardowe
(im silniejszy jest ten wplyw, tym wieksze prawdopodobieristwo wystapie-
nia zaburzen zwigzanych z hazardem);

3) znajomos¢ hazardu i zainteresowanie nim (pracownicy o zwiekszonym za-
interesowaniu i zaznajomieniu z hazardem sa bardziej narazeni na ryzyko
rozwoju zaburzen w tym zakresie, jednak kierunek tego zwiazku nie jest
jasny);

4) ograniczone mozliwosci spoteczne ze wzgledu na prace zmianowa, kté-
re moga prowadzi¢ do samotnoéci, w tym samotnego spedzania czasu
wolnego oraz ograniczenia go do miejsca pracy (im bardziej pracownicy
odczuwaja ograniczenia w zakresie mozliwosci spotecznych, tym wigksze
prawdopodobienstwo wystapienia zaburzen zwiazanych z hazardem);

5) motywatory do hazardu wystepujace w miejscu pracy, takie jak: radzenie
sobie z niezadowoleniem z pracy, nuda i stresem; nawigzywanie przyjazni
w pracy; mozliwo$¢ spotkan z kolegami z pracy; che¢ wygrania pieniedzy;
che¢ zrelaksowania sig po pracy (im bardziej pracownicy sa zmotywowani

10 N. Hing, H. Breen, Gambling by employees of Queensland gaming venues: Workplace in-
Sfluences on responsible gambling and problem gambling: Final report for the Research and
Community Engagement Division of Queensland Treasury, Centre for Gambling Education
and Research, Southern Cross University, Lismore 2006.
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do hazardu przez te czynniki, tym wigeksze prawdopodobienistwo wystapie-
nia zaburzen zwigzanych z hazardem).

Zidentyfikowano takze dwa czynniki chroniace personel przed rozwojem
probleméw zwigzanych z hazardem. Najsilniejszy z nich to zniechecajacy wptyw
kolegéw z pracy. Drugim istotnym czynnikiem chroniacym jest $wiadomos¢
zagrozen bedacych konsekwencjg grania w gry hazardowe oraz wiedza na te-
mat niskich szans wygrania, a takze wieksza znajomos¢ zagadnient dotyczacych
odpowiedzialnego hazardu. Swiadomo$¢ zagrozeri jest czesto ksztaltowana na
podstawie obserwowania tego, jak klienci ponoszg straty i do§wiadczaja proble-
méw w wyniku grania w gry hazardowe. Wéréd czynnikéw podtrzymujacych
zachowania zwiazane z hazardem u pracownikéw oraz jednoczesnie utrudnia-
jacych podjecie dziatart pomocowych odnotowano: strach przed utrata pracy,
obawe przed obwinianiem o brak pieniedzy, poczucie wstydu i lek, ze problem
nie zostanie potraktowany powaznie. Wsparcie oraz zachecanie do rozpozna-
nia problemu z hazardem i szukania pomocy przez wspétpracownikéw i mene-
dzerdéw jest identyfikowane jako czynnik chronigcy™'.

Bez watpienia mozemy stwierdzi¢, iz miejsce pracy jest srodowiskiem,
w ktérym warto realizowa¢ dziatania z zakresu ograniczania zaburzen upra-
wiania hazardu i minimalizowania szkdd z nich wynikajacych. Korzysci z re-
alizacji owych dziatan odniosa zaréwno osoby zagrozone rozwojem zaburzen
lub osoby z zaburzeniami juz wystepujacymi, jak réwniez wspdtpracownicy
i pracodawca. Ponadto zaangazowanie organizacji tworzacej miejsca pracy we
wsparcie pracownikéw oraz dbalos¢ o ich zdrowie, takze psychiczne, moze
wzmacnia¢ pozytywny klimat i kulture miejsca pracy.

7.2. Dziatania ograniczajace zaburzenia uprawiania hazardu
W miejscu pracy

Ograniczanie zaburzen zwigzanych z hazardem, w tym hazardem inter-
netowym w miejscu pracy, jest zaniedbanym, ale jednoczesnie waznym ob-
szarem dla pracodawcéw i pracownikéw. Dodatkowo hazard internetowy jest
globalny i dostepny w sposéb ciagly. W konsekwencji pracownicy moga by¢
zaangazowani w gre hazardowa takze w trakcie czasu pracy. Niepokojace jest
jednoczesénie to, iz pracodawcy niechetnie uznaja hazard za problem, ktérym

11 N. Hing, S.M. Gainsbury, Workplace risk and protective factors for gambling problems among
gambling industry employees, ,Journal of Business Research” 2013, 66(9), s. 1672—1673.
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warto sie zaja¢*>. W zwigzku z tym podejmowane s sporadycznie dziata-
nia wraz z pomiarem ich skutecznosci. Ocena podejmowanych interwencji
w miejscu pracy jest wazna zaréwno z punktu widzenia zdrowia publicznego,
jak i organizacji inwestujacych w te dziatania*®. Przyjrzyjmy sie dziataniom,
ktére podlegaty analizie w trakcie prowadzenia badan zawartych w raportach
podstawowych wlaczonych do syntezy jako$ciowej w kategorii dzialan ograni-
czajacych zaburzenia uprawiania hazardu w miejscu pracy.

Do syntezy jako$ciowej zostaly wlaczone dwa raporty podstawowe. Zo-
staly one wskazane w tabeli 12.

Tabela 12. Raporty podstawowe wlaczone do analizy dziatar ograniczajacych
zaburzenia uprawiania hazardu w miejscu pracy

Lp. a1
badania Dane bibliograficzne
1 P. Binde, Preventing and responding to gambling-related harm and crime in the

workplace, ,Nordic Studies on Alcohol and Drugs” 2016, 33(3), s. 247-265

J. Rafi, E. Ivanova, A. Rozental, P. Lindfors, P. Carlbring, Participants’ experiences
2. of a workplace-oriented problem gambling prevention program for managers and
HR officers: A qualitative study, ,Frontiers in Psychology” 2019, 10, 1494, s. 1-9

Zrédto: M. Piasecka, opracowanie wlasne.

Celem pierwszego badania autorstwa Pera Binde’a byta identyfikacja spo-
sobéw zapobiegania i reagowania na szkody i przestepstwa zwiazane z hazar-
dem w miejscu pracy. Zastosowano przeglad literatury i wywiady jako$ciowe
z terapeutami specjalizujacymi sie w leczeniu oséb z zaburzeniami uprawia-
nia hazardu, doradcami z grup wzajemnego wsparcia, niegrajacymi osobami
z uzaleznieniem od hazardu, ktére dokonaty defraudacji, specjalistami zajmu-
jacymi sie¢ bezpieczenstwem w miejscu pracy oraz zapobieganiem szkodom
zwigzanym z alkoholem, narkotykami i hazardem™*.

Drugi raport z badania, autorstwa Jonasa Rafi'ego, Ekateriny Ivanovej,
Alexandra Rozentala, Petry Lindfors i Pera Carlbringa, prezentuje odpowiedz
na pytanie, w jaki sposéb kierownictwo s$redniego szczebla ocenia udziat
w programie promocji zdrowia w miejscu pracy (Workplace Health Promo-

12 M. Griffiths, Internet gambling in the workplace, ,Journal of Workplace Learning” 2009,
21(8), s. 658.

13 J. Rafi, E. Ivanova, A. Rozental, P. Carlbring, Effects of a workplace prevention programme
for problem gambling: Study protocol for a cluster randomised controlled trial, ,BM] Open”
2017, 7(9), 5. 1-7.

14 P.Binde, Preventing and responding.., dz. cyt., s. 247.
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tion Programs — WHPP)*>. W tym celu zastosowano jakosciowa analize tresci

wywiadéw z trzynastoma menedzerami i dziesigcioma specjalistami do spraw

zasobow ludzkich uczestniczacymi w programie WHPP skupiajacym sie na
hazardzie*®.

Badania Pera Binde’a (pierwszy raport podstawowy) zaréwno w zakresie
przegladu literatury, jak i wywiadéw z profesjonalistami, terapeutami, dorad-
cami i osobami z uzaleznieniem od hazardu, dostarczyty wskazéwek dotycza-
cych dwéch obszaréw: prewencji oraz interwencji w sytuacjach identyfikacji
0s06b, ktére podejmowaly zachowania zwigzane z hazardem w sposéb co naj-
mniej szkodliwy. W zakresie prewencji zwiazanej z hazardem wséréd pracow-
nikéw, badacz sformutowat zalecenia w nastepujacych obszarach:

1) polityka dotyczaca hazardu (polityka powinna jasno okresla¢, ze konkretne
zachowania sa niedopuszczalne oraz Ze jej celem jest zapobieganie szko-
dom i pomaganie pracownikom do$wiadczajacym trudnosci w zakresie
grania hazardowego);

2) ksztaltowanie $wiadomosci dotyczacej zjawiska grania w gry hazardowe;

3) rozpoznawanie sygnatéw zwigzanych z hazardem wéréd pracownikéw;

4) kontrola dotyczaca ograniczania strat finansowych w miejscu pracy (ogra-
niczenie mozliwo$ci popetniania przestepstw)’.

Opis zalecenn proponowanych pracodawcy do wdrozenia w poszczeg6l-
nych obszarach znajduje sie w tabeli 13.

Tabela 13. Zalecenia dla pracodawcéw w zakresie prewencji zaburzen
zwiazanych z hazardem w miejscu pracy

Obszary Zalecenia dla pracodawcow

Wprowadzenie nastepujacych zasad dotyczacych hazardu w miejscu

pracy:

a) hazard moze powodowacé szkody w miejscu pracy;

Polityka dotyczaca | b) hazard nie jest dozwolony w pracy;

hazardu ¢) niedopuszczalne jest uprawianie ,ciezkiego hazardu” w czasie
wolnym, gdyz moze to pociaga¢ za soba negatywne skutki w miejscu
pracy'$;

d) nieprzestrzeganie zasad polityki pociaga za sobg konsekwencje.

15 Programy promocji zdrowia w miejscu pracy (WHPP) odnosza si¢ do zestawu strategii
promocji i ochrony zdrowia wdrazanych w miejscu pracy i zaprojektowanych w celu zaspo-
kojenia potrzeb pracownikéw w zakresie zdrowia i bezpieczeristwa. Zob. J. Rafi, E. Ivanova,
A. Rozental, P. Lindfors, P. Carlbring, Participants’ experiences..., dz. cyt., s. 1.

16 Tamze.

17 P.Binde, Preventing and responding..., dz. cyt., s. 252—258.

18 W artykule nie zostalo doprecyzowane, czym jest ,ciezki hazard”. Ponadto watpliwo$¢
budzi mozliwos¢ ingerowania pracodawcy w czas wolny pracownika.
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Tabela 13. Zalecenia dla pracodawcéw w zakresie prewencji zaburzen... cd.

Obszary

Zalecenia dla pracodawcow

Polityka dotyczaca
hazardu

Polityka firmy moze réwniez:

e) okresla¢ srodki utatwiajace wykrywanie szkodliwego hazarduy;

f) okresla¢ wytyczne dotyczace wczesnej interwencji;

g) zawiera¢ plan dziatania zwiazany z reagowaniem na szkody
wynikajace z grania hazardowego i przestepczos$¢ zwiazang z
hazardem;

h) wskazywac wsparcie dostepne dla pracownikéw z zaburzeniami
zwigzanymi z hazardem;

i) informowac o mozliwo$ciach w zakresie psychoterapii uzaleznien.

Ksztattowanie
$wiadomosci
hazardu

Wdrazanie rozwigzan majacych na celu poszerzenie wiedzy oraz
promowanie inicjatyw edukacyjnych dotyczacych hazardu w miejscu

pracy.

Rozpoznawanie
sygnaléw
zwigzanych

z uprawianiem
hazardu wsréd
pracownikéw

Rozpoznawanie typowych sygnatéw zwigzanych z uprawianiem

hazardu wéréd pracownikoéw, takich jak:

a) opowiadanie o hazardzie lub bycie znanym z tego, ze duzo sie gra
w czasie wolnym;

b) uprawianie hazardu podczas przerw w pracy lub zaabsorbowanie
hazardem;

c) zapraszanie wspétpracownikéw do grania w gry hazardowe
i wspdlnych zaktadéw.

Rozpoznawanie sygnatéw mogacych §wiadczy¢ o problemach

z graniem w gry hazardowe, takich jak:

a) opowiadanie o ,pewnych” zaktadach, niezawodnych systemach
hazardowych i byciu blisko wygrania duzych pieniedzy;

b) uprawianie hazardu w czasie pracy;

¢) pozyczanie pieniedzy na granie w gry hazardowe.

Rozpoznawanie sygnaléw mogacych $wiadczy¢ o powaznych

trudnosciach z hazardem:

a) spadajaca wydajnos$¢ pracy, niemozno$¢ dotrzymywania termindw
i zawodnos¢;

b) spdznianie sie do pracy, wczesne wychodzenie, przedluzajace sie
przerwy na lunch i czeste zwolnienia lekarskie;

¢) obnizony nastrdj, niepokéj lub zestresowanie, drazliwo$¢, zmeczenie
i trudnosci z koncentracja;

d) czeste wychodzenie do toalety (aby obstawia¢ zaktady przez
smartfon);

e) czeste zwolnienia lekarskie dzient po wyptacie (intensywna gra);

f) nieméwienie o sprawach osobistych (przy zalozeniu, ze wcze$niej
mialo to miejsce).

Rozpoznawanie sygnatéw mogacych $wiadczy¢ o klopotach

finansowych, ktére moga by¢ spowodowane hazardem:

a) pozyczanie pieniedzy;

b) oferowanie na sprzedaz rzeczy osobistych;

) proszenie o zaliczki przed wyptata;

d) niespodziewane przyplywy sporej gotéwki naprzemiennie
z okresami $wiadczacymi o deficycie w tym zakresie;
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e) spadek standardu zycia w stosunku do mozliwoéci wynikajacych
z pozycji i zarobkéw danej osoby.

Kierownictwo powinno by¢ szczegélnie wyczulone na

wspotwystepujace oznaki wysokiego zaangazowania w hazard,

spadajaca wydajnosc¢ pracy, klopoty finansowe, stres emocjonalny

i nielegalne dziatania.

Kontrola moze by¢ realizowana poprzez:
a) coroczne audyty;
b) podpisywanie i weryfikacje wszystkich zlecanych transakcji

Kontrola dotyczaca wspolnie przez dwéch pracownikéw;

ograniczania ¢) nieplanowane kontrole ostatnich transakcji finansowych;

strat finansowych | d) $cista kontrole ptatnosci dokonywanych przy uzyciu firmowych kart
w miejscu pracy kredytowych;

e) szkolenia uswiadamiajace oszustwa;
f) numery telefonéw do anonimowego zgtaszania podejrzen
popelnienia przestepstwa.

Zrédlo: M. Piasecka, opracowanie na podstawie: P. Binde, Preventing and responding.., dz. cyt.,
S. 252—258,

Drugi obszar zalecen wyprowadzonych przez badacza odnosi sie¢ do
interwencji w przypadku podejrzenia lub udowodnienia szkody zwiazanej
z hazardem w miejscu pracy. Zalecenia dotycza odpowiedzi na zidentyfiko-
wane szkody. Istotna kwestig jest czujnos¢ pracownikéw i menadzeréw na
ewentualne sygnaty dotyczace tego, ze kto§ moze mie¢ trudnosci w zakresie
grania w gry hazardowe. Po wykryciu takich trudno$ci wazna jest rozmowa
przetozonego z dana osoba. Rozmowa ta powinna by¢ oparta na zyczliwo$ci
i potrzebie wsparcia pracownika, w tym propozycji podjecia terapii. Wspar-
cie powinno takze dotyczy¢ rozpoznania ewentualnej checi odebrania sobie
zycia, szczegdlnie jesli doszto do popelnienia przestepstwa zwiazanego z de-
fraudacja w miejscu pracy i w zwiazku z tym ze zwolnieniem. Warto réwniez
zastanowi¢ si¢ nad wdrozeniem polityki kryminalnej, w zwigzku z tym, ze
moze dochodzi¢ do famania prawa. Dodatkowo autor zwraca uwage, iz ideal-
nym rozwigzaniem byloby wlaczenie dziatart majgcych na celu ograniczanie
zaburzen uprawiania hazardu w miejscu pracy do bardziej ogélnej polityki
krajowej, majacej na celu zapobieganie problemom z hazardem, w tym w re-
gulacjach prawnych (np. obowiazki powinny by¢ jasno okreslone w prawie
pracy) i opiece zdrowotnej. Pracodawcy powinni by¢ wspierani i zachecani
do podejmowania dziatan prewencyjnych przez m.in. instytucje zajmujace sie
zdrowiem publicznym, stowarzyszenia i zwigzki zawodowe. Badacz jedno-
cze$nie podkresla, ze wiekszo$¢ jego zalecen nie bazuje na dowodach nauko-
wych w $cistym tego stowa znaczeniu, bo chociaz wiedza lokalna oparta na
doswiadczeniu jest czesto przydatna, moze nie by¢ najskuteczniejsza i moze
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nie mie¢ uniwersalnego zastosowania. Potrzebna jest wieksza wiedza na temat
skuteczno$ci i praktycznej uzytecznosci strategii i metod zapobiegania i ra-
dzenia sobie ze szkodami zwiazanymi z hazardem w miejscu pracy, co moze
by¢ tematem przysztych badan®.

Podobne wskazéwki, ktére moga by¢ pomocne zaréwno menedzerom,

jak 1 wspoétpracownikom, ujete w formie listy orientacyjnych zachowan zwia-
zanych z zaburzeniami uprawiania hazardu wéréd pracownikéw, formutuje
takze Mark Griffiths>° (tabela 14).

Tabela 14. Orientacyjne zachowania zwigzane z hazardem wsréd pracownikéw

Obszar

Orientacyjne zachowania pracownika

Czas pracy

— sp6znienia w pracy (hazard do p6Znego wieczora);

— wczeéniejsze wychodzenie z pracy (w celu rozpoczecia gry hazardowej
poza miejscem pracy);

— dlugie godziny lunchu (w celu rozpoczecia i ukoriczenia gry
hazardowej);

— granie hazardowe w czasie pracy (np. karty, zaktady bukmacherskie);

— zwiekszona absencja;

— tajemnicze i/lub niewyjasnione znikniecia z pracy;

— nietypowy lub przewidywalny schemat zwolnien lekarskich

Produktywnosé¢
i efektywnos¢

— drazliwo$¢, staba koncentracja;

— koncentracja na rzeczach niezwigzanych z obowiazkami pracowniczymi
(np. na stratach, zadtuzeniu);

— niedokonczone projekty, zmiany produktywnosci;

— nadmierne korzystanie z telefonu;

— nadmierne korzystanie z internetu

Finanse

— state pozyczki pieni¢zne od kolegéw z pracy;
— zwracanie sie o zaliczki;

— wielokrotne pozyczki kredytowe;

— pozyczki w tzw. chwiléwkach

Dziatalno$c
przestepcza

— wieksza czestotliwos¢ ogdlnej nielegalnej dziatalnosci;

— kradziez pieniedzy od kolegdw z pracy;

— falszywe roszczenia dotyczace wydatkow;

— sprzeniewierzenie;

— sprzedawanie skradzionych towaréw w pracy;

— sprzedawanie narkotykéw w pracy (aby zarobi¢ dodatkowe pieniadze)

Roézne

— nietypowy wzorzec urlopéw;
— posiadanie gazet sportowych, przewodnikéw po wyscigach itp.

Zrédlo: M. Piasecka, na podstawie: M. Griffiths, Internet gambling..., dz. cyt., s. 664—665.

19 P. Binde, Preventing and responding.., dz. cyt., s. 259—261.
20 M. Griffiths, Internet gambling..., dz. cyt., s. 664—665.
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Dodatkowo Mark Griffiths formuluje wytyczne dla menadzeréw, ktérych

celem jest zminimalizowanie potencjalnych trudnosci zwiazanych z hazar-

dem wéréd pracownikéw:

1)

potraktuj powaznie kwestie hazardu w miejscu pracy (osoby zarzadzajace
powinny by¢ §wiadome problemu i potencjalnego zagrozenia, jakie hazard
moze przynie$¢ zarowno pracownikom, jak i calej organizacji; konsekwen-
cje dla firmy moga by¢ bardzo duze, szczegdlnie w przypadku pracowni-
kéw zajmujacych sie finansami);
podnos §wiadomos$¢ probleméw zwigzanych z hazardem w pracy (poprzez
e-mail, ulotki i plakaty na tablicach ogloszen);
popro$ pracownikéw o zachowanie czujnosci (problemy z hazardem w pra-
cy moga mie¢ powazne konsekwencje nie tylko dla jednostki, ale takze dla
tych pracownikéw, ktérzy przyjaznia sie z osobami z uzaleznieniem od
hazardu oraz dla samej organizacji i dlatego warto, aby wspoétpracownicy
znali symptomy zaburzen uprawiania hazardu);
udostepnij pracownikom dostep do literatury lub plakatéw w miejscu pra-
cy, ktére zawiera¢ beda narzedzia przesiewowe, zeby pracownicy mogli
sami sprawdzi¢, czy moga mie¢ trudnosci z hazardem (np. narzedzia prze-
siewowe na bazie kryteriéw zaburzen uprawiania hazardu lub narzedzia
Anonimowych Hazardzistéw™');
sprawdz miesieczne rachunki telefoniczne swoich pracownikéw oraz ich
internetowe ,zaktadki”*;
opracuj polityke dotyczaca hazardu w miejscu pracy;
udziel wsparcia zidentyfikowanym osobom z zaburzeniami uprawiania
hazardu (wiekszos¢ duzych organizacji prowadzi poradnictwo i inne formy
wsparcia dla pracownikéw, ktérzy znalezli sie¢ w trudnych sytuacjach)?.
Wytyczne dla pracodawcéw dotyczace hazardu w miejscu pracy opra-

cowane przez Marka Griffiths’a i Pera Binde'a przedstawiaja jasne zasady

dotyczace ograniczania konsekwencji wynikajacych z zaburzen uprawiania
hazardu. Zasady, ktérymi powinny kierowac si¢ zaréwno osoby zarzadzajace
(w zakresie prowadzenia rozméw i przestrzegania okreslonego planu dziata-
nia), jak i inni pracownicy (w zakresie zglaszania podejrzen dotyczacych szko-

21
22

23

Zob. rozdzial 2. niniejszej publikacji.

W niektérych jurysdykcjach pracodawcy moga legalnie uzyskac dostep do poczty elektro-
nicznej i treéci internetowych swoich pracownikéw. Za: M. Griffiths, Internet gambling...,
dz. cyt., s. 665.

Tamze, s. 665—666.
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dliwego grania przez wspélpracownikéw) moga by¢ potencjalnie przydatnym
narzedziem do wdrozenia w §rodowisku pracy*.

Raport z drugich analizowanych badan* (bedacych czescig badan rando-
mizowanych okreslajacych skuteczno$¢ programu zapobiegania zaburzeniom
uprawiania hazardu w miejscu pracy) dotyczyt wdrazania interwencji w miej-
scu pracy (Workplace Health Promotion Program, WHPP). Z uczestnikami
przeprowadzono wywiady na temat ich doswiadczen zwiazanych z udziatem
w programie oraz procesem jego wdrazania*. Program bedacy przedmiotem
badan, zostal opracowany i wdrozony przez organizacje Alna*, ktéra §wiad-
czy ustugi z zakresu profilaktyki uzalezniert w miejscach pracy. Inicjatywa ta
zostala przeprowadzona na zlecenie Szwedzkiej Agencji Zdrowia Publicznego.
Interwencja sktadala sie z dwoch elementéw: (1) wdrozenia polityki hazardo-
wej w miejscu pracy oraz (2) szkolenia rozwijajacego umiejetnosci wéréd oséb
zarzadzajacych. Pierwszy komponent polegal na pomaganiu menedzerom
HR we wzmacnianiu lub tworzeniu i wdrazaniu polityki dotyczacej réznych
rodzajow uzaleznien. Krok ten opierat sie na podreczniku Alny Template for
work with gambling and problem gambling at the workplace®®, ktéry podaje
przyklady tego, co powinno by¢ zawarte w polityce firmy. Komponent ten byt
realizowany w trakcie trzech, czterech dwugodzinnych spotkan (w zaleznosci
od dostepnosci organizacji). Liczba uczestnikéw wahata sie od 7 do 50. Drugim
elementem byly szkolenia na rzecz rozwoju umiejetnosci wéréd menadzeréw.
Mialy one na celu zwiekszenie wdrazania wczesnych interwencji skierowa-
nych do 0séb wykazujacych oznaki zaburzen uprawiania hazardu poprzez
podniesienie ogdlnej wiedzy na temat hazardu oraz zwigkszenie skfonnosci do
prowadzenia rozméw z pracownikami, u ktérych zostaty rozpoznane symp-
tomy mogace $§wiadczy¢ o zaburzeniach zwigzanych z hazardem. Szkolenia
sktadaly sie z 3,5-godzinnych sesji. Ze wzgledu na zréznicowana dostepnos¢
organizacji i ich menedzeréw czas pomiedzy dwiema sesjami wahat sie od

24 J.Rafi, E. Ivanova, A. Rozental, P. Carlbring, Effects of a workplace prevention programme...,

dz. cyt., s. 2.
25 J.Rafi, E. Ivanova, A. Rozental, P. Lindfors, P. Carlbring, Participants’ experiences..., dz. cyt.,
S. 1—-9.

26 Tamze,s. 8.

27 Alna to szwedzka organizacja, ktéra dziata na rzecz zapobiegania szkodom zwigzanym
z alkoholem, narkotykami i hazardem w miejscu pracy. P. Binde, Preventing and respond-
ing.., dz. cyt., s. 253.

28 Alna, Mall for arbete med spel och spelproblem pa arbetsplatsen [Template for working with
gambling and problem gambling in the workplace/, Stockholm 2015.
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1 do 60 dni. Gtéwne tematy poruszane podczas dwéch spotkan rozwijajacych

umiejetnosci wéréd menadzerdw to:

1) wzorce podejmowania zachowan zwiazanych z hazardem wraz ze wska-
zaniem réznic pomiedzy nimi (np. hazard, ryzykowny hazard, szkodliwy
hazard, uzaleznienie od hazardu);

2) rozpowszechnienie i dynamika zmian w zakresie grania hazardowego,
w tym zaburzen uprawiania hazardu w Szwecji;

3) czynniki ryzyka i czynniki chroniace w miejscu pracy;

4) znaczenie rozmowy z pracownikami w kontekscie zaburzen zwigzanych
z hazardem (jak przygotowac sie do rozmowy oraz jak ja przeprowadzic);

5) sygnaly, w tym zachowania, ktére moga swiadczy¢ o wystepowaniu zabu-
rzen zwigzanych z hazardem u pracownikéw;

6) kultura i polityka w miejscu pracy, w tym korzysci z wdrozenia polityki
dotyczacej hazardu w miejscu pracy;

7) role i obowigzki organizacji, menedzeréw i pracownikéw;

8) uzycie tzw. listy kontrolnej (pod koniec drugiej sesji uczestnikéw zapo-
znano z lista kontrolng, ktérej celem bylo wskazanie menedzerom, jak
postepowac i jak interpretowac oznaki zachowan mogacych negatywnie
wplynac na pracownika i miejsce pracy);

9) dylematy pojawiajace si¢ w zwiazku z niejednoznacznymi przypadkami*.

Badania pokazaly zaréwno mocne, jak i stabe strony programu. Za moc-
ng strone mozna uzna¢ stworzenie mozliwego do zrealizowania programu
szkoleniowego rozwijajacego umiejetnosci wérdd kadry zarzadzajacej. Wyniki
sugeruja, ze prezentacja przypadkoéw, faktéw i wiedzy ogélnej zostata doce-
niona przez wigkszo$¢ uczestnikéw. Dzieki niej byli oni bardziej swiadomi
probleméw zwiazanych z hazardem w miejscu pracy i lepiej przygotowani do
radzenia sobie z nimi. Stabe strony obejmuja niedostateczne dostosowanie
programu do konkretnej organizacji i wlaczenie elementéw, ktére nie byty
wykorzystywane przez uczestnikéw (tj. lista kontrolna). Uczestnicy wskazali
takze, iz chcieliby otrzymac¢ wieksze wsparcie w procesie wdrazania polityki

i monitorowania wynikéw?.

29 J.Rafi, E. Ivanova, A. Rozental, P. Carlbring, Effects of a workplace prevention programme...,
dz. cyt,, s. 1—7; por. J. Rafi, E. Ivanova, A. Rozental, P. Lindfors, P. Carlbring, Participants’
experiences..., dz. cyt., s. 1-3.

30 J.Rafi, E.Ivanova, A. Rozental, P. Lindfors, P. Carlbring, Participants’experiences..., dz. cyt.,
s. 1; por. J. Rafi, E. Ivanova, A. Rozental, P. Carlbring, Managers and HR officers’ Experiences
in a workplace-oriented problem gambling prevention program, 2019, http://www.greo.ca/
Modules/EvidenceCentre/files/Rafi%20et%20al%20(2019)_Participants¥%2oexperiences%20
of%20a%20workplace%2o0oriented%20problem%2ogambling_Final.pdf (dostep: 4.05.2022).
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Wypracowane propozycje opisane w analizowanych raportach stanowia
przyklady mozliwych do zastosowania rozwigzan w zakresie ograniczania
zaburzen uprawiania hazardu w miejscu pracy. Bez watpienia wymagaja one
dalszych badan dotyczacych skutecznosci. Jednoczesnie poszerzaja perspek-
tywe i moga wyznacza¢ kierunki przysztych rodzimych badan oraz propozycji
wdrazanych rozwigzan w miejscu pracy.

7.3. Uzyteczne rozwiazania ograniczajace zaburzenia
uprawiania hazardu w miejscu pracy

Badania dotyczace problematyki hazardu podkreslaja role miejsca pracy
w ograniczaniu zaburzen zwiazanych z hazardem oraz w reintegracji spo-
tecznej oséb z uzaleznieniem od hazardu®'. Podstaw do tego moze dostarczy¢
zdecydowana polityka w zakresie promowania zdrowia psychicznego w miej-
scu pracy. Powinna ona obejmowac jednoznaczne przepisy znane wszystkim
pracownikom. Warto, aby zostaly w niej uwzglednione takie obszary, jak:
zdrowie i jego promocja, bezpieczenstwo, rehabilitacja i reintegracja, réwnos¢
i niedyskryminacja®>. Pracodawcy powinni dazy¢ do wprowadzenia polityki
hazardowej, ktéra obejmuje takze hazard internetowy w taki sam sposéb,
w jaki wiele organizacji wprowadzito polityke dotyczaca palenia tytoniu i picia
alkoholu®®. Poza czytelna polityka sprzyjajacg ograniczeniu zaburzen uprawia-
nia hazardu oraz minimalizacja strat z nich wynikajacych, wazne, aby byly
podnoszone umiejetnosci w zakresie jej wdrazania i egzekwowania wsréd
0s6b zarzadzajacych (co znalazto odzwierciedlenie w obu analizowanych ra-
portach podstawowych). Réwnie istotne jest, aby w miejscu pracy byly reali-
zowane dziatania zaréwno na poziomie promocji zdrowia, jak i profilaktyki
spolecznej w zakresie hazardu, ale takze dziatania zwiazane ze wzmacnianiem
motywacji do podjecia terapii oraz wsparciem po ukoriczonym leczeniu os6b
z uzaleznieniem od hazardu. W omawianym zakresie w Polsce mamy duza
przestrzen do zagospodarowania. Priorytetowe wydaje sie przeprowadzenie
badann w zakresie rozpoznania problematyki grania w gry hazardowe wsréd
pracownikéw oraz opracowanie strategii dotyczacej ograniczania zaburzen

31 C.E. Hawley, M.K. Glenn, S. Diaz, Problem gambling..., dz. cyt., s. 331.

32 R.Wynne, V. De Broeck, K. Vandenbroek, S. Leka, A. Jain, I. Houtman, D. McDaid, A.-L. Park,
Promowanie zdrowia psychicznego w miejscu pracy. Wytyczne dotyczace wdrazania kom-
pleksowego podejscia, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2017, s. 27—28.

33 M. Griffiths, Internet gambling..., dz. cyt., s. 666—667.
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uprawiania hazardu w miejscu pracy lub adaptacja rozwigzan wdrazanych
w innych krajach, pod warunkiem, iz beda odpowiadaty potrzebom i lokalnym
uwarunkowaniom spoteczno-kulturowym. Oba raporty podstawowe, ktére
podlegaly syntezie jakosciowej, dostarczaja wskazéwek dotyczacych tego, co
moze by¢ postrzegane jako uzyteczne i wspierajace w trakcie opracowywania
polityki hazardowej w miejscu pracy oraz wzmacnianiu umiejetnoéci zwiaza-
nych z jej egzekwowaniem. Warto podkresli¢, ze oba badania nie dotycza po-
miaru skuteczno$ci proponowanych rozwiazan. Jednoczesnie moga wzbudzac
refleksje do poszukiwania krajowych rozwiazan dotyczacych ograniczania
zaburzen zwiazanych z hazardem w miejscu pracy.
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8. Skutecznosc¢ programoéw profilaktycznych
bazujacych na podejsciu poznawczym
i poznawczo-behawioralnym
(tukasz Szwejka)

Na podstawie przegladu systematycznego oraz wstepnej klasyfikacji rapor-
téw podstawowych skonstruowano sekcje poswiecong programom profilak-
tycznym bazujacym na podejsciu poznawczym i poznawczo-behawioralnym.
Do sekcji tej wlaczono trzy opracowania empiryczne®, ktére przeprowadzono
z wykorzystaniem schematu eksperymentalnego i quasi-eksperymentalnego.

W hierarchii istotnosci formutowanych wnioskéw badania eksperymen-
talne dostarczaja najbardziej wiarygodnych dowodéw na temat badanych
zjawisk. Badacz, projektujac postepowanie eksperymentalne, kladzie nacisk
na takie elementy sytuacji, ktére pozwalaja uchwyci¢ zwiazki przyczynowo-
-skutkowe pomiedzy zmienna niezalezna gtéwna, ujeta w hipotezie badawczej,
a zmiennymi zaleznymi® przy jednoczesnej kontroli zmiennych ubocznych
i zaktécajacych.

W kontekscie badan ewaluacyjnych, zwlaszcza ewaluacji wyniku, model
eksperymentalny posiada zdecydowanie najwiekszy potencjal. Pozwala bo-
wiem wskaza¢ deterministyczne zwiazki pomiedzy udzialem w interwencji
a okreslonymi w planie badawczym zmiennymi zaleznymi. W przypadku
oddziatywan profilaktycznych i terapeutycznych, interwencja najczesciej kon-
centruje si¢ na wzmocnieniu okreslonych cech, np. umiejetnosci rozwigzywa-
nia problemoéw lub wygaszeniu/ostabieniu innych, np. niwelowaniu specyficz-
nych dla hazardu znieksztalcenn poznawczych. Na potrzeby ewaluacji wyniku

1 Wykaz wlaczonych do analizy badan zamieszczono w tabeli 15. Kazdemu raportowi przypo-
rzadkowano numer Ip., ktérym bede sie postugiwat przy odwotaniu sie okreslonego badania.

2 J. Brzezinski, Badania eksperymentalne w psychologii i pedagogice, Wydawnictwo Naukowe
,Scholar”, Warszawa 2000, s. 21.
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najczesciej korzysta sie z wystandaryzowanych testéw psychologicznych, kto-
re dzieki odpowiedniej budowie pozwalaja rejestrowac zmiany zachodzace na
skutek interwencji.

8.1. Skutecznos¢ wybranych programow profilaktycznych

Sposréd wlaczonych do syntezy raportéw podstawowych, dwa pierwsze
prowadzone byty przy wykorzystaniu modelu eksperymentalnego z randomi-
zacja (randomized controlled trial) w planie z powtarzanym pomiarem. Ich
zasadniczym celem byto okreslenie skutecznosci interwencji profilaktycznej
w zakresie redukcji ryzykownego hazardu oraz modyfikacji cech psycholo-
gicznych, ktére towarzyszg niekontrolowanemu graniu. Oznacza to, ze adre-
satami interwencji byly osoby znajdujace sie w grupie podwyzszonego ryzyka,
w zwiazku z czym mowa bedzie o profilaktyce wskazujacej®. W ostatnim ba-
daniu interwencja* skierowana byta do ogétu populacji, a zatem prowadzona
na poziomie profilaktyki uniwersalnej®. Jej celem byta zmiana percepcji oséb
z zaburzeniem uprawiania hazardu, przy czym w badaniu tym nie zastoso-
wano doboru losowego, mozna je wiec okresli¢ mianem quasi-eksperymentu.
W tabeli 15 zamieszczono wykaz raportéw wilaczonych do tej analizy.

Tabela 15. Raporty podstawowe wiaczone do analizy skutecznosci
podejscia poznawczo-behawioralnego

Lp. 11
badania Dane bibliograficzne
1 J.P. Doiron, R.M. Nicki, Prevention of pathological gambling: A randomized
’ controlled trial, ,Cognitive Behaviour Therapy” 2007, 36(2), s. 74—84
M.E. Larimer, C. Neighbors, T.W. Lostutter, U. Whiteside, ].M. Cronce,
9 D. Kaysen, D.D. Walker, Brief motivational feedback and cognitive behavioral
' interventions for prevention of disordered gambling: A randomized clinical trial,
»Addiction” 2012, 107(6), s. 1148—1158

3 Profilaktyka wskazujgca, https://programyrekomendowane.pl/strony/artykuly/strategie,o#
profilaktyka-wskazujaca (dostep: 12.06.2022).

4 W przypadku analizowanych raportéw podstawowych, interwencja byty wdrazane progra-
my profilaktyczne.

5 Profilaktyka uniwersalna, https://programyrekomendowane.pl/strony/artykuly/strategie,o#
profilaktyka-uniwersalna (dostep: 12.06.2022).



8.1. Skutecznos¢ wybranych programéw profilaktycznych

A. Tomei, M. Richter, Social representations of people with gambling problems:
3. The influence of prevention classes on non-gamblers, ,Journal of Gambling
Studies” 2020, 36(4), s. 1123-1132

Zrédlo: L. Szwejka, opracowanie wlasne.

Pierwsza interesujaca z perspektywy metodologicznej kwestia byt dobér
uczestnikéw do badania. W przypadku interwencji z obszaru profilaktyki
wskazujacej, rekrutowano osoby znajdujace si¢ w grupie podwyzszonego ryzy-
ka, niekorzystajace uprzednio z jakiejkolwiek formy terapii. W zwigzku z tym
do badania wlaczano uczestnikéw z populacji generalnej, ktérzy w pierwszej
kolejnosci zostali poddani badaniu przesiewowemu®. Ci, ktérzy charakteryzo-
wali si¢ wysokim ryzykiem zaburzen zwiazanych z hazardem, zostali losowo
przydzieleni do grupy eksperymentalnej lub kontrolnej. Finalnie do badania
wlaczono 40 oséb, losowo przydzielonych do grupy eksperymentalnej albo
kontrolnej.

W przypadku badania nr 1 celem bylo zweryfikowanie, czy udziat w pro-
gramie Stop&Think! spowoduje redukcje symptoméw zaburzenia uprawia-
nia hazardu’, wzrost umiejetnosci rozwiazywania probleméw spotecznych,
zmniejszenie znieksztalcen poznawczych, redukcje ilosci srodkéw finanso-
wych i czestotliwosci podejmowania gier hazardowych. Podstawg teoretyczna
programu byt model poznawczo-behawioralny, natomiast grupa odbiorcéw
byty osoby korzystajace z automatéw do gier (video lottery terminal). Udzial
w programie Stop&Think! rozpoczynal si¢ od wprowadzenia orientujacego
uczestnikéw w specyfice programu. Nastepnie uczestnicy ogladali 20-minu-
towa, automatyczng prezentacje, ktéra dostarczata informacji na temat hazar-
du oraz wynikajacych z niego probleméw, ponadto udzielata wskazéwek do
samodzielnej diagnozy zaburzen uprawiania hazardu. W ramach prezentacji
przekazywane byly réwniez informacje na temat zwigzku pomiedzy grami
na automatach a zaburzeniami uprawiania hazardu, wiadomos$ci na temat
znieksztalcen poznawczych oraz strategii rozwiazywania problemoéw. Uczest-
nicy otrzymali poza tym podrecznik, ktéry zawieral skrét prezentowanych
informacji, a takze materialy video z modelowym przedstawieniem préby

6 Zglosilo sie 112 0séb, z ktérych 25 zostalo wyeliminowanych, gdyz spetniali kryteria uza-
leznienia od hazardu oraz 22 osoby, ktére nie graty na automatach lub w tescie Canadian
Problem Gambling Index uzyskaly wynik niekwalifikujacy ich do grupy ryzyka.

7 Wlaczone do syntezy raporty bazowaly na nazewnictwie zaczerpnietym z DSM-IV, a wiec
wystepowal termin hazard patologiczny. Jednakze ze wzgledu, ze jest to termin historyczny,
w dalszej czesci pracy bedzie uzywany termin obecnie stosowany, tj. zaburzenia uprawiania
hazardu.
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restrukturyzacji poznawczej. Ponadto w podreczniku zamieszczono rozpisa-
na sekwencje przykltadowego rozwiazania sytuacji problemowej. Uczestnicy
w oparciu o niniejsze materialy otrzymali ,zadanie domowe” polegajace na
stworzeniu nagrania audio, w ktérym dokonaja préby restrukturyzacji po-
znawczej. Dostali réwniez polecenie praktycznego przetrenowania strategii
rozwiazywania problemu w wybranej sytuacji zyciowej. W trakcie drugiej
sesji oméwiono ,prace domowe”, a zwlaszcza role strategii rozwigzywania
problemoéw oraz znieksztalcent poznawczych w etiologii zaburzen uprawiania
hazardu. Ponadto z uczestnikami przeprowadzono rozmowy, celem ktérych
bylo przyjecie planu na przyszlo$¢, zawierajacego stosowanie konstruktyw-
nych strategii rozwiazywania probleméw oraz restrukturyzacji poznawczej
w zyciu codziennym.

W przypadku badania nr 2 nabér odbywat sie droga e-mailowa. Do 6457 stu-
dentéw wystano zaproszenie do badan przesiewowych, z czego 42,1% wyrazito
zgode. Z puli tej 9,1% spelniato przynajmniej trzy kryteria zaburzen uprawia-
nia hazardu, okreslone na podstawie South Oaks Gambling Screen — SOGS,
i byfa to grupa odbiorcza interwencji. Finalnie do programu zostalo wlaczo-
nych 147 oséb przydzielonych losowo do grupy kontrolnej — Assessment-Only
Control — AOC (n = 51), interwencji poznawczo-behawioralnej — Cognitive-
-Behavioral Intervention — CBI (1 = 44) oraz spersonalizowanej interwencji
w zakresie informacji zwrotnych — Personalized Feedback Intervention — PFI
(n = 52). Do pomiaru kontrolnego po okresie szesciu miesiecy po zakonczeniu
programu przystapito: AOC (n = 41), CBI (n = 30), PFI (n = 40). Interwencja
CBI bazowata na modelu terapii kognitywno-behawioralnej, zostata jednak
zmodyfikowana na potrzeby profilaktyki wskazujacej. Ostatnie oddzialywanie,
tj. interwencja PFI stosowana jest w celu zmiany zachowania poprzez wskaza-
nie jednostce wyraznej rozbiezno$ci miedzy postrzeganymi a rzeczywistymi
normami. Ostatecznie podejscie to pozwala na doktadna eksploracje kontek-
stu, w ktérym jednostka moze dokona¢ samooceny wlasnego zachowania®.

Na tym tle zupelnie inaczej przedstawia si¢ tematyka badania nr 3. Ce-
lem interwencji byta zmiana spotecznej reprezentaciji (social representation —
SR) oséb grajacych w sposéb problemowy, przy czym program adresowany
byt do oséb niegrajacych w zadnym zakresie. Wychodzono bowiem z zalo-
zenia, ze osoby niegrajace moga stanowi¢ istotne zrédlo wsparcia dla oséb
z zaburzeniem uprawiania hazardu ze swojego otoczenia. Poziom wsparcia

8 L. Marchica, J.L. Derevensky, Examining personalized feedback interventions for gambling
disorders: A systematic review, ,Journal of Behavioral Addictions” 2016, 5(1), s. 3.
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bedzie zalezat od percepcji hazardu, od wiedzy lub stereotypéw na temat tego
zjawiska. Z tego wzgledu autorzy badania skonstruowali autorska skale skfa-
dajaca sie z nastepujacych wymiaréw: (1) Impulsywny — Rozwazny, (2) Roz-
mysiny — Apatyczny, (3) Odpowiedzialny za wlasne uzaleznienie — Ofiara
wlasnego uzaleznienia, (4) Przystepnmy — Niedostepny, (5) Przygnebiony —
Wesoty, (6) Napiety — Zrelaksowany, (7) Zdolny do kontrolowania wtasnych
zachowarn zwigzanych z hazardem — Niezdolny do kontrolowania wilasnych za-
chowan zwigzanych z hazardem, (8) Altruistyczny — Samolubny, (9) Nieuwaz-
ny — Uwazny, (10) Hojny — Skagpy, (11) Chory — Zdrowy i (12) Moralny — Nie-
moralny. W wyniku analizy czynnikowej stworzono trzy czynniki, z ktérych
dwa posiadaly zadowalajaca rzetelno$¢ i z tego wzgledu zostaly uzyte w ba-
daniu. Byly to zmienne obejmujace: Status Mentalny (Mental Status) oraz
Koncentracje na Jednostce (Person-Centeredness). Proba badawcza skladata sie
z rekrutéw do szwajcarskiej armii, byli to mezczyzni w wieku 18—25 lat (m =
19 lat). Utworzono dwie grupy — uczestnikéw w zajeciach na temat hazardu
oraz grupy kontrolnej. O przydziale do grupy decydowat oficer, natomiast dla
rekruta udzial w zajeciach byl obligatoryjny.

W raportach numer 1 i 2 zbadano, w jakim zakresie udzial w programie
bazujacym na podejsciu poznawczo-behawioralnym przyczynia si¢ do zmiany
w zakresie nasilenia zaburzen uprawiania hazardu®. W tym celu zestawiono
$rednie wyniki dla dwéch testéw zbudowanych w oparciu o kryteria diagno-
styczne DSM-IV*. Ewaluacji poddano facznie trzy interwencje. W jednym
badaniu wykorzystano test Canadian Problem Gambling Index — 1 Month,
z tym ze zmodyfikowano pierwotna wersje narzedzia do celu, jakim bylo prze-
prowadzenie pomiaru kontrolnego w okresie miesiaca po zakoniczeniu inter-
wencji (2 month follow-up). W drugim badaniu kryteria zaburzen uprawiania
hazardu zostaly wyliczone z wykorzystaniem narzedzia National Opinion
Research Center DSM-IV Screen (NODS)", przy czym pomiaru kontrolnego
dokonano w okresie szesciu miesiecy po zakonczeniu interwencji. Zebrane
wyniki oraz analizy wlasne zamieszczono w tabeli ponizej.

9 Zgodnie z przyjetymi w raportach podstawowych planami badan, do programéw profi-
laktyki wskazujacej wlaczano osoby, u ktérych zidentyfikowano wystepowanie kryteriow
zaburzen uprawiania hazardu.

10 American Psychiatric Association, Diagnostic and statistical manual of mental disor-
ders, American Psychiatric Association, Washington 1994.

11 E.M. Wickwire Jr., R.S. Burke, S.A. Brown, ].D. Parker, R.K. May, Psychometric evaluation
of the National Opinion Research Center DSM-IV Screen for Gambling Problems (NODS),
»~American Journal on Addictions” 2008, 17(5).
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Tabela 16. Skuteczno$¢ interwencji poznawczo-behawioralnej w zakresie
redukeji symptoméw zaburzen uprawiania hazardu wg DSM-1V

Grupa kontrolna | Grupa eksperymentalna®
Podejscie d-Cohena® | g-Hedgesa®
m SD n m SD n
Stop&Think! | 4,60 | 4,42 20 1,39 1,70 20 0,96 0,94
CBI 2,26 | 1,50 41 1,53 1,14 30 0,54 0,53
PFI 2,26 | 1,50 41 1,73 1,04 40 0,41 0,41

A Wyniki dla pomiaru kontrolnego (follow-up).
5 Miary sily zwiazku wyliczono z wykorzystaniem Pakietu Medycznego (Statistica).

Zrédlo: Srednia arytmetyczna oraz odchylenie standardowe pochodza z raportéw wiaczonych do
analizy, natomiast miary wielkosci efektu stanowia opracowanie wlasne — L. Szwejka.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze udziat w pro-
gramie profilaktycznym bazujacym na podejsciu poznawczo-behawioralnym,
w sposéb znaczacy przyczynit sie do redukcji symptoméw zaburzen uprawia-
nia hazardu. W konsekwencji poréwnania programu Stop&Think! z grupa
kontrolng uzyskano duzy efekt (d = 0,96; g = 0,94). Poréwnujac grupe CBI do
grupy kontrolnej, efekt jest przecietny (d = 0,54; ¢ = 0,53). Najstabszy efekt
uzyskano na skutek poréwnania grupy kontrolnej do programu PFI (d = 0,41;
g = 0,41), aczkolwiek site tego efektu mozna oceni¢ réwniez jako przecietna*>.

Zblizone wnioski formutowane sa w kontekscie terapii oséb z zaburze-
niami uprawiania hazardu, gdzie, jak wykazano w licznych opracowaniach,
terapia poznawczo-behawioralna (cognitive-behavioral therapy) odznacza sie
zadawalajacymi rezultatami®. Na podstawie uzyskanych wynikéw wniosko-
wacé mozna, ze model poznawczo-behawioralny réwniez odznacza si¢ wysoka
skutecznoscia w kontekscie oddziatywan profilaktycznych. Jednak pomimo
niniejszej konkluzji warto nadmieni¢, ze szczegdlnie silny efekt uzyskano
w przypadku programu Stop&Think! W zwiazku z tym w kolejnym podroz-

12 Zgodnie z propozycja Jacoba Cohena wielkosci efektu beda interpretowane jako: o,2 efekt
maly; o,5 efekt przecietny; 0,8 efekt duzy. Por. B.M. King, EW. Minium, Statystyka dla
psychologow i pedagogow, tlum. E. Zakrzewska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
20009, S. 338—339.

13 Por. J.C. Marceaux, C.L. Melville, Twelve-step facilitated versus mapping-enhanced cogni-
tive-behavioral therapy for pathological gambling: A controlled study, ,Journal of Gambling
Studies” 2011, 27(1), s. 171-190; R. Ladouceur, C. Sylvain, C. Boutin, S. Lachance, C. Douce,
]. Leblond, Group therapy for pathological gamblers: A cognitive approach, ,Behaviour
Research and Therapy” 2003, 41(5), s. 587—596; N. Dowling, D. Smith, T. Thomas, A com-
parison of individual and group cognitive-behavioural treatment for female pathological
gambling, ,Behaviour Research and Therapy” 2007, 45(9), s. 2192—2202.
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dziale interwencje zostana przeanalizowane pod katem identyfikacji poten-
cjalnych czynnikéw mogacych réznicowaé skutecznosé.

Wséréd oséb z zaburzeniami uprawiania hazardu obserwuje sie spe-
cyficzne dla hazardu znieksztalcenia poznawcze'*. Zaklada si¢ réwniez, ze
znieksztalcenia poznawcze beda wystepowaly u oséb grajacych w sposéb
ryzykowny. Interwencje oparte na modelu poznawczo-behawioralnych ktada
silny nacisk na redukcje znieksztalcen poznawczych'. Uzyskane wyniki dla
tego typu zmiennych zamieszczono w tabeli ponizej.

Tabela 17. Skuteczno$¢ interwencji poznawczo-behawioralnej w zakresie niwelowania
znieksztalcen poznawczych

Nazwa Grupa kontrolna | Grupa eksperymentalna
X d-Cohena | g-Hedgesa
badania m SD n m SD n
9740 | 33,69 20 62,10 | 28,21 20 1,144 1,114
Stop&Think!
105,10 | 20,58 20 132,05 16,16 20 1,468 1,438
CBIL 13,20 | 4,03 41 11,87 3,89 30 0,33 0,33
PFI 13,20 | 4,03 41 12,60 3,69 40 0,16 0,15

A Podano wyniki dla kwestionariusza IBS — Informational Biases Scale.
B Podano wyniki dla kwestionariusza GBQ — Gamblers’ Beliefs Questionnaire.

Zrédo: Srednia arytmetyczna oraz odchylenie standardowe pochodza z raportéw wlaczonych do
analizy, natomiast miary wielkosci efektu stanowia opracowanie wlasne — L. Szwejka.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze uczestnictwo
w programie Stop&Think! przyczynilo sie w znacznym stopniu do redukcji
znieksztalcen poznawczych, w poréwnaniu do grupy kontrolnej. Uzyskane
wyniki, zaréwno w tescie Informational Biases Scale — IBS (d = 1,14; g = 1,11),
jak iw Gamblers’ Beliefs Questionnaire — GBQ (d = 1,46; g = 1,43), wskazuja, ze
uzyskany efekt jest bardzo silny. Swiadczy to wyraznie o wpltywie uczestnictwa
w programie na zmiane znieksztalconych schematéw myslenia zwigzanego
z hazardem. Znacznie slabsze efekty uzyskano w przypadku interwencji CBI
(d =0,33;¢=0,33) oraz PFI (d = 0,16; g = 0,15). Efekty te uzyskano z wykorzysta-
niem testu Beliefs About Control Scale — BACS, ktéry umozliwit zmierzenie
stopnia iluzji kontroli (illusion of control). Wyniki te $wiadcza o duzym poten-
cjale programu Stop&Think! w zakresie redukcji znieksztalcen poznawczych.

14 T. Toneatto, M. Gunaratne, Does the treatment of cognitive distortions improve clinical
outcomes for problem gambling? ,Journal of Contemporary Psychotheraphy” 2009, 39,
S. 221-229.

15 Tamze.
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W dalszej kolejnosci dokonano pomiaru ilo$ci srodkéw finansowych prze-
znaczanych na hazard. Jest to twardy i jednoczesnie tatwo mierzalny wskaz-
nik skuteczno$ci programu profilaktycznego wsréd oséb grajacych w sposéb
ryzykowny. W przypadku raportu, w ktérym dokonano pomiaru skuteczno-
$ci interwencji CBI i PFI, wykorzystano kwestionariusz Gambling Quantity
and Perceived Norms Scale — GQPNS, gdzie zmienng wydatkéw na hazard
stworzono poprzez zestawienie ilosci srodkéw finansowych przeznaczanych
hazard z osiaganym przez badanego dochodem. Natomiast w przypadku
programu Stop&Think! postuzono sie kwestionariuszem Gambling Activities
Screen — GAS, gdzie mierzono sume $rodkéw finansowych przeznaczanych
na hazard w okresie ostatniego miesigca. Uzyskane wyniki zamieszczono
w tabeli ponizej.

Tabela 18. Skuteczno$¢ interwencji poznawczo-behawioralnej w zakresie
ilo$ci $rodkéw finansowych przeznaczanych na hazard

Nazwa Grupa kontrolna | Grupa eksperymentalna
. d-Cohena | g-Hedgesa
badania m SD n m SD n
Stop&Think!* | 58,30 | 59,45 20 21,20 20,25 20 0,84 0,82
CBIB 0,05 0,73 41 -0,19 0,65 30 0,34 0,34
PFIB 0,05 0,73 41 0,09 1,05 40 0,04 0,04

4 Wydatki na hazard obliczono z wykorzystaniem kwestionariusza Gambling Activities Screen
(GAS).

5 Wydatki na hazard obliczono z wykorzystaniem kwestionariusza The Gambling Quantity and
Perceived Norms Scale (GQPN).

Zrédlo: Srednia arytmetyczna oraz odchylenie standardowe pochodza z raportéw wlaczonych do
analizy, natomiast miary wielko$ci efektu stanowia opracowanie wtasne — L. Szwejka.

W kontekscie wydatkéw zwiazanych z hazardem, réwniez program Stop
&Think! okazal sie najbardziej skuteczny (d = —0,84; g = —0,82). Wielkos¢ efek-
tu mozna ocenic jako duzg. Przektadajac te obserwacje na jednostki pomiaro-
we ($rednia ilo§¢ dolaréw przeznaczona na hazard), stwierdza sie, ze wydatki
zwiazane z hazardem wsrdd uczestnikdéw programu (m = 21,20; SD = 20,25)
byty niemal trzykrotnie nizsze w poréwnaniu do grupy kontrolnej (m = 58,30;
SD = 59,45). Réznica jest jeszcze bardziej dostrzegalna w przypadku poréw-
nania grupy eksperymentalnej przed udzialem w interwencji (m = 131,91;
SD = 131,95) z wynikiem kontrolnym, dokonanym miesiac po zakonczeniu in-
terwencji. W przypadku pozostatych interwencji efekt oceniany jest jako staby.
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Wydatki zwigzane z hazardem powigzane s3 z czestotliwoscia podejmo-
wania gier hazardowych. Kwestie te czesto badane sa facznie, stanowiac najbar-
dziej wymierne wskazniki skutecznosci okreslonej interwencji'®. W kontekscie
ewaluacji programu Stop&Think! czestotliwo$¢ mierzono z wykorzystaniem
testu Gambling Activities Screen (GAS), przy czym pomiar byt stosunkowo
rozbudowany, gdyz uwzgledniono liczbe podjetych gier na automatach, liczbe
podjetych innych gier hazardowych oraz liczbe godzin przeznaczonych na
hazard. Pomiar obejmowal okres ostatniego miesigca. Natomiast w przypad-
ku interwencji CBI oraz PFI wykorzystano test The Gambling Quantity and
Perceived Norms Scale (GQPN), dzigki ktéremu czestotliwo$¢ grania mozna
byto oceni¢ na 10-punktowej skali, poczawszy od niepodejmowania gier, do
grania kazdego dnia w okresie ostatniego roku. Wszystkie uzyskane wyniki
zamieszczono w tabeli ponizej.

Tabela 19. Skuteczno$¢ interwencji poznawczo-behawioralnej w zakresie
zmniejszenia czestotliwo$ci uprawiania hazardu

Nazwa Grupa kontrolna  |Grupa eksperymentalna
. d-Cohena | g-Hedgesa
badania m SD n m SD n
6,20 6,42 20 2,05 2,35 20 0,86" 0,844
Stop&Think! | 9,55 8,16 20 9,35 9,51 20 0,038 0,038
2,93 3,26 20 1,37 2,23 20 0,56¢ 0,55¢
CBIL 3,93 2,17 41 3,29 1,63 30 0,33 0,32
PFI 3,93 2,17 41 3,38 2,16 40 0,25 0,25

A Wyniki dotyczace czestotliwo$ci grania na automatach do gry w przeciagu ostatniego miesigca.
B Wyniki dotyczace czestotliwosci grania w inne gry hazardowe.
¢ Wynik dotyczy liczby godzin spedzonych na graniu w inne gry hazardowe.

Zrédlo: Srednia arytmetyczna oraz odchylenie standardowe pochodza z raportéw wiaczonych do
analizy, natomiast miary wielko$ci efektu stanowia opracowanie wlasne — L. Szwejka.

Podobnie jak w przypadku wydatkéw zwiazanych z graniem, réwniez
w kontekscie redukeji czestotliwo$ci uprawiania hazardu program Stop & Think!
przyni6st najlepsze rezultaty. Wielkos¢ efektu okazala si¢ szczegélnie duza
w zakresie redukeji czestotliwosci grania na automatach, w okresie ostatnie-
go miesiaca (d = 0,86; ¢ = 0,84). Nieco mniejszy, aczkolwiek oceniany jako

16 L. Casey, T. Oei, N. Raylu, K. Horrigan, J. Day, M. Ireland, B.A. Clough, Internet-based de-
livery of cognitive behaviour therapy compared to monitoring, feedback and support, ,Jour-
nal of Gambling Studies” 2017, 33(3), s. 993—1010; J.C. Marceaux, C.L. Melville, Twelve-step
facilitated..., dz. cyt.

157



158

8. Skutecznos¢ programoéw profilaktycznych bazujacych na podejsciu poznawczym...

umiarkowany efekt, uzyskano w zakresie liczby godzin spedzonych na graniu
w inne gry hazardowe (d = 0,56; g = 0,55). Ogdlnie w odniesieniu do zmien-
nych zwigzanych z czestotliwoscia grania, program Stop&Think! jest znacznie
bardziej skuteczny od interwencji CBI i PFI, gdzie uzyskiwane efekty mozna
okresli¢ jako niskie. Natomiast najstabszy efekt uzyskano w kontekscie zmiany
czestotliwosci podejmowania innych gier hazardowych, niezwiazanych z au-
tomatami (d = 0,03; g = 0,03). Swiadczy to o silnym sprofilowaniu programu
Stop&Think! Kwestia ta moze stanowic istotne zrédlo zréznicowanej skutecz-
nosci, w zwiazku z czym zostanie szczegélowo przeanalizowana w kolejnym
podrozdziale.

W przypadku badania nr 3 celem byto wywotanie zmiany spofecznej re-
prezentacji oséb z zaburzeniami uprawiania hazardu wsréd oséb niegrajacych
w gry hazardowe. Interwencja obejmowala jedne, minimum 4o-minutowe
zajecia profilaktyczne, ktére zorganizowane byly w formie wykladu oraz krét-
kiego filmu edukacyjnego. W ramach zaje¢ przekazano wiedze na temat ryzy-
ka zwigzanego z hazardem, mechanizmoéw pogtebiania zaburzen uprawiania
hazardu i kryteriéw diagnostycznych. Cato$¢ uzupelniona zostala pogadanka
oraz udzieleniem uczestnikom informacji na temat lokalnych centréw pomocy.

W efekcie przeprowadzonych badan wykazano, ze spoleczna percepcja
0séb z zaburzeniami uprawiania hazardu oscyluje wokét dwéch wymiardw:
Status Mentalny (Mental Status) oraz Koncentracja na Jednostce (Person-Cen-
teredness). Status Mentalny sprowadza si¢ do postrzegania oséb grajacych
w sposéb szkodliwy jako zaburzonych psychicznie, przejawiajacych symptomy
depresji, impulsywnosci, napigcia oraz nieuwaznosci. Natomiast Koncentracja
na Jednostce oznacza postrzeganie w kategoriach bycia skapym, niemoralnym
i samolubnym. Drugim celem badania bylo okreslenie, w jakim zakresie, na
skutek udzialu w zajeciach profilaktycznych, niegrajacy uczestnicy badania
zmienili spoleczna reprezentacje na temat hazardzistéw. W wyniku prze-
prowadzonych poréwnan miedzygrupowych wykazano, ze uczestnicy zajec
raportowali wigcej negatywnych spotecznych reprezentacji w poréwnaniu do
grupy kontrolnej. Wnioski te sprzeczne sa z wynikami badan zespolu kierowa-
nego przez Roberta Ladouceura’, w ktérych wskazano, ze wzrost $wiadomo-
$ci na temat hazardu przyczynia si¢ do zmniejszenia uprzedzen i stereotypéw
na jego temat. Odmienne wnioski sformutowat jednak zesp6t kierowany przez

17 R.Ladouceur, F. Ferland, F. Vitaro, O. Pelletier, Modifying youths’ perception toward patho-
logical gamblers, ,Addictive Behaviors” 2005, 30(2), s. 351-354.
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Roberta Williamsa*® wskazujac, ze dostarczenie informacji na temat cech cha-
rakterystycznych oséb z zaburzeniami uprawiania hazardu przyczynia si¢ do
zgeneralizowania kategoryzaciji ja — inni, wskutek czego wytwarza si¢ poczu-
cie spolecznego dystansu. W $wietle przywolanych badan przeprowadzona
interwencja przyniosta odwrotne od zamierzonych rezultaty.

8.2. Czynniki roznicujace skutecznosc
programow profilaktycznych

W kontekscie analizowanych tekstéw zasadne jest pytanie, co sprawito, ze
program Stop&Think! odznaczat sie wyzsza skuteczno$cia w poréwnaniu do
CBIl oraz PFI? Pytanie to jest szczegdlnie istotne zwazywszy na fakt, ze wszyst-
kie trzy interwencje w zakresie profilaktyki wskazujacej bazowaly na analo-
gicznych podstawach, mianowicie na modelu poznawczo-behawioralnym.
Nalezy jednak podkresli¢, ze interwencje te zostaly zweryfikowane w obrebie
dwéch niezaleznych badan. Pewne cechy dystynktywne planéw badawczych
mogly bowiem wplynaé¢ na uzyskane rezultaty, co zostanie w niniejszym pod-
rozdziale uwypuklone.

Skuteczna interwencja profilaktyczna moze by¢ powigzana z bardziej
restrykcyjnymi kryteriami wlaczenia do programu. W przypadku programu
Stop&Think! wyeliminowano zaréwno osoby niebedace w grupie ryzyka, jak
réwniez te, ktére spelnialy kryteria zaburzen uprawiania hazardu. Do badan
weryfikujacych CBI oraz PFI wlaczano osoby spelniajace przynajmniej trzy
kryteria zaburzen uprawiania hazardu. Grupa ta mogta wiec sktadac si¢ réw-
niez z oséb kwalifikujacych sig¢ do interwencji terapeutycznej, a nie profilak-
tycznej. Oznacza to, ze w przypadku programu Stop&Think! grupa odbiorcéw
byta bardziej homogeniczna pod wzgledem nasilenia ryzyka probleméw zwig-
zanych z hazardem. Z kwestiag homogeniczno$ci odbiorcéw interwencji Sto-
p&Think! zwiazane jest réwniez kolejne kryterium — grania na automatach,
co w przypadku badan CBI oraz PFI nie wystepowato. Przyjmujac chociazby
jeden z bardziej wymiernych wskaznikéw skuteczno$ci interwencji, jakim jest
zmniejszenie czestotliwo$ci uprawiania hazardu, wida¢, ze w przypadku gra-
nia na automatach nastgpifa istotna redukcja czestotliwoséci, efekt oceniony

18 RJ. Williams, R.T. Wood, S.R. Currie, Stacked deck: An effective, school-based program
for the prevention of problem gambling, ,The Journal of Primary Prevention” 2010, 31(3),
§. 109—125.
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zostal jako duzy, natomiast w kontekscie redukeji czestotliwosci podejmo-
wania innych gier hazardowych byl nieznaczny. Wskazywa¢ to moze, ze tzw.
programy szyte na miare przynosza najlepsze rezultaty™. Sa to interwencje
sprofilowane pod katem rozwiazania okreslonego problemu i dedykowane
okreslonej grupie odbiorcéw.

Ponadto w analizowanych badaniach pomiar kontrolny (follow-up) odby-
wal sie¢ w innych odstepach czasu. W przypadku programu Stop&Think! po-
miaru dokonano w okresie jednego miesigca po zakonczeniu interwencji, na-
tomiast w przypadku CBI i PFI okres ten byl dtuzszy i wynosit sze$¢ miesiecy.
Warto wskazad, ze liczne badania eksperymentalne w planie z powtérzonym
pomiarem, ktérych celem bylto okreslenie skutecznosci interwencji, wskazy-
waly, ze z biegiem czasu uzyskany efekt maleje. Na poparcie owej obserwacji
wygenerowano tabele, ktéra wskazuje nasilenie poszczegélnych zmiennych
poddanych pomiarowi w trzech odcinkach czasu — przed interwencja (pre-
test), po interwencji (posttest) oraz w okresie kontrolnym.

Tabela 20. Nasilenie znieksztalcelt poznawczych oraz umiejetnos$ci rozwigzywania
probleméw spotecznych w poszczegdlnych okresach pomiarowych
dla grupy eksperymentalnej programu Stop&Think!

Pretest Posttest Follow-up
Zmienna
m SD m SD m SD
IBSA 94,65 27,14 68,60 28,05 62,10 28,21
GBQ? 116,25 18,01 128,65 16,39 132,05 16,16
SPSI-R® 14,46 2,89 14,09 3,07 14,27 3,17

A Znieksztalcenia poznawcze mierzone z wykorzystaniem testu Informational Biases Scale.

B Znieksztalcenia poznawcze mierzone z wykorzystaniem testu Gamblers’ Beliefs Questionnaire.

€ Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw spotecznych mierzona z wykorzystaniem testu Social
Problem-Solving Inventory — Revised.

Zrédlo: opracowanie wlasne — L. Szwejka, w oparciu o dane pochodzace z tekstu Doirona i Nickiego.

Na podstawie jedynie trzech punktéw pomiarowych nie ma mozliwosci
wiarygodnej predykeji kierunku, w jakim poszczegélne cechy beda sie¢ zmie-
nialy, aczkolwiek mozna zaobserwowad, ze najwigksza réznica pomiedzy $red-
nimi wynikami wystapita pomiedzy pomiarem poczatkowym a pomiarem

19 H. Sinnema, M.C. Majo, D. Volker, A. Hoogendoorn, B. Terluin, M. Wensing, A. van
Balkom, Effectiveness of a tailored implementation programme to improve recognition, di-
agnosis and treatment of anxiety and depression in general practice: A cluster randomised
controlled trial, ,Implementation Science” 2015, 10(33), s. 1—13.
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dokonanym bezposrednio po zakonczeniu interwencji. Dla nasilenia znie-
ksztalcen poznawczych mierzonych z wykorzystaniem testu IBS réznica $red-
nich wyniosta D = 26,05, dla testu GBQ byla znacznie mniejsza, wynoszac
D = 12,4. W przypadku umiejetno$ci rozwigzywania probleméw spotecznych
réznica $rednich byla marginalna i wyniosta jedynie D = 0,37. Wyniki te oczy-
wiscie potwierdzaja hipoteze o wysokiej skutecznosci programu Stop&Think!
w zakresie redukcji znieksztalcent poznawczych. Jezeli jednak przyjrzymy sie
$rednim wynikom z pomiaru poczatkowego z wynikiem kontrolnym doko-
nanym miesiac po zakoriczeniu programu, widzimy, ze réznice sa mniejsze.
Dla testu IBS bylo D = 32,55, dla testu GBQ D = 15,8, a dla SPSI-R zaledwie
D = 0,19. W celu nadania znaczenia niniejszym réznicom wygenerowano ta-
bele, ktéra zawiera wystandaryzowane wartosci d-Cohena.

Tabela 21. Por6wnanie nasilenia znieksztalcent poznawczych oraz umiejetnosci
rozwiazywania probleméw spotecznych pomiedzy okresem po
zakoniczeniu terapii i okresem kontrolnym dla grupy eksperymentalnej

programu Stop&Think!
Posttest Follow-up
Zmienna d-Cohena | g-Hedgesa
m SD m SD
IBSA 68,60 28,05 62,10 28,21 0,23 0,23
GBQ® 128,65 16,39 132,05 16,16 0,21 0,20
SPSI-R¢ 14,09 3,07 14,27 3,17 0,06 0,06

A Znieksztalcenia poznawcze mierzone z wykorzystaniem testu Informational Biases Scale.

B Znieksztalcenia poznawcze mierzone z wykorzystaniem testu Gamblers’ Beliefs Questionnaire.

© Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw spotecznych mierzona z wykorzystaniem testu Social
Problem-Solving Inventory — Revised.

Zrédo: opracowanie whasne — E. Szwejka, w oparciu o dane pochodzace z tekstu Doirona i Nickiego.

Uzyskane wartosci wskazuja, ze w przypadku znieksztalcen poznawczych
wielko$¢ efektu jest mata, jednakze mimo wszystko zauwazalna. Pomiedzy
okresem zakornczenia programu a dokonanym pomiarem kontrolnym zaob-
serwowa¢ mozna niewielkie, lecz istotne pogorszenie. W przypadku wyniku
dla testu IBS sredni wynik ulegt pogorszeniu D = 6,5, w przypadku wyniku
z wykorzystaniem testu GBQ D = 3,4, natomiast dla testu SPSI-R D = 0,18. Na
podstawie niniejszej obserwacji mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze pozytywny
efekt interwencji profilaktycznej maleje z czasem. Wniosek ten odnosi sie
zwlaszcza do znieksztalcert poznawczych, co jednak podyktowane jest faktem,
ze dane dotyczace znieksztalcen poznawczych byly najbardziej szczegdtowo
zaprezentowane w analizowanych tekstach.
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Zgodnie z akcentowang przez Jerzego Brzezinskiego zasada niesprzecz-
nosci paradygmatycznej, eksperyment stanowi metode konfrontacji hipotezy,
wyrazonej w jezyku okreslonej teorii, z empiria*. W zwigzku z tym pozwala
na afirmacjg, falsyfikacje lub modyfikacje okreslonej teorii. W ramach syntezy
narracyjnej zmierza sie do wyartykulowania teorii zmiany (¢heory of change),
ktorej istotg jest poznanie, w jaki sposob interwencja dziata, dlaczego i kto
jest podatny na jej wptyw?'. Dzieki wlaczeniu do syntezy badan eksperymen-
talnych mozliwe bylo uchwycenie istotnych elementéw interwencji, ktére po-
tencjalnie oddziatuja na skutecznos¢. Jednakze ze wzgledu na niewielki zaséb
wlaczonych badan, zaproponowana teoria zmiany ma forme hipotetyczna,
wymagajaca dalszej empirycznej weryfikacji.

Pomimo iz wlaczone do syntezy raporty posiadaly cechy wspdlne, o kté-
rych byla mowa we wczeéniejszych podrozdziatach, charakteryzowaly sie
réwniez duzg heterogenicznoscia. Zastosowano w nich odmienne modele ba-
dawcze (eksperyment oraz quasi-eksperyment) i co najwazniejsze, adresowane
byty do odmiennych grup odbiorcéw. W przypadku dwéch pierwszych badan,
interwencje bazowaly na modelu poznawczo-behawioralnym, gdyz odbior-
cami byly osoby znajdujace si¢ w grupie ryzyka zwiazanego z zaburzeniami
uprawiania hazardu. Z kolei w trzecim raporcie interwencja skierowana byta
do grupy oséb niegrajacych.

Uzyskane wyniki wskazywaly, ze na skutek udzialu w interwencji osoby
grajace ryzykownie uzyskiwaly bardziej pozytywne rezultaty — nastepowalo
zlagodzenie symptomoéw zaburzen uprawiania hazardu, zmniejszenie ilosci
srodkow finansowych przeznaczanych na hazard oraz czestotliwosci podej-
mowania gier, ulegaly redukcji znieksztalcenia poznawcze. Natomiast w przy-
padku programu skierowanego do populacji ogélnej, interwencja przyniosta
odwrotny od zamierzonego efekt. Odbiorcy programu profilaktycznego, w po-
réwnaniu do grupy kontrolnej, sktonni byli do przypisywania negatywnych
spotecznych reprezentacji osobom z zaburzeniami uprawiania hazardu. Wia-
czone do syntezy programy profilaktyki wskazujacej bazuja na potwierdzo-
nym empirycznie modelu poznawczo-behawioralnym, wobec czego cechuja
sie zadowalajaca lub wysoka (przyklad programu Stop&Think!) skutecznoscia.
Ponadto cechg dystynktywna programu Stop&Think! byto §ciste sprofilowanie
kryteriéw wlaczenia uczestnikéw pod wzgledem stopnia ryzyka wystapienia

20 J. Brzezinski, Badania eksperymentalne..., dz. cyt., s. 14—-15.

21 J. Popay, H. Roberts, A. Sowden, M. Petticrew, L. Arai, M. Rodgers, N. Britten, K. Roen,
S. Dufty, Guidance on the conduct of narrative synthesis in systematic reviews: A product
from the ESRC methods programme, 2006, s. 12.
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zaburzen uprawiania hazardu oraz specyficznej formy podejmowanego hazar-
du (gra na automatach).

W poréwnaniu do powyzej podsumowanych programéw, interwencja
z obszaru profilaktyki uniwersalnej okazata sie nieskuteczna. Nalezy jednak
nadmienié, ze cechowala si¢ ona niewystarczajacym czasem, gdyz zaplano-
wano tylko jedno, okoto 45-minutowe spotkanie. Ponadto wytypowano mato
skuteczng metode podajaca (wyklad), ktéra co prawda uzupelniono pogadan-
ka i prezentacja filmu, jednak intensywno$¢ oraz forma przekazu okazaly sie
nieistotne w kontek$cie zmiany negatywnych reprezentacji na temat oséb gra-
jacych w sposéb szkodliwy.

8.3. Przestanki dla skutecznej interwencji profilaktycznej

W wyniku przeprowadzonej analizy zostaly zidentyfikowane elementy
interwencji profilaktycznych, ktére przyczyniaja sie¢ do zwiekszonej skutecz-
nosci. Na ich podstawie mozliwe byto wyprowadzenie wskazéwek dla praktyki
profilaktycznej.

Po pierwsze, warto, aby programy profilaktyczne, zgodnie z obecna wie-
dza na temat warunkéw skutecznosci oddzialywan profilaktycznych, oparte
byly na teoriach i koncepcjach zweryfikowanych w badaniach empirycznych.
Wisréd nich znajduja sie teorie poznawczo-behawioralne. Analizowane pro-
gramy, wywodzace si¢ zalozen teoretycznych, poznawczo-behawioralnych,
przyczynily si¢ do redukcji symptoméw zaburzen uprawiania hazardu, zmniej-
szenia znieksztalcen poznawczych, redukciji ilo$ci sSrodkéw finansowych prze-
znaczanych na hazard oraz czestotliwosci podejmowania gier.

Po drugie, wazne jest uszczegétowienie kryteriow wtaczenia uczestnikéw
do programu, szczegdlnie pod wzgledem stopnia ryzyka wystapienia zaburzen
uprawiania hazardu.

Po trzecie, projektujac program, nalezy kta$¢ nacisk na systematycznosc¢
planowanych w nim dziatan, okreslona ilos¢ spotkan oraz wykorzystywane
strategie profilaktyczne. Programy zbyt krétkie lub bazujace na mato skutecz-
nych strategiach (np. strategii informacyjnej) odznaczaja sie znikoma efektyw-
noscia. Wskazowek w zakresie etapéw cyklu projektowego programu profilak-
tycznego dostarczy¢ moga standardy jakosci programéw profilaktycznych®?.

22 Zob. Europejskie standardy jakosci w profilaktyce uzaleznien od narkotykow. Poradnik dla
specjalistéw profilaktyki uzaleznieni, Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykéw
i Narkomanii, Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii, Luksemburg 2011.
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Po czwarte, efekty interwencji moga stabnac z czasem, co jednoczesnie
oznacza, ze pozytywne zmiany, ktére uczestnicy wypracowali w trakcie
trwania programu, np. umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw, zmniejszenie
znieksztalcenn poznawczych, warto wzmacnia¢ w trakcie dodatkowych, uzu-
pelniajacych spotkan.
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Zakonczenie
(Matgorzata Piasecka, tukasz Szwejka)

Wspolczesny rozwdj nauk spolecznych w coraz jaskrawszym swietle
ukazuje $wiat jako system naczyn potaczonych. Liczne procesy, poczawszy od
globalnych przemian po zmiany w sferze funkcjonowania matych grup spo-
tecznych, az po indywidualna kondycje czlowieka sa ze sobg silnie splecione.
Mozna z tego wyprowadzi¢ pewne implikacje dla refleksji oraz kierunkéow
badann w obrebie probleméw zaburzen uprawiania hazardu. Historycznie
w orbicie zainteresowania nauki, zwlaszcza medycyny, znajdowal si¢ cztowiek,
u ktérego zaburzenie, okre$lane wéwczas wymownie mianem hazardu patolo-
gicznego, przyjmowalo ekstremalna forme. Woéwczas naturalna odpowiedzia
byta organizacja pomocy na zasadach modelu terapeutycznego. Dzisiaj nato-
miast model ten jest sukcesywnie uzupelniany o nowe formy wsparcia. Dzieki
badaniom podiuznym mamy pelniejsza swiadomo$¢, w jaki sposéb zaburze-
nia uprawiania hazardu powstaja i ewoluuja. Otwiera to mozliwo$¢ prowa-
dzenia interwencji, nie tylko terapeutycznych, ale réwniez profilaktycznych
oraz minimalizujacych szkody wynikajace z hazardu. W zwiazku z powyzej
zarysowanym przejsciem, szereg dzialan zaradczych w obrebie zaburzen
zwiazanych z hazardem realizowanych jest w domenie zdrowia publicznego.
Ponadto dziatania profilaktyczne, aby byly skuteczne, musza wpisywac sie
w rytm funkcjonowania wspdlczesnego czlowieka. Wykorzystanie nowych
technologii, realizacja interwencji w miejscu pracy czy kasynie to tylko nie-
ktére z obszaréw mogacych stanowi¢ podstawe prowadzonej interwencji.

W niniejszej publikacji starano sie przedstawic szeroka panorame dzialan
prowadzonych na wielu, czesto zupelnie innowacyjnych gruntach. Przedsta-
wione rozwiazania implementowane byly w réznych rejonach $wiata, jednak-
ze wyprowadzono dla nich rekomendacje oraz wskazéwki mozliwej aplikacji
w warunkach polskich. Oznacza to jednoczesnie, ze publikacja moze by¢ od-
czytana jako zbiér gotowych pomystéw do wdrozenia w warunkach lokalnych.
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Dzieki przyjeciu tej perspektywy mozliwe bylo udzielenie odpowiedzi
na zestaw nastepujacych pytan przegladowych: (1) Jakie sa wprowadzane
systemowe rozwigzania ograniczajace zaburzenia uprawiania hazardu oraz
minimalizujace straty wynikajace z hazardu wéréd oséb dorostych? (2) Jakie
dzialania ograniczajace zaburzenia uprawiania hazardu oraz minimalizujace
straty wynikajace z hazardu sa realizowane wsréd oséb dorostych? (3) W ja-
kim zakresie wyodrebnione rozwigzania moga by¢ zaadaptowane do warun-
kéw polskich?

Wiekszo$¢ analizowanych rozwigzan realizowana byta jako pojedyncze
dziatania wdrazane w celu ograniczania zaburzen zwigzanych z hazardem.
Jednoczesnie potaczenie owych dziatan moze skutkowac stworzeniem mode-
lu sytemu rozwigzan ograniczajacych zaburzenia uprawiania hazardu. Jedyna
propozycja rozwiazan ujetych w postaci modelu, wyodrebniona w toku badan,
byta propozycja dotyczaca odpowiedzialnego hazardu (responsible gambling).
Model" ten okresla zadania zwigzane z ograniczaniem zaburzen uprawiania
hazardu i szkéd z nich wynikajacych, jakie winny by¢ realizowane w trzech
zakresach odpowiedzialnosci: przez rzady poszczegélnych krajow, branze
hazardowa oraz posiadajaca wybor jednostke. Poszczegélne dziatania wy-
nikajace z tej perspektywy byly przedmiotem badan wlaczonych do analizy.
Wsréd nich mozemy wymieni¢ m.in. program profilaktyczny GameSense,
réznorodne strategie ograniczania ryzyka i strat hazardu wéréd graczy, w tym
programy samowykluczenia (self-exclusion) skierowane do o0séb grajacych,
a takze szkolenia kierowane do pracownikéw branzy hazardowej w zakresie
odpowiedzialnego hazardu.

Poza powyzszymi rozwigzaniami wynikajacymi z modelu odpowiedzial-
nego hazardu, wéréd dziatan ograniczajacych zaburzenia uprawiania hazardu
wyodrebniono: rzecznictwo realizowane w domenie zdrowia publicznego,
dzialania ograniczajace zaburzenia uprawiania hazardu w pracy oraz progra-
my profilaktyczne. Rekomendacje dla praktycznych rozwigzan mozliwych do
wdrazania lub doskonalenia w kraju, wyprowadzone na podstawie syntezy
zgromadzonego materialu badawczego, byly okreslane w czesci empirycznej,
w ramach podsumowania kazdego podrozdzialu. Dodatkowo warto podkre-
$li¢ konieczno$¢ prowadzenia badan naukowych w omawianych obszarach na
gruncie polskim.

1 Model RENO okreslal ramy zasad odpowiedzialnego hazardu dla branzy hazardowej, do-
stawcow ustug zdrowotnych, grup spotecznych i konsumenckich oraz rzadéw. Za: H.J. Shaf-
fer, R. Ladouceur, A. Blaszczynski, K. Whyte, Extending the RENO model: Clinical and
ethical applications, ,American Journal of Orthopsychiatry” 2015, 86(3), s. 297—309.



Zakornczenie

Podsumowujac, w wyniku przeprowadzonych syntez uwypuklono sze-
reg rozwigzan. Na ich podstawie mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze skuteczne
oddziatywania ograniczajace zaburzenia uprawiania hazardu powinny przyj-
mowac postac systemowaq. System dziatant ograniczajacych zaburzenia zwia-
zane z hazardem powinien cechowac sie: celowoscig, ustrukturalizowaniem
(hierarchiczno$cig) oraz zintegrowaniem poszczegdlnych elementéw. Dziata-
nia prowadzone w jego ramach winny: wynika¢ z jasno okreslonych polityk
oraz regulacji na poziomie panstwa, by¢ prowadzone na réznych poziomach
oddziatywan (promocji zdrowia, profilaktyki spotecznej, psychoterapii uza-
leznien, reintegracji spolecznej oséb z zaburzeniami zwiazanymi z hazardem,
minimalizacji ryzyka i/lub szkéd wynikajacych z uprawiania hazardu) oraz
by¢ realizowane w réznorodnych kontekstach (miejsca pracy, punktéw z gra-
mi etc.). Tak zorganizowany system ograniczania zaburzen uprawiania hazar-
du moze przynies¢ pozytywne rezultaty w postaci zdrowego spoleczeristwa.
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Monografia podejmuje istotne zagadnienie ograniczania negatywnych skutkéw
uprawiania hazardu z perspektywy systemowej. Publikacja nie tylko opisuje fragment
rzeczywistosci spolecznej, ale jest takze forma aktywnego dziatania i kontestacji, po-
twierdzajaca koniecznos¢ zmiany polityki panistwa w tym zakresie. Autorzy, stosujac
metode przegladu systematycznego, odwoluja sie do licznych Zrédet zagranicznych,
przyblizajac owa tematyke polskiemu czytelnikowi, co samo w sobie moze stanowi¢
inspiracje do krytycznej refleksji oraz do podejmowania nowych kierunkéw badan
w tym obszarze. Wskazujg réwniez zasadnie, ze warunkiem urzeczywistnienia zmia-
ny zwiazanej z odpowiedzialng polityka dotyczaca gier hazardowych sa dziatania
obejmujace zaréwno kontekst jednostkowy, jak i szersza perspektywe spoteczna.

Z recenzji dra hab. Jacka Szczepkowskiego, prof. UKW

Ksigzka stanowi warto$ciowe opracowanie problematyki systemowych rozwia-
zan w zakresie ograniczania ryzyka rozwoju zaburzen uprawiania hazardu [...]. Jest
to pierwsza polska publikacja poswiecona tak kompleksowo temu zagadnieniu, ktéra
w syntetycznej formie prezentuje réznorakie dzialania podejmowane systemowo na
$wiecie i w Polsce, w celu ograniczania ryzyka uzaleznienia sie graczy od hazardu.

Z recenzji dr Bernadety Lelonek-Kulety
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