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1. Podstawowe zatozenia dialogu motywujacego w pracy
zwigzanej z przemoca domowa

Niniejsza publikacja porusza trudng
tematyke pracy z ludzmi, ktérych doty-
ka problem przemocy domowej. Przemoc
domowa to jedno z najbardziej destruk-
cyjnych zjawisk spotecznych. Musi stac sie
wstydliwg przeszloécia, poniewaz kazdy
czlowiek ma prawo do godnego zycia.

Przemoc domowa odbywa sie w za-
mknietych warunkach zacisza domowego,
pozornie bezpiecznego miejsca, w ktérym
ludzie chcg sie czué spokojnie i swobodnie.
To wlasnie w domach dochodzi do sytuacji,
w ktérych bliska osoba wykorzystujaca swo-
ja przewage fizyczna, psychiczna czy eko-
nomiczng wobec bliskiej osoby (lub o0séb)
w umy$lny sposéb dopuszcza sie dziatan
naruszajacych prawa tej osoby.

Skutki przemocy domowej trwaja przez
dlugi czas, druzgocza poczucie bezpieczen-
stwa i na ogét bardzo negatywnie wplywaja
na dalsze zycie osoby doznajgcej przemocy.
Prowadza do rozpadu wiezi rodzinnych
i spolecznych. Stanowig przyczyne kosztéw
osobistych, takich jak zaburzenia psychicz-
ne, w tym zaburzenia lekowe, zaburzenia
depresyjne, zespdt stresu pourazowego
PTSD oraz zachowania autodestrukcyjne
czy uzaleznienia.

Zjawisko przemocy domowej wigze sie
z wieloma niekorzystnymi konsekwen-
cjami i dotyka zaréwno osoby bezpo-

$rednio dotkniete tym problemem, jak

i profesjonalistéw pracujgcych w tym obsza-
rze. Jednym z kluczowych wyzwan w pracy
z osobami zar6wno doznajgcymi przemocy,
jak 1 ja stosujgcymi jest to, ze tym osobom
czesto brakuje motywacji i energii do podje-
cia dzialan, aby zmieni¢ swoje zachowanie.
Osoby te moga przejawiaé biernosé, rezy-
gnacje, poszukiwaé niewltasciwych metod
zaspokajania swoich potrzeb (m.in. stosuja
zachowania przemocowe), szybko wycofy-
wac sie z podjetych dziatan. Wielu sposréd
tych 0séb moze brakowaé motywacji do
wprowadzenia w zyciu zmian.

Postuzmy sie przykltadem programéw
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujg-
cych przemoc. Te programy zwykle obejmuja
m.in. trening zastepowania reakeji agresyw-
nych zachowaniami akceptowalnymi dla
otoczenia. Prowadzacy majg bardzo dobre
materialy edukacyjne, angazuja uczestnikéw
do refleksji, udziat jest bezptatny, tylko ze
niektérzy uczestnicy jakby kompletnie tam
nie pasowali. Na zajecia trafiaja osoby, ktére
nie sa zmotywowane. Chca tylko zaswiad-
czenie. Czujg sie pokrzywdzone przez los —
a tu kto$ im wmawia, ze majg sie stosowaé
do okreslonych zasad. Te osoby jakby w ogéle
nie byly gotowe na wejscie w program, jakby
byly w poczatkowej fazie ambiwalencji (czy
chee?, czy moge?), a nie na etapie gotowo-
$ci do wprowadzania zmian (juz to robie).

W wielu sytuacjach pomocowych pojawia sie



takie zjawisko, kiedy osoba nie przestrzega
zaleceni (np. lekarskich), przerywa uczestnic-
two w programach lub — po pierwszych suk-
cesach — wraca do stanu pierwotnego. To tak,
jakby tym osobom brakowalo motywacji do
zmiany. Ale czy na pewno?

Motywacja jest pojeciem zlozonym i nie-
zwykle waznym dla kazdego, kto pracuje
w dziedzinie zwigzanej z pomaganiem dru-
giemu czlowiekowi. Motywacja wymaga
energii, pracy, elastycznosci i kreatywno-
Sci ze strony klienta, ale réwniez ze strony
specjalisty. Obejmuje prace na wielu pozio-
mach i wymaga dostrzezenia zdolnosci do
zaangazowania sie w dzialania konieczne
do wprowadzenia zmiany.

Tradycyjne metody pomocy nie zawsze
wystarczajaco koncentrowaly sie na moty-
wowaniu 0sdb, aby one chcialy i potrafity
wyjéé z przemocowych relacji czy osiagac
cele w adaptacyjny sposéb. Niektére z tych
metod opieraly sie wrecz na sitowych roz-
wigzaniach, a nawet na dyrektywnym po-
dejéciu wykorzystujacym zadanie, szantaz
czy dominacje. MOwi sie nawet o przemo-
cy instytucjonalnej, o zjawisku ,przemocy
w pomocy” (Wahab, 2004, Licifiski, 2010,
Prescott, 2014), kiedy stuzby interwencyjne
uzywaly sily i dyrektywnosci, czyli powie-
laly to, co robi osoba stosujgca przemoc.

Dialog motywujacy (DM) jest propono-
wany jako alternatywne podejscie do pracy
w szeroko pojetym obszarze pomagania,
w tym do pracy zwiazanej z problemem

przemocy domowej. Zaklada sie, ze pomoc

bedzie najbardziej skuteczna, gdy osoba,
doznajaca przemocy lub jg stosujaca, sama
zaangazuje sie w proces zmian. Zatem pod-
czas pracy z uzyciem dialogu motywuja-
cego prowadzi sie w taki sposéb rozmowe
z klientem, by wzmocni¢ jego wlasng moty-
wacje i zaangazowanie w zmiane. Dla wielu
0s6b bedzie to nowy sposéb rozmawiania,
ktéry nie polega na dawaniu szybkich recept
na rozwiazanie problemu, ale skupia sie na
kliencie, na trafnym rozumieniu jego stéw
oraz na odpowiednim reagowaniu, co po-
zwala zaréwno unikaé nieporozumierni, jak
i tworzy¢ dobre robocze relacje.

Przede wszystkim dialog motywujacy
opiera sie na podejsciu, ktére koncentruje
sie na wzmacnianiu podmiotowosci oso-
by potrzebujacej pomocy i na poszukiwa-
niu z nia dialogu. W przeciwienstwie do
metod tradycyjnych dialog motywujacy
nie wykorzystuje konfrontacji, straszenia
czy wywierania presji. Nie jest to narze-
dzie do zrobienia tego, co specjalista chce
i uwaza za stuszne dla klienta. To nie jest
narzedzie do naklonienia ludzi do zmia-
ny ani nie jest to zestaw technik manipu-
lacyjnych. Nie chodzi tez o naprawianie
w ludziach ich deficytéw i dawanie lu-
dziom tego, czego, jak sgdzimy, im bra-
kuje. Przytoczmy cytat twércéw dialogu
motywujacego — ,takie podejscie jest roz-
sadne w przypadku naprawy samochodu
lub leczenia infekeji, ale zwykle nie dziala
dobrze, gdy gléwnym tematem rozmowy

jest zmiana stylu zycia”.



Ponadto dialog motywujgcy wskazuje na ko-
nieczno$¢ unikania krytycznych komentarzy,
straszenia, narzucania rozwigzan, a niestety
takie interwencje sg dla niektdrych specjalistéw
weigz naturalnym odruchem podczas rozméw
o0 przemocy. Badania wyraznie wskazuja, ze to
nie jest pomocne i ze lepiej jest koncentrowaé sie
na korzysciach plynacych ze zmiany (Moyers
iin., 2009, Bamatter i in., 2010, Miller, Rollnick,
2014).

Dialog motywujgcy wymaga od osoby,
ktéra chee pracowacé z jego uzyciem, specy-
ficznego nastawienia umystowego i emocjo-
nalnego wobec kogo$, z kim pracuje. Cho-

dzi o tworzenie poczucia bezpieczenistwa,

zyczliwosci, o troske, o dopingowanie ludzi

do zmiany i o umacnianie ich w zmianie.
To sprzyja glebokiej refleksji i wycigganiu
wnioskéw oraz podejmowaniu najwlasciw-
szych decyzji.

Co istotne, dialog motywujacy wymaga
tez strategicznego wzbudzania i wzmacnia-
nia motywacji w kliencie. To stanowi funda-
ment do tego, by zastosowanie p6Zniejszych
programéw korekcyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujacych przemoc domowa mogto
odnie$¢ pozytywne skutki. Czasem osoba
podejmuje dzialania, bo chce unikngé nega-
tywnych konsekwencji (np. nakazu sgdowe-
go lub pozbawienia wtadzy rodzicielskiej),
ale w dialogu motywujgcym przede wszyst-
kim chodzi o wzmacnianie motywacji we-
wnetrznej, kiedy osoba podejmuje zmiane
ze wzgledu na wlasne cele i wazne, osobiste
warto$ci. To wlagnie motywacja wewnetrz-
na jest motorem do podejmowania wysit-
ku i do trwalego angazowania sie w proces
zmiany zachowan zwigzanych z przemoca.

Co wiecej, dialog motywujacy jest zako-
rzeniony w podstawowym przekonaniu, ze
ludzie sg z natury dobrzy i zZe majg w so-
bie pragnienie i dazenie do samorealizacji,
aby stac sie najlepszg wersjg siebie i wybraé
afirmujacy zycie sposéb funkcjonowania
w $wiecie, oparty na glebszym poziomie
samoswiadomosci, na samozrozumieniu
i na samowiedzy. Metody dialogu motywu-
jacego pomagajg klientowi w poznawaniu
samego siebie i w odnajdywaniu wewnetrz-
nej motywacji do osiggania warto$ciowego

zycia. W pracy nad zmiang wykorzystuje sie



wewnetrzng motywacje klienta, siega sie do
jego systemu wartosci i ukierunkowuje na
wydobycie potencjalu do zmiany. Zakiada
sie, ze czlowiek znajdujacy sie w Zyciowym
kryzysie nie jest pozbawiony mozliwosci
zmiany, a raczej jest na waznym etapie pro-
cesu zmiany.

Specjalista dialogu motywujacego wpro-
wadza partnerski styl prowadzenia rozmowy,
catkowicie eliminuje krytyczny, oceniajgcy ton
ze swoich wypowiedzi, co umozliwia praw-
dziwg, gleboka komunikacje opartg na checi,
a nie na przymusie. Najwazniejsze w dialogu
motywujacym jest budowanie pozytywnej
relacji z klientem, co, jak coraz wiecej badan
wskazuje, jest silnym predyktorem pozytyw-
nych wynikéw oddzialywad pomocowych.
W dialogu motywujgcym podkresla sie po-
mocne znaczenie dotychczasowych oddziaty-
wan, ktdre opierajg sie na budowaniu takiego
porozumienia, i pokazuje sie, ze dobra relacja
z klientem jest kluczowa, nawet gdy droga do
zmiany okazuje sie trudna.

Warto zaznaczy¢, ze w ostatnich latach
w szybkim tempie maleje akceptacja dla
niesprawdzonych praktyk, odwotujacych
sie do osobistego do$wiadczenia i intuicji
specjalisty, zamiast do danych naukowych
potwierdzajacych skuteczno$é okreslonej
metody pracy. Wokét dialogu motywujacego
jest zbudowana imponujaca baza badawcza,
w tym ponad 2000 kontrolowanych badan
i ponad 200 metaanaliz/przegladéw syste-
matycznych, co czyni gojednym z najbardziej

przebadanych (i potwierdzonych) kierunkéw

pracy psychologicznej (Miller, Rollnick, 2010,
2025, Jaraczewska, Derwich, 2020). Dialog
motywuj3cy to coraz powszechniej ceniony
sposéb rozmawiania z ludzmi, ktérzy do-
$wiadczaja bardzo réznych probleméw. Oka-
zuje sie pomocny m.in. w pracy z osobami
wykluczonymi spolecznie, z osobami bezro-
botnymi, z chorymi, z osobami z niepelno-
sprawnoscia, z uzaleznionymi, z bedacymi
w konflikcie z prawem, wreszcie z osobami
doznajgcymi przemocy czy jg stosujgcymi
(Miller, Rollnick, 2010, 2025).

Gléwnym twoércg dialogu motywujacego
jest amerykanski badacz fenomenu moty-
wacji, psychoterapeuta poznawczo-beha-
wioralny, jeden z najwybitniejszych klinicy-
stéw, profesor psychologii William Miller.
To wlasnie on zaproponowal nowoczesne
metody pracy m.in. w obszarze uzaleznien,
odchodzace od etykietowania i konfron-
tacji, ktdrych skuteczno$¢ potwierdzono
w rygorystycznych badaniach naukowych.
Wedlug prestizowego filadelfijskiego In-
stitute for Scientific Information William
Miller jest jednym z najczesciej cytowanych
naukowcdéw na §wiecie. Jego stalym partne-
rem w zglebianiu fenomenu wewnetrznej
motywacji jest profesor Stephen Rollnick,
psycholog kliniczny praktykujacy w Wiel-
kiej Brytanii.

Niniejsza ksigzka Dialog motywujgcy
w pracy grup diagnostyczno-pomocowych.
Jak pomoc klientom w zmianie? wpisuje sie
w potrzebe promowania efektywnych me-

tod przeciwdzialania przemocy domowej.



Ukazuje zastosowanie dialogu motywuja-
cego jako metody moggcej przyczynié sie
do skuteczniejszego zatrzymywania prze-
mocy, ograniczania jej eskalacji i niwelo-
wania jej negatywnych skutkéw.
Nadrzednym celem publikacji jest pogte-
bienie wiedzy i umiejetnoéci profesjonali-
stéw w zakresie motywujacej pracy z osoba-
mi do$wiadczajacymi przemocy i osobami
stosujacymi przemoc domowg. Ksigzka jest
skierowana przede wszystkim do przedsta-
wicieli stuzb i do instytucji zaangazowanych
w przeciwdzialanie przemocy domowej,
w szczegdlnosci do czlonkéw grup diagno-
styczno-pomocowych (GDP). Podstawowe
zasady dialogu motywujacego mogg by¢ jed-
nak wykorzystywane przez wszystkich pro-
fesjonalistéw spotykajacych w swojej pracy

osoby stosujace przemoc domowg lub jej
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doznajacych. Nie ma watpliwosci, ze pro-
fesjonalisci, tacy jak czlonkowie zespoléw
interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
-pomocowych (GDP), potrzebujg stalego
wsparcia merytorycznego i podnoszenia
kompetencji, w tym umiejetnosci miekkich,
ze wzgledu na specyfike pracy zwigzanej
z trudng problematyka przemocy.

Dialog motywujacy moze wydawaé sie
prosty, w praktyce wymaga jednak duzej
uwaznosci ze strony specjalisty pracujgcego
z osobg doznajacg przemocy i/lub z osobg
stosujacg przemoc. W podreczniku znaj-
dziemy liczne wskazéwki dotyczace niuan-
séw prowadzenia rozmowy o przemocy do-
mowej i motywowania do zmiany, natrafimy
na szczegblowe przyklady z praktyki, a takze
na konkretne sposoby zastosowania dialogu

motywujacego w specyficznych kontekstach




pracy z osobami doznajacymi przemocy i j3
stosujacymi. Czytelnik znajdzie tu nie tylko
uzasadnienie zastosowania dialogu moty-
wujacego w danym przypadku, lecz takze
opis mozliwych trudnosci i srodkéw zarad-
czych majacych na celu wywotanie i wzmoc-
nienie wewnetrznej motywacji klienta.

W ksigzce postugujemy sie skrétami
DM, NK, GDP, OSP, ODP; oto wyjasnienie
tych terminéw:

DM - dialog motywujgcy

Dialog motywujgcy to szczegdlny spo-
s6b rozmawiania o zmianie i o rozwoju,
ulatwiajacy klientowi odkrywanie Zrédet
wlasnej motywacji do zmiany na bazie wia-
snych celéw i osobistych wartosci.

Procedura NK — procedura , Niebieskie Karty”

Systemowe dziatanie majace na celu ochro-
ne os6b do§wiadczajacych przemocy domowe;.

GDP - grupa diagnostyczno-pomocowa

Zespot specjalistéw powolywany w ra-
mach procedury ,Niebieskie Karty”. Zada-
niem grupy jest diagnoza sytuacji osoby do-
znajacej przemocy, opracowanie i realizacja
planu pomocy, monitorowanie sytuacji
i wspdtpraca z innymi instytucjami.

OSP - osoba stosujgca przemoc

Osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie
lub potwierdzenie stosowania przemocy
domowej. Wobec niej mogg by¢ podejmo-
wane dzialania korekcyjno-edukacyjne lub
psychologiczno-terapeutyczne.

ODP - osoba doznajgca przemocy

Osoba, ktéra doswiadcza przemocy domo-

wej. To wlasnie jej sytuacja jest przedmiotem
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diagnozy i wsparcia ze strony GDP. ODP
moze by¢ objeta pomoca psychologiczng,
prawna, socjalng oraz ochrong przed dal-
szym krzywdzeniem.

Ponadto w ksigzce stosowane jest okresle-
nie ,klient” jako neutralne jezykowo i niedy-
skryminujace okreglenie dla kobiet, mezczyzn
czy 0s6b niebinarnych, wspélczesnie uzywa-
ne w obszarach terapii, pomocy spolecznej,
medycyny czy edukacji.

Aby utatwi¢ korzystanie z podrecznika,
Zastosowano nastepujace wyrdznienia:
Ramki — podkreslajg szczegblnie wazne
tresci odnoszace sie do istoty DM.
Przyklady — zawierajg konkretne wy-
powiedzi/dialogi, ktére mozna wyko-
rzysta¢ w pracy z osobami doznajacymi
przemocy domowe;j.

Praktyczne wskazéwki — to bezpo-

Srednie podpowiedzi, jak pracowaé

w danej sytuacji.

Chociaz DM wyrést z obserwacji kli-
nicznych i opiera sie na solidnych podsta-
wach teoretycznych, nie jest cudownym
panaceum, wiec nie rozwigze wszystkich
probleméw ani nie zapobiegnie wszystkim
przejawom przemocy. Moze jednak stano-
wié efektywnga metode wspomagania zmian
i warto$ciowe narzedzie, ktére pozwala
czasem inaczej spojrzeé na klienta i na role
profesjonalisty wspierajgcego podejmowa-
nie decyzji o zmianie w trudnych okoliczno-

$ciach zwigzanych z przemocg domowsa,
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2. Kilka stow o przemocy domowej

Problematyka zjawiska przemocy jest
bardzo zlozona. Zyjemy w czasach, kiedy
w sytuacji, gdy dochodzi do konfliktu inte-
reséw, czesto podejmuje sie dzialania, kto-
rych celem jest manifestacja odmiennych
dazen lub wrecz szkodzenie drugiej stronie.
Réznice zdah rozwiazuje sie nie za pomoca
mediacji i negocjacji, ale w sposéb sitowy.
Ludzie stajg sie coraz bardziej podzieleni
i skonfliktowani, a agresja przeradza sie
w przemoc. Tego rodzaju sytuacje dostrzec
mozna zaréwno w zyciu publicznym, jak
iw elacjach rodzinnych.

Zjawisko przemocy domowej nalezy 13-
czy¢ z wieloma czynnikami. Wiele rodzin,
ktére zmagajg sie z przemocy, dos§wiadcza
réwniez innych, powaznych klopotéw, ta-
kich jak: bezrobocie, problemy finansowe,
mieszkaniowe czy zdrowotne, a takze izo-
lacja czy niemozno$¢ uzyskania wspar-
cia. Niewatpliwie czynniki §rodowiskowe
w znaczacy sposéb wplywajg na nasilenie
zachowan zwigzanych z przemocs (Jasz-
czak-Kuzmiriska, Michalska, 2007, Jasz-
Michalska, Mi-
chalska, 2025, Rode, 2010). Istotny czynnik

czak-Kuzminska, 2009,
to uzaleznienia. Najnowsze doniesienia
Najwyzszej Izby Kontroli wykazuja, ze
w Polsce od 45% do 82% zalozonych ,Niebie-
skich Kart” dotyczy przypadkéw, w ktérych
sprawcami przemocy byly osoby pod wply-
wem alkoholu (Najwyzsza Izba Kontroli,
2025).

Literatura przedmiotu dostarcza tez
wielu informacji na temat cech osobowo-
$ciowych i tzw. schematéw, tj. utrwalo-
nych wzorcéw reagowania, ktore réwniez
moga by¢ powigzane z dos§wiadczeniem
przemocy (Beck i in., 2016, Young i in.,
2015, Jaraczewska, Derwich, 2021). Do
sprzyja-
jacych przemocy niewgtpliwie nalezg:

psychologicznych czynnikéw
poczucie osamotnienia, depresja, nie-
zdolno$¢ do empatii, niezdolnos$é do na-
wiazywania prawidlowych wiezi spolecz-
nych, brak samokontroli itp. (Michalska,
2012, Walker, 1999).

Dodatkowo przemoc to zjawisko trans-
generacyjne. Jak wspomina jeden ze zna-
nych aktoréw: ,Tata wychowywal nas
twardg reky. Przy kazdym laniu, ktére jego
zdaniem sie nalezalo, powtarzal: «Mdj oj-
ciec byl bity przez dziadka, dziadek przez
swojego ojca, wiec i ja bede bit, bo to jedyna
skuteczna metoda wychowawcza. Mnie to
wyszlo na dobre, to i tobie wyjdzie». Zycie
bylo pelne surowych zasad i chtodnych re-
lacji w domu rodzinnym, gdzie uczucia nie
mialy miejsca. Wspomnienia tamtych lat
to mieszanka surowosci i braku czulosci,
gdzie milod¢ ojca wyrazala sie w twardosci
i dyscyplinie” (Bialy, 2024, str. 199). Czes¢
0s6b doznajacych lub bedacych §wiadkami
przemocy domowej w dziecifistwie uczy sie
takich zachowan, a potem stosuje wobec

swoich najblizszych.



Oddzialywania instytucjonalne wobec
rodzin doznajacych przemocy domowej,
znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zy-
ciowych, ewoluowaly w ciggu ostatnich lat.
Kiedy$ pokutowalo przekonanie, ze przemoc
domowa jest czyms, czym nie trzeba sie przej-
mowacé, ze wzgledu na rzekomg malg szkodli-
wos¢ spoleczng, oraz ze osoby doznajace prze-
mocy domowej ponoszg odpowiedzialnos¢ za
to, ze sa krzywdzone przez najblizszych.
Tradycyjne programy pomocy bardziej
koncentrowaly sie na tym, jak klient powi-
nien unikaé dalszych szkodliwych dziatan,
niz jak mu poméc w budowaniu lepszego
zycia. Tradycyjne programy poswiecaly
czesto niewystarczajgcg uwage temu, do
czego klient dazy lub czego poszukuje i jak
moglby osiagnaé swoje cele w zdrowy, bez-

pieczny sposéb. Juz samo przekazywanie
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oferty pomocy, uzyte stowa byly skupione
na wymuszaniu na ludziach okreslonych
zmian. Zwlaszcza programy pracy z osoba-
mi stosujgcymi przemoc byly w przeszlosci
nakierowane gléwnie na nakazywanie uni-
kania stosowania przemocy i wycigganie
konsekwencji, niz na zachecanie do pro-
wadzenia zycia pozbawionego przemocy.
W ostatnim okresie w réznych osrodkach
badawczych na $wiecie przeprowadzono
wiele badan dokumentujacych skutecznosé
podejécia motywujacego w pracy z osobami
dotknietymi problemem przemocy domo-
wej. Wykazano, ze stosowanie DM przekta-
da sie na czestsze przestrzeganie zaleceri
i uczestnictwo w programach korekcyjnych,
wzmacnia motywacje do zmiany i wpro-
wadzanie zmian (np. Pinto de Silva i in.,
2022, Polaschek, 2016, Stinson, Clark, 2017).




W ostatnich latach réwniez w Polsce coraz
czeéciej sie méwi o tym, by to wlasnie udo-
kumentowana skuteczno$¢ byla gtéwnym
kryterium wyboru programéw pomoco-
wych dla rodzin.

Praca z rodzing doznajacg przemo-
cy domowej to duze wyzwanie. Bardzo
czesto wymaga systemowego podejécia,
ktére skupia sie na calej rodzinie, a nie
tylko na pojedynczych osobach bezpo-
$rednio dotknietych przemocg. Dziatania
grup diagnostyczno-pomocowych majg
tu szczegdlng role, poniewaz jednym
z ich gléwnych zadan jest diagnoza sytu-
acji calej rodziny i nakreslenie, a potem
monitorowanie indywidualnego planu
pomocy, by zatrzymaé przemoc domo-
wa. Zakonczenie procedury ,Niebieskie
Karty” z powodu ustania przemocy moze
otwieraé przed rodzing nowe perspekty-
wy. Warto pamietaé, ze kiedy przemoc
ustaje, rodzina moze skorzystaé np. z te-
rapii rodzinnej, w ramach ktérej wszyscy
cztonkowie rodziny uczestnicza w sesjach
terapeutycznych, aby poprawié¢ komuni-
kacje miedzy sobg. Taka terapia pozwala
na lepsze zrozumienie potrzeb i oczeki-
wan oraz na ustalenie wspdlnych dziatan
zmierzajacych do trwalej poprawy sytu-
acji domowej (https://kcpu.gov.pl/prze-
moc/charakterystyka-zjawiska-przemo-
cy-w-rodzinie/).

Niniejsza ksigzka omawia prace z oso-
bami dorostymi, jakg prowadza grupy dia-
gnostyczno-pomocowe. Zatrzymajmy sie
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jednak na chwile na sytuacji, kiedy osobg
doznajacg przemocy domowej jest dziecko.

Istotna w tym aspekcie jest nowelizacja
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w ro-
dzinie, zmieniajgca ten akt prawny w usta-
we o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j
(2023 r.). W ustawie pojawil sie bardzo waz-
ny zapis, méwigcy o tym, ze osoby malolet-
nie bedgce $wiadkami przemocy domowej
sa traktowane jako osoby doznajace prze-
mocy. Wprowadzono réwniez wiele zmian
majacych na celu unikniecie stygmatyza-
¢ji rodziny jako instytucji. Dotychczasowe
okreslenie ,przemoc w rodzinie” zostalo
zastapione terminem ,przemoc domowa”.
Waznym celem tej zmiany bylo uwzgled-
nienie przemocy wystepujacej roOwniez poza
tradycyjnym modelem rodziny, np. w rela-
cjach bylych partneréw.

Trzeba pamietaé, ze dzieci doznajace
przemocy domowej czesto wyrazaja swoje
doswiadczenia i uczucia w sposéb zawo-
alowany. Mogg zachowywaé sie w sposéb
nerwowy, moga doswiadcza¢ koszmaréw
sennych, staé sie placzliwe. Wiele dzie-
ci przezywa hustawke nastroju — z zado-
wolenia raptem wpadajg w zlosé i gniew.
Mogga stawac sie ulegle, aby za wszelka cene
przypodobaé sie innym. Czesto szukajg
akceptacji poza domem i w ten sposéb sg
narazone na uleganie wplywom grup ry-
zyka czy na sieganie po uzywki. Zwlaszcza
u nastolatkéw sygnalami ostrzegawczymi
mogg by¢ zachowania okre$lane mianem

opozycyjno-buntowniczych (np. odmowa



przestrzegania zasad, celowe irytowanie
innych itp.) czy zaburzenia typu kradzieze,
palenie papieroséw. To zwykle sa bardzo
wyrazne sygnaly nie tego, ze dziecko samo
w sobie jest zle, ale ze w jego zyciu dzie-
ja sie zle rzeczy, z ktérymi sobie nie radzi,
i potrzebuje wnikliwego zainteresowania
i wsparcia ze strony os6b dorostych.

Podczas pracy z rodzing doznajgcg prze-
mocy nalezy zwrdci¢ uwage szczegdlnie na
sytuacje najmtodszych dzieci. W przypad-
ku dzieci uczestniczacych w zorganizowa-
nych formach opieki i nauczania (np. ztobek,
przedszkole, szkota, $wietlica §rodowisko-
wa) do grup diagnostyczno-pomocowych
wlaczani zostajg nauczyciele, wychowawcy,
pedagodzy i psycholodzy. Sg oni nieocenio-
nym Zrédlem informacji o dziecku, ale tez
wsparcia. W kazdej placéwce, w ktérej sg
dzieci, muszg by¢ przestrzegane standardy
ochrony maloletnich, natomiast nalezy mie¢
na uwadze, iz male dzieci, ktére pozostaja
poza opiekg instytucjonalng typu zlobki czy
przedszkola, mogg by¢ potencjalnie narazo-
ne na ,wymykanie si¢” z systemu monitoro-
wania sytuacji domowej. Wazne jest, by spe-
cjaliéci pracujacy w instytucjach, w kedrych
male dzieci moga sie pojawiaé (np. lekarze
w placéwkach ochrony zdrowia), potrafili
zaréwno rozpoznawaé sygnaly swiadczace
o przemocy wobec dziecka, jak i — w razie
podejrzen — odpowiednio reagowac.

Z kolei w przypadku dzieci nieco star-
szych duzym wyzwaniem sg problemy w ko-

munikacji. Nie jest fatwo méwi¢ o trudnych
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doswiadczeniach. Dziecko nie zawsze powie
Wprost, co przezywa, czego sie obawia, co
sie dzieje w domu. Dzieci czesto nie wiedza,
komu o tym powiedzieé, obawiaja sie, Ze nikt
im nie uwierzy, czasem zwyczajnie wstydza
sie o tym méwié¢. Mogg mysled, Ze nic nie da
sie na to poradzi¢. Bardzo istotne jest wiec
przekazywanie dzieciom (wszystkim dzie-
ciom, nie tylko tym dotknietym problemem
przemocy domowej) komunikatu, ze to waz-
ne, by wtedy, kiedy majg jakiekolwiek pro-
blemy, powiedzialy o tym doroslej osobie, do
ktérej majg zaufanie.

Nie tylko w ramach pracy w grupie diagno-
styczno-pomocowej, ale i jako spoleczeristwo
musimy reagowaé¢ w kazdej sytuacji podej-
rzenia przemocy wobec dzieci. Gdy podej-
rzewamy przemoc (lub inne przestepstwo)
stosowang wobec dziecka, nalezy zawiadomi¢
odpowiednie organy, policje lub prokurature.
Dobro dziecka nie zawsze jest wazne dla jego
najblizszych. W sytuacji zagrozenia zdrowia
lub zycia dziecka, aby zapewnié¢ mu niezbedng
ochrone, umieszcza sie je u innej niezamiesz-
kujacej wspdlnie osoby najblizszej, ktéra daje
gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczen-
stwa i nalezytej opieki, lub w rodzinie zastep-
czej, w rodzinnym domu dziecka, lub w insty-
tucjonalnej pieczy zastepcze;.

W kazdej sytuacji, gdy osoba doznajg-
cg przemocy domowej jest dziecko, bez-
wzglednie konieczne jest sporzgdzenie in-
dywidualnego planu pomocy: obejmujgcego
diagnoze zjawiska przemocy w domu tego

dziecka i podanie sposobdéw zapewnienia



mu adekwatnej ochrony (m.in. objecie
dziecka pomocg psychologiczng, pedago-
giczng, specjalistyczna itp.).

Wprawdzie grupa diagnostyczno-pomo-
cowa nie pracuje bezposrednio z dzieckiem,
jednakze wielujej cztonkéw (np. psycholodzy,
pedagodzy) ma bezposredni kontakt z dzie¢-
mi doznajacymi przemocy domowej. Przed
tymi specjalistami stoja wazne zadania:
- uwazne wystuchanie dziecka, udzielenie
odpowiedzi na jego pytania oraz przekaza-
nie mu adekwatnej do jego wieku informacji

- m.in. o tym, ze przemoc wydarzyla sie nie
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z jego winy, ale ze to dorosli nie potrafili so-
bie poradzi¢ w trudnej sytuacj.

Bardzo wazna jest normalizacja emocji
dziecka, czyli wytlumaczenie mu tego, ze
w sytuacji przemocy moze ono odczuwaé
lek, strach, niepokdj, zagrozenie, zagubie-
nie, czesto wstyd i poczucie winy, nawet
wtedy, gdy wina nie lezy po jego stronie.
Dziecko powinno tez ustyszed, ze potrzebu-
je pomocy i na nig zastuguje.

Odpowiedzialno$¢ za to zawsze lezy po
stronie 0séb dorostych.
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3. Wazne koncepcje w dialogu motywujacym

William Miller i Stephen Rollnick, twércy
dialogu motywujacego, w swoim najnow-
szym podreczniku na temat DM podkresla-
ja, Ze jest to szczegdlny sposdb rozmawia-
nia o zmianie i o rozwoju (Miller, Rollnick,
2025). DM polega na specyficznej rozmowie
ulatwiajgcej osobie poszukujacej pomocy
odkrywanie zrdédet wlasnej motywacji do
zmiany na bazie wewnetrznego poczucia sity
i osobistych wartosci.

Zaréwno osoby doznajace przemocy, jak
i stosujgce przemoc maja szereg powodow
do wprowadzenia istotnych zmian w swo-
im zyciu. Warto zauwazy¢, ze zmiana to nie
zjawisko zero-jedynkowe (albo zmiana jest,
albo jej nie ma). To proces, ktéry zachodzi
najczedciej w sposéb nielinearny. Ozna-
cza to, ze ludzie podejmujg préby zmiany,
aw sytuacji napotkania jakichkolwiek prze-
szkéd moga powrdci¢ do swoich starych
nawykéw i zachowan. To nie oznacza, ze
nie zrobili zadnych postepéw. Przeciw-
nie, zwykle podejmujg nastepne starania,
by mozliwe bylo wprowadzenie trwalych
zmian. Motorem do podejmowania wysitku
i dzialania w kierunku zmiany jest — zgod-
nie z podejsciem dialogu motywujacego -
wewnetrzna motywacja.

Czym jest wewnetrzna motywacja? To
stan gotowo$ci do wprowadzania zmian
w zyciu zgodnie z celami i warto$ciami da-
nej osoby. Wedtug Millera i Rollnicka moty-

wacja pojawia sie, gdy zachodzg okreslone

sytuacje, tj., kiedy osoba zaczyna dostrze-
gac¢ sprzeczno$é/niezgodno$é miedzy swo-
im zachowaniem a swoimi uczuciami i ob-
razem siebie (czyli obrazem tego, kim chce/
powinna by¢ lub co chce/powinna robid).
Aby zmniejszy¢ wynikajacy stad dyskom-
fort, osoba albo musi zmieni¢ obraz ,ja” (co
czesto jest trudne do zmiany), albo musi
zmieni¢ swoje zachowanie. To odkrycie po-
maga dostrzec, jak wazne jest, by ludzie sto-
jacy w obliczu zmian (tacy, jak osoby dozna-
jace przemocy lub ja stosujace) zauwazyli,
Ze to, co robili dotychczas, nie jest tym, na
czym im naprawde zalezy. I ze moga w bar-
dziej adaptacyjny i skuteczny sposéb osig-
ga¢ wazne dla nich cele.

Wewnetrzna motywacja to gotowos¢
do zachowania sie w okreslony spos6b
ze wzgledu na osobiste cele i wartosci.
Gdy osoba postrzega dane zachowanie
jako kolidujace z waznymi dla niej cela-
miiwartosciami (takimi jak pozytywny
obraz siebie, dobro rodziny, sukces,
zdrowie), prawdopodobieristwo zmiany

bedzie wieksze.

Proces zmiany wlasnego postepowania
(np. inna forma reagowania na zachowa-
nia przemocowe niz podporzgdkowywa-
nie sie, inna forma regulowania emocji
niz agresywne zachowania) przechodzi

na ogél przez okreslone fazy (Prochaska,



DiClemente, 1982). Najpierw od etapu bra-
ku $wiadomosci potrzeby zmiany do fazy
zastanawiania sie nad tym, co jest do zmia-
ny i czy w ogdle warto to robi¢. Potem przy-
chodzi faza dostrzegania potrzeby zmian
i podejmowania pierwszych préb zmiany
dotychczasowego postepowania. W koricu
osoba ,dojrzewa” do podjecia decyzji (np.
o calkowitym zaprzestaniu stosowania
przemocy) i przystepuje do kolejnych préb
umozliwiajacych utrwalanie zmian (np. wy-
biera inny sposéb radzenia sobie z uczuciem
frustracji niz zachowanie przemocowe),
a takze nabywa doswiadczen w zabezpie-
czaniu sie przed ewentualnie nawracajacy-
mi trudno$ciami.

Zatem wedlug Millera i Rollnicka we-
wnetrzna motywacja nie jest stalg cechg
charakteru, ktérg sie ma albo sie jej nie
ma. To stan gotowosci, ktdry sie zmienia
w zalezno$ci od sytuacji i od czasu. To stan
wewnetrzny, na ktéry bardzo duzy wplyw
maj3 czynniki zewnetrzne, takie jak reak-
cje ludzi w najblizszym $rodowisku. Aby
trwala zmiana byla mozliwa, niezbedne jest
stale wzmacnianie wewnetrznej motywa-
¢ji, m.in. uswiadamianie sobie, dlaczego
podejmuje sie zmiane i co pomaga, by ja
kontynuowaé. Decydujace znaczenie moze
mie¢ otoczenie spoleczne przypominajace
o tym, co jest wazne dla tej osoby, ze podjeta
i kontynuuje zmiane.

To, jak osoba doznajgca przemocy lub
stosujaca przemoc sobie poradzi z wpro-

wadzaniem i utrzymywaniem waznych
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zmian, nie zalezy tylko od niej. Jesli osobe,
ktéra wprowadza zmiane, skrytykujemy,
wy$miejemy, wyszydzimy, to najpraw-
dopodobniej ze swoich dziatan wycofa
sie bardzo szybko. W dialogu motywuja-
cym chodzi o umiejetne wspierania oso-
by w podejmowaniu korzystnych dla niej
zmian. Jak wykazujg badania, postawa
osoby pomagajgcej w stosunku do klienta
moze w znaczacy sposéb stanowic o niepo-
wodzeniu lub o sukcesie (Miller, Rollnick,
2010, Moyers i in., 2009, Jaraczewska,
2008, Bamatter i in., 2010).

Jesli chodzi o motywacje, postawa spe-
cjalisty w stosunku do klienta moze
mieé bardzo duzy wplyw na niepo-
wodzenie lub osiagniecie przez nie-
go sukcesu.

Nie moze to by¢ postawa wyzszo-
§ci, przejawiajaca sie uprzedmio-
towieniem drugiego czlowieka, ani
pogardy, nawet jesli on sie dopuscil
czynow przestepczych.

DM to podejscie wymagajace bezwa-
runkowej akceptacji kazdego klienta
(trzeba jednak pamietaé, ze akceptu-
jemy cztowieka, a nie jego zachowania
przemocowe) oraz postrzegania go jako
osoby majacej potencjal do zmiany.
Dialog motywujacy charakteryzuje sie
takze tym, zZe specjalista nie narzuca
swojego zdania, nie zmusza klienta do

zmiany, a raczej negocjuje cele i formy

wsparcia z klientem.




Praktyczne wshkazowki
Proces dokonywania zmiany moze by¢ bar-
dzo zlozony. Podstawowym celem DM jest
prowadzenie pracy z klientem w taki sposob,
by motywacja do zmiany byla wzbudzana
w kliencie, a nie narzucana z zewngtrz. Wy-
maga to od specjalisty zidentyfikowania i zro-
zumienia celu zmiany z perspektywy hlienta,
a takze rozpoznania wartosci, jakie sq dla nie-

gowazne.

Motywacja do zmiany nie jest narzucana
z zewnatrz, ale wzbudza sie ja w kliencie.
Niezbedne jest wiec zidentyfikowanie
i zrozumienie celu zmiany i warunkéw
do zmiany nie tylko z perspektywy syste-
mu, ktdry reprezentuje specjalista, lecz

takze z perspektywy klienta.

Jak wiec wspieraé ludzi, by wzbudzaé
w nich gotowo$¢ do podjecia waznych
(a czesto dla nich trudnych) zmian?

Z pomocy przychodzi DM, ktéry ma na
celu umocnienie ludzi w podejmowaniu
i utrzymywaniu zmiany. Dialog motywu-
jacy to nowatorska metoda wyzwalania
i wzmacniania motywacji do zmiany sto-
sowana w pracy z malo zmotywowanymi
osobami. Celem dialogu motywujgcego jest
wywolanie mozliwie szybkich i trwatych,
umotywowanych wewnetrznie zmian.

Przyklad
domowej - wywolywanie

dotyczacy  przemocy

Wewnetrzna  motywacja  klienta

jest aspektem czesto pomijanym przez
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specjalistbw w ich pracy pomocowej.
Wielu sposrdéd nich stosuje zewnetrzne
motywatory, np. proponujy klientowi,
ktory jest w trudnej sytuacji materialnej,
atrakcyjne rozwiazania (,Prosze¢ pamie-
taé, ze jesli pani, z powodu przemocy do-
mowej, zostanie sama z dzie¢mi, uzyska
pani od Osrodka Pomocy Spolecznej po-
moc materialng na dzieci”), forsuje swo-
je cele (,Prosze to zrobi¢ koniecznie tak,
jak pani powiedzialam”), stosuje nakazy
i zakazy (,,Nie moze pani zwleka¢ z podje-
ciem decyzji”), ucieka si¢ do krytycznych
ocen (,Pani dzieci stuza za pretekst, by nie
podejmowaé dzialani”), ponagla (,Prosze
przynie$é¢ zaswiadczenie juz jutro”), od-
woluje sie do najsurowszych sankeji (,,Je-
$li pani tego nie zrobi, zglosimy sprawe
do sadu”). Wtedy bardzo czesto specjali-
$ci napotykaja na opor ze strony klienta
- opor bierny (np. wycofanie z rozmowy,
unikanie) lub czynny (np. obelgi, ktotnie).

Klient spotykajacy sie z reakcja specjali-
sty podobng do opisanych powyzej, niewat-
pliwie moze to potraktowaé jako sytuacje
— w jego odczuciu — upokarzajaca, niespra-
wiedliwg lub wrecz krzywdzacg. Na skutek
tego bedzie stawiaé opdr (wiecej o reakcjach
$wiadczacych o oporze w dalszej czesci
ksigzki). To dosé¢ czeste zjawisko obserwo-
wane w pracy zwigzanej z pomaganiem.
Wyniki badai prowadzonych w ramach DM
wskazujg wyraznie, ze im wiecej reakcji opo-
rujacych, tym mniejszy postep i mniejsza

Szansana zmianq.



Praktyczne wskazowhki
Zadaniem specjalisty jest dostrzezenie po-
tencjatu do zmiany u klienta i wzmacnianie
tego potencjalu. Budowanie motywacji na
zasobach klienta jest bardzo wazne, poniewaz
w dialogu motywujgcym zaklada sie, ze za-
rowno odpowiedzialnosc za zmiane, jak i zdol-

nos¢ do zmiany lezg po stronie klienta.

3.1. Wazne koncepcje w dialogu
motywujacym: Ambiwalencja
wobec zmiany

Jednym z podstawowych poje¢ w dialogu
motywujacym jest ,ambiwalencja” wobec
zmiany. Ambiwalencja to $cieranie sie prze-
ciwstawnych argumentéw, kiedy w myslach
danej osoby rywalizujg miedzy sobg argu-
menty za zmiang i przeciw niej.

W DM podkresla sie, ze wiekszo$¢ os6b
stojgcych przed waznym wyborem moze
mie¢ mieszane odczucia wobec zmiany.
Z jednej strony osoby sa $wiadome nega-
tywnych aspektéw zwigzanych z aktualng
sytuacja, z drugiej strony dostrzegaja, ze
dotychczasowe postepowanie przynosi im
korzysci. Z jednej strony widza, ze zmia-
ny moga by¢ pozytywne, z drugiej strony
moga obawia¢ sie nowej sytuacji. To tak
jakby réwnolegle styszeli 2 glosy: z jednej
strony — ,lepiej sie zmien”, z drugiej -
,nie ma szans na zmiane”. Ambiwalentne
odczucia sprowadzajg sie do doswiadcza-
nia niepewno$ci w odniesieniu do zmiany:
z jednej strony chca zmiany, z drugiej jej

nie chcg.
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Ambiwalencja to stan utrudniajacy
zmiane, blokujacy postep. Ambiwalencja
wprowadza poczucie chaosu i zagubienia,
skutkuje niemoznoscig podjecia jakiejkol-
wiek decyzji. Osoby w ambiwalencji bedy
moéwity: ,Nie moge spaé, bo rézne opcje
walkuje po nocach, i juz sama nie wiem,
co dalej robi¢”. Warto tez pamietaé, ze na-
wet gdy klient podjat juz decyzje i dazy do
zmiany, nadal moze odnosi¢ sie do swojej
decyzji ambiwalentnie. Przykladem jest tu
sytuacja osoby doznajacej przemocy domo-
wej, ktéra postanowila powiedzie¢ o swoich
doswiadczeniach specjaliscie. Taka osoba
moze mieé szereg watpliwosci, czy stusz-
nie zrobila, ,wyjawiajgc swoja tajemnice”.
Moze do$wiadczaé wielu watpliwodci, czy
na pewno jej decyzja byla stuszna.

W miare rozwoju umiejetnosci prowa-
dzenia dialogu motywujacego uczymy sie,
jak utrzymywa¢ napiecie miedzy bieguna-
mi ambiwalencji lub miedzy konkurujacy-
mi ze sobg warto$ciami. Dopuszczamy na-
piecie miedzy sprzecznymi stanami, takimi
jak: cierpienie a rozwdj, milo§¢ a strach,
rados¢ a smutek. Wszystkie te stany moga

wystepowacl jednoczeénie.

Praktyczne wskazowki
Stan ambiwalencji moze blokowaé dgzenia
cztowieka do zmiany - osoba w ambiwalencji
moze wydawac si¢ petna obaw, moze umniej-
szaé zakres czy intensywnos¢ problemow,
moze ujawnial zupelny brak zainteresowa-

nia zmiang lub by¢ niezmotywowana do jej



przeprowadzenia. Tak wlasnie czgsto pre-
zentujq si¢ osoby uwiktane w przemoc. Choé
w rzeczywistosci niekoniecznie sq niechgtne
zmianie, na zewngtrz mogg wysylaé bardzo
niejasneisprzeczne komunikaty.

Podczas pracy zwigzanej z zapobiega-
niem przemocy domowej rzadko spotykamy
osoby, ktére doktadnie wiedzg, czego chca,
i nie majg zadnych watpliwosci. Raczej sg to
osoby (doznajgce przemocy lub jg stosujce),
ktére prezentujg stan ambiwalencji, u kt6-
rych zauwazamy wahania i niepewnos¢.

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- ambiwalencja wobec zmiany

Osoba doznajaca przemocy moze z jed-
nej strony widzie¢ skutki przemocy i mar-
twié sie tym, jak przemoc wplywa na jej
zycie i zycie jej bliskich, ale z drugiej stro-
ny moze dostrzegaé korzysci z kontynu-
owania relacji z osobg stosujaca przemoc
(bo np. jest to ojciec jej dzieci lub jest to
osoba, ktora utrzymuje rodzing). Zatem
nie chodzi o to, ze tej osobie brakuje mo-
tywacji do zmiany, ale Ze raczej ma do
niej stosunek ambiwalentny. W takiej sy-
tuacji moze by¢ jej bardzo trudno podjaé
decyzje dotyczacy tego, w jaki sposéb ra-
dzi¢ sobie z problemami wynikajacymi z
przemocy. Dialog motywujacy moze byé
wtedy bardzo przydatny w poradzeniu
sobie z ambiwalencja dotyczaca podjecia
trudnej decyzji (np. o postawieniu granic),
a takze moze doprowadzi¢ osobe do decy-
zji o wprowadzeniu zmian w zyciu, zanim
przemoc eskaluje.
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Praktyczne wskazowhki
Zaakceptujmy, ze wahania wobec zmiany sq
czym$ normalnym. Nie oczekujmy, ze jezeli
zaproponujemy co$ racjonalnego, nawet bar-
dzo odkrywczego, to inni ludzie zaraz to przyj-
mgq. Praca nad rozwigzaniem ambiwalencji
jest procesem.

Gdy pracujemy metoda dialogu motywu-
jacego, to zakladamy, Ze klient powinien mie¢
mozliwo$¢ wyrazenia ambiwalencji, czyli
otwartego przyjrzenia sie temu, co moze blo-
kowa¢ go przed zmiang, a co moze jej sprzyjac.
Dzieki temu dochodzi do zmniejszenia sta-
nu niepewnosci, watpliwosci i braku decyzji.
Wazne by specjalista DM nie obawiat sie roz-
mowy o czynnikach podtrzymujgcych status
quo, a wrecz doprecyzowywal i ulatwial wy-
razenie dwoch stron ambiwalencji (np. ,Jakie
widzi pan plusy w swoim dotychczasowym
zachowaniu, a co panu przeszkadza?”). Roz-
mowa o ambiwalencji moze dostarczy¢ wielu
informacji o tym, w jaki sposéb dane zacho-
wanie wplywa na zycie klienta, a takze jaka
to zachowanie pelni funkcje w Zyciu tej osoby.
Warto spojrze¢ na przyklad prowadzenia takiej
rozmowy z osobg doznajaca przemocy przed-
stawiony w rozdziale 7 ,Praca motywujaca

z 0sobg doznajacg przemocy domowej”.

3.2. Wazne koncepcje w dialogu
motywujacym: Odruch napra-
wiania

Dialog motywujacy to nie jest sposéb
na naklonienie ludzi do zmiany ani zestaw

technik, ktére warunkujg taki oto przebieg



rozmowy: ,Ja wszystko wiem, ty mnie stu-
chaj, a zaraz ci powiem, co zrobi¢”. Zacho-
wania specjalisty takie jak konfrontacja,
nakazywanie, dyrektywne kierowanie czy
udzielanie niechcianych rad s3 w dialogu
motywujacym postrzegane jako przejaw
tzw. odruchu naprawiania (Miller, Rollnick,
2025). Te zachowania najczesciej wywodzg
sie z pozytywnych pobudek — by najszyb-
ciej jak sie da powiedzie¢ klientowi, co i jak
powinien zrobi¢, ale w rzeczywistosci cze-

sto wywolujg skutek odwrotny do zamie-

rzonego. Maja na celu szybkie rozwiazanie
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problemu klienta, ale faktycznie moga
by¢ kontrproduktywne, a nawet przyczy-
nia¢ sie do zerwania przez klienta relacji
ze specjalista.

Czasem w swojej pracy dajemy sie ztapaé
w pulapki szybkich recept lub trudno nam
zachowaé bezstronnoéé. Przykladowo:
niektérzy specjalisci mogg by¢ przekonani,
ze najlepszym rozwigzaniem dla klientki
doznajacej przemocy bedzie odejscie od
partnera. W konsekwencji mogg stosowaé
rézne strategie, by jg do tego przekonaé

i naklonié, by to zrobila. Takie zachowania




specjalisty mogg by¢ przejawem odruchu
naprawiania. W dialogu motywujgcym
bedziemy starali sie ich unikaé. Gdy w ten
sposéb zachecamy klientke do (by¢é moze
stusznej) zmiany, mozemy natrafié na wie-
le trudnosci i niecheci.

Spoéjrzmy na przyklad tradycyjnego mo-
delu udzielania pomocy, w ktérym specja-
lista stara sie udzieli¢ pomocy, opierajac sie
na podejéciu nakazowym:

Klientka: Nie sgdzilam, ze posunie sie do
szarpania mnie... Przerazitam sie, bo to nie
pierwszy raz, kiedy stalo sie cos takiego.

Osoba udzielajaca pomocy: W takich
sytuacjach jestem zobowigzana wszczaé
procedure ,Niebieskie Karty”. Dzieki temu
pani rodzina bedzie pod opiekg OPS-u
i dzielnicowego.

Klientka: Ale ja tego nie chce, wtedy do-
piero rozpeta sie pieklo.

Osoba udzielajaca pomocy: Sytuacja
przemocy moze sie powtdrzy¢ i z do§wiad-
czenia wiem, ze pewnie tak bedzie. Wszcze-
cie procedury , Niebieskie Karty” jest w tej
sytuacji najlepszym rozwigzaniem.

Klientka: Ale ja nie jestem na to gotowa.

Osoba udzielajaca pomocy: Nie powin-
na sie pani obawiaé procedury ,Niebieskie
Karty”. A gdyby podobna sytuacja sie po-
wtérzyla, trzeba od razu dzwonié na policje.
Musi by¢ §lad na policji, ze w pani domu jest
przemoc, bo inaczej bedzie brakowalo do-
wodéw w sadzie.

Klientka: Ale ja nie chce mie¢ zadnej

sprawy w sadzie.

23

Osoba udzielajaca pomocy: Ale najlepsza
mozliwoscig chronigcg panig i dziecko jest
wszczecie procedury , Niebieskie Karty”! To
standardowa procedura.

Przekonywanie wynika z odruchu napra-
wiania, a to nie jest najlepsza metoda pracy.
W powyzszym przykladzie by¢ moze po-
mocne byloby, gdyby specjalista po prostu
wyjasnil, dlaczego procedura ,Niebieskie
Karty” jest w tej sytuacji najlepszym roz-
wigzaniem, a nie powtarzal, ze procedure
»Niebieskie Karty” nalezy wszczac.

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- rozszerzanie perspektywy

Dialog motywujacy nie polega na tym,
aby przekona¢ do swoich racji, ale by
klient — dzieki spokojnemu rozszerzeniu
perspektywy - lepiej zrozumial swoja sy-
tuacje badz dostrzegl to, co dotychczas wi-

dzial zupelnie inacze;j.

Podczas pracy nad wewnetrzna moty-
wacjg klienta wazne jest, bySmy unikali
odruchu naprawiania.

Niezbednym warunkiem efektywnej
pracy z trudnym, niezmotywowanym
do zmiany klientem nie jest umiejetnosé
egzekwowania przymusu, ale skuteczne
i nieinwazyjne, czyli nie rodzace oporu,

oddzialywanie na wewnetrzng moty-

wacje klienta.

Gdy stosujemy zasady DM, to miejsce
naprawiania i korygowania zajmuje zro-
zumienie. Zmienia to motywacje klien-

ta do dzialania. Dzieki temu, zamiast




zachowan opartych na leku przed karg
lub powodowanych poczuciem winy,
pojawia sie mozliwo$¢ zrobienia czegos,
co stanowi specyficzng warto$c¢ z punktu

widzenia klienta. Wéwczas to sam klient

chce zmiany.

3.3. Wazne koncepcje w dialogu
motywujacym: Niezgoda i jezyk
podtrzymania

Gdy w czasie rozmowy naszym celem jest
naprawienie drugiej osoby, to u niej moga
sie rodzi¢ opdr i niecheé, czesto wynikajg-
ce z psychologicznego poczucia zagrozenia
wolnosci osobistej. Naturalna reakcja w ta-
kiej sytuaciji jest to, ze osoba zaczyna broni¢
swej wolnosci, a wiec czasem moze zacho-
wywaé sie nerwowo, agresywnie lub dazy¢
do zapewnienia sobie wolno$ci w innych ob-
szarach. Co wiecej, na zasadzie zakazanego
owocu moze tez u niej wzrosnaé atrakeyj-
nos$¢ pewnych zachowan, np. tych objetych
restrykcjami. W kazdej z tych sytuacji zmia-
na staje sie mniej prawdopodobna.

Obecnie w DM nie stosuje sie terminu
,0por”. Tworcy DM zwracajg uwage, ze sfor-
mulowania ,opér”, ,klient w oporze” stuzy-
ty do obwiniania za niestosowanie sie do
zalecen specjalisty. Zatem naturalne reak-
cje klienta, m.in. zwigzane z brakiem zgody
na pewne propozycje ze strony specjalisty
lub wynikajace z odczuwanej ambiwalencji
wobec zmiany, bywaly interpretowane jako

oznaki patologii.
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W dialogu motywujacym odchodzi
sie od akcentowania tych naturalnie wy-
stepujacych zachowar. Przyjmuje sie, ze
w niektérych sytuacjach klient w oczywi-
sty sposéb ma prawo okazywaé brak zgo-
dy i wyrazaé sprzeciw. Sprzeciw ze strony
klienta pojawia sie najcze$ciej w dwdch ro-
dzajach sytuacj:

1. trudno$ci w relacji miedzy specjalista
aklientem

To sytuacja dysharmonii w relacji, w kt6-
rej klient i specjalista jakby nadawali na
innych falach. Czesto wynika to z okreslo-
nego zachowania specjalisty. Na przyklad:
gdy specjalista stosuje oceniajacy styl pracy
lub zbyt szybko naciska na zmiane, zwykle
wtedy ze strony klienta pojawi sie sygnat
niecheci wobec zmiany.

2. naturalne obawy klienta przed zmiang

Brak zgody moze tez by¢ wyrazem zwy-
czajnych obaw klienta przed zmiang i wyni-
kaé z checi utrzymania status quo. Ludzie
adaptujg sie i przywykajg do pewnych sytu-
acji, nawet jesli sa one dla nich niekorzyst-
ne. Wizja zmian moze wigzac sie z natural-
nym lekiem przed niewiadomym.

W takich sytuacjach reakcja klienta
wyraza sie najcze$ciej w postaci defen-
sywno$ci, préby ignorowania, zmiany
tematu, zaprzeczania typu: ,Tak, ale..”.
W dialogu motywujgcym ten rodzaj
wypowiedzi nazywamy ,jezykiem pod-
trzymania”. ,Jezyk podtrzymania sta-
nowi normalng cze$é¢ ambiwalencji i nie

powinien by¢ interpretowany jako opé6r”



(Miller, Rollnick, 2014, str. 2.81). Jesli spe-
cjalista nieumiejetnie postepuje z jezy-
kiem podtrzymania, np. lekcewazy ten
jezyk, konfrontuje i popycha klienta do
zmiany, ze strony klienta moze pojawié

sie niezgoda.

Sygnaly swiadczace o jezyku podtrzy-
mania odnajdziemy w takich wypowie-
dziach klienta, w ktdrych on podkresla:
«  Minusy zmiany, np. Nie mam sig
dokgd wyprowadzic.

Plusy status quo, np. Dzieci od razu
cichng, jak tylko pogroze im klapsem.
Pesymistyczne nastawienie do
zmiany, np. To nie wyjdzie.

Brak zamiaru wprowadzenia zmia-
ny, np. Nie uwazam, ze mam problem
ze zboscig, i nie cheg nic z tym robic.

Uwaga: Takie wypowiedzi czesto pro-

wadza do powstrzymania postepu

W zmianie!

Praktyczne wshazowki -
jezyk podtrzymania

Przywotujemy tutaj zasade autopercepcji,
ktora probuje wyjasnié, na czym polega
proces samopoznawania (zbierania infor-
macji na temat wtasnej osoby i tworzenia
wyobrazenia siebie). Zgodnie z tq zasadg
wlasne wypowiedzi dziatajg na mowigce-
go bardzo sugestywnie: ,stuchajgc tego, co
sam mowig, poznaj¢ swoje wlasne poglgdy
i sam si¢ do niech przekonuje”.
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Oznacza to, ze im bardziej klient wypowiada
si¢ przeciwko zmianie, tym bardziej przeko-
nuje si¢, ze zmiana jest niepotrzebna. Zatem
jezeli komunikujemy si¢ z hlientem w taki
sposob, ze w kontakcie z nami wypowiada
glownie argumenty przeciw zmianie (,Nie
mam zadnego problemu, nie potrzebuj¢ Zad-
nej zmiany”), to tym bardziej oddala si¢ on od
zmiany. Tym bardziej staje si¢ on niechginy
zmianom. Tym bardziej maleje jego motywa-
cja do zmiany.

To dlatego w DM zwraca sie bardzo duzg
uwage na wypowiedzi klienta. Im bardziej
klient bedzie argumentowal przeciwko
zmianie, tym bardziej bedzie sie przeko-
nywal o stusznosci takiego stanowiska. Ale
tez i odwrotnie, im bardziej klient bedzie
opowiadat sie za zmiang, tym bardziej be-
dzie zyskiwal pewnosé, a jego motywacja
bedzie sie wzmacniaé. Naszym celem jest
wiec prowadzenie rozmowy w taki sposéb,
by klient sam zachecal sie do zmiany.

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- reagowanie na jezyk podtrzymania

Byloby bledem, gdyby na wypowiedz
klienta: ,Nie wiem, czy potrafie przestaé
krzyczeé na dzieci”, specjalista DM dopy-
tywal: ,Dlaczego pan nie potrafi przestaé
krzyczeé?”, ,Dlaczego pan watpi, ze potrafi
przestac krzyczec?” lub odzwierciedlat: , A
wiec nie potrafi pan sobie wyobrazi¢ wy-
chowywania dzieci bez krzyku”.

Kiedy wypowiedz klienta $wiadczy o je-
zyku podtrzymania, specjalista DM — w za-
leznosci od szerszego kontekstu rozmowy



- bedzie raczej przekierowywal uwage
klienta na zmiane. Przykladem tego moze
by¢ zastosowanie odzwierciedlenia dwu-
stronnego (koniecznie naleiy zamknaé
odzwierciedlenie jezykiem zmiany): ,,Choé
w tym momencie nie do konica wie pan,
w jaki sposéb przestaé krzyczed, to z dru-
giej strony powaznie si¢ pan zastanawia,
jak bedzie mozna bez krzyku wychowywaé
dzieci”.

Zasadniczo podczas pracy z uzyciem
DM staramy sie unikaé rozwijania tematéw
dotyczacych trudnosci i przeciwskazan do
wprowadzania zmiany, a raczej przesuwa-
my rozmowe na inne tematy niz jezyk pod-
trzymania (np. przekierowujemy na jezyk
zmiany) i zmniejszamy sile wypowiedzi
klienta podtrzymujgcych status quo.

Jak zatem reagowa¢ na jezyk podtrzymania,
aby nie prowokowac niezgody?

Specjalista DM nie koncentruje sie na
barierach blokujacych zmiane ani na wy-
wolywaniu i odzwierciedlaniu jezyka pod-
trzymania, bo to mogloby tylko nasili¢ jego
wystepowanie. Wprawdzie czasem w celu
wyrazenia empatii lub w celu budowania
relacji z klientem specjalista skupi sie na je-
zyku podtrzymania, ale przede wszystkim
bedzie kierowal rozmowe w strone bardziej
sprzyjajacg budowaniu motywacji.

To, co tez przyczynia sie do niezgody,
to dyrektywne przekonywanie klienta, ze
ma problem, oraz méwienie klientowi, jak
ma sie zmieni¢, a takze argumentowanie

za korzy$ciami plynacymi ze zmiany czy
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ostrzeganie klienta o negatywnych konse-
kwencjach braku zmiany. Reakcja klienta
jest podobna do zachowywania sie pitki
wciskanej pod wode: im bardziej ja sie wci-
ska, tym bardziej, z jeszcze wiekszym impe-
tem wyskakuje z wody.

Praktyczne wskazowki
Niezgoda nie jest stalq cechq klienta. Nie jest
tak, ze osoby doznajgce przemocy lub nawet
te stosujgce przemoc nie majg szans na zmia-
n¢ i bedg zawsze sprzeciwialy si¢ propozy-
cjizmiany.

Dzighi stosowaniu dialogu motywujgcego
specjalista moze tonowac jezyk podtrzymania
iniezgode.

Tradycyjne, konfrontacyjne podejicie
w pracy z osobami uzaleznionymi, wy-
razane w komunikatach typu: ,Pani jest
alkoholiczks”, ,Jesli pan nie przesta-
nie pi¢, to pan umrze”, ulega obecnie
zmianie. I podobnie, konfrontowanie
0s6b doznajacych przemocy domowej,
wyrazane w komunikatach typu: ,Jesli
pani dalej bedzie czeka¢ ze zgloszeniem
meza na policje, to kurator bedzie musiat
zabezpieczy¢ dzieci”, jest obecnie po-
rzucane na rzecz poszukiwania dialogu
z klientem.

Dostrzega sie dtugofalowe skutki kon-
frontowania, ktére okazujg sie czesto
odwrotne do zamierzonych (Moyersiin.,
2009). Jak powiedziata kiedy$ pewna

koordynator pieczy zastepczej podczas



prowadzonego przeze mnie szkolenia
dla pracownikéw Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR): ,Rzeczywiscie
w takich sytuacjach klient zachowuje sie
jak sprezyna — im bardziej naciskasz,
tym bardziej odbija’. To dlatego w dia-
logu motywujgcym unika sie bezpo-
sredniego sprzeciwu, argumentowania,
ynaprawiania’ czy zawstydzania klienta.
Zamiast tego skupiamy sie na wydoby-

waniu wewnetrznej motywacji do zmia-

ny (m.in. na tym, aby klient dostrzegt
istote problemu) oraz na wzmacnianiu

gotowosci do podjecia zmian.

Co robié¢ w przypadku niezgody?

Wypowiedzi, w ktérych dostrzegamy
jezyk podtrzymania, §wiadczg o rosng-
cej niecheci do zmiany po stronie klienta
i o braku gotowosci klienta do podejmo-
wania zmian. To wazne sygnaly dla spe-
cjalistéw, aby zmienili postepowanie.
Na pewno warto upewnié¢ sie, czy jezyk
podtrzymania ze strony klienta odnosi
sie do niezgody zwigzanej z dysharmonia
w relacji ze specjalistg, czy jest po prostu
wyrazem naturalnej checi utrzymania
biezacej sytuacji lub zwyczajnych obaw
przed zmiang.

W zaleznosci od tego, co lezy u podstaw
jezyka podtrzymania, zachowanie specja-
listy powinno ulec adekwatnej zmianie.
Moze trzeba klienta uwazniej wystuchad,
postepowac nieco wolniej, wyzby¢ sie kry-

tycznych komentarzy, nie naciskaé, daé
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klientowi przestrzen do wypowiedzenia
swoich racji, swoich obaw. Dlaczego to
wazne? Bo brak oporu ze strony klienta
i brak jezyka podtrzymania sa dobrymi
wskaznikami  skutecznosci  oddzialy-
wan specjalisty.

Reakcje wyrazajace niezgode nie ozna-
czaja, ze specjalista bladzi, myli sie, jest
niekompetentny lub nie potrafi pomdc;
wskazujg raczej, ze byé moze wybral on
nieodpowiedni moment lub nieodpowied-
ni sposéb prowadzenia rozmowy. To takze
sygnal, ze nalezy wykazaé sie wiekszg ela-
styczno$cig w zakresie stosowanych metod
i swoich reakcji.

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- reagowanie na niezgode

Klientka: Ja nie chce zadnej pomocy.
Juz sie wszystko uspokoito. Nie ma pro-
blemu. My z mezem nigdy sie ze sobg
nie dogadywaliSmy. Mamy takie réz-
ne charaktery.

Specjalista DM: Jak zatem odbiera pani
to, Ze coraz czesciej pojawia sie u meza bar-
dzo duzo agresji, a ostatnio maz znowu
sie awanturowal?

Klientka: No, ale teraz obiecal, ze to sie
juz nie powtorzy.

Specjalista DM: Bardzo chce pani wie-
rzy¢, ze maz tak szybko sie zmieni.

Klientka: Tak, bo wtedy bedziemy mogli
spokojnie zy¢.

Specjalista DM: Bardzo zalezy pani na
uspokojeniu sytuacji w domu. Dzieki cze-

mu ten spokdj jest w pafistwa domu?



Klientka: Kiedy wracamy z pracy, a dzieci
wracajg ze szkoly, mozemy razem zje$¢ obiad,
potem obejrze¢ nasz ulubiony serial...

Specjalista DM: Jak wygladajg wtedy
panstwa relacje? Jak wtedy sie pani czuje?

Klientka: Mozemy sie lepiej dogadywac
i zy¢ we wzglednej harmonii. Czuje wtedy,
ze nasza rodzina moze normalnie zy¢.

Specjalista DM: A co najczesciej burzy
ten spokdj?

Klientka: Rzeczywiscie maz najczesciej
zaczyna wszczynaé awantury... No tak, te-
raz widze, ze to przeciez btedne koto...

Zwrdéémy uwage, ze specjalista DM za-
miast dalej udowadniaé klientce, ze jest
problem, przekierowuje rozmowe na obec-
ne potrzeby klientki. W ten sposéb przygo-
towuje sobie , przedpole”, by poméc klientce
przyjrzeé sie temu, na ile te jej potrzeby s3
w obecnej sytuacji zaspokajane.

Skuteczna praca z niezgodg polega na po-
traktowaniu jej jako Zrédia istotnych infor-
macji, ktére nalezy zrozumie¢ i uwzgledni¢
w rozmowie z klientem. Ponadto opér wobec
zmiany moze by¢ wyrazem pozytywnych
motywacji — klient podejmuje préby zaspo-
kojenia swoich gléwnych potrzeb oraz chce
jak najlepiej wykorzystaé¢ swoje dotychczaso-
we do$wiadczenia. Takie podejécie prowadzi
klienta do zrozumienia zastrzezenn wobec
zmiany oraz do wyksztalcenia bardziej zycz-
liwego stosunku do siebie samego i do wysil-
kéw na rzecz zmiany.

Przyklad dotyczacy przemocy domo-

wej- reagowanie na niezgode
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Oto kilka wskazéwek, jak reagowaé
na niezgode:

V Nie konfrontujmy

Bezposrednie kwestionowanie, poucza-
nie, niezgadzanie sie, sprzeczanie, argu-
mentowanie, poprawianie, krytykowanie,
moralizowanie, podawanie w watpliwos¢
szczero$ci klienta lub wywotywanie poczu-
cia winy mogg prowadzi¢ do ostabienia re-
lacji, do negatywnego wydzwieku i do nie-
checi wobec zmiany u klienta. Specjalista
pracujacy z uzyciem dialogu motywujacego
unika takich zachowan, zwraca tez uwage
na swdj ton glosu i szerszy kontekst.

Nie méwmy: ,Zapisal sie pan na pro-
gram korekcyjno-edukacyjny i mimo to
nadal krzyczal na dzieci?” lub ,,Uwaza pani,
ze mozna w ten sposéb traktowaé ludzi,
ktérych sie kocha?”, poniewaz to wilasnie
jest konfrontacja. Im wiecej konfrontacji,
tym mniejsza szansa na wspoélprace, te nie-
korzystng zalezno$¢ najwyrazniej wida¢
w pracy z nastolatkami (Miller, Rollnick,
2.014).

Powiedzmy raczej: ,Nie udalo sie panu
nie krzycze¢ na dzieci, ale wlasnie dlatego
zapisal sie pan na program korekcyjno-
-edukacyjny, bo zalezy panu na tym, by
komunikowaé sie z nimi bez podnoszenia
glosu” i ,Ma pani do siebie duzy zal, kie-
dy zachowuje sie pani agresywnie wobec
swoich najblizszych, bo przeciez ich pani
bardzo kocha i wlaénie na nich pani zale-
zy najbardziej”.

V Przeformulowujmy przedmiot uwagi



Na przykltad, kiedy klient pyta: ,Czy
uwaza mnie pan za przestepce! ”, zamiast
odpowiadaé wprost: ,Oczywiscie ze tak,
takie osoby jak pan powinny siedzie¢
w wiezieniu”, specjalista DM moze w na-
stepujacy sposéb przekierowaé rozmowe:
,Wydawanie wyrokdw, czy kto$ jest prze-
stepcy, czy nie, jest rola sagdéw, my wspdl-
nie rozmawiamy o tym, jak moze pan
sobie poméc, by zlo$¢ nie przeradzata sie
w zachowania niebezpieczne dla innych
i dla pana”.

Albo kiedy klient méwi: , Przeciez nie je-
stem alkoholikiem”, zamiast powiedzenia:
,Pije pan tak duzo, ze wszyscy to widza’,
mozna odpowiedzie¢: ,Nie sg tu najwaz-
niejsze etykiety. Tym, na czym naprawde mi
zalezy, jest pana dobro”.

Vv Wyjasnijmy intencje

To, co czasem jest pomocne w tonowa-
niu atmosfery spotkania, jest wyjasnienie
klientowi swoich intencji, np.: ,Odnosze
wrazenie, ze musialo to pana urazi¢”, ,Nie
mialam zamiaru robi¢ panu wykladéw”.
Czasem pomocne jest przeproszenie klien-
ta wprost: ,Przepraszam. Musialam panig
zle zrozumie¢”.

V Dajmy wybér

Indywidualny wybér i poczucie kontro-
li nad sytuacjg pomagaja zmniejszyé opor
izwiekszy¢ gotowosé do zmiany: ,Moze pani
skorzysta¢ z pomocy psychologa w Osrod-
ku Interwencji Kryzysowej albo w Poradni
Zdrowia Psychicznego. Ktdérg opcje pani

woli?”. Specjalista dialogu motywujacego
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podkresla wiec mozliwo$¢ indywidualnego
wyboru i kontroli.

Podkres§lmy raz jeszcze — jezyk podtrzy-
mania jest predyktorem niecheci wobec
zmiany (osoba sama sie zniecheca do podej-
mowania zmian) i braku zmiany. Specjali-
sta moze (i powinien) wplynaé na zmniej-
szenie prawdopodobiefistwa pojawienia sie
jezyka podtrzymania i sity niezgody (Miller,
Rollnick, 2025).

Nie chodzi o wywolywanie w ludziach
poczucia zagrozenia i obaw, co (ztego) moze
ich spotkaé. Zamiast narzucaé rozwiazania,
specjalista stara sie zrozumie¢ perspektywe
klienta, jego wartosci i cele. Dzieki wlasci-
wym reakcjom specjalista DM konsekwent-
nie zmniejsza sile wypowiedzi klienta
podtrzymujacych status quo. Korzystanie
z powyzszych strategii pomaga przekiero-
waé uwage klienta z wypowiedzi podtrzy-

mujacych status quo na tzw. jezyk zmiany.

3.4. Wazne koncepcje w dialogu
motywujacym: Jezyk zmiany

To bardzo wazne, co ludzie mdwig
o zmianie. Jak wykazuja badania z obszaru
psycholingwistyki, stowa majg moc. Wy-
powiedzi klienta pozwalaja przewidzieé
realng szanse na zmiane (Miller, Rollnick,
2014). W tym wzgledzie najbardziej po-
zadane s3 wypowiedzi klienta wyrazaja-
ce tzw. jezyk zmiany, czyli wypowiedzi
wskazujace na rosngcg w nim gotowosé do
zmiany i §wiadczace o zobowigzaniu sie

klienta do zmiany.



Jezyk zmiany to wypowiedzi klienta
majace charakter automotywujacy.
Dotyczg one:

- pragnienia zmiany - chce, wole,
marze,

np. ,Chce odzyskaé swoje dzieci”;
powodéw dazenia do zmiany — wy-
powiedzi dotyczace konkretnych
argumentéw za zmiang,

np. ,Bede miat lepsze relacje z dziec¢-
mi, jesli tylko przestane wszczy-
na¢ awantury”;

potrzeby zmiany — musze, potrze-
buje, powinienem,

np. ,Musze co$ zrobi¢ ze swoimi ner-
wami”;

zdolno$ci do zmiany — potrafie,
moglbym,

np. ,Kiedy$ udawalo mi sie rozma-

wiacé spokojnie, bez uzycia sily”;

zobowigzania do zmiany — zrobie to,
podejme prébe,

np. ,Sprobuje w ogéle nie krzyczeé
na swoje dzieci”.

Specjalista DM nie prezentuje sie jako
ekspert, ktéry narzuca rozwigzania, ale
raczej jako partner, ktéry wspiera klien-
ta w jego wlasnym procesie zmiany. Jed-
nym z celéw tak prowadzonej rozmowy
jest wydobycie od klienta jego wiasnego
poczucia, ze okre§lona zmiana ma dla
niego znaczenie, tak by uswiadomit so-
bie, ze zmiana jest dla niego wazna i ze

jest zdolny do wprowadzenia jej w zycie.
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Podczas dialogu motywujacego z jednej
strony stuchamy uwaznie, podgzamy za
klientem i staramy sie dobrze zrozumieé,
o czym on méwi, ale z drugiej strony
jednoczes$nie rozpoznajemy jezyk zmia-
ny i ukierunkowujemy uwage klienta
na aspekty pomocne we wprowadzaniu
zmiany w zycie.

Przejawy jezyka zmiany — klient:
- wyraza cheé, zdolno$¢é, potrzebe lub
powody przemawiajace za zmiang;
zauwaza trudnosci wynikajace
z obecnej sytuacji (status quo);

zauwaza korzysci plynace ze zmiany;

wyraza zobowigzanie do wprowa-

dzenia zmiany;
podejmuje kroki w kierunku wpro-

wadzenia zmiany.

Badania w tym obszarze wskazuja, ze
jesli to klient bedzie nas przekonywat o po-
trzebie zmian, w naturalny sposéb bedzie
uzywal jezyka zmiany. W takiej sytuacji on
sam zacznie méwié o rzeczach, jakie beda
go zblizaly do zmiany. Zadaniem specjali-
sty DM jest wiec zachecanie klienta do jak
najczestszego stosowania jezyka zmiany
dzieki wydobyciu i wzmocnieniu informacji
0 jego pragnieniu, zdolnosci, powodach czy
potrzebie zmiany.

Najprostszym sposobem, aby otworzy¢ klien-
ta na zmiane, jest zadawanie pytan typu:
® Dlaczego chcialaby pani / chcialby pan,

aby cos sie zmienilo?



Co dobrego moze wynikna¢ ze zmiany?
Jesli zdecyduje sie pani/pan na zmiane,
jak to pani/pan zrobi?

Jaki sposdb bylby dla pani/pana najlep-
szy, aby to zmieni¢?

Podobnie jak w przypadku jezyka pod-
trzymania, tu réwniez jest bardzo wazne,
jak zareagujemy na jezyk zmiany. Wypo-
wiedzi klienta typu: ,Jakbym chcial, to
bym przestal sie awanturowaé” sa oka-
zja do wydobycia i wzmocnienia jezyka
zmiany (np. ,Co mogloby wptynaé na to,
zeby pan chcial?”, ,Co pomogloby panu
Kiedy
klient uzywa jezyka zmiany, zatrzymajmy

przestaé wszczynaé awantury?”).

na tym jego uwage i popro$my go o przy-
ktady, o uszczegbélowienie, o rozwiniecie
tematu. To wszystko bedzie wzmacniato
klienta i otwieralo przed nim perspektywe
na zmiane.
Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- reagowanie na jezyk zmiany
v
jezyk zmiany jest poproszenie klien-
ta stosujacego przemoc o rozwinie-
cie tematu:
,Kiedy ostatni raz udato sie panu odpu-
$ci¢ i nie wzniecaé awantury”,
,Co bylo pomocne w tym, by nie wszczy-
nac¢ awantury?”,
,Jakimi sposobami w przeszlo$ci udawa-
to sie panu zmieni¢ swoje postepowanie?”
V Nastepnym sposobem jest rozwija-
nie wypowiedzi $wiadczacych o jezy-

ku zmiany:
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Jednym ze sposobéw reagowania na '

,Jak kiedy$ pan radzil sobie bez wszczy-
nania awantur?”

,Czy moze pan wiecej opowiedzieé
o tym, co dobrego wynikato z tego dla pana,
gdy rozmawiali$cie ze sobg bez wznieca-
nia awantur?”

,Co dobrego wynikalo z tego dla pana
najblizszych, gdy udawalo sie panu nie
wzniecaé awantur?”

Nie chodzi o to, by wzmacnia¢ w klien-

cie poczucie, Ze wszystko jest w najlepszym

porzadku (bo kiedys moze przestanie si¢




awanturowac), ale zeby pracowaé nad roz-
wijaniem jezyka zmiany, tak by klient sam
przekonywat sie do zmiany.

Dzieki uwaznemu stuchaniu, wyra-
zaniu zaciekawienia i odzwierciedla-
niu wypowiedzi o zmianie, specjalista
DM wydobywa jezyk zmiany i pomaga

klientowi, zeby ten uslyszal siebie jesz-

cze raz i wzmocnil wlasne argumenty

za zmiang.

Praktyczne wskazowki
Proporcja miedzy jezykiem zmiany a jezy-
kiem podtrzymania jest zapowiedzig poz-
niejszych zmian zachowania. Badania poka-
zujq, ze im wiecej jezyka zmiany, tym wiecej
zmian wprowadzanych przez klienta (Glynn,
Moyers, 2010).

Spojrzmy na przyklady wypowiedzi
$wiadczacych o jezyku zmiany u osoby sto-
sujacej przemoc:

,Boje sie, ze jak tak dalej pdjdzie, dzieci
nauczg sie jedynie wrzeszcze¢ na siebie”;

,Byloby straszne, gdybym nie miat kon-
taktu z wlasnymi dzie¢mi”;

,Zalezy mi, by mie¢ z dzieémi do-
bry kontakt”;

,Jesli o to nie zadbam, Zona mnie zosta-
wi, rodzina sie rozpadnie”.

Na poczatku taka osoba moze jeszcze
nie mie¢ przekonania, ze jej przemoco-
we zachowania sa niewlasciwe, ale waz-

ne jest, ze zaczyna coraz jasniej rozumie¢

swoj problem i wyraZniej dostrzegaé¢ swoj
w tym udzial.

W dalszej czesci pracy z taky osobg waz-
nym celem bedzie ukierunkowanie jej na
podjecie decyzji o zaprzestaniu stosowania
przemocy domowej. Jezyk zmiany bedzie
dotyczyt wtedy samego procesu decyzyjne-
go, np.:

,Musze jako$§ przestaé tak wrzeszczel
na dzieci”;

»Musze tylko opanowaé swoje nerwy”;

»Sprébuje podjaé prébe”;

,Kiedys
o tym spokojnie”.

potrafilem rozmawia¢

Specjalista DM stara sie zrozumieé
i uzna¢ argumenty klienta za zmiang
(przypomnijmy raz jeszcze — mogg to by¢
wypowiedzi $wiadczace o checi zmiany,
o powodach, o potrzebie, o zdolnosci do
zmiany), nie kwestionuje ich, nie podwaza,
ale wzmacnia, kiedy sie pojawig. Wyraza
zaciekawienie, bada warto$ci, mocne stro-
ny, nadzieje i dotychczasowe sukcesy klien-
ta, ktére moglyby by¢é pomocne we wpro-
wadzaniu zmian w zZycie. Specjalista DM
nie pomija okazji do poglebienia tematéw
pozwalajacych klientowi na wyrazZniejsze
uzmystawianie sobie jego wartosci, moc-
nych stron, nadziei (np. klientowi zalezy, ,by
w domu zyto nam sie spokojnie”), poniewaz
one moga stanowi¢ site napedowa w proce-
sie zmiany.

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- wzmacnianie jezyka zmiany u osoby sto-
sujacej przemoc



- ,Zalezy panu na dobrej relacji
z dzieé¢mi, wiec nie chce pan szturchaé
swoich synéw, bo oni wtedy zaczynaja
pana unika¢ i w gruncie rzeczy to tylko
ich od pana oddala” (podkreslenie powo-
déw do zmiany);

- ,Zastanawia sie pan, co nalezaloby
zmieni¢ w pana zachowaniu, by mie¢ lep-
sze relacje z synami” (podkreslenie potrze-
by zmiany);

- ,Juz wiele razy potrafil pan opanowaé
zlos¢, jak tylko przypomnial pan sobie spo-
soby omawiane w programie korekcyjno-
-edukacyjnym dla oséb stosujacych prze-
moc domowg” (podkreslanie zdolno$ci do
zmiany — poczucia sprawczosci).

Dzieki selektywnemu reagowaniu spe-
cjalista DM wzmacnia jezyk zmiany, za-
checa klienta do glebszej i powazniejszej
refleksji na temat wlasnego postepowania
oraz wspiera go w podejmowaniu zmian

w kierunku pozgdanych zachowan.

Praca z jezykiem zmiany wymaga od

specjalisty DM:

- wywolania jezyka zmiany (np.:, Na kto-
rej zmianie zalezy pani najbardziej?”;
,Cow pani zyciu ukladatoby sie lepiej,
gdyby podjeta pani probe zmiany?”;

- zauwazenia (wystuchania) jezyka

zmiany (np.: ,Chce pani przestaé
krzyczec¢ na dzieci”);
— zachecenia klienta do rozwiniecia je-

zyka zmiany (np.: , Prosze powiedzieé

o tym co$ wiecej”);
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- wzmocnienia/dowarto$ciowania jezy-

ka zmiany (np.: ,Zalezy pani na tym,

by by¢ dobrg matky?).

Gdy méwimy o jezyku zmiany, warto tez
wspomnie¢ o waznym aspekcie pracy w DM,
jakim jest budowanie i wzmacnianie nadziei
na zmiane. Wiele oséb doswiadczajacych po-
waznych probleméw nie wierzy w mozliwo$¢é
zmiany lub boi sie nawet pomarzy¢ o tym, ze
zmiana w ich zyciu jest w ogéle mozliwa.

Denise Ernst wskazuje na role nadziei
w zmianie i na specyficzne strategie przy-
wolywania nadziei u klienta. Oto kilka kon-
kretnych strategii (z ktdrych wiele jest juz
pewnie stosowanych):

e identyfikowanie i wykorzystywanie moc-
nych stron, doglebne badanie, w jaki sposéb
te mocne strony przystuzyly sie klientowi;
Swietowanie  wczeéniejszych  sukceséw
klienta i laczenie ich z obecng sytuacja;
ulatwianie klientowi wyobrazenia sobie
mozliwej, lepszej przyszlosci;

celowe skupianie sie na pozytywnych emo-
cjach iich poglebianie;

pomaganie klientowi w odkrywaniu
i w opracowywaniu realistycznych celéw
i planéw;

generowanie i badanie opcji oraz potencjal-
nych $ciezek do osiggniecia tych celéw;
budowanie zaufania i poczucia sprawczo-
$ciklienta;

wyrazanie przez specjaliste wiary w moz-
liwo$¢ zmiany i przekonania o stusznosci

podejmowania staran.
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4. Duch dialogu motywujacego

W pracy motywujgcej podkresla sie zna-
czenie atmosfery, w jakiej odbywa sie spo-
tkanie, w DM nazywanej duchem dialogu
motywujgcego. To specyficzne nastawienie
umystowe i emocjonalne, ktére sprawia, ze
dzialania specjalisty nie staja sie zbiorem
sprytnych sposobéw wywierania wplywu
na ludzi, ale pozostajg sposobem urucha-
miania wlasnej motywacji klienta. Aby roz-
mowa mogla przynie$¢ wymierne skutki,
bardzo wazne jest zadbanie o klimat, w ja-
kim sie ona odbywa.

W najnowszej ksigzce Millera i Rollnic-
ka (2025) wymienia sie 4 powigzane ze sobg
elementy ducha DM: partnerstwo, akcepta-
cje, troske i umocnienie. Ponizej oméwimy

pokrétce kazdy z nich.

4.1. Duch dialogu motywujacego:
Partnerstwo
Fundamentalnym elementem ducha
DM jest dobra wspdlpraca z klientem.
Wspdtpraca prowadzona jest nie z wyko-
rzystaniem asymetrycznej relacji, ale opie-
ra sie na relacji partnerskiej, wyréwnanej.
Specjalista DM odnosi sie z szacunkiem,
z ciekawoscig i zwykle tez z cierpliwoscig do
kazdej osoby, z ktérg pracuje. Niezaleznie
od szkdd, jakie wyrzadzita w zyciu, trak-
tuje ja jako partnera w rozmowie. W trak-
cie spotkania z klientem tworzy atmosfere
bezpieczenstwa, buduje komunikacje bez

dominacji i bez wykazywania, ze specjalista

jest ekspertem, a klient — petentem, ze spe-
cjalista postepuje dobrze, a klient — Zle (,To
ja jestem fachowcem, a ty jeste$ podejrzany
o stosowanie przemocy domowe;j”). Podej-
$cie specjalisty nie jest przepojone rzekomo
lepsza znajomoscig sytuacji klienta. Prze-
ciwnie, to klient jest postrzegany jako nie-
kwestionowany ekspert od siebie samego
(nawet jesli popelnil powazne bledy!), na-
tomiast specjalista jest towarzyszem, prze-
wodnikiem w procesie zmian.

Dla 0séb z do$wiadczeniem przemocy,
taka wspélpraca ma szczegdlne znacznie
i oznacza odejécie od relacji, w ktérej jedna

osoba ma wladze nad inng osobg.

Partnerska relacja — specjalista nie
wystepuje w roli eksperta. W rozmo-

wie tworzy atmosfere bezpieczeristwa

i traktuje klienta jako réwnorzednego

partnera do rozmowy.

Dlaczego to takie wazne? Poniewaz
takie podejécie skutkuje respektem dla
potrzeby autonomii danej osoby i prowa-
dzi do naturalnego procesu zmian. Praca
oparta na zasadach partnerskich owocuje
tym, ze klient bedzie rozpoznawal specja-
liste jako niezagrazajacy element w swoim
$wiecie, jako sojusznika. Brak poczucia za-
grozenia ze strony specjalisty jest punktem
wyjscia do nawigzania szczerego i otwar-

tego dialogu.



Dialog motywujacy opiera sie na part-
nerstwie miedzy osobg prowadzaca

rozmowe a klientem. Specjalista ula-

twia klientowi udziat w spotkaniu,
zachecajac go do wspdlnego przyjrze-
nia sie sytuacji i przeanalizowania jej

w bezpiecznej atmosferze.

4.2. Duch dialogu motywujacego:
Akceptacja

Akceptacja w DM oznacza okazywa-
nie zrozumienia dla specyficznej sytuacji
klienta (ale nie dla popelnianych przez

niego czyndéw) i wyrazanie empatii. To tez
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wskazuje na bezwarunkowa zyczliwosé
wobec kazdego klienta (co oczywiscie
moze stanowi¢ duze wyzwanie w odnie-
sieniu do 0sdb, ktére dopuscily sie prze-
mocy domowej). Klient nie musi wypel-
nia¢ zadnych zalecen, by specjalista miat
do niego zyczliwy stosunek. Taki rodzaj
akceptacji moze w istotny sposéb wplynac
na klienta, zwlaszcza na tego, dla ktére-
go bedzie to dos§wiadczenie niespotykane
wezeéniej i ktéremu jest bardzo trudno
zaakceptowac siebie samego.

Wyrazanie akceptacji wymaga duzej
uwaznodci. Istotne jest wykazanie zro-

zumienia dla samego czlowieka, a nie dla




zachowan przemocowych, np.: ,Rozumiem,
ze to pana frustruje i wywoluje zlos¢, jed-
nocze$nie sam pan widzi, ze wyrazanie fru-
stracji i ztosci w sposéb sitowy przeklada sie
na poczucie zagrozenia u pana najblizszych.
Nikomu to nie przynosi zadnych korzysci”.
Jedng z fundamentalnych koncepcji
w DM, na ktdra juz w latach szesédziesiatych
ubieglego wieku zwrdcil uwage Carl Rogers,
jest empatia. Wyrazanie empatii oznacza,
ze specjalista DM potrafi dostrzec i wezué
sie w przezywane emocje klienta, stara sie
zrozumie¢ jego sposéb myslenia, a takze
trafnie wyrazi¢ (odzwierciedlic) to, co czuje
i mysli klient. Okazywanie empatycznego
zrozumienia, zyczliwosci i akceptacji przez
specjaliste dla perspektywy klienta tworzy
wspierajgca atmosfere, utatwiajaca kliento-
wi bezpieczne spojrzenie w glab swoich prze-
zy¢, tak by mozliwe bylo przeanalizowanie,

co mu (i jego bliskim) stuzy, a co nie.

Empatia polega na prébie wejscia
w odczucia i mysli klienta, co mozna
okazywaé przez aktywne stuchanie
i odzwierciedlenia. Jesli nie bedziemy
przejawiac zainteresowania punktem
widzenia klienta ani wyraza¢ zrozu-
mienia (niekoniecznie zgody) dla jego
perspektywy, klient nie bedzie rozwijat
gotowosci do szerszego spojrzenia na
sytuacje zwiazang z przemoca, np.

uwzgledniajacg zaspokojenie emo-

cjonalnych potrzeb wszystkich do-

mownikéw.
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4.3. Duch dialogu motywujacego:
Troska

Kolejnym elementem ducha dialogu mo-
tywujacego jest troska o dobrostan klienta
oraz uznanie jego indywidualnosci i po-
trzeb jako priorytetowe. Nie oznacza to li-
tosci, ale dbatos¢ o cudze dobro, wspieranie
innych w dazeniu do dobrostanu. Chodzi
wiec o aktywne wspieranie dobra klienta
i stawianie na pierwszym miejscu jego po-
trzeb. Dla klientéw GDP, z ktérych wielu
doswiadczylo traumy, to moze by¢ zupelnie

nowe i wyjatkowe do$wiadczenie.

Wyrazanie troski przejawia sie zyczli-

woscig wobec klienta, dzialaniem zmie-

rzajacym do fagodzenia jego cierpienia

i aktywnym wspieraniem jego pozytyw-
nego rozwoju.

Wazne jest wiec pilnowanie, czy w tym, co
robimy, bierzemy pod uwage dobro drugiej
osoby, czyli to, co dla klienta bedzie sprzyja-
jace, budujace, bezpieczne, mozliwe. Specja-
lista DM kieruje sie tym waznym elementem
ducha DM i w taki wlasnie sposéb wyraza
troske o klienta. Podczas rozmowy z klien-
tem specjalista bedzie podkreslaé¢ jego au-
tonomie: ,Zrobi pan to, co jest dla pana naj-
wazniejsze”, ,Nie wszystko udalo sie jeszcze
pani zmieni¢, ale chce pani przede wszyst-
kim dla siebie skorzysta¢ z proponowanego
programu korekcyjno-edukacyjnego” itp.

Jesli w prowadzonej rozmowie spe-

cjalista ma swdj interes i przywigzanie



do okreslonego rezultatu, to nawet jesli
bedzie sie postugiwal metodami pra-
cy DM, ale nie bedzie uwzglednial tego
elementu ducha DM, nie bedzie to dia-

log motywujacy.

4.4. Duch dialogu motywujacego:
Umacnianie

W swoich najnowszych publikacjach
tworcy DM podkreslajg role specjalistéw
w umacnianiu klienta. Dialog motywujacy
ma na celu przygotowanie ludzi do podej-
mowania waznych (i niejednokrotnie trud-
nych) zmian w zyciu. Istotnym celem pracy
specjalisty DM jest wiec podbudowywanie
klienta i jego gotowosci do zmiany przez
wzmacnianie znaczenia zmiany oraz wagi,
jakg przywigzuje do mozliwosci wprowa-
dzenia zmiany. Chodzi tez o wzmocnienie
madrosci i sity klienta, ktére bedg go wspie-
ra¢ nie tylko we wprowadzaniu, lecz takze
w utrzymywaniu zmiany. Wiele z tych oséb
nigdy nie mialo nikogo, kto by budowat ich
madrosé i site.

Dialog motywujacy to, jak méwig jego
twércy, optymistyczny kierunek pracy,
ktéry identyfikuje i docenia starania,

kompetencje i zasoby klienta.

Jesli osoba bedzie przekonana o niskiej
wlasnej skutecznosci i bedzie stabo

wierzy¢ w mozliwo$¢ zmiany, to mato

prawdopodobne, ze osiggnie sukces.

Dlatego w DM wzmacniamy w osobie

poczucie wlasnej wartosci i sprawczosci.
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Dzieki temu wzbudzamy w niej wiare,

ze zmiana jest mozliwa.

Praktyczne wskazowhki
Chodzi o wydobywanie z klienta jego poczucia, Ze:
—zmiana ma znaczenie,
- okreslona zmiana jest dla niego wazna,
—jest zdolny do wprowadzania zmiany
w zZycie.

Umacnianie moze wyrazac sie tez po-
przez podkreslanie autonomii klienta.
W sytuacji rozmowy z osobg stosujacy
przemoc, kiedy klient méwi: ,Jestem pew-
ny, ze kiedy tylko bede chcial, to moge
przestaé stosowaé przemoc”, zamiast pod-
wazania tej wypowiedzi, mozna odpowie-
dzie¢ w sposéb wzmacniajacy autonomie:
,Widzi pan, jak bardzo to jest zalezne od
pana decyzji. Moze pan przestaé stosowaé
przemoc i w takim kierunku chce pan i§¢”
lub: ,Ma pan przed sobg mozliwo$¢ podje-
cia réznych decyzji dotyczacych pana za-
chowania i - jak tylko pan sie zastanowi —
moze pan podjaé wazna decyzje, by wiecej
nie stosowaé zachowan przemocowych”.
W DM bedziemy podkreslaé¢ szacunek dla
wolno$ci wyboru klienta (np.: ,0d pana de-
cyzji duzo zalezy, jak dalej potoczg sie losy
pana rodziny”), poniewaz to dzieki poczu-
ciu autonomii klient umacnia sie w tym,
ze moze dokonywaé $wiadomych i auto-
nomicznych wyboréw, podejmowaé samo-
dzielne i korzystne decyzje oraz sam reali-

zowaé wazne, choé moze nielatwe cele.



Wypowiedzi umacniajace klienta wy-

raznie skupiaja sie na podkreslaniu jego
wolnosci wyboru, jego osobistej auto-
nomii, wlasnego potencjatu i umiejet-
nosci decydowania o swoich postawach
i o dzialaniach.

W odniesieniu do 0séb stosujacych prze-
moc domowa, w zadnym sensie nie chodzi
o umacnianie ich w tym, by kontynuowali
przemocowe zachowania. Bez watpienia
mamy namysli to, by porzucili wszelkg prze-
moc i dostrzegli, ze majg w sobie potencjal
i mozliwosci do rozwigzywania trudnych

sytuacji bez uciekania sie do przemocy.

Aby dokonaé zmian, ludzie potrzebu-
ja poczucia:

- wiasnej wartosci (,jestem wart
tej zmiany”),

wlasnej sprawczosci (,jestem w stanie

wprowadzi¢ zmiane w zycie”),

ze po zmianie zycie bedzie lepsze.

Praktyczne wskazowki

Jesli chodzi o motywacje, postawa specjalisty
w stosunku do klienta w istotny sposob decyduje
o niepowodzeniu lub o sukcesie. Zatem niezwykle
wazne jest wykorzystanie podstawowych zasad
dialogu motywujgcego, z ktorych nadrzedng jest
utrzymywanie relacji z klientem opartej na:
- zaufaniu (,ufam swojemu klientowi, nawet

jesli czasem mu nie wychodzi to, co postano-

wil zmienié”);
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- szacunku (,szanuj¢ kazdego klienta jako
osobe, co nie oznacza, ze godze si¢ na jego
zachowanie i pochwalam je”);

—empatii (,vozumiem sposob myslenia mojego
klienta, inne osoby w podobnej sytuacji row-
niez mogtyby tak myslec”);

- wydobywaniu (,wiem, ze moj klient ma
potencjal na zmiang swojej sytuacji, moja
rola polega nma umiejetnym wspieraniu
klienta w rozwoju tego potencjatu”);

- zatroszczeniu si¢ (,aktywnie wlgczam
si¢ w proces wspierania mojego Rklienta
w dziataniu”);

- podnoszeniu w kliencie wiary w siebie,
wzmacnianiu jego poczucia wartosci
i jego wlasnej sprawczosci (,z moim
wsparciem klient moze odmienié swo-

je zycie”).

Duch dialogu motywujacego

To wazne, by klient czut sie wystuchany
i nieoceniany. Wazne, by byl traktowany
po partnersku, z troska i z zyczliwoscia,
poniewaz to wszystko zwieksza jego
otwarto$¢ i gotowos¢ do eksplorowania
swoich mysli i uczué oraz do rozwazania

wprowadzenia zmiany.

W rozmowie z osobg doznajgca prze-

mocy, ale tez z osobg stosujgca prze-
moc wazne jest wyrazanie postawy
pozbawionej konfrontacji, z jedno-
czesnym zachowaniem najwyzszych
standardéw prowadzenia dialogu
motywujacego i przestrzegania lite-

ry prawa.




39

5. Metody pracy w dialogu motywujacym

Podstawowe metody pracy stosowane
w dialogu motywujacym sa dobrze zna-
ne i praktykowane w rozmowach pomo-
cowych i w wielu réznych podejéciach.
Do tych metod zaliczamy: stawianie py-
tan, formutowanie odzwierciedlen, pod-
sumowania i dowarto$ciowania. To, co
wyrdznia dialog motywujacy, to bardzo
intencjonalne wykorzystywanie tych me-
tod, aby aktywnie zachecaé klienta do wy-
powiedzi na rzecz zmiany i wspiera¢ jego
wiare w mozliwo$¢ jej dokonania. Gdyby
wiec zapytaé, co takiego charakteryzu-
je metody pracy w DM, to bez watpienia
mozna by powiedzieé, Ze jest to strate-
giczne ukierunkowywanie. Za kazdym
razem, gdy stosujemy metody DM, robi-
my to celowo, gtéwnie po to, by zainicjo-
wad 1 wzmocnié jezyk zmiany oraz ostabié
jezyk podtrzymania.

Podczas stosowania tych czterech me-
tod specjalista DM stara sie zrozumie
i uznaé argumenty klienta za zmiang
(mogg to by¢ wypowiedzi $wiadczace
o checi zmiany, o powodach, o potrzebie,
o zdolnosci do zmiany), nie kwestionuje
ich, ale wzmacnia, kiedy sie pojawig. Spe-
cjalista wyraza zaciekawienie, stucha
aktywnie, bada warto$ci, mocne strony,
nadzieje i dotychczasowe sukcesy klienta,
ktére moglyby by¢ pomocne we wprowa-
dzaniu zmian w zycie. Nie pomija okazji

do poglebienia tematéw pozwalajgcych

klientowi na wieksze uswiadamianie sobie
swoich atutéw i zasobéw. Zacheca klienta
do glebszej i powazniejszej refleksji na te-
mat wlasnego postepowania oraz wspiera
go w podejmowaniu zmian w kierunku

adaptacyjnych zachowan.

5.1. Metody pracy w dialogu mo-
tywujacym: Pytania

W dialogu motywujacym pytania sg sta-
wiane w specyficzny sposéb. To nie ma by¢
grad pytan, z przeskakiwaniem z jedne-
go tematu na drugi. W DM chodzi przede
wszystkim o pytania trafnie ukierunkowu-
jace klienta na istotne poszerzenie obsza-
ru eksploracji, tak by docieral do waznych
informacji i sam zaczynal zaglebiaé sie
w problem. W DM pytania wykorzystuje sie
do dania klientowi mozliwosci ugloénienia
jego pogladéw, emocji, pragnien, ambicji
i postaw. Tak zadawane pytania przetamuja
schemat relacji: pytajacy — przepytywany
(nauczyciel — uczen; policjant — przestuchi-
wany; szef — pracownik; zadajacy wyjasnien
- tlumaczacy sie).

To nie zawsze jest tak proste, jak mo-
globy sie wydawaé. Wiele sytuacji wyma-
ga przemyslenia pytania i postawienia
go w taki sposéb, by klient mégl udzieli¢
odpowiedzi, a nie obrazi¢ sie i wycofad.
Zasadg jest, ze w dialogu motywujacym
unikamy pytad zamknietych, w ktérych

prosimy o specyficzng informacje i na



ktére wystarczy odpowiedzieé¢ twierdzaco
lub przeczaco (tak lub nie). One brzmia,
jakby specjalista sondowal reakcje klienta,
w szczegdlnosci, jezeli sg zadawane jedno
po drugim, z tego powodu tez nie posuwaja
rozmowy do przodu.

Stawianie pytan, ktére bedg mialy
charakter motywujacy, to czasem spore
wyzwanie. To, jakie pytania postawimy
klientowi, ma znaczenie. Czasem wyma-
ga powaznego zastanowienia si¢, po co
stawiamy dane pytanie, co chcemy osig-
gnal, w jakim momencie zadamy okre-
$lone pytanie itp. Wazne, by pytania nie
miaty wylacznie na celu uzyskania infor-
macji czy zbierania suchych faktéw, bez
préby zrozumienia perspektywy klienta.
Chodzi o to, by klient, ktéremu zadaje sie
pytania, nie poczul sie jak na przestucha-
niu, ale by dzieki postawionym pytaniom
zaczal sie powazniej zastanawial nad
swoja sytuacjg i mozliwosciag wprowa-
dzenia zmian.

Oto
motywujacych:

przyklady pomocnych pytan

— Co pan chce, by sie zmienito?

— Z czym panu jest trudno?

— Co chcialby pan wiedzie¢, jesli chodzi
o mozliwo$ci pomocy?

- Co pan juz wie o...?

— Co panu do tej pory pomagato kontro-
lowac siebie?

- Kiedy ostatnio pan popchnat Zone, jak
ona sie wtedy poczuta?

— Co wplywa na jej poczucie zagrozenia?

— W jaki sposéb takie zachowanie moze

naruszac jej godnosé?

— W jaki sposéb pozbawianie zony mozli-

wosci podjecia pracy moze naruszacé jej

prywatnos$¢ i wzbudzaé u niej poczucie

ponizenia i udreczenia?

- Jakie szkody to powoduje w wa-

szym zwigzku?

- A jak pan sie poczul po ostat-

niej awanturze?

I jeszcze kilka przykladéw przeksztalca-

nia pytan zamknietych w otwarte:

Pytanie zamkniete Pytanie otwarte

Czy odczuwa
pan przykroéé po
wszczeciu awantury?

Jakie uczucia
pojawiaja si¢ u pana
po wszczeciu przez
pana awantury?

Ile razy w tygodniu
krzyczy pan na
swoich najblizszych?

W jaki sposéb
komunikuje sie

pan ze swoimi
najblizszymi
osobami, kiedy

nie jest pan

z czego$ zadowolony?

Jakie metody
wychowawcze

Czy pan stosuje pan wobec
s
straszyt dzieci? dzieci, gdy nie zrobig
czego$, na czym
panu zalezy?
Cay pan Jak pan zareagowat

uderzyt zone?

wobec zony
W tej sytuacji?

Praktyczne wskazowki
Nalezy stawiaé pytania uwaznie, bo niektore
z nich mogg wywotywaé skutek odwrotny do
zamierzonego. Jezeli na poczqthu spothania za-

pytamy: ,Jak czesto bije pan swojg zZong?” lub:



»1le zta chee pani jeszcze wyrzqdzié swoim dzie-
ciom?” — prawdopodobnie nie przyczynimy sig
do glebszej refleksji, ale raczej do reakcji obron-
nej i do niezgody. Zwykle moze to prowadzié¢ do
eskalacji emocji i wybuchu ztosci na specjaliste.
Nie oznacza to, ze nigdy nie stawiamy tego typu
pytan. Zanim je zadamy, przygotowujemy wcze-
Sniej grunt, budujemy klimat otwartosci nie-
zbednej do glebokiego przemyslenia sytuacjiido
podejmowania powaznych decyzji o zmianie.
Dzigki trafnie postawionym pytaniom otwar-
tym osoba bedzie brata wigkszq odpowiedzial-
no$¢ za sytuacje i z wigkszym przekonaniem an-

gazowala siew zmiane.

5.2. Metody pracy w dialogu mo-
tywujacym: Odzwierciedlenia

W dialogu motywujacym stuchamy ak-
tywnie, wykorzystujemy umiejetnosci sta-
wiania pytan, ale tez uzywamy odzwiercie-
dlefr znaczenia wypowiedzi klienta, dzieki
temu komunikujemy empatie i mozemy
weryfikowaé hipotezy dotyczace sytuacji
klienta i mozliwo$ci wprowadzenia zmian.
Odzwierciedlenia s3 stosowane w formie
stwierdzen, a nie pytan, wiec ma to cha-
rakter praktyczny: nie domagaja sie odpo-
wiedzi, nie wywotujg postawy obronnej,
natomiast manifestujg uwage i zrozumie-
nie, zachecaja do dalszej eksploracji, rozwi-
jajg my$l klienta i ukierunkowuja rozmowe
na zmiane.

Odzwierciedlenia to podstawowa me-
toda pracy w dialogu motywujgcym. Isto-

t3 odzwierciedlen jest to, ze prébuje sie
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odgadnaé, co klient tak naprawde ma na
mysli. Ludzie, gdy koduja znaczenie w sto-
wach, robig to czesto w sposéb niedosko-
naly (zwtaszcza gdy sq w silnych emocjach),
zatem stuchacz musi nie tylko ustyszeé sto-
wa, lecz takze odczytaé zakodowane w nich

glebokie znaczenie.

Praktyczne wskazowhki

Zamiast automatycznego korygowania wy-
powiedzi klienta i reagowania w odruchu
naprawiania, specjalista DM stosuje od-
zwierciedlenia. Pomagajq klientowi usly-
sze¢ wtasne mysli i uczucia, a specjaliScie
pozwalajg upewnic sig, ze wlasciwie rozu-
mie doswiadczenie klienta. Stuzg do budo-
wania empatii i zaufania, w konsekwen-
cji czego osoba wystuchana i zrozumiana
otwiera si¢ bardziej na przyjecie innych
perspektyw. Odzwierciedlenia pomagajg
tez zwolnié tempo interakcji i dajg specjali-
Scie czas na lepsze zrozumienie perspekty-
wy klienta.

Warto zaznaczy¢, ze w DM nie chodzi
o tzw. odzwierciedlenia proste, wyrazajace
powierzchowne zrozumienie klienta. Ten
rodzaj odzwierciedlenia wnosi wylgcznie
niewielkie lub Zadne znaczenie do tego, co
powiedzial klient. Chodzi o tzw. odzwier-
ciedlenia ztozone, wnoszgce istotnie gleb-
sze zrozumienie dla wypowiedzi klienta
lub znaczgco wzmacniajace to, co ustysze-
li¢my od klienta. Odzwierciedlenia ztozo-
ne antycypuja glebszy sens tego, co klient
mys$li, a czego nie wypowiedziatl wprost.



Spdjrzmy na réznice miedzy odzwiercie-
dleniami:

Klient: Jestem tak zmeczony tym, ze
méwi mi sie, co mam robi¢, zeby by¢ lep-
szym ojcem. Nikt nie rozumie, jakie to jest
dla mnie trudne.

Specjalista DM: Meczy pana, ze ludzie
méwia, co jako ojciec ma pan robié. (Od-
zwierciedlenie proste)

lub

Specjalista DM: I to pana przytlacza.
(Odzwierciedlenie proste)

lub
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Specjalista DM: Ludziom wokoét pana trud-
no zrozumied, jak tojest dla pana wazne, by by¢
dobrym ojcem. (Odzwierciedlenie ztozone)

lub

Specjalista DM: Teraz, jak juz pan wie,
co dla pana jako ojca jest wazne, chce pan
sam decydowaé o tym, w jaki sposéb naj-
lepiej realizowaé swoje rodzicielstwo. (Od-
zwierciedlenie zlozone).

Spéjrzmy tez, jak w jeszcze inny spo-
s6b mozemy zareagowaé na wypowiedzi
klienta — ponizsza tabela prezentuje przy-

ktady odzwierciedleri:
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Rodzaj G- 2THE P T
odzwierciedlenia Wypowiedz klienta WypowiedZ specjalisty
proste »Mam dos§¢ mojej »Ma pani dos¢ sytuacji domowej”
sytuacji domowej”
zlozone »M6j zwigzek nie ma sensu” ,Chciataby pani by¢ w zwigzku, ktéry
mialby dla pani warto$¢”
dwustronne ,Nie wiem, w jaki sposéb ,Z jednej strony nie wie pan, jak teraz

nowa prace”

miatbym zaczaé ten program
zajel, zwlaszcza teraz, gdy mam

znalez¢ czas, aby rozpoczaé program,
ale z drugiej strony zastanawia sie
pan, w jaki sposéb byloby mozliwe
skorzystanie z programu”

pomniejszajace
prostu byt zdenerwowany”

,M&j maz nie stosuje przemocy, po

,Wyglada to, jakby byla
pani catkowicie zadowolona
z sytuacji domowej”

wyolbrzymiajace

,Jestem zmeczona tg sytuacjy”

»Rozwaza pani zmiane w zyciu”

ukierunkowujace

wziaé kurtke i wyj$¢”

,Weczoraj w domu byla straszna
awantura, a ja postanowitam

»Méwi pani o tym, ze w sytuacji
przemocy potrafila pani zadba¢é
o0 swoje bezpieczenstwo i wyjsé

z domu”

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- odzwierciedlanie jezyka zmiany

W dialogu motywujacym chodzi przede
wszystkim o rozpoznanie i odzwierciedle-
nie jezyka zmiany. Erica Woodin, specja-
listka DM, pracujaca w obszarze przemocy
domowej (Woodin, 2017), proponuje wiele
odzwierciedleri odnoszacych sie do ele-
mentéw jezyka zmiany, jak: powody, po-
trzeby, gotowos¢ do zmiany. Przykladowo:

- Odzwierciedlanie powodéw do zmia-
ny, ktore klient wymienil: , Martwi sie pan
o los swojej rodziny, jesli bedzie pan nadal
tak gwaltownie sie zachowywal”.

- Podkreslanie potrzeby zmiany, ktora
klient wyrazil: ,Widzi pan, ze w tym aspek-
cie musi pan co$ zmienic, zanim nie bedzie
za pbzno”.

- Wzmacnianie wypowiedzi Kklienta,
przypominanie o jego mozliwosciach: ,W
przeszlosci, gdy pani maz wyjezdzal na
delegacje, udawalo sie pani radzi¢ sobie

samej i nic zlego si¢ nie wydarzylo”.

Praktyczne wskazowki
Specjalista DM powinien cz¢sciej odzwier-
ciedlaé, niz stawiaé pytania, a kiedy jest to
mozliwe, stosowaé odzwierciedlenia ztoZone.

Przyklad dotyczacy przemocy domo-
wej — liczba odzwierciedlen w stosunku
do pytan

Ponizsza rozmowa ilustruje, w jaki spo-
s6b mozna prowadzi¢ rozmowe o zmianie,
stosujac dwukrotnie wiecej odzwiercie-
dlen niz pytan (przyklad z ksiazki S. Naar
iS. Safren, 2022):



Specjalista DM: Powiedz, jak tu trafites.
(Pytanie otwarte)

Klient: No wiec, mdj kurator sgdowy po-
wiedzial, ze musze sie tu stawic.

Specjalista DM: Czyli zostale$ zmuszony
do przyjazdu. (Odzwierciedlenie)

Klient: Tak. C6z, moje mozliwosci sg
obecnie w pewnym sensie ograniczone.

Specjalista DM: Czujesz, ze nie masz wy-
boru. (Odzwierciedlenie)

Klient: Tak, jesli tu nie przyjade, to nie
zdejmg ze mnie dozoru kuratora.

Specjalista DM: Uwolnienie sie od ku-
ratora jest teraz twoim gléwnym celem.
(Odzwierciedlenie)

Klient: Tak.

Specjalista DM: Co musi zaj$¢ w twoim
zyciu, zeby$ mdgl osiagnaé ten cel? (Pyta-
nie otwarte)

Klient: C6z, najwyraZniej musze rzu-

cié picie.

Praktyczne wshkazowki —

odzwierciedlanie jezyka zmiany
Jak wiadomo, specjalista DM stara si¢ wydoby¢
i wzmocnic jezyk zmiany. W dialogu motywu-
jacym ostatnio mowimy o tzw. odzwierciedle-
niach hierunkowych, czyli o odzwierciedle-
niach strategicznych skupionych gtownie na
jezyku zmiany. Wyznaczajg one to, czego wy-
stuchujemy i w jaki sposob odzwierciedlamy
wypowiedzi klienta.

Powody do wprowadzania zmiany za-
chowan przemocowych w obszarze prze-

mocy domowej mogg by¢ dla kazdego
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klienta bardzo rézne. Wazne, by osoba
stosujaca przemoc lub jej doznajgca mogta
coraz wyrazniej u$wiadamiaé sobie, ze
przemoc ma wplyw na jej dobrostan i jej
najblizszych, na stan zdrowia, na jakosé
zwigzku, na zdolno$¢ ogdlnego radzenia
sobie itp.

Spéjrzmy na ponizszy sposéb zastoso-
wania réznych odzwierciedleri mogacych
pomaga¢ w rozwijaniu tej §wiadomosci.

Klient stosujacy przemoc domowga
w postaci klapsow i wykrecania uszu
dzieciom (dobitnie uzasadniajacy jej
niezawodno$¢):

,Musze w jaki§ sposéb reagowaé, gdy
dzieci sa niegrzeczne! Gdyby nie twarda
reka, nie wiedzialyby, co dobre, a co zle.
W zeszlym tygodniu rozmawialem z psy-
cholog szkolng na temat zaje¢ Szkoty dla
rodzicéw. Powiedziala, ze moge sie za-
pisaé, bo zajecia zaczynaja sie w przy-
sztym tygodniu”.

Specjalista DM odpowiada odzwier-
ciedleniem dwustronnym, by przesunaé
rozmowe na inne tematy niz jezyk pod-
trzymania i zamknaé wypowiedz jezykiem
zmiany, odnoszacym sie do poprawy relacji
z dzie¢mi:

,Klapsy i wykrecanie uszu wydawaly sie
kiedy$ pomocne, ale nie chce pan juz wiecej
tego stosowac i dlatego poszukuje pan no-
wych metod porozumienia z dzie¢mi”.

Mozna tez zastosowaé odzwierciedle-
nie, zawierajace w sobie wartos¢ dodana

w postaci rozwijania jezyka zmiany:



,Podjal juz pan pewne kroki, zeby uzy-
skaé¢ odpowiedz, ktérej pan szuka, jak bez
stosowania przemocy porozumiewac sie
z dzie¢mi, w sposéb, ktdéry bedzie stuzyt
i dzieciom, i panu, i calej rodzinie”.

Nastepnie mozna taka wypowiedz jesz-
cze bardziej wzmocnié, podkreslajac auto-
nomie klienta i jego wolnosé wyboru:

yTeraz przed panem juz tylko podjecie

decyzji o tym, jaki jest dla pana najlep-

szy wybor”.
Rézne rodzaje odzwierciedlen moz-
na wykorzystywa¢ do selektywnego

wzmacniania wypowiedzi wskazujacych
na jezyk zmiany klienta i pomagaé¢ mu
tym samym kierowaé¢ sie ku zachowa-

niom adaptacyjnym.

5.3. Metody pracy w dialogu mo-
tywujacym: Podsumowania
Podsumowania stanowia rozbudowang
forme odzwierciedlenia. Istotg podsumo-
wania jest zestawienie razem kilku tresci
wypowiedzianych wczesniej przez klienta.
Podsumowania mogg petnié r6zne funkcje:
— zbiera¢ to, co w ktdres czesci rozmowy
zostalo powiedziane na dany temat;
— laczyé to, co zostalo powiedziane
W ostatniej czedci rozmowy z tym, co na
dany temat zostato powiedziane wczesniej;
— przej$¢ do czegos$ nowego dzieki zebra-
niu tego, co do tej pory bylo najwazniejsze;
- otworzy¢ nastepny temat do rozmowy.
Przyklady dotyczace przemocy domo-
wej - podsumowania
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sJesli mozna, to pozwole sobie zebra¢ to,
o czym jak dotad rozmawialismy. Méwi pan,
ze agresja fizyczna nie rozwiazuje probleméw
(jezykzmiany), ale trudnojest sie panu zgodzi¢
z tym, ze mezczyzni nie bija. Sam pan miat ta-
kie doswiadczenia w dziecinstwie, kiedy oj-
ciec — jak pan méwil - bil pana i brata, ojcu nie
chodzilo tylko o wymierzenie kary, ale wierzyt
w to, ze wlasnie bol was najlepiej wychowa. Do
dzis czuje pan gesia skorke ze strachuinie chce
pan, zeby powtarzalo si¢ to u paistwa w domu
(jezyk zmiany)”.

»To, ze miedzy panem a partnerka docho-
dzilo do wielu burzliwych awantur, wyda-
walo sie panu do niedawna do$é normalne.
Dopiero ostatnia sytuacja, naglosniona
przez pana przyjaciela, uéwiadomila panu,
ze relacja z partnerky jeszcze bardziej sie
pogarsza (jezyk zmiany). Martwi sie pan, jak
to wszystko wplywa na panstwa zwigzek
(jezyk zmiany). Dodatkowo przykre emo-
cje zwigzane z awanturami nie pozwalaja
panu na zbliZenie si¢ do partnerki, a tego
panu bardzo brakuje (jezyk zmiany). Naj-
bardziej panu zalezy na utrzymaniu relacji
z partnerka (jezyk zmiany), bo byt taki czas,
ze wasz zwiazek byl bardzo czuly i bliski.
I zastanawia si¢ pan, jak mozna to wszystko
poprawi¢ (jezyk zmiany)”.

Specjalista moze zdecydowaé, ktére
cze$ci wypowiedzi klienta podkreslic,
aby zwréci¢ uwage na okreslony aspekt
lub przekierowaé rozmowe w innym kie-
runku. Pojawienie sie jezyka zmiany

w wypowiedziach klienta nalezy zawsze



wzmocnié, skorzystaé z odzwierciedle-
nia lub z podsumowania. Zatem po kaz-
dej

na rosngca w nim gotowo$¢ do zmiany,

wypowiedzi klienta, wskazujacej
a zwlaszcza po wypowiedziach §wiadcza-
cych o jezyku zmiany wazne jest zasto-
sowanie podsumowan uwypuklajacych
najistotniejsze aspekty odnoszace sie do
zmiany. W DM korzystamy z metafory
zbierania kwiatéw do bukietu: podsumo-
wania przedstawiane s3 jako wazon peten

juz zebranych kwiatéw.

Praktyczne wskazowki
W poczgthowej czesci rozmowy na ogot sto-
suje si¢ krothie odzwierciedlenia tego, o czym
mowi klient i co moze by¢ pomocne w nawig-
zaniu velacji. Natomiast w dalszej czeSci wy-
korzystujemy bardziej rozbudowane podsu-
mowania, aby stworzy¢ klientowi bezpieczng
i szerszq platformg do analizy jego sytuacji,
na podstawie czego mozliwe bedzie podejmo-
wanie waznych decyzji dotyczgcych zmiany.
Dzighi trafnym podsumowaniom klient czuje
sie ustyszany, a to zwigksza jego zdolnosc do
rozwazenia glebszej perspektywy sytuacji
i do bardziej przemyslanego zaangazowania

w zmiane.

5.4. Metody pracy w dialogu mo-
tywujacym: Dowartosciowania

To, co wspomaga podejmowanie decyzji
o zmianie i przynosi lepsze efekty, to zwiek-
szanie poczucia wilasnej wartosci klienta

(m.in. dzieki podmiotowemu traktowaniu)

46

oraz jego poczucia sprawczo$ci (czyli prze-
konania, ze da rade wprowadzi¢ zmiane
w zycie). Dialog motywujacy nie koncen-
truje sie na brakach, na deficytach ani na
ograniczeniach klienta, ale na wzmacnia-
niu zasobéw klienta i na jego mocy spraw-
czej. Oznacza to, ze specjalista bedzie starat
sie tak pracowaé, by przywolywaé wcze-
$niejsze sukcesy, uwypuklaé¢ mocne strony
i ukazywaé takie wyzwania, ktérym klient
bedzie mdgt sprostaé.

Dowarto$ciowanie jest wypowiedzig
specjalisty, ktéra akcentuje co$§ pozytyw-
nego, co dotyczy klienta, ze szczegblnym
uwzglednieniem wypowiedzi wzmacnia-
jacych jezyk zmiany. Nie chodzi tu o po-
chwaly, takie jak: ,Jestem z ciebie bardzo
dumny”, ,Swietna robota!”. To oczywiscie
tez jest wazne, ale pamietajmy, ze chwa-
lenie bywa bariera, poniewaz czesto sta-
wia chwalgcego ponad chwalonym. Osoby
chwalone czujg sie wtedy oceniane lub trak-
towane protekcjonalnie.

Twércy DM zwracajg obecnie uwage na
2 rodzaje dowarto$ciowan (Miller, Rollnick,
2025):
1. Dowarto$ciowania proste

Pozwalaja specjaliScie méwi¢ o moc-
nych stronach, o pozytywnych dziataniach,
o wysitku, ale tez o intencjach i o zamia-
rach. W takich dowarto$ciowaniach chodzi
o zwrdcenie uwagi na co$, co jest szcze-
gblnie wazne, by klient dostrzegl, co moze
by¢ najbardziej pomocne w zblizaniu go do

zmiany. Czasem wrecz mogg to by¢ krétkie,



ale konkretne i rzeczowe komentarze, np.:
»Dziekuje, ze przyszed! pan punktualnie”,
,Lubi pan robi¢ rzeczy, ktére majg dla pana
sens”, ,Bezpieczenstwo jest dla pani naj-
wazniejsze”, ,Doceniam, ze przyszla pani
tu dzisiaj, to wazny krok naprzéd”, ,Widze,
w jaki spos6b bardzo sie starasz..”, ,Chcial-
by pan nauczy¢ sie lepszej organizacji cza-
sw”, ,Trudno zaangazowacé sie pani w co$, co
nie ma dla pani sensu”, , Lubi pani spedzaé
czas z rodzing, dba¢ o nig’”.

2. DowartoSciowania zlozone

W dialogu motywujgcym chodzi gléw-
nie o tzw. dowarto$ciowania zlozone,
w ktérych specjalista akcentuje trwatle ce-
chy lub glebsze wartosci klienta.

Przyklady dotyczace przemocy domo-
wej — dowartosciowania zlozone

- ,Wazne jest dla pana, by by¢ dobrym
rodzicem, nawet kiedy pana rodzice nie
byli tacy dla pana”.

— ,Trzeba mieé w sobie duzo determi-
nacji, by przedstawi¢ az tyle pomystéw na
zmiane swojego zachowania”.

- »Pana sila wyraza sie w tych réznych
krokach, ktore pan juz podjal”.

- ,Bardzo sie pan stara, zeby by¢ part-

nerem, na ktérym mozna polega¢. Ma pan
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w sobie gotowos¢, aby przy tym trwaé, na-
wet kiedy sytuacja w domu jest trudna
istresujaca”.

Dowarto$ciowywanie jest autentycz-
ne, gdy wynika z tego, co zostalo ustysza-
ne, zrozumiane i autentycznie docenione
przez stuchajacego. Klienci bardzo szybko
wyczuwajg parodie i falsz. Zatem wypo-
wiedz dowarto$ciowujgca musi byé ade-

kwatna do sytuacji i brzmie¢ szczerze.

Praktyczne wshazowki

® Potraktujmy dowartosciowanie jako
przypisanie klientowi trwalych cech god-
nych uwagi.

® Pielegnujmy w kliencie Swiatopoglgd opar-
ty na kompetencjach, a nie na deficytach.

® Zauwazajmy i akcentujmy obszary wolne
od problemow.

Podczas stosowania dowartoSciowania warto

korzystaé z nastepujgcych sformutowan:

® Doceniam, ze...

To bylo wazne, gdy...
® Zauwazyles, ze...
® Tomusialo byc trudne, kiedy...
Dzighuje, ze...

Jest dla ciebie duzq wartoscig...

To robi duze wrazenie, kiedy...
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6. Udzielanie informacji i porad

W ramach pracy grupy diagnostyczno-
-pomocowej z osobami doznajacymi i sto-
sujacymi przemoc domowsa prowadzi sie
wielorakie dzialania, takiejak analiza sytu-
acji i potrzeb czlonkéw rodziny, rozmowy
motywujace, tworzenie indywidualnych
planéw pomocy osobom itp. Kazde z tych
dziatan nakierowane jest na zapewnienie
bezpieczeristwa wszystkim domownikom.

Jednym z waznych zadan jest tez udzie-
lanie réznych informacji, na przyklad na
temat tego, czym jest przemoc. W for-
mularzu ,Niebieska Karta — B”, ktéry jest
przekazywany osobie doznajacej przemo-
cy z chwilg wszczecia procedury, zawar-
to ogdlne informacje na temat przemocy.
Specjalista czasem musi dodatkowo udzie-
li¢ bardziej spersonalizowanych informacji
dotyczacych tego, na czym polega przemoc
stosowana w danej rodzinie, jakie sa czyn-
niki ryzyka przemocy w konkretnej sytu-
acji, jakie sg mozliwe konsekwencje prze-
mocy itp. Jest to istotne, poniewaz wiele
0s6b nie chce dostrzegaé lub nie postrzega
pewnych zachowan jako przemocowych,
zwlaszcza ci, ktérzy cale zycie doswiad-
czali réznego rodzaju zachowan przemo-
cowych, czy to psychicznych, fizycznych,
czy seksualnych.

Czlonkowie GDP przekazujg tez infor-
macje na temat instytucji $wiadczacych
ustugi w zakresie poradnictwa specja-

listycznego np. rodzinnego, prawnego,

psychologicznego, psychiatrycznego itp.
GDP proponujg osobom stosujacym prze-
moc domowg udzial w programach ko-
rekcyjno-edukacyjnych lub psychologicz-
no-terapeutycznych dla oséb stosujacych
przemoc domowg, w treningach uczacych,
czym zastepowac agresje.

Nie wszystkie osoby kierowane na za-
jecia, rzeczywiscie sie na nie zglaszajg lub
z nich w petni korzystajg. Zatem oferta pro-
gramowa czesto jest dostepna, niestety 0so-
by tego potrzebujace nie podejmujg dziatan
inie korzystaja z mozliwosci udziatu w nich.
Wazne wiec, by propozycje przedstawiaé
w spos6b motywujacy, m.in. skupial sie
na korzysciach wynikajacych z udziatu,
a nie tylko na wymaganiach wynikajacych
Z przepisow.

Dla niektérych specjalistéw najbar-
dziej stresujgcym aspektem moze byé
wyrazanie swojego niepokoju i swojej
opinii, niekoniecznie pochlebnej, doty-
czacej sytuacji klienta. Chodzi o takie
przekazanie informacji, by zostala ona
przez klienta przyjeta z uwaznoscia, a nie
z lekcewazeniem.

Jak o tym rozmawiaé? Przede wszystkim
odpowiada¢ jasno na pytania, jakie stawia
klient. Pytania ze strony klienta sa waz-
nym sygnalem zainteresowania omawia-
nym tematem. Co jednak robi¢, gdy klient
nie zadaje pytan, a my mamy wiele spraw
do przekazania?



Istnieja pozornie nieznaczne rdznice
miedzy tradycyjnym modelem udzielania
informacji, a tym propagowanym przez
dialog motywujacy, okazujg sie one jednak
niezwykle znaczace. Przyktadowo: zapyta-
nie klienta o zgode na wystuchanie opinii
specjalisty niesie w sobie wazki komunikat
dla klienta — wzmacnia jego poczucia wla-
snej wartosci, daje kontrole nad sytuacja,
a w konsekwencji prowadzi do wiekszej

motywacji i do brania odpowiedzialnosci za

wlasne decyzje.
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Unika si¢ przekazywania informacji
badz udzielania rad (to zasada w DM), jezeli
klient sam o to nie poprosi lub jesli klient nie
zostal najpierw zapytany o zgode.

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- spersonalizowana informacja

Przekazywana informacja powinna by¢
zindywidualizowana. Nie chodzi tu o psy-
choedukacje, szeroko omawiajaca ogélne
zjawiska przemocy, ale o informacje wy-
raznie odnoszacy sie do przypadku dane-
go klienta. W sytuacji, gdy klient stosuje




przemoc wobec rodziny, zwlaszcza dzieci,
mozna powiedziec:

LJesli to mozliwe (to jest forma zapyta-
nia o zgode), to chcialabym zwréci¢ uwage
na kilka waznych kwestii - stara sie pan
utrzymywaé rodzine, duzo pan pracuje,
bierze pan nadgodziny, a jednoczeénie,
gdy wraca pan po pracy do domu, to robi
awanture zonie, ze nie jest do§¢ posprza-
tane w kuchni, a potem pan siada z piwem
przed telewizorem, krzyczy i poszturchuje
dzieci, ze przeszkadzajg, ze nie sg cicho, ze
sie nie ucza, tylko wychodzg ze swoich po-
kojéw. To wladnie sg zachowania przemo-
cowe. Niestety te zachowania w szkodliwy
sposéb wplywajg na pana najblizszych,
a pewnie nie na tym panu zalezy.

Co pan o tym wszystkim mysli”? lub ,Jak
panu sie tego wszystkiego teraz stucha?” lub
,Co chcialby pan, zeby byto inaczej?”

Zwrdéémy uwage na kilka zasad stosowa-
nych w dialogu motywujacym, ktére odno-
sz3 si¢ do przekazywania informacji:

V' Zasada: zapytaj - zaproponuj — zapytaj

Jezeli klient nie poprosil o informacje,
to ich przekazywanie zacznij od spytania
o pozwolenie. Zawsze sprawdzamy, czy
klient chce otrzymaé informacje, zanim
ja podamy.

Zatem na poczatku zapytajmy o zgode na
udzielenie informacji:

LJest co§ waznego, o czym chciatabym pani
powiedzieé, i zastanawiam sie, jakie bedzie
pani zdanie. Czy mozemy od tego zaczaé, czy

tez woli pani odlozy¢ to na koniec spotkania?”
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Zaproponujmy informacje:

»Chciatabym, zeby nasza wspétpraca byla
dla pani przydatna, i jednocze$nie obawiam
sig, ze jesli pani nie bedzie uczestniczyé w pro-
gramie korekcyjno-edukacyjnym, to nie bedzie
miata pani okazji, by przetwiczyé nowe sposo-
by radzenia sobie ze stresem, wyrazania zlosci
w sposob, ktory nie krzywdzi innych osob. Jak
pani wiadomo, uczestnictwo w programie jest
obligatoryjne, ale najwazniejsze chyba jest to,
Ze osoby w podobnej do pani sytuacji najszyb-
ciej wprowadzajq u siebie korzystne zmiany,
gdy majg mozliwo$¢ nabycia, a potem wycwi-
czenia nowych umiejetnodci radzenia sobie
ze zloScig”.

Zapytajmy o przemyslenia klienta (co
klient o tym sgdzi).

,Co wedlug pani byloby najbardziej po-
mocne, by mogla pani zaczaé korzystaé
z programu korekcyjno-edukacyjnego?”

V Zasada: Zaproponuj rézne mozliwosci

Podczas przekazywania informacji po-
mocne jest zaproponowanie kilku opcji.
W ten spos6b podsuwamy klientowi rézne
sposoby, w jakie moze zareagowaé na sy-
tuacje. Klient moze dokonaé wyboru spo-
§roéd zaprezentowanych przez specjaliste
pomystéw, co zwieksza zaangazowanie
W zmiane.

,Czy moéglbym powiedzieé, jak ja to wi-
dze?” (zapytanie o zgode).

,Powiedzial pan, ze trudnoicig dla
pana bedzie znalezienie czasu na udzial
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla

os6b stosujgcych przemoc, zatem jednym



z pomystéw, ktéry méglby pomde, moze byé
staranne wybranie najbardziej dogodnego
terminu zaje¢ lub wybranie miejsca zaje¢ jak
najblizej domu. Oczywiscie z tych pomystéow
moze pan skorzysta¢ lub nie (podkreslenie
wolnosci wyboru), cho¢ wiem, ze czesto po-
magaja osobom uczestniczy¢ w programie.

A co pan mysli, ktéra z tych opcji moze
by¢ dla pana najbardziej pomocna?”

Lub:

,Jesli mialbym sie podzieli¢ tym, co robig
osoby (to jest forma zapytania o zgode), kt6-
re odczuwajg silne napiecie i duzo nieprzy-
jemnych uczué, to w takich sytuacjach sta-
raj sie zrobi¢ krétky przerwe w rozmowie.
Taky przerwe mozna wykorzysta¢ w rézny
sposdb. Kiedy napiecie zaczyna rosnad i sta-
je sie coraz silniejsze, proponuja po prostu
wyjscie do kuchni i zrobienie herbaty.

Ale oczywiscie to do pana nalezy wybdr,
co bedzie dla pana najbardziej pomocne”.

V Zasada:wydobadz-dostarcz—wydobadz

Wydobadzmy od klienta, co on juz wie
na dany temat:

,Co pani wie na temat dostgpnej pomocy?”

Dostarczmy informacji, jakiej klient
jeszcze nie ma. Dostarcz informacji, ale nie
narzucaj ich:

JTak, to prawda. Jest jednak jeszcze kilka in-
nych rozwigzan. Czy chciataby je pani poznac?”

Wydobadzmy od klienta, co on zrozu-
mial, co mysli o nowych informacjach, jak
moze je wykorzystaé:

,Co pani sqdzi o tych pomystach? Na ile wy-

dajg sig one pasowa( do pani sytuacji?”
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Inna sytuacja:

Wydobadz:

,Co pan juz wie na temat konsekwencji
uzywania przemocy?”

Dostarcz:

,Tak, wymienit pan... Sg tez inne konse-
kwencje zaréwno prawne, jak i psycholo-
giczne. Czy chciataby je pan poznaé?”

Wydobadz:

,Co pan sadzi o tym? Na ile wydajg sie
one wazne dla pana?”

V Zasada:kawalek - sprawdz — kawalek

W przypadku dluzszych informacji po-
dajemy je w mniejszych kawatkach. Jesli
przekazujemy zbyt wiele informacji na raz,
utrudniamy klientowi skuteczng reakcje na
sytuacje. I na koniec zawsze sprawdzamy,
co klient o tym s3dzi. Pamietajmy, ze klient

jest osoba, a nie tylko odbiorcg informacji.




Kawalek — przekazmy tylko czes$¢ informacji:

,Czy pozwoli pan, ze opowiem, jak po-
mogli$my innym osobom, ktére byly w ta-
kiej sytuacji jak pan?”

SprawdZmy - co klient mysli o tej czesci
informacji. Popro$my klienta, aby zdecydo-
wal, czego potrzebuyje:

,Co pan sadzi o tych rozwigzaniach?”,
,Co jeszcze byloby dla pana pomocne?”

Kawalek — podaj kolejng czes¢ informa-
cji do przekazania:

,Oczywiscie, nasza rola tu sie nie konczy.
Jesli bedzie pan chcial, mozemy wesprze¢
pana w nastepujacy sposéb...”.

I jeszcze wazna kwestia dotyczaca sto-
sowania DM: czlonkowie GDP nie tylko
mogy, lecz takze powinni wyrazaé swoje
zaniepokojenie na temat szkodliwych za-
chowan, i tu szczegdlnie wazny jest spo-
s6b, w jaki to robig. Gdy czujemy sie za-
niepokojeni sytuacjg klienta i chcemy mu
udzieli¢ waznych informacji lub porady,
mozemy powiedzieé:

,Jest cos, co musze pani powiedzie¢”.

»Moze to pana zainteresowacé lub nie...”

,Chcialabym panu powiedzie¢ jak ja to
widze. Czy chcialby pan, abym wyjaénita
to teraz, czy jest cos, o co chciatby mnie pan
najpierw zapytac?”

Po wyrazeniu niepokoju, obawy, niezgo-
dy, jak zawsze w DM stawiamy klientowi
kluczowe pytania:

,Jak sie pani tego stuchato?”

,O czym pani mysli w tym momencie?”

,Dokad to panig doprowadza?”
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,Zastanawiam sie, jakg moglaby pani
podjaé decyzje”

,Jak pani mygli, co teraz pani zrobi?”

Niektorzy klienci odpowiedza natych-
miast, inni beda potrzebowali czasu do
namystu. Ten czas na zastanowienie sie
jest bardzo cenny. Szczegdlnie warto po-
czekaé, gdy zadajemy te najwazniejsze
pytania. Cisza jest waznym narzedziem
w DM, a czas do namystu to istotny za-
séb. Pozwalanie klientowi na milczenie,
daje mu czas na przepracowanie tego,
co zostalo oméwione. Zaufajmy proce-
sowi, pozwélmy, aby klient mial czas
na zastanowienie sie nad omawiany-

mi kwestiami.

Praktyczne wshazowki
Podczas stosowania dialogu motywujgcego
specjalista najpierw zawsze zapyta klienta
o0 zgodg na wyrazenie opinii, a po udzieleniu
informacji zawsze zapyta klienta o zdanie na
temat ustyszanej opinii.

Jak widaé, DM kieruje sie konkretnymi
wytycznymi udzielania informacji. To po
to, by zwiekszy¢ prawdopodobienstwo, ze
informacja dotrze do klienta i ze w swoich
autonomicznych decyzjach wezmie on ja
pod uwage.

Przekazujmy informacje tak, by od-
nosi¢ sie najpierw do spraw, ktére moga
by¢ szczegblnie wazne z punktu widzenia
klienta. Warto rozpocza¢ od podkreslenia
mocnych stron, a dopiero pézniej przejsé

do aspektéw, ktére mogg by¢ trudniejsze



do przyjecia przez klienta. I zawsze na
konicu pytamy klienta o zdanie. Tym spo-
sobem podbudowujemy jego gotowos¢ to
otwarcia sie na przyjecie waznych, a czesto
niefatwych dla niego informacji.

Ponizej zamieszczamy fragment tego
rodzaju rozmowy z klientem stosujacym
przemoc domowg (Kita, 2015):

,Pracownik socjalny: Jesli pan pozwoli,
panie Marcinie — przedstawie to, co zanie-
pokoilo mnie w pariskim zachowaniu wobec
zony, a czego §wiadkiem byl tez Adas, i co
sktonilo mnie do wszczecia procedury , Nie-
bieskie Karty”. Powiem tez o pana mocnych
stronach, ktére zauwazytam, w czasie roz-
MOWY z pana zong.

Klient: Bardzo prosze!

Pracownik socjalny: Dowiedzialam
sie, ze w ciggu 10 lat waszego zwigzku,
w tym 5 lat matzenstwa, byly takie okre-
sy, kiedy byliscie pafdstwo zgodng parg.
Nawet kiedy mielicie rézne zdania,
a nawet kidciliscie sie, rozmawialiscie
bez wyzwisk, grézb. Co wiecej, mimo ze
tatwo sie pan irytowal, wpadal w gniew,
potrafil pan zapanowa¢ nad soba i po-
wstrzymywal sie pan przed atakowaniem
zony. Kiedy emocje byly pod kontrolg,
potrafiliScie rozmawiaé ze sobg, roz-

wigzywac konflikty. (...) Jest pan osoba,
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na ktérej zona i syn moga w wielu sytu-
acjach polegad. (...) Potrafi pan tez radzié
sobie z wieloma trudnymi sytuacjami
dotyczgcymi firmy.

Od pewnego czasu zdarza sie jednak, ze
wraca pan do domu pézno, na rauszu kil-
ka razy w tygodniu, bywa pan impulsyw-
ny, wyzywa zone, zabrania sie jej spotykaé
i pomagacd jej siostrze — Kasi. Kilka tygodni
temu wyszarpngl pan zone z samochodu
i zostawil na przystanku autobusowym,
a ostatnio pchnatl ja pan na szafe tak, ze
upadla i dotkliwie sie uderzyla. Ta sytu-
acja jest bardzo trudna zaréwno dla Zony,
jak i dla Adasia, ktéry jest $wiadkiem tych
zdarzen. Bardzo sie przestraszyl, zaczat
sie moczy¢. Te wlasnie zachowania zo-
bowiazaly mnie do wszczecia procedury
,Niebieskie Karty”.

Co pan o tym mysli? Czy jest jeszcze cos,
co powinnam wyjasnic¢ lub o czym dobrze
byloby porozmawiac?

Klient: No mysle, ze pani zna tylko czes$é
prawdy. Czy pani mysli, Ze ja sie tak zacho-
wuje bez powodu? (...)

Pracownik socjalny: W sytuacjach,
w ktérych, wedtug pana, Zona powinna sie
zachowacd inaczej, niz sie zachowala, pusz-
czaja panu nerwy. Jaki to ma skutek?

Klient: No..., nie pomaga.
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7. Praca motywujaca z osobami doznajacymi przemocy

domowej

Najwazniejsze formy pomocy udzielanej
osobom doznajacym przemocy domowej
mozna odnie$¢ do trzech kluczowych dzia-
fan: zapewnienie bezpieczeristwa, pomoc
w rozwiazaniu biezacej sytuacji kryzysowej
oraz udzielenie szerszej pomocy psycho-
spolecznej (w tym motywowanie do poszu-
kiwania pomocy psychologicznej).

W przypadku powziecia wiadomosci
o przemocy reakcja musi by¢ szybka i ade-
kwatna do potrzeb. Wymaga to umiejet-
nosci rozpoznawania i reagowania na
sytuacje przemocy domowej. Skuteczne
metody zapewnienia i dalszego monitoro-
wania bezpieczenstwa powinny by¢ oparte
na wspdtpracy réznych sektoréw, takich jak:
ochrona zdrowia, pomoc spoleczna, policja,
o$wiata, Gminne Komisje Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i inne instytucje
samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe
realizujace zadania na rzecz przeciwdzia-
fania przemocy domowej. Gdy pracujemy
z osoba doznajacg przemocy domowej,
nalezy zawsze sie liczy¢ z potrzebg zapew-
nienia tej osobie bezpieczenistwa w spe-
cjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb
doznajacych przemocy domowej, w osrod-
ku interwencji kryzysowej, w osrodku dla
matek (i 0jc6w) z maloletnimi dzieémi i ko-
biet w cigzy lub w innym oérodku catodobo-
wym, zapewniajacym miejsce do zamiesz-

kania, calodzienne wyzywienie, wsparcie

pracownika socjalnego, psychologa, praw-
nika i innych specjalistéw.

Interwencja kryzysowa sktada sie z krét-
koterminowych dziatan. W zaleznosci od
sytuacji i aktualnych potrzeb moze mieé
wieloaspektowy charakter, np. interwencja
prawna, medyczna, socjalna, psychologicz-
na. Jej gtéwnym celem jest przywrdcenie
osobie doznajgcej przemocy domowej réw-
nowagi psychicznej i umiejetnosci samo-
dzielnego radzenia sobie, a dzieki temu
zapobieganie przejiciu reakcji kryzysowej
w stan chronicznej niewydolnosci psycho-
spolecznej. Osoby doznajace przemocy
domowej najczesciej wymagaja tez dtugo-
falowego wsparcia i pomocy medycznej,
prawnej, socjalnej, finansowej, ale réwniez
pomocy psychologicznej (np. wzmacniajg-
cej poczucie wlasnej wartoéci czy rozwija-
nia asertywnoéci) i/lub pomocy psychote-
rapeutycznej (np. specjalistycznej terapii
traumy). Wiele z tych dziatari odbywa sie
poza spotkaniem z grupa diagnostyczno-
-pomocowg. Cztonkowie GDP koncentruja
sie na formach pracy im whasciwych, czyli
na motywowaniu do poszukiwania pomocy,
do udzialu w grupach wsparcia, do szuka-
nia pomocy dla dzieci itp. Wokét tych tema-
téw zostang podane przyklady konkretnych
rozmdw, jakie odbywajg sie w ramach GDP.
Spéjrzmy najpierw na typowe reakcje oséb

doznajacych przemocy.



Praktyczne wskazowki

Moéwi sig, ze przemoc karmi si¢ milczeniem.
W pracy z osobami doznajgcymi przemocy
nie moze nas wiec dziwié ich duza ostroznosé
w ujawnianiu informacji. To osoby, ktore naj-
czesciej doswiadczajg silnego wstydu i poczu-
cia winy, w zwigzku z czym majq trudnosc
z zaufaniem osobom pomagajgcym. Wyka-
zujq biernosc, nawet brak checi i gotowosci do
zmiany sytuacji. To typowe zachowania osob
po traumatycznych doswiadczeniach zwigza-
nych z przemocq. Zachowujg si¢ tak nie dlate-
go, Zetakie si¢ urodzily, ale dlatego, ze zaznaty
w zyciu wielu krzywd i ze dziatania podejmo-
wane przez nie w celu zatrzymania przemocy
nie przynosily efektu.

Kazda z form przemocy odciska swoje
pietno na czlowieku, na jego postrzeganiu
siebie i relacji z otoczeniem. Na skutek do-
$wiadczen zwigzanych z przemoca doznana
w dziecifistwie, u wielu oséb wyksztalcajg
sie cechy osobowosci, ktére mogg predys-
ponowaé do pdzniejszego poddawania sie
przemocowemu traktowaniu.

Swiatowej stawy psychoterapeuta po-
znawczo-behawioralny Aaron Beck opisu-
je kilka rodzajéw osobowosci, ktére moga
wigza¢ sie z takimi tendencjami (Beck i in.,
2016). Zwrdéémy uwage na cechy mocno
zakorzenione u o0séb z osobowoscig uni-
kajaca czy zalezna. Osobowos¢ unikajaca
przejawia sie m.in. tym, ze osoby postrze-
gaja siebie jako nieudolne, niekompetentne,
bezwartoéciowe i niekochane. Ich strategia

jest unikanie ryzyka oceny przez innych.
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Niskie poczucie wiasnej wartosci i obawa
przed odrzuceniem mogg czynic je bardziej
podatnymi na wykorzystanie. Z kolei osoby
z cechami osobowosci zaleznej postrzegaja
siebie jako slabe, bezradne, potrzebujace
wsparcia i ochrony. Wierza, ze potrze-
bujg kogo$ silnego, aby przetrwaé lub by¢
szczeSliwym, oraz sg przekonane, ze musza
podporzadkowaé wilasne potrzeby potrze-
bom innych. Ich strategig postepowania
jest podporzadkowywanie sie, by zapewnié¢
sobie bezpieczenstwo w postaci parasola
ochronnego. Ta potrzeba zalezno$ci moze
prowadzi¢ do godzenia sie na niedoskona-
tosci w zwigzku i pozostawanie w krzyw-
dzacych relacjach.

Warto jeszcze odnie$é sie do koncep-
cji terapii schematu, ktéra jest podejsciem
psychoterapeutycznym majacym korzenie
m.in. w psychoterapii poznawczo-beha-
wioralnej (Young i in., 2015). Zgodnie z tym
podejéciem na schemat skladajg sie rézne
wspomnienia, emocje, reakcje zapisane
w ciele, a takze pewne sposoby myslenia,
pojawiajace sie w wyniku niezaspokojonych
potrzeb emocjonalnych, ktére w znaczacy
sposéb wplywajg na zachowania. Oznacza
to, ze aby dziecko rozwijalo sie prawidtowo,
to nie wystarczy tylko nie bi¢, czy nie poni-
zaé; ale trzeba tez zaspokoi¢ inne jego po-
trzeby: uwagi, ciepla, bezpieczenistwa, zain-
teresowania, granic. Niezaspokojenie tych
potrzeb moze przyczynic sie do rozwiniecia
sie nieadaptacyjnych schematéw, czyli nie-

adaptacyjnych reakcji na rézne sytuacje.



Przykiadem jest schemat niepelnowar-
toéciowosci, ktory wiaze sie z tym, ze osoba
jest przekonana o byciu wadliwg, zl3, nie-
chciang, gorszg, niewazng, a takze z prze-
konaniem, ze bytaby niekochang przez waz-
ne osoby, gdyby te poznaly prawde o niej.
Osoby, ktére doznawaly przemocy, moga
internalizowaé to poczucie swojej niepel-
nowarto$ciowoéci, czyli przyjmowaé je
jako niepodwazalng prawde. Inny przyklad
utrwalonego wzorca reagowania, jaki moze
wystepowaé u 0séb doznajgcych przemocy,
to schemat porazki. Bedace w tym sche-
macie osoby zywia przekonanie o funda-
mentalnej nieadekwatno$ci w poréwnaniu
z innymi ludZmi w obszarach osiagnie¢ (np.
bycie gtupim, nieudolnym, stabszym) albo
przekonanie o poniesionej lub nieuniknio-
nej porazce. To przekonanie moze wply-
wad na obnizone poczucie wlasnej wartosci
i sprawczosci, co z kolei moze mie¢ znacze-
nie w ,poddawaniu sie” sytuacjom zwiaza-
Nym z przemocy.

Przywolajmy chociaz kilka przykladéw
skutkéw psychologicznych wynikajacych
z doswiadczenia przemocy, poniewaz bez
watpienia bedg one wplywaly na sposéb
pracy z osobami doznajacymi przemocy. To
syndrom wyuczonej bezradnosci oraz za-
burzenie stresowe pourazowe PTSD.

Gdy przemoc ma charakter dlugotrwaly
i/lub wystepuje w rytmie nieprzewidywal-
nym, osoba moze nabiera¢ przekonania, ze
nie ma mozliwo$ci poradzenia sobie z tym.

Niektére osoby doznajgce przemocy méwia
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wprost: , Zostawmy to, bo i tak nic sie nie da
zmienié, juz wszystkiego prébowalam, on
to jest dobry chiop, tylko robi sie nerwowy,
jak wypije. Boje sie, zeby sie nie dowiedzial,
ze ja tu jestem”. To typowy efekt doswiad-
czen i wynikajacych z tego przekonan, ze
nie ma mozliwoséci zmiany sytuacji. Zlo§¢
na przedluzajacy sie sytuacje dawno mine-
la, a zachowanie takich oséb na spotkaniu
moze wyrazaé poczucie bezsilnosci i bez-
radnodci — te uczucia i przekonania bedg

ktadly ciet na zrozumienie sytuacji.

Praktyczne wshazowki

Konsekwencjq przemocy jest niepodejmowa-
nie prob zmiany sytuacji lub wrecz pozorne
godzenie si¢ na niekorzystng sytuacje. Nie
oceniajmy negatywnie takich postaw, ponie-
waz to bardzo cze¢sty obraz w przypadku osob
doznajgcych przemocy, ktory moze Swiadczyé
o stanie wyuczonej bezradnosci, bedgcym
efektem m.in. nieskutecznych form zatrzyma-
nia przemocy.
Postarajmy si¢ wykazaé zrozumienie i wezmy
pod uwage, ze te osoby powinny ustyszec, ze
pomimo okolicznosci, w jakich si¢ znalazly,
i tego, ze nauczyly si¢ godzic na niekorzystng
sytuacje, sq wartosciowymi osobami i ich Zy-
cie moze si¢ zmienic na lepsze (rowniez z na-
szg pomocq).

Przyjrzyjmy sie pokrétce modelom wyja-
$niajacym, jak moze dojsé do takiego stanu
poddania sie i rezygnacji. Znana koncepcja
Martina Seligmanna dotyczaca wyuczonej

bezradnosci wskazuje, iz w przypadkach



podejmowania préb zmiany, ktére jednak
okazujg sie nieskuteczne, a jednocze$nie
nie ma mozliwosci wyjécia z sytuacji, oso-
ba w naturalny sposéb zaczyna sie przysto-
sowywaé do traumatycznych wydarzen.
Préby uporania sie z sytuacja przeplataja
sie z okresami wycofywania. Okresy po-
dejmowania préb stopniowo stajg sie coraz
rzadsze i krotsze, w konsekwencji pojawia
sie wyuczony stan, w ktérym osoba zaczy-
na si¢ przystosowywac i pozornie godzié¢ na
niekorzystne okolicznoéci (np. na przemoc
ze strony partnera).

Natomiast Eric Klinger podkresla, Ze na
poczatku osoba czesto prébuje angazowaé
sie w dzialania wymierzone w zmiane sy-
tuacji (np. sprzeciwiac sie ztemu traktowa-
niu przez partnera), ale kiedy nie przyno-
sz3 one oczekiwanego skutku, moze u niej
pojawié sie frustracja, a nawet agresja.
Jednakze gdy nawet wybuchy frustracji
i zloci nie doprowadzaja do zmiany, oso-
ba moze nabieraé przekonania, ze sytuacja
stala sie nierozwigzywalna. W naturalny
sposéb zaczyna adaptowaé sie do niekon-
trolowanych przez siebie wydarzen, w wy-
niku czego nastepuje spadek motywacji
do dzialania przejawiajacy sie biernoscia
i rezygnacjg. Kolejnymi konsekwencjami
tych emocji sa lek, czasem wrogosé czy
stany depresji klinicznej. Osoba czesto na-
biera przekonania, ze nie ma wpltywu na
unikniecie ciezkich do zniesienia przezy¢,
i w ten sposdb pojawia sie u niej syndrom

wyuczonej bezradno$ci.
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Praktyczne wskazowhki

Liczne, nieudane proby rozwigzania sy-
tuacji przemocowej niejednokrotnie pro-
wadzq do nasilajgcego si¢ poczucia bez-
radnosci, co w znaczgcy sposob bedzie sig
przektadalo na postrzeganie - czgsto znie-
ksztatcone — mozliwosci wyjscia z sytuacji
zwiqzanej z przemocq domowgq.
Oczekiwania, ze praca w ramach grupy
diagnostyczno-pomocowej z takg osoba be-
dzie przynosita szybkie, trwatle i pozytyw-
ne efekty, mogq okazac si¢ zupelnie niere-
alistyczne. Takq osobe na poczqthu trzeba
postaraé si¢ ,wydostac z pewnego rodzaju
letargu”, by zaczeta w ogole dostrzegac ja-
kgs nadzieje na zmiane.
Warto pamietaé, ze osoby doznajace
przemocy mogg wydawacé sie zupelnie nie-
zainteresowane zmiang swojej sytuacji lub
tatwo wycofywacé sie z wezesniej podjetych
decyzji o zmianie. Wymaga to wyjasnienia
tym osobom, Ze to typowe reakcje wynika-
jace z przemocowych do$wiadczeri i w zad-
nym sensie nie wskazuja na brak mozliwosci
zmiany. To tez sytuacje, w ktdrej specjalista
DM bedzie wzmacnial nadzieje na zmiane
(Wcibrka, 2013, Miller, 2024, Ernst, 2025)
i podkreslal mozliwos¢ uzyskania szerokie-
go i konkretnego wsparcia.

Skutkiem doswiadczania przemocy,
zwlaszcza fizycznej, moze tez by¢ zespdt
specyficznych objawéw, takich jak: stan
nadmiernego psychofizjologicznego pobu-
dzenia, rozdraznienia, wybuchy gniewu,

trudnosci z koncentracjg uwagi, problemy



ze snem. Jesli do tego dochodza powtarza-
jace sie i utrzymujgce sie odtwarzane trau-
matyczne do$wiadczenia w postaci mysli,
wspomnien i tzw. flashbackéw (naglego
poczucia, jakby zdarzenie mialo miejsce
na nowo) oraz unikanie sytuacji kojarzo-
nych z trauma, to moze to $§wiadczy¢ o po-
waznym zaburzeniu, jakim jest zaburzenie

stresowe pourazowe PTSD.

Praktyczne wskazowki

Podczas vozmowy niektore osoby mogg
prezentowacl si¢ jako cathowicie odciete od
uczuc, jakby zamrozone i zapadnigte w letar-
gu, niezdolne do placzu czy wyrazania emo-
cji, jakby niechetne do mowienia o swoich
doswiadczeniach, cho¢ moggce si¢ obwiniac.
Kontakt z takg osobg jest utrudniony, bo jest
jakby zmeczona, bez energii, ma trudnosci
zkoncentracjq, nie tylko nie wykazuje zainte-
resowania dotychczasowym zyciem, lecz tak-
Ze sprawia wrazenie, jakby nie miata Zadnej
woli, by zadbac o wlasnqg przyszlosc.
Te sygnaty powinny wzbudzié naszq szcze-
golng czujnosc, bo wiasnie tak moze sig
prezentowal zespol stresu pourazowego
(PTSD). Jest to powazne zaburzenie psychicz-
ne, ktore moze zostaé spowodowane przez
przebyte traumy wynikajqce z doswiadcze-
nia przemocy.

Kiedy
wy u klienta, nie prébujmy naciskaé na

zaobserwujemy takie obja-
zmiane, bo moze to przyczynié¢ sie do
poglebienia probleméw. Okazmy zrozu-

mienie i skierujmy do specjalisty. Taka
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sytuacja zawsze wymaga konsultacji
z psychiatrg lub z psychoterapeutg, po-
niewaz w jednostce chorobowej, jaks jest
PTSD, podstawowg metodg leczenia jest
psychoterapia (najlepiej terapia poznaw-
czo-behawioralna, ktéra w badaniach
klinicznych ma potwierdzong skutecz-
no$¢ w redukeji objawéw PTSD).

Pamietajmy, ze osoba doznajgca prze-
mocy, cho¢ niekoniecznie jest niechetna
zmianie, moze by¢ jednak pelna obaw co
do potencjalnych komplikacji, jakie zmiana
przyniesie. Moze wysyla¢ bardzo niejasne
i sprzeczne komunikaty oraz wydawacé sie
zupelnie niezmotywowana do przeprowa-
dzenia zmian. To, jakie decyzje powezmie,
moze w znacznym stopniu zaleze¢ od po-
stawy specjalisty i od sposobu prowadzenia
rozmowy. Spdjrzmy na dwa przyklady r6z-
nego stylu pracy z klientka doswiadczajg-
cg watpliwodci.

Pierwszy przyklad pochodzi praktyki
superwizyjnej autorki i obrazuje rodzaj ,za-
petlenia”, jaki moze sie pojawi¢ w rozmowie
osoby udzielajacej pomocy z klientka do-
znajaca przemocy domowej (Jaraczewska,
Krasiejko, 2012, str. 32):

Pani Anna byla niechcianym dziec-
kiem, ktére zaznalo wszystkiego, tylko
nie ciepta domu rodzinnego. Jej matka
z ojcem toczyli nieustajace walki. Pewne-
go dnia matka wyszta z domu i porzucita
maly Anne i dwdch synéw. Przez wiele
lat nie interesowata sie ich losem. Przez

pewien czas ojciec probowal sobie radzi¢



z wychowywaniem dzieci, ale wresz-
cie dat sobie spokéj i wyjechat na Slgsk.
Dzieémi zajeta sie babcia. Rodzenstwo
cierpialo z powodu braku milosci naj-
blizszych. Gdy Anna miala 19 lat, wyszla
za maz. Zaraz po §lubie urodzita 2 synéw
- blizniaki. M3z nie pomagal jej w domu,
bo ,przeciez on musiat ciezko pracowac”.
Czasem staral si¢ by¢ troskliwym ojcem,
ale lubil ostro popijaé i miat wybuchowy
charakter. Praca byla dla niego ogrom-
nym stresem i nie potrafil panowaé nad
emocjami. Czesto w rodzinie dochodzito
do wybuchdéw agresji, chociaz Anna nie
zrobila nic takiego, by ,na to zastuzy¢”.
Dodatkowo maz uzaleznil jg od siebie
psychicznie, fizycznie i materialnie. Kie-
dy$ popchnat ja, gdy nie chciala podaé
mu herbaty. Ta sytuacja byla przyczyna
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.
Pani Anna pojawila sie na spotkaniu ze
specjalista (osobg udzielajaca pomocy),
ale nie bardzo wiedziala, co chce dalej
robi¢. Coraz czesciej trudno jej byto zro-
zumieé, dlaczego tak diugo jest z tym
czlowiekiem. Powoli zaczeta traci¢ na-
dzieje na zmiane.

Klientka: Rozstanie z mezem byloby dla
mnie bardzo bolesne.

Osoba udzielajaca pomocy: Jesli tego
pani nie zrobi, to straci najlepsze lata
swojego zycia. (uwaga: to moze by¢ ode-
brane przez klientke jako straszenie,
ostrzeganie)

Klientka: Czuje sie jak w pulapce.
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Osoba udzielajagca pomocy: W takim
razie prosze przestac to robi¢. Dos¢ juz tej
przemocy! Niech sie pani rozstanie z me-
zem. (dawanie ,tatwych” rozwigzan)

Klientka: Ale czy to nie egoizm?

Osoba udzielajaca pomocy: Musi sie pani
zaj3¢ sobg. (pouczanie)

Klientka: Sama nie wiem, czy go rzucic.

Osoba udzielajaca pomocy: Powinna
pani wiedzie¢, co jest najlepsze dla pani
i dzieci. (méwienie, co sie powinno robic,
moze wybrzmie¢ jak prawienie kazan)

Klientka: Tylko, Ze ja wlasnie nie wiem,
co jest dla mnie najlepsze.

Osobaudzielajagca pomocy: Wie pani, niech
sie tylko pani zastanowi. (przekonywanie)

Klientka: M3z nas utrzymuje, ja nie mam
pracy. Nie wiem, czy to si¢ uda.

Osoba udzielajaca pomocy: Jestem pew-
na, ze wszystko sie ulozy i bedzie w porzad-
ku. (taka wypowiedZ moze brzmie¢ jak bez-
podstawne pocieszanie)

Klientka: Ale nie wiem, czy dam rade, jak
sobie poradze...

Nie ma watpliwosci, ze osoby w podob-
nej sytuacji do pani Anny muszg — niejed-
nokrotnie natychmiast - zdoby¢ $rodki
do zycia, chroni¢ dzieci, odseparowaé sie
od osoby stosujacej przemoc itp. To oczy-
wiscie najwazniejsze. Jednakze, jesli oso-
ba udzielajgca pomocy przyjmie postawe
korygujgca, tak jakby krétka rozmowa
miala rozwigza¢ calg zlozong sytuacje, to
czesto ze strony klienta natrafi na bloka-

de. Zbyt szybkie dzialanie nie tylko ze nie



wystarczy, lecz takze moze wrecz hamo-
wac postep.

A oto drugi, alternatywny przyklad do-
tyczacy przemocy domowej odnoszacy sie
do motywujacej pracy z osobg doznajgca
przemocy doswiadczajacg ambiwalencji
wobec zmiany:

Klientka: Rozstanie z mezem byloby dla
mnie bardzo bolesne.

Specjalista DM: Trudno pani sobie wyobra-
zi¢ zycie bez meza, ajednak Zycie razem z me-
zem, ktéry wywoluje awantury i wykorzystuje
swojg site fizyczng, okazuje sie tez wyjatkowo
trudne. (odzwierciedlenie zlozone)

Klientka: No wlasnie, troche czuje sie jak
w pulapce.

Specjalista DM: Powaznie sie pani zasta-
nawia, co mogtoby by¢ pomocne i przyniesé
wymierne efekty. (rozwijanie §wiadomosci
systemu wartosci klientki)

Klientka: No bo, czy zostawienie go, to
nie egoizm?

Specjalista DM: Jakby troche obawiala sie
pani, ze powazne myslenie o bezpieczen-
stwie rodziny byloby czym§ nie w porzad-
ku. (odzwierciedlenie ztozone)

Klientka: M3z nas utrzymuje, ja nie
mam pracy. Boje sie, Ze sie znajde w tra-
gicznej sytuacji. Nie wiem, jak moglabym
sobie poradzic.

Specjalista DM: Jak na razie nie ma
pani pracy. Do§wiadcza pani wielu zrozu-
mialych obaw, bo sytuacja nie nalezy do
fatwych. Mimo to rozwaza pani rézne sce-

nariusze, bo zalezy pani na dobru rodziny.
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(rozwijanie $wiadomosci systemu warto-
§ci klientki).

Klientka: Tak, zalezy mi, by dzieci mialy
spokojny dom.

Specjalista DM: Cho¢ zycie niezaleznie
od meza wymaga przemyslenia wielu waz-
nych aspektéw, to jednak ma pani watpli-
wodci, czy ten wysilek oznaczaltby spokoj-
niejsze zycie dla dzieci i dla pani. (co jest
dla pani nadrzedna wartoscig) To wlasnie
dlatego zastanawia sie pani, jak moglaby
pani sobie poradzi¢. (rozwijanie $wiado-
mosci systemu wartosci klientki)

Klientka: To dla mnie bardzo wazne.

Specjalista DM: To trudna, ale bardzo
wazna sytuacja. Chee pani dla dzieci lep-
szego zycia. (dowarto$ciowanie) Jak pani
mysli, co w tej sytuacji mogloby by¢ pomoc-
ne? / Czy chcialaby pani sie dowiedzie¢,
z jakiej pomocy mogtaby pani skorzystac?
(pytanie o zgode na udzielenie informacji)

Jednym z rozwigzan, jakie rozwazaja
osoby doznajgce przemocy, jest ewentual-
ne odejécie od partnera/ partnerki stosu-
jacego przemoc. To czesto trudna decyzja
i wymagajacy proces. Dialog motywujgcy
wskazuje, ze zmiana w takich sytuacjach
najczeéciej wymaga czasu. U osoby sto-
jacej przed tego rodzaju dylematem bedg
pojawia¢ sie naturalne watpliwosci i oba-
wy przed zmiang. Osoba musi uporzadko-
wac sobie wiele spraw. Musi tez uwierzy¢,
ze zmiana na dobre jest mozliwa i ze moze
na nowo poukladaé sobie zycie. Musi tez

dostrzec, ze ma wokét siebie ludzi, ktérzy



bedg jg w tym procesie wspieraé. Jesli taka
osoba jest zbyt mocno ponaglana, efekt
moze by¢ odwrotny do zamierzonego. Je-
§li jednak poprowadzi sie z nig rozmowe
w stylu dialogu motywujgcym, rozmowa
moze p6j§¢ w pomocnym dla klienta kie-
runku. Juz w 2004 roku Stephanie Wahab,
specjalistka dialogu motywujacego ze
Stanéw Zjednoczonych, zwracata uwage
na to, ze narzucanie — wprost lub posred-
nio — osobie doznajacej przemocy opusz-
czenia partnera (partnerki) stosujacego
przemoc jako najlepszego rozwigzaniajest
wyrazem tego, ze profesjonaliici zajmuja-
cy sie pomaganiem nieumyslnie powie-

lajg takie same zachowania kontrolujace,
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jakich klienci doswiadczajg w relacji ze
swoimi przemocowymi partnerami.

W ramach pierwszej w Polsce konferen-
¢ji na temat dialogu motywujacego, orga-
nizowanej w 2010 r. przez Polskie Stowa-
rzyszenie Dialogu Motywujacego (dawniej
Polskie Towarzystwo Terapii Motywujgcej)
we wspdlpracy z Instytutem Psychiatrii
i Neurologii, Melanie Seddon z Wielkiej
Brytanii w czytelny sposéb przedstawita
réznice w podejsciach do sposobéw pracy
z osobg doznajaca przemocy (ODP).

Podejscie tradycyjne:
® Odejscie od osoby stosujgcej przemoc

(OSP) postrzegane jest przez profesjona-

liste jako jedyna opcja.

Ty




Celem jest umocnienie ODP, by byla
w stanie odej$¢ od OSP.

Odseparowanie ODP, tak by nie miala
kontaktu ze OSP.

Osoba pomagajaca zaklada, ze wie najle-
piej, co jest pomocne, i stosuje jedno po-
dejscie do wszystkich klientéw.

Osoba pomagajaca bierze odpowiedzial-
nos¢ za zycie i wybory klienta.

Podejécie promowane przez DM:

* Akceptacja tego, ze zmiana w zakresie
innych zachowan moze by¢ wazniejsza
niz odejscie od OSP.

Wspieranie ODP w dziataniach, ktére jest
ona w stanie kontrolowa¢ i ktérymi decy-
duje sie zajac.

Dzieki uwaznemu stuchaniu osoba po-
magajaca wyraza empatie i zrozumienie.
Stuchajgc, osoba pomagajaca wspiera
ODP w ocenie siebie, wlasnego Zzycia,
mozliwych zagrozen i decyzji.

Osoba pomagajaca nie bierze odpowie-
dzialnosci za decyzje osob, ktére doznaly
przemocy domowej, ale wspiera je w sku-
tecznym podejmowaniu zmian.
Pamietajmy, ze nierealistyczne ocze-
kiwania moga prowadzi¢ do frustracji
i wypalenia po stronie klienta i po stronie
specjalisty. Zatem z osobami doznajacymi
przemocy domowej warto raczej przyjaé
strategie malych krokéw. Metody pracy
w DM oparte na tym zalozeniu pomagaja
klientowi przesuwaé sie w kierunku zmia-
ny, a nam, profesjonalistom, pomagaja

chroni¢ sie przed wypaleniem.

62

Niezaleznie od koniecznosci podej-
mowania waznych decyzji dotyczacych
sposobu dalszego zycia, przed osobg do-
$wiadczajacg przemocy najczesciej stoi
mnoéstwo innych wyzwan. Obszary zmia-
ny u ODP mogg dotyczy¢ zachowan zwig-
zanych z planowaniem bezpieczenstwa,
dyscypliny wobec dzieci, dbania o siebie
itp. Czlonkowie GDP majg wazne zadanie
motywowania oséb doznajacych przemo-
cy do poszukiwania pomocy, do udziatu
w grupach wsparcia, do szukania pomocy
dla dzieci itp. Ponizej przedstawiono pro-
pozycje krétkich rozméw ilustrujgcych
motywowanie do zmiany w odniesieniu do
poszukiwania pomocy dla ODP i dla dziec-
ka dotknietego problemem przemocy do-
mowej (Kita, 2025).

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
— motywowanie ODP do poszukiwania po-
mocy dla siebie

Specjalista DM (terapeuta uzaleznien,
czlonek gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych): Pani Anno, ostat-
nie lata mieszkania z synem byly dla pani
bardzo trudne. Wprowadzil sie, gdy stracit
prace, i choé ma juz prawie 40 lat — od dluz-
szego czasu jest na pani utrzymaniu i prawie
codziennie pije. Bywa wtedy wulgarny, wy-
musza od pani pieniadze, straszy, ze zabije
pania, a potem siebie. Kocha go pani, ale nie
wie pani, jak do niego dotrzeé. Daje mu pani
pienigdze, chociaz paniwie, ze on je przepije.
(podsumowanie wczeéniejszych wypowie-
dzi klientki)



Klientka: Tak, wiem, ze jak mu dam, be-
dzie chwile spokoju — a potem tylko gorzej.
Calkiem tego nie rozumiem, jak on tak sie
moégt stoczyé. Byl taki zdolny. Teraz boje sie
ioniego, i o siebie.

Specjalista DM: Dlatego wezwala pani
policje.
cie watku)

(odzwierciedlenie

- rozwinie-

Klientka: No tak. Odwiezli go na izbe
wytrzezwien i wszczeli procedure ,Niebie-
skie Karty”. To teraz kilka dni nie pije. Ale
jak bedzie dalej? Chcialabym, zeby sie le-
czyl, ustatkowal.

Specjalista DM: Bylaby pani wtedy spo-
kojniejsza. (odzwierciedlenie)

Klientka: Tak, oczywiscie. Nie bala-
bym sie tez zostawi¢ mieszkania, bo na-
wet jak wychodze do pracy, to nie wiem,
co zastane po powrocie. No i tak mi wstyd
przed sasiadami.

Specjalista DM: Zatem dobrze byloby,
zeby syn sie leczyl. (odzwierciedlenie) W ra-
mach procedury ,Niebieskie Karty” bedzie-
my to mu proponowaé. Niemniej ewen-
tualne leczenie syna moze by¢ dluzszym,
wymagajacym procesem. Duze znaczenie
w tym procesie ma rodzina, jej dobrostan
i postawa wobec osoby pijacej. Czy bytaby
pani zainteresowana, zebym opowiedzial
o mozliwo$ciach wsparcia dla rodzin w na-
szej gminie?

Klientka: Tak, prosze.

Specjalista DM: W naszej miejscowo-
$ci mamy terapeute, ktéry udziela indy-

widulanie wsparcia czlonkom rodzin,
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w ktérych jakas osoba nadmiernie pije
alkohol. Mamy tez grupe wsparcia dla ro-
dzin 0sdb uzaleznionych. Obydwie formy
pomocy s3 dostepne w godzinach popo-
tudniowych. Obydwie majg jednak swo-
je plusy i minusy, np. gdy spotykamy sie
w grupie, mamy mozliwo$¢ korzystania
z doswiadczenia i pomocy innych uczest-
nikéw, niemniej spotkania trwajg dwie
godziny i odbywajg sie tylko w ponie-
dzialki. Terminy spotkan indywidualnych
mozna ustali¢ bardziej elastycznie i pra-
cujemy przez okolo godzine sam na sam
ze specjalista. Co pani my§li o tego rodza-
ju wsparciu?

Klientka: Troche sie obawiam opowia-
dania o tym wszystkim obcym ludziom. To
duzy wstyd.

Specjalista DM: Zalezy pani, by inni
ludzie nie dowiadywali sie bez potrze-
by o pani sytuacji. Pomoc psychologicz-
na udzielana jest zawsze z zachowa-
niem poufnosci.

Klientka: To dobrze. Mysle, ze jak bedy
rozmawia¢ ze mng tak jak wy tutaj, to
sie odwaze.

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
— motywowanie ODP do poszukiwania po-
mocy dla dziecka

Specjalista DM: Martwi sie pani,
ze corka jest rozdarta pomiedzy pania
amezem, ktéry wobec was stosowat prze-
moc. SlyszeliSmy tez, ze w przedszkolu
jest niepewna siebie, ostrozna, nie wlgcza

sie do zabaw.



Klient: Tak, nie dosy¢, ze ja cierpie z powo-
du przemocowych zachowart meza, to jesz-
cze cérka cierpi. Nie ma takiego radosnego
dziecinstwa jak inne dzieci.

Specjalista DM: Chciataby pani, zeby c6r-
ka byla wolna od takich probleméw, by jak
kazde dziecko, mogla by¢ szczesliwa, rado-
sna, otwarta.

Klient: Tak, zdecydowanie.

Specjalista DM: W ramach procedury
,Niebieskie Karty” mozemy porozmawiaé
tez o mozliwoéci pomocy psychologicznej
dla cérki w tym trudnym czasie. Przedszko-
le zaoferowalo zajecia z psychologiem raz
w tygodniu od 15.30 do 16.00. Co pani mysli
o takim wsparciu dla cérki?

Klient: Tak, to dobry pomyst. Oczywi-

Scie sie zgadzam.
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Specjalista DM: Wymagane bedzie zlo-
zenie stosownego o$wiadczenia w tej spra-
wie w przedszkolu.

Klient: Tak, dobrze. Dziekuje.

Dialog motywujacy okazuje sie pomocny
nawet wtedy, gdy osoba nie wyraza ambi-
walencji ani nie wykazuje Zadnej motywacji
do zmiany. Wtedy pracujemy nad zwiek-
szeniem dysonansu poznawczego. Moze to
nastapi¢ na skutek odzwierciedlenia klien-
towi jego sytuacji (w neutralny, motywujacy
sposdb). Najpierw wazne jest uzyskanie od
klienta wypowiedzi $wiadczacych o tym,
ze przejmuje sie swojg sytuacja. To ele-
menty jezyka zmiany, ktére potem nalezy
dodatkowo wzmocnié, dzieki poglebieniu
(np. odzwierciedlaniu) emocji wyrazanych
przez klienta. Dopiero wtedy ukierunko-
wujemy rozmowe na temat celéw i war-
todci klienta. Kiedy dysonans sie pojawi,
stosuje sie dowarto$ciowywanie. Zwieksza
to poczucie wlasnej wartosci klienta i jego
przekonanie, ze moze mie¢ wplyw na swo-
je zycie. Dowartoéciowanie moze przybra¢
forme specyficznych, motywujacych zdan
lub siegniecia do osobistych doswiadczen
czy osiggnie¢ klienta w innych, trudnych
sytuacjach, w jakich klient sobie poradzil.
W trakcie tej pracy specjalista DM zawsze
z szacunkiem ukierunkowuje rozmowe na
tematy dotyczgce wartosci, nadziei i ma-
rzen klienta oraz na to, w jaki sposéb wpro-
wadzane zmiany beda mu bardziej pomoc-
ne w stawaniu sie tym, kim chce by¢ i jak

naprawde chce zy¢.
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8. Praca motywujaca z osobami stosujgcymi przemocdomowg

To nielatwa prawda, ale osobg stosuja-
cg przemoc domowa moze by¢ kazdy, bez
wzgledu na pozycje spoteczng, wykonywa-
ny zawdd czy zamozno$¢. Oznacza to, ze nie
ma jednego obrazu psychologicznego i jed-
nego wzorca zachowan dla oséb stosujacych
przemoc domowa. Obserwuje sie natomiast
pewng prawidtowo$é, ze wsrdd oséb stosu-
jacych przemoc jest wiele takich, ktére same
doswiadczyly przemocy w dziecinstwie
(Levenson iin., 2017).

Powtarzajg sie pewne cechy, ktére czy-
nia osobe szczegdlnie podatng na zacho-
wania przemocowe. W tej grupie sa osoby
wykazujace zanizone poczucie wlasnej
wartosci, ale tez sg i takie, ktére maja po-
czucie wartoéci wyolbrzymione - takie
osoby moga podkresla¢ swoje osiggniecia,
oczekiwad, ze ich punkt widzenia zostanie
uznany za lepszy. Cze$¢ oséb stosujgcych
przemoc domowg wykazuje specyficzne
cechy osobowosci, ktére moga stanowié
spore wyzwanie dla specjalisty (Vasilev,
2025). Niektore osoby dopuszczajace sie
przemocy domowej wykazuja cechy osobo-
wosci narcystycznej. Przejawiaja aroganc-
kie, wynioste zachowania i postawy. Maja
potrzebe sprawowania kontroli i dominacji.
Czesto kierujg sie sztywnymi oczekiwa-
niami, wobec tego, jacy inni maja by¢, jak
maja sie zachowywaé. Podporzadkowuja
sobie czlonkéw rodziny, obwiniajg innych

za problemy w domu. Mogy zakladaé, ze

beda traktowani ze szczegdlng uwaga, a ich
potrzeby zostana automatycznie spetnione
przez innych. Jesli co$ sie nie dzieje zgod-
nie z ich oczekiwaniami, nierzadko prze-
jawiajg sklonno$é¢ do zachowan impulsyw-
nych, fatwo reagujg agresjg, s3 wybuchowe.
Czesto wigze sie to z wykazywaniem przez
nich niskiej reaktywnosci emocjonalnej, co
moze sie przejawia¢ nadwrazliwo$cia na
najmniejszg nawet mozliwg krytyke i/lub
potencjalne wyzwania.

W skrajnych przypadkach osoby stosujg-
ce przemoc mogg wykazywac cechy charak-
terystyczne dla osobowosci antyspotecznej.
Cechy antyspolecznego zaburzenia osobo-
wosci pojawiaja sie na skutek wielu przy-
czyn, m.in. braku poczucia bezpieczenistwa
w dziecinstwie oraz do$wiadczenia prze-
mocy w rodzinie. Takie osoby zakladaja, ze
inni sa do nich wrogo nastawieni, ze robig
im krzywde lub planujg to zrobié. Wielu
z nich nie przestrzega norm spolecznych
ani praw innych oséb, co moze doprowa-
dzaé¢ do zachowan o charakterze gwattow-
nym, ktére skutkujg odpowiedzialnoscig
karng. Niektérzy z nich dopuszczajg sie tez
innych przestepstw. Buntujg sie przeciw au-
torytetom, nawet przedstawicielom wiadzy
nie cheg sie podporzadkowad.

Wiele o0séb stosujacych przemoc domo-
w3 robi to, poniewaz na skutek doswiad-
czen z dzieciistwa nauczylo sie, ze jedyna

drogg do osiggniecia szacunku i realizacji



celéw jest sila, a przemoc to najlepszy i naj-
bardziej skuteczny sposéb rozwigzywania
konfliktéw. Z kolei brak wtasciwej reakeji
otoczenia na ich sitowe zachowania sprzyja
kontynuacji zachowan i wzmacnia poczu-
cie bezkarnosci.

Praktyczne wskazowki
Stosowanie przemocy czesto wigze sig
z realizacjg potrzeb, ktore sq uniwersalne
dla wszystkich ludzi, sq to m.in. : osigganie
poczucia kompetencji, autonomii, bliskosci
z innymi, znajdowanie poczucia sensu zy-

cia oraz zdolnosci do odczuwania szcze¢Scia

i przyjemnosci.
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Réwniez w przypadku oséb stosujgcych
przemoc, aby zrozumie¢ ich zachowania,
odnie$my sie jeszcze do koncepcji wezesnych
schematéw, tj. utrwalonych wzorcéw reago-
wania, jakie opisuje Jeffrey Young w terapii
schematu (Young i in., 2015). Wyksztalcony
w dziecifistwie schemat ,bezwzglednej su-
rowosci” moze mie¢ zwigzek z uciekaniem
sie do zachowan przemocowych. To ten-
dencja do bycia gniewnym, nietolerancyj-
nym, karzacym i niecierpliwym wobec tych
0séb, ktére nie spetniajg oczekiwan lub
okreslonych standardéw. Osoba ma trud-
no$¢ w wybaczaniu btedéw, stabosci wia-

snych i/lub cudzych. Co wiecej, moze by¢




przekonana, ze wszelkie uchybienia nalezy
bezwzglednie karaé, co wigze sie z nieche-
cig do akceptowania ludzkiej niedosko-
nalosci i pomijania wszelkich okoliczno-
$ci tagodzacych.

Innym schematem, jaki moga przeja-
wiaé osoby stosujgce przemoc, jest schemat
yhadmiernych wymagan”. Osoba bedaca
w tym schemacie moze wykazywaé per-
fekcjonizm i nastawienie na zdobywanie
osiggnie¢. Moze kierowaé si¢ sztywnymi
regutami i wyraza¢ przekonanie, ze zawsze
trzeba dazy¢ do spelniania bardzo wysokich
standardéw. Ten schemat moze prowadzié
do braku tolerancji wobec wszelkich niedo-
skonalosciido wywierania presji na innych,
moze réwniez bezposrednio sie wigzac z za-

chowaniami agresywnymi.

Praktyczne wskazowki

Opisane doswiadczenia osob stosujgcych
przemoc i cechy tych osob oznaczajg, ze po-
dejmowanie wspotpracy z nimi moze byc
naprawde trudne i wymagajgce duzych
umiejetnosci, zwlaszcza ze niektorzy z nich
potrafig skutecznie kamuflowaé swoje praw-
dziwe oblicze. Oczywiscie nie chodzi o to, by
nastawiaé si¢ wobec nich negatywnie, ale
przed spotkaniem z takq osobq warto by
Swiadomym, ze tak wtasnie mogq si¢ pre-
zentowac i ze osiggnigcie zmiany u tych osob
moze wymagaé diugofalowych dzialan.

Dodatkowo, warto brac pod uwage stan am-
biwalencji, jakiego moze doswiadczaé osoba

stosujgca przemoc. Moze wtedy umniejszac
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zakves czy intensywnos¢ problemow. Moze
wydawaé si¢ zupelnie niezainteresowana
wprowadzaniem zmian, cho¢ w rzeczywisto-
Sci — co jest czgstym przypadkiem — moze nie
wiedziec, jak inaczej postqpic, ani nie miec
umiejetnosci, umozliwiajgcych jej zmiang
swojego zachowania.

Celem spotkania z osobg podejrzang
o0 stosowanie przemocy jest weryfikacja sy-
tuacji, diagnoza zachowan przemocowych,
udzielenie informacji na temat przemocy
i przedstawienie propozycji dzialann maja-
cych na celu zatrzymanie przemocy.

Tradycyjnie to specjalista powinien
udzieli¢ wskazéwek, porady (na przy-
klad dotyczacej koniecznodci udziatu
w programie korekcyjno-edukacyjnym
dla oséb stosujgcych przemoc), a klient
powinien sie do tego dostosowac. Jesli sie
nie dostosowuje, postrzegany jest jako
niezmotywowany. Czesto jednak takie
instrukcje klient odbiera jako naciski ze
strony specjalisty. Zaburza sie relacja,
pojawia sie opér/dysharmonia, maleje
gotowos¢ do zmian.

W dialogu motywujacym uwaza sie, ze
lepsze niz udzielanie porad jest zachecanie
klienta do wtasnej oceny problemu i do wta-
snej oceny rozwigzan (np.:,,Jak pan mysli, co
panu mogloby poméc w lepszym radzeniu
sobie ze zloscig? Ktéry z tych sposobéw wy-
daje sie teraz bardziej mozliwy wg pana?”).
Takie podejscie przeklada sie réwniez na
umacnianie poczucia wlasnej skuteczno-

$ci klienta w odniesieniu do praktycznego



wprowadzania zmian. Jezeli propozycja
specjalisty nie jest przyjeta ,z euforig”, moz-
na okazaé zrozumienie (,Wiem, ze to nie
jest tatwe”), dowartoéciowaé klienta za po-
dejmowanie préb - to zwieksza motywacje
i przynosi wymierne efekty — a nie krytycz-
nie oceniaé jego watpliwosci.

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- rozmowa z uzyciem elementéw dialogu
motywujacego dotyczaca procedury ,Nie-
bieskie Karty”

OSP: Ja naprawde mam juz tego dosy¢.
Nie chce juz tych wszystkich zaproszen,
skierowan. Teraz jeszcze ta ,Niebieska Kar-
ta”. Chce mie¢ $wiety spokdj. Przyszedlem
tylko po to, zeby pokazad, ze nie jestem zad-
nym oprawca.

Specjalista DM: Chce pan $wietego spo-
koju i przyjscie tutaj widzi pan jako szanse
na to. (tonowanie jezyka podtrzymania)

OSP: No tak, bo mam nadzieje, Ze juz nie
bedziecie mnie wiecej ciggad.

Specjalista DM: Przyszed! pan tutaj, bo
wazny dla pana jest spokéj. Potrafi pan mie-
rzy¢ sie z obecnie trudng sytuacjg. Zalezy
panu na wizerunku osoby, ktéra potrafi byé
w porzgdku. (dowarto$ciowanie)

Jedna z pomocnych strategii w pracy
z klientem stosujacym przemoc domowa
jest poprowadzenie rozmowy w taki spo-
s6b, by uswiadomil sobie réznice mie-
dzy jego obecna sytuacjy zyciowg (np.
przemoc domowa) a jego warto$cia-
mi, do ktérych chcialby dazyé, i tym,
co chce osiggnaé (np. spokojna relacja
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z partnerka). Wywoluje to w kliencie
dysonans poznawczy niezbedny do wy-

tworzenia wewnetrznej — motywacji.
Sam klient zaczyna dostrzegaé problem
i koszty swojego zachowania jako stoj3-
ce w konflikcie z jego osobistymi cela-
mi (np. kiedy wszczynam awantury, to
sie ktécimy i coraz bardziej od siebie sie
oddalamy). Zrozumienie tego konflik-
tu staje sie czesto punktem zwrotnym.
W konsekwencji potencjal do zmiany
i odpowiedzialno$¢ za zmiane ze strony
samego klienta zaczyna sie nie tylko ro-
dzié, lecz takze zwiekszad.

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- rozmowa z klientka uzywajaca przemocy
w relacji z mezem

OSP: Ja przeciez nie robie nic ztego! Co
by pani zrobita, gdyby w domu nie byto
posprzatane? Maz dalej nie szuka nowej,
lepiej platnej pracy. Musze wzig¢ meza na
dywanik i da¢ mu nauczke, bo inaczej on
nie rozumie, co do niego méwie. Jak nie
potrzasne, nie zaczne krzyczeé i rzucad ta-
lerzami, to nic sie nie dzieje.
V WydobadZmy na poczatku od klientki
wypowiedzi §wiadczace o dostrzeganiu
negatywnych skutkow takich zachowan
i przejeciu sie sytuacja, jaka ma miejsce
w relacji z mezem:
Specjalista DM: Zloéci to panig do tego
stopnia, ze zaczyna pani krzyczeé i rzu-
ca¢ talerzami. Trudno pani powstrzymaé
gwaltowne reakcje, ale dostrzega pani pro-

blem z roztadowaniem emocji. Jakie skutki



wywolujg u pani takie wybuchowe reakcje?

Jak maz na to reaguje?

OSP: M3z wtedy robi sie potulny, ale
zamyka sie w sobie. Najczesciej wychodzi
z domu i znika na diugie godziny. Wiem, ze
czesto siedzi w samochodzie, nawet jak jest
mr6z na dworze, i wraca dopiero w §rod-
ku nocy.

Vv Pomézmy zrozumieé emocje:
Specjalista DM: Jak wtedy pani sie czuje?
OSP: No jest mi strasznie smutno! Naj-

pierw robie sie jeszcze bardziej wsciekla, bo
cala robota i tak nie jest zrobiona, ale potem
zaczynam ba¢ sie o niego, ze co$ sobie zro-
bi. A poza tym nic sie i tak nie zmienia, maz
dalej nie ma lepszej pracy.

V Odwolajmy sie do glebszych wartosci,
ukierunkowujmy rozmowe na temat ce-
16w i wartosci klientki:

Specjalista DM: Kiedy dochodzi do
awantur i tak nic sie nie zmienia na lepsze.
W dodatku to pani odczuwa bardzo przykre
emocje, ktére w gruncie rzeczy panig moc-
no obciazaja i ostabiajg. Wtedy nie udaje sie
zalatwic tego, na czym pani zalezy. Dodat-
kowo maz ucieka od pani, przez wiele go-
dzin kryje sie gdzie§ w samochodzie. A na
czym pani zalezy? Jakg relacje chciataby
pani mie¢ z mezem?

OSP: No taka jak kiedys, nawet jak mie-
lismy trudny czas, to potrafiliémy sie do-
gadaé. Bylo nam razem duzo lepiej, lepiej
sie rozumielismy.

V Siegnijmy do zasobow Kklientki

Je

i wczeséniejszych  doswiadczen,
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podczas ktérych udawalo sie pokony-

wa¢ trudnosci:

Specjalista DM: To dla pani wazne, by
w malzenistwie mozna bylo szukaé porozu-
mienia. Jak kiedys radziliScie paiistwo sobie
z problemami?

OSP: Jak mieli$my problemy, to chodzili-
$my na spacer nad Wiste lub nawet do ka-
wiarni. Tam zawsze bylo peino ludzi, nie
mozna bylo podnosi¢ gltosu. To mi pomaga-
to, trzeba sie byto kontrolowaé. Dzieki temu
udawalo sie przegadaé, co dalej robi¢ z tym
problemem, i razem zalatwié sprawe.

V DowartoSciujmy:

Specjalista DM: Ma pani wiele do§wiad-
czen, kiedy z mezem udawalo sie dojsé do
porozumienia i wcale nie okazywaé agre-
sywnych zachowan. Potrafila pani zadbaé
o stworzenie warunkéw do tego, by moz-
liwe bylo prowadzenie z mezem spokojnej
rozmowy. Wybierala pani miejsce, gdzie
wokot byli inni ludzie, a ich obecnos$é po-
magala pani opanowywaé trudne emocje.
Jak sie pani czuje na wspomnienie takich
rozméw z mezem? Co z tamtych do§wiad-
czen mogloby by¢ pomocne w radzeniu so-

bie z obecnymi trudno$ciami?

Metody pracy DM, takie jak: pytania
otwarte, odzwierciedlenia i dowar-
to$ciowania, moga pomoc zrozumiec
emocje, wywolywac empatie, odwotaé
sie do glebszych wartosci i na tym bu-
dowacé gotowos¢ do zmiany zachowan

zwigzanych z przemocgy.




Podczas pracy z osobami stosujgcymi
przemoc warto tez pamietad, ze skuteczna
zmiana zachowania jest bardziej prawdo-
podobna, kiedy ludzie maja wybdr miedzy
co najmniej dwoma sposobami prowadza-
cymi do zmiany, niz wéwczas, gdy wskazuje
sie im jedng mozliwg droge. Oto, co specja-
lista DM mégtby powiedzie¢:

J1stnieje wiele sposobéw na radzenie
sobie z narastajacg zloscia. Sa osoby, kto-
re po prostu moéwig wprost, ze zaczynaja
sie denerwowaé; inne moéwig, ze musza
zrobi¢ sobie przerwe w rozmowie, i wy-
chodzg z pokoju; niektérzy zaczynajg sku-

pia¢ sie na swoim oddechu; a jeszcze inni

70

wybierajg aktywnosé fizyczng i np. wycho-
dzg na szybki spacer. Zastanawiam sie, kt6-
ry z tych sposobéw moze by¢ dla pani naj-
bardziej pomocny”.

Czlonkowie GDP nie s odpowiedzial-
ni za wspieranie klientéw w nabywaniu
nowych sposobéw radzenia sobie z trud-
nosciami. Natomiast waznym zadaniem
GDP jest przekazanie informacji na temat
konsekwencji prawnych i spolecznych nie-
zaprzestania dzialan przemocowych oraz
motywowanie oséb stosujacych przemoc
do zmiany zachowania przez np. udzial
w programie korekcyjno-edukacyjnym lub

psychologiczno-terapeutycznym.




Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- motywowanie do udzialu w programie
korekcyjno-edukacyjnym osoby stosujacej
przemoc domow3

Specjalista DM: Jest co§ waznego, 0 czym
chciatabym panu powiedzieé¢, i zastana-
wiam sie, jakie bedzie pana zdanie. Czy
mozemy od tego zaczal, czy tez odlozy¢ to
na koniec spotkania? (zapytaj o zgode)

OSP: Prosze mowic.

Specjalista DM: Duzo ostatnio roz-
mawialiémy o tym, jak ranigce dla pana
dzieci i zony bywajg pana impulsyw-
ne reakcje. Niezaleznie od mozliwych
konsekwencji prawnych, jakie zostang
wyciagniete,
zachowania agresywne, o czym juz roz-

gdyby pan kontynuowal

mawialiémy, dostrzegam, jak bardzo sie
pan stara powstrzymywacé zlo§¢, by nie
wybuchaé na bliskich. Chciatabym, zeby
nasza wspélpraca byla dla pana przydat-
na, i jednoczes$nie obawiam sie, ze jesli
pan nie bedzie uczestniczy¢é w programie
korekcyjno-edukacyjnym, to nie bedzie
mial pan okazji przeéwiczyé nowych spo-
sobéw radzenia sobie z trudnymi emo-
cjami, ktorych ostatnio duzo w zwigzku
ze stresem, jaki panu towarzyszy. Z mo-
jego do$wiadczenia wynika, ze takie za-
jecia s3 pomocne dla oséb w podobnej do
pana sytuacji. Ucza, jak sie zdystansowaé
w trudnych momentach, jak ochlongé, jak
wyrazi¢ odczucia i jak dziataé w optymal-
ny sposob. Mamy tez cykl 12 spotkan w ra-

mach treningu radzenia sobie ze zloscig
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(udziel informacji). Co pan o tym sadzi?
(zapytaj klienta o jego refleksje)

OSP: Moze i tak. Ale ja nie mam na
co$ takiego czasu, bo kto§ w tym domu
musi zarabiad.

Specjalista DM: Czas dla siebie wydaje
sie teraz nieosiggalny.

OSP: Wiem, ze tak dlugo nie pocia-
gne. Jeszcze teraz ta procedura ,Niebie-
skie Karty”.

Specjalista DM: Zycie na skraju wytrzy-
malosdci jest na krétka mete. A wszczecie
procedury ,Niebieskie Karty” méwi, ze wla-
Sciwie ten krytyczny moment juz nastapit.
Zastanawiam sig, jak pana zdaniem mogli-
bySmy w tym momencie najlepiej postapic.
Co pana zdaniem byloby dla pana najbar-
dziej pomocne?

OSP: Moze powinienem wziaé urlop
i pojs¢ po jakaé porade do psycholo-
ga. Czy te zajecia korekcyjno-edukacyj-
ne sg tylko w grupie? Bo wtedy chyba nie
s3 codziennie?

Specjalista DM: Mozna umawiaé sie
tez indywidualnie.

OSP: No to moze na poczatek skorzystam.

Specjalista DM: Ta opcja wydaje sie moz-
liwa. Co mogloby panu poméc w tym, by
to zrealizowacé?

OSP: Jak do czego$ jestem przekonany —
to to robie. Méglbym wzia¢ dzien urlopu.

Specjalista DM: W ramach czasu dla sie-
bie bylby to pierwszy krok.

OSP: No tak. To ma sens.

Specjalista DM: Kiedy to bytoby mozliwe?



OSP: W przyszlym tygodniu bede mial

mniej pracy. W czwartek.

Praktyczne wskazowki

W pracy z osobami stosujgcymi przemoc
domowq szczegédlnie wazne jest unikanie
wszelkich bezposrednio wobec nich wyraza-
nych naciskow, grozb czy zgdan. Niektore
z tych osob sq odporne na presje spoteczng,
a stosowane naciski mogg wywolaé w nich
reakcje ,wybuchowq”. Ze wzgledu na swo-
je wczesniejsze doswiadczenia (czesto do-
Swiadczenia z dzieciistwa) wiele z tych osob
ma w sobie cechy, ktove nie zawsze sprzyjajg
dobrej komunikacji.

DM zacheca nas w tym zakresie do wy-
razania braku zgody na jakakolwiek forme
przemocy w sposdb motywujacy i nie bu-
dzacy sprzeciwu (np. wzmacniajacy auto-
nomie osoby), np.:

,Nie ma zgody na jakgkolwiek forme
przemocy i bez watpienia, jak pan sie
zastanowi (podkreslenie autonomii), to
i pan nie chce w tak agresywny sposéb
wyrazaé swojej frustracji, tylko moze ra-
czej otwarcie powiedzieé¢ o swoich uczu-
ciach, zanim dojdzie do eskalacji. Jak
kiedy$ udawalo sie panu sygnalizowaé
trudne sprawy?”.

I jeszcze poruszmy bardzo wazny te-
mat przemocy skierowanej przeciwko
dziecku. W takich sytuacjach dziatamy
niezwlocznie i merytorycznie. Wprawdzie
cztonkowie GDP nie pracuja bezposred-

nio z dzieckiem, ale dbajg, by informacje
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dotyczace przemocy i procedury byly po-
dane dziecku przez rodzica lub opiekuna
prawnego albo przez specjaliste, ktéry pra-
cuje z dzieckiem, w sposéb adekwatny do
jego wieku, mozliwosci poznawczych i sta-
nu emocjonalnego.

Spéjrzmy jeszcze na ponizszy przyklad
dialogu z osobg, ktéra stosuje forme prze-
mocy polegajacg na szarpaniu i potrzgsa-
niu dzieckiem. Specjalista DM pyta klien-
ta o jezyk zmiany dotyczacy kluczowych
kwestii, takich jak: cele, wartosci, zasady
i podejmowane dziatania.

Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- przemoc skierowana przeciwko dziecku

Specjalista DM pyta o efekty dotych-
czasowych dzialan: Jakie efekty przynosza
pana dotychczasowe sposoby dyscyplino-
wania dziecka? Na ile jest to skuteczne?

Klient: Dziecko i tak mnie nie stucha!

Specjalista DM pyta o cele: A jakie wazne
cele chce pan osiggnaé?

Klient: Moim celem jest chodzenie ra-
zem z synem na pitke.

Specjalista DM pyta o wartosci: Co
jest dla pana szczegdlnie wazne w relacji
z dzieckiem?

Klient: Zalezy mi na dobrej relacji z nim.

Specjalista DM pyta o adaptacyjne zasa-
dy postepowania: Co innego mogtoby pana
przyblizy¢ do realizacji tych wartosci, sko-
ro kiedy pan szarpie syna, to on i tak pana
nie stucha? Jakich waznych zasad chcial-
by pan przestrzega¢? Jakie dzialania pan

szczeg6lnie ceni?



Klient: Chyba po prostu musze spedza¢
wiecej czasu z synem. Lubie z nim spedza¢
milo czas i patrze(, jak pieknie sie rozwija.

I dopiero teraz specjalista DM pyta
o konkretne dzialania, jakie klient moze
podjaé: Aby osiggnal te cele i realizowac
wazne dla pana warto$ci, co moze pan robi¢
inaczej, niz szarpa¢ syna?

Klient: Syn bardzo lubi, jak razem gra-
my w pilke, moge czasem skorzystaé z jego

zaproszenia i p6j$¢ z nim razem pograé na
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boisku. Moge tez czesciej syna doceniad,
wtedy jest szansa, ze pdjdziemy razem
na mecz.

To tylko kilka przykladéw, jak na wiele
réznych sposobéw mozna i warto rozma-
wiaé o adaptacyjnych sposobach realizacji
cel6w. Nieraz moze sie okazad, ze bedziemy
zaskoczeni, jak szybko i jak wiele pojawi sie
u klienta pomystéw na nowe adaptacyjne
sposoby budowania relacji z najblizszymi

dla niego osobami.
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9. Proces budowania i wzmacniania motywacji do zmiany

do

zmiany mozna przeprowadzi¢ z wyko-

Proces budowania motywacji
rzystaniem czterech zadan, ktére sta-
wiamy sobie, gdy pracujemy z uzyciem
dialogu motywujacego. Sg to: angazo-
wanie, ukierunkowanie, wywolywanie
i planowanie (Miller, Rollnick, 2025).
Proces budowania i wzmacniania moty-
wacji do zmiany jest skoncentrowany na
dziataniu i dlatego termin ,zadania” jest
obecnie stosowany (zamiast wcze$niej-
szego okreslenia ,procesy”), wprowadzili

go tworcy DM.

9.1. Zadanie: Angazowanie

Angazowanie to wstepny warunek
wszystkiego, co nastgpi potem. Dlatego jest
to tak wazne zadanie. Wigze sie ono z prébg
nawigzania kontaktu i roboczej relacji, co
sprowadza sie do odpowiedzi na pytanie:
,Czy pojdziemy razem?”. To szczegélnie
na tym etapie staramy sie wigczy¢ elemen-
ty ducha DM, by klient zaangazowal sie
w rozmowe. Zlekcewazenie tego zadania
skutkuje brakiem relacji i brakiem budowa-
nia motywacji.

Czasami trafia do nas czlowiek z poczu-
ciem zupetnej bezradnosci, porazki, ktéry
na poczatku nie jest w stanie sie zaangazo-
waé. Wtedy zadaniem specjalisty jest zbu-
dowanie relacji ulatwiajacej zaangazowa-
nie. Wazne, by zadbaé o wszystkie ogélnie

stosowane zasady udzielania pomocy, jak

spokojne miejsce i czas zarezerwowany
wylacznie na rozmowe. Na poczatku spo-
tkania wazne jest przedstawienie cztonkéw
grupy diagnostyczno-pomocowej, ich roli
zawodowej, zapewnienie o dyskrecji, zyczli-
we zaproszenie do rozmowy itp. Od samego
poczatku kontaktu buduyje sie atmosfere za-
ufania, a nie wytykania bledéw. Docenia sie
na przyktad to, ze klient w ogéle przyszedt
na spotkanie. Pyta sie klienta o wyrazenie
zgody na rozmowe o jego sytuacji. W spo-
s6b nieoceniajacy rozmawia sie o ryzyku
niekorzystnych zachowan, wzbudza sie tym
samym watpliwosci co do kontynuowania
dotychczasowego postepowania.

Spéjrzmy na przyktad pracy z osoba do-
znajaca przemocy. Po zapoznaniu sie przez
grupe diagnostyczno-pomocows z formu-
larzem ,Niebieska Karta — A” zwolywane
jest posiedzenie, na ktére zaprasza sie osobe
doznajacg przemocy w celu analizy sytuaciji.
W trakcie posiedzenia tworzony jest, wsp6l-
nie z osobg pokrzywdzong, indywidualny
plan pomocy dopasowany do jej potrzeb
(dokumentowany w formularzu ,Niebieska
Karta — C”). Aby mozliwe bylo przeprowa-
dzenie tych czynnosci, bardzo wazne jest
przekazanie klientowi takich zachecajg-
cych komunikatéw, jak: ,Dziekujemy, ze
pani przyszla na spotkanie, wiemy, ze to
nietatwa sytuacja, ale chcieliby$my, by pani
wiedziala, Ze jestesmy tu po to, by pani po-

méc. Chcieliby$émy mozliwie najdokladniej



zrozumie¢ pani sytuacje. Jest dla nas bar-
dzo wazne, by wspélnie z pania utozy¢ plan
pomocy. Bardzo nam zalezy, by byl on do-
pasowany do pani potrzeb” itp.

Z kolei podczas posiedzenia grupy dia-
gnostyczno-pomocowej, na ktdre zaprasza-
na jest osoba stosujgca przemoc, niezbedne
jest przekazanie na samym poczatku trud-
nych informacji, na przyklad, ze zgodnie
z przepisami, osoba zostala zaproszona na
posiedzenie, poniewaz wcze$niej np. poli-
cja wszczela procedure , Niebieskie Karty”.
Z tego tytutu klient moze wyrazaé niezado-
wolenie, nalezy jednak pamieta¢ o najwaz-
niejszym na tym etapie zadaniu, jakim jest
nawigzanie dobrej relacji z klientem i nie-
wchodzenie w spory. Spotkanie ma réwniez
na celu u$wiadomienie osobie, ze stosowa-
nie przez nig przemocy jest niedopuszczal-
ne, a jej dziatania zaleza od dokonywanych
przez nig wyboréw postepowania, za ktére
tylko ona ponosi odpowiedzialno$é moral-
ng i prawna. Czesto wazne jest tez przed-
stawienie mozliwo$ci uczestnictwa w pro-
gramie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb
stosujacych przemoc domowa lub w pro-
gramie  psychologiczno-terapeutycznym
dla 0séb stosujacych przemoc domowg oraz
o koniecznoéci uzyskania od tej osoby sto-
sownych zaswiadczen, zaréwno o zglosze-
niu sie do uczestnictwa w programie korek-
cyjno-edukacyjnym dla oséb stosujacych
przemoc domowsa, jaki i o jego ukoficzeniu
(w terminach okreslonych w przepisach).

To wiele trudnych spraw do przekazania.
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Sama ilo$§¢ tych oczekiwan moze klienta
przytloczyé, wtedy przyjmie on postawe de-
fensywna. We weczesniejszych rozdziatach
oméwione zostaly sposoby podejmowa-
nia tych czynnosci i udzielania informacji
w duchu dialogu motywujacego. To zada-
niem specjalisty jest nawigzanie i utrzymy-
wanie dobrej relacji z klientem. Starajmy sie
najpierw wystuchaé klienta i zrozumie¢, jak
on widzi sytuacje ze swojej perspektywy,
dlaczego mysli (lub nie mysli) o zmianie i co
mu w zmianie przeszkadza, a co sprzyja.
Nie oceniajmy, nie krytykujmy, nie podwa-
zajmy tego, co méwi klient, nie naciskajmy,
nie ponaglajmy. Docefimy zaangazowanie
klienta i jego otwartos¢.

DM wymaga od specjalisty zaangazo-
wania z pozycji réwnorzednego partnera
wobec klienta i powstrzymania sie od od-
ruchu naprawiania. Wymaga réwniez stu-
chania klienta z uwagg, prébowania zro-
zumienia bez podwazania jego uczué i jego
perspektywy. To wszystko moze stworzy¢
fundament porozumienia, dzieki ktéremu
latwiejsze bedzie przekazanie wszystkich
informacji i dalsza praca.

9.2. Zadanie: Ukierunkowanie
Ukierunkowywanie to zadanie, podczas
ktérego specjalista i klient ustalaja kierunek
i cel rozmowy. Specjalista DM nie prowadzi
rozmowy o wszystkim i o niczym z klien-
tem, ale stale ukierunkowuje temat roz-
mowy na aspekty sprzyjajace zmianie. Za-

tem to zadanie polega na doprecyzowaniu,



rozwijaniu i utrzymywaniu okreslonego
celu i kierunku w rozmowie na temat zmia-
ny. Chodzi o szukanie wspdlnych mianow-
nikéw: czym na spotkaniu bedziemy sie
zajmowal, co jest wazne dla klienta, ale
i co jest waznym celem z punktu widzenia
specjalisty. Chodzi wiec o odpowiedzi na
pytania: ,Czy péjdziemy razem?” i jaki to
bedzie kierunek, ku ktéremu zamierzamy
razem podgzac.

W realizacji tego zadania pomocne moze
okaza¢ sie podkreslanie autonomii i mozli-
wosci ostatecznego decydowania, jaka lezy

po stronie klienta, np. ,Ma pan wiele mozli-

wosci wprowadzania zmian, ostatecznie to
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pan bedzie decydowal, co jest dla pana naj-
wazniejszym celem i najlepszym rozwia-
zaniem”. Warto wykorzystaé¢ ten element
ducha DM, by wzmocni¢ w kliencie odpo-
wiedzialno$é za ewentualng zmiane tego,

na czym mu najbardziej zalezy.

9.3. Zadanie: Wywolywanie
Zadanie wywolywania polega na budo-
waniu wewnetrznej motywacji klienta do
zmiany w obrebie problemu i celu pracy, na
ktérym sie skupiamy.
Na podstawie koncepcji jezyka zmia-
ny juz wiemy, ze jest istotne, by to klient,

a nie specjalista, wyrazal argumenty




przemawiajace za zmiang. W tym zadaniu
chcemy wydoby¢ z klienta jego wlasna mo-
tywacje do zmiany, czyli ,Czy?” i ,Dlacze-
go?” miataby sie pojawi¢ zmiana, np.: ,Dla-
czego pani na tym zalezy?”, ,Co mialoby sie
zmienic i po co?”, ,Dlaczego to dla pana jest
takie wazne?” itp.

Przyklad dotyczacy przemocy domowe;j

Zamiast udzielania wskazéwek na za-
sadzie: ,Powiem teraz panu, co i dlaczego
nalezaloby zrobié..”, specjalista dialogu
motywujacego moze odzwierciedli¢ i zadaé
otwarte pytania:

»Z tego, czym sie pan tu podzielil, wynika,
ze jest to sytuacja, ktdra chcialby pan w jaki$
sposéb zmieni¢. Zanim zastanowimy sie nad
tym, wjaki spos6b moglby pan to zrobié, cheiat-
bym zapytaé, dlaczego miatby pan to zmieniaé.
W jakim sensie to jest dla pana wazne? W czym
ta zmiana mogtaby by¢ pomocna?”.

Tym sposobem wewnetrzna motywacja
jest wzmacniana przez samego klienta, kt-
ry méwi o swoich wlasnych pragnieniach,
powodach zmiany, potrzebach, ale réw-
niez o umiejetnosciach. To etap, w ktérym
szczegblnie koncentrujemy sie na wydo-
bywaniu jezyka zmiany, tak zeby podbu-
dowaé¢ gotowosé klienta do zmiany i jego

W nig zaangazowanie.

9.4. Zadanie: Planowanie

To zadanie polegajgce na rozwijaniu zo-
bowigzania do zmiany i wzmacnianiu za-
angazowania we wprowadzaniu zmiany

w zycie. Chodzi o uzyskanie odpowiedzi na
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pytania,Jak?”i,Kiedy?”. Beda one pomocne
w formulowaniu konkretnego planu dziata-
nia. Zatem na poczatku:
® Jak pani mysli, co innego pani zrobi
W tej sytuacji?
Co teraz zamierza pani zrobi¢?
Jakie kolejne kroki pani planuje i kiedy je
pani zamierza wdrozy¢?
Po czym pani pozna, Ze co$ si¢ zmienia?
Po czym pani pozna, ze sprawy idq w do-
brym kierunku?
Kiedy juz wzroénie gotowo$¢ do zmiany
(zwykle w dalszej czeéci spotkania lub po serii
spotkary), przechodzimy do waznego aspektu
omawiania konkretnych pomystéw na zmia-
ne. Zawsze zaczynamy od pytania klienta
o0jego pomysly, zanim podzielimy sie swoimi.
Przyklad dotyczacy przemocy domowej
- planowanie zmiany
W literaturze wskazuje sie liczne przy-
klady pytan dotyczacych planowania
zmiany zachowan zwigzanych z przemoca
(Woodin, 2017):
* Kiedy przemyslala juz pani swoéj pro-
blem z agresja, co pani zdaniem moz-
na zrobi¢, kiedy znoéw bedzie pani
zazdrosna?
Czego pan oczekuje w przyszlosci?
Jak wygladalaby sytuacja, gdyby wszyst-
ko szlo znacznie lepiej niz teraz?
Co trzeba zrobi¢, by to osiggnaé?
Co mogloby poméc?
Co teraz pani zrobi?
Jakie ma pani pomysly na poprawe tej

sytuacji?



Dzieki wypracowaniu stylu rozmowy
opartej na otwartej komunikacji z klientem
mozliwe jest skupienie sie na konstruktyw-
nym rozwigzywaniu probleméw. To ciggle
wymaga uwaznego wystuchania i stosowa-
nia metod DM, takich jak odzwierciedlenia
czy dowarto$ciowywania. Staramy sie nie
przepusdci¢ okazji, by podkresli¢, ze to po
stronie klienta lezy odpowiedzialnoé¢ i do
klienta nalezy decyzja, czy i w jaki sposéb

wprowadzi zmiany w swoim zyciu.
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I pamietamy - po jednym sukcesie ta-
twiej przychodza nastepne. Praca nad
zmiana opiera si¢ czesto na stawianiu ma-
tych krokéw. A stawianie matych krokéw
nie oznacza, ze stoimy w miejscu. Przeciw-
nie, jedli maly krok konczy sie sukcesem, ta-
twiej jest kontynuowa¢ zmiany. Ludzie po-
trzebujg doswiadczy¢ pozytywnych zmian,
zeby wzmacnialo sie ich zaangazowanie we
wprowadzanie i w utrzymywanie bardzo

waznych dla nich zmian w zyciu.



10. | co wiecej—od Autorki

Kiedy w polowie lat dziewieédziesig-
tych pracowalam w obszarze uzaleznien
i zaczelam w Polsce wprowadzaé dialog
motywujacy, dla wielu uczestnikéw pro-
wadzonych przeze mnie szkoled byl on
wielkim odkryciem — nieskomplikowane
interwencje, dajace szybkie i trwale efek-
ty. Od niektérych uczestnikéw styszalam
jednak, ze DM to bardzo ciekawa, od-
krywcza metoda, tylko... nie nadaje sie dla
naszych klientéw. Bo osoba uzalezniona
z zasady rzekomo klamie, kreci i manipu-
luje, wiec praca z nig musi opiera¢ sie na
konfrontacji. Dzi§ sytuacja jest zupelnie
inna. W duzym stopniu przyczynit sie do
tego dialog motywujacy, ktéry odchodzi
od konfrontacyjnych i paternalistycznych
podejsé, jakie dominowaly w przesztosci.

Od kilku lat jeste$my $wiadkami bar-
dzo waznej ewolucji w podejéciu do pra-
cy z osobami uzaleznionymi i innymi
osobami znajdujacymi sie w trudnych
sytuacjach (Miller i in. 2014, Miller, 2013,
Jaraczewska, 2009). Dialog motywujg-
cy, z jego nastawieniem na wspdlprace,
empatie, wydobywanie motywacji we-
wnetrznej i wzmacnianie autonomii,
jest skutecznie wykorzystywany w Pol-
sce w bardzo wielu dziedzinach, w tym
w terapii uzaleznien. Okazuje sie tez
cennym podej$ciem w pracy z osobami,
ktére stosujg i doznaja przemocy. Niniej-

sza ksigzka ilustruje mozliwoéci pracy
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zwigzanej z problemem przemocy domo-
wej nie na zasadzie sily i przewagi, ale
dzieki odwotaniu sie do celéw, potrzeb
i warto$ci oraz mocnych stron oséb do-
znajacych przemocy i oséb stosujgcych
przemoc. Warto podkredli¢, ze takie po-
dejécie sprawdza sie takze w resocjaliza-
cji przestepcéw odsiadujacych wielolet-
nie wyroki (np. Blanchard, 1995, Clark,
2022, Wahab, 2004, Dobijanski, 2022,
Barczykowska, 2015, Moran i in., 2024).
Badania prowadzone w ostatnich latach
w obszarze opieki penitencjarnej wy-
kazujg, ze istotne znaczenie odgrywaja
metody pracy stosowane w DM oparte na
sojuszu roboczym, nawigzanym miedzy
pracownikiem stuzby wieziennej a osobg
osadzong, ktéra ztamata prawo i jest po-
zbawiona wolno$ci.

Ciagle jeszcze niektérzy specjalisci
zakladaja, ze trzeba dziala¢ ,na juz”,
jakby krétka, rzeczowa rozmowa miala
rozwigzad calg skomplikowang sytuacje.
Od klientéw wymaga sie podejmowa-
nia szybkich i czesto radykalnych dzia-
tan, zmierzajacych do przezwyciezania
trudno$ci. Trwale zmiany nie nastepuja
jednak dzieki méwieniu innym, co i jak
majg robi¢. Dowody naukowe wskazuja,
iz zastosowanie zalozen dialogu moty-
wujacego, postrzegajacych zmiane jako
zlozony proces, sprzyja podejmowaniu

waznych decyzji zyciowych i osigganiu



trwalej zmiany stylu zycia. Podczas
pracy z uzyciem dialogu motywujacego
chcemy osiggnaé pozadane efekty jak
najskuteczniej, ale jednoczesnie bierze-
my pod uwage, ze pomimo presji, jaka
naktada procedura, nie mozna klienta
zmusi¢ do zmiany nawet wtedy, gdy jest
to dzialanie w jego najlepszym interesie.

To, na co jeszcze chcialabym uczu-
li¢ Czytelnika, to nadzieja. Po stronie
klienta, ale i po stronie specjalisty. Aby

skutecznie pracowaé w tak trudnym
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obszarze, jakim jest przemoc domowa,
trzeba mieé wiare i nadzieje, ktére potra-
fia otworzy¢ catkiem nowe mozliwosci.
Profesor William Miller, méj zawodowy
wzorzec, ale tez bliski przyjaciel, napi-
sal ostatnio ksigzke poswiecong nadziei.
Ukazuje w niej, jak w §wiecie wypelnio-
nym konfliktami, wojnami, przemoca
i licznymi zagrozeniami, ludzie tracg
nadzieje. Bardzo trudno jest wprowa-

dzaé zmiane, gdy nie ma sie nadziei. Na-

dzieja pozwala marzy¢ o lepszym jutrze




i o lepszym zyciu. Profesor Miller rzuca
nowe spojrzenie na potencjal nadziei.
Przedstawia ostatnie odkrycia naukowe,
ktére wykazujg, ze w obliczu réznych
przeciwno$ci nadzieja ma duze znacze-
nie w utrzymywaniu wytrwalosci i we
wzmacnianiu motywacji. Nadzieja moze
by¢ potezng silg zmian. Warto wiec raz
jeszcze przytoczyé propozycje prof. Wil-
liama Millera, ktéry specjalistom pracu-
jacym w sektorze pomocowym proponuje
kilka konkretnych kierunkéw, przekla-
dajacych sie na lepszg jako$¢ pracy:

° kliencie

Oczekiwania: MySlmy o
z nadziejq.
Prawdopodobienstwo: Uwaznie przy-
gladajmy sie faktom.

Mozliwosci: Wyobrazajmy sobie, co
dobrego moze sie wydarzyé.
Optymizm: Dostrzegajmy pozyty-
wy - umiejetno$¢ podkreslania po-
zytywnych aspektéw przynosi wie-
le korzysci.

Zaufanie: Zaufanie jest zarazliwe.
Kiedy zaczynamy ufaé, mozemy po-
moéc klientowi zbudowaé jego wiasne
poczucie zaufania.

Znaczenie i cel: Pomagajmy klientowi
w zastanowieniu sie nad sensem i ce-
lem jego zycia.

Wytrwalo$¢é: Dopingujmy do podej-
mowania préb, jest to forma nadziei.

I czasem wykazujmy nadzieje mimo
wszystko: Pamietajmy, by dostrzegaé

nowe perspektywy i szeroki horyzont.
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To co$ wiecej niz biezace wydarze-
nia. Bgdzmy w stanie wyobrazi¢ sobie
przysztosé. Dobrg przysziosé.

Wiele elementéw dialogu motywuja-
cego sprzyja budowaniu dobrego jako-
$ciowo kontaktu z klientem w oparciu
o nadzieje. Dzieki partnerskiej wspot-
pracy, opartej na akceptacji i na szacun-
ku (bez wzgledu na to, czego dopuscit sie
klient lub czego nie zrobil), mozliwe jest
skuteczne udzielanie pomocy. Ponad-
to koncentracja na okreslonych celach
zmiany, na unikaniu konfrontacji i na
rozwijaniu jezyka zmiany oraz jednoczesna
dbatosé o rozwijanie nadziei mogg przy-
czynié¢ sie do skuteczniejszej i bardziej
satysfakcjonujacej pracy. Swiadomosé
tych psychologicznych zaleznosci moze
nas, profesjonalistéw, chronié przed bra-
niem zbyt duzej odpowiedzialnosci za
szybkie efekty pracy. Moze tez wspieraé
nas w rozwijaniu cierpliwo$ci tak bar-
dzo potrzebnej w pracy pomocowej oraz
w zachowaniu zdrowego dystansu emo-
cjonalnego, ktéry umozliwia skuteczng
i etyczna pomoc klientom, bez utraty
réwnowagi wewnetrznej.

Wierze, ze zaprezentowane materialy
zacheca Czytelnikéw do takiej pracy i do
dalszego zgtebienia dialogu motywujace-
go. Kazdego elementu dialogu motywu-
jacego mozna sie nauczy¢. Najlepiej przez
praktyke, najlepiej pod okiem do$wiad-
czonego specjalisty DM. Najlepiej z pew-
ng tagodnoscig dla siebie. To zapobiega



frustracji i wypaleniu zawodowemu. Nie
czekajmy, az wszystkie elementy sie po-
uktadajg. Zaczynajmy tu, gdzie jeste$my,
wypracowujmy swojg droge praktykowa-
nia dialogu motywujacego.

Oczywidcie dialog motywujacy bedzie
skuteczny tylko wtedy, kiedy bedzie sie
przestrzegaé jego kanonéw. Praca dia-
logiem motywujacym to sztuka. To nie
zestaw technik, ktére nalezy jedynie
stosowaé. Wymaga od specjalisty umie-
jetnosci opisanych w ksigzce, uwazno-
$ci na klienta, uwagi na proces zmiany
i statej dbatosci o rozwdj swoich kompe-
tencji i o swéj dobrostan w tej wymaga-
jacej pracy.

Ksigzka powstala, aby dostarczy¢ czlon-
kom GDP podstawowe] wiedzy na temat
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naukowo udokumentowanej metody pracy
z problemem przemocy, czego ostatecz-
nym celem jest podniesienie jakos$ci zycia
0s6b dotknietych problemem przemocy.
DM nie zawsze przyniesie znaczace zmia-
ny w ciggu krétkiego spotkania. Z klienta
mocno napastliwego, majacego okreslone
cechy osobowosci, nie zrobi sie osoby ule-
glej i wspétpracujgcej pod kazdym wzgle-
dem. Ale z pewnosciag warto korzystaé
z sily i ze znaczenia proponowanych przez
DM niuanséw, poniewaz mogg okazaé sie
yzlarnem”, ktére bedzie zaczatkiem du-
zych zmian w zyciu klienta, dzieki czemu
podejmowanie szkodliwych dziatan prze-
ciwko drugiemu cztowiekowi / drugiej zy-
wej istocie stanie sie nie tyle mniej prawdo-
podobne, ile odejdzie w przesztosé.
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