Zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia do Zarzadzenia nr 84/2025 Dyrektora Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom z dnia
14 listopada 2025 r. w sprawie ogtoszenia o konkursie wnioskobw na realizacje w roku 2026 zadania z zakresu ZDROWIA
PUBLICZNEGO dofinansowanego ze $rodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych pozostajgcych w dyspozycji
Ministra Zdrowia.

OPIS ZADAN KONKURSOWYCH

Zadanie finansowane ze srodkéw pochodzacych z optat za sprzedaz napojow
alkoholowych w opakowaniach jednostkowych o ilo$ci nominalnej napoju
nieprzekraczajgcej 300 ml z tzw. "matpek”

ZADANIE 13/M
Prowadzenie platformy e-terapii oraz aplikacji telefonicznej wspierajacej ograniczenie

spozywania alkoholu

CEL ZADANIA:
Prowadzenie platformy internetowej e-terapii E-POP i aplikaciji telefonicznej (mobilnej) E-POP
— harzedzi wspierajgcych samoleczenie o0séb pijgcych problemowo, zainteresowanych

uzyskaniem pomocy nakierowanej na ograniczenie spozywania alkoholu.

TERMIN REALIZACJI ZADANIA: od 2 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.

PRZEDMIOT ZADANIA:

Postep w zakresie nowych technologii zacheca do poszerzania mozliwosci udzielania

za pomocg Internetu pomocy osobom naduzywajgcym alkoholu. Wiekszos¢ oséb pijacych
alkohol szkodliwie i uzaleznionych nie szuka pomocy w placéwkach leczenia uzaleznien.
Tradycyjne lecznictwo uzaleznienn $wiadczgce pomoc osobom w wiekszosci glebiej
uzaleznionym nie oferuje atrakcyjnej i adekwatnej pomocy dla innych grup pacjentéw pijacych
problemowo. Na zlecenie Painstwowej Agencji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych

(od dnia 1 stycznia 2022 r. Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom) utworzona
zostata platforma internetowa e-terapii E-POP i aplikacja telefoniczna E-POP w celu dotarcia
z ofertg pomocy do szerokiej grupy oséb pijacych alkohol ryzykownie, szkodliwie

i uzaleznionych w stopniu lekkim. Badania europejskie i amerykanskie dowodza, ze osoby
naduzywajgce alkoholu bez cech uzaleznienia oraz osoby spetniajgce kryteria fagodniejsze;j
formy uzaleznienia majg szanse na skuteczne ograniczenie spozywania alkoholu przy
niewielkim profesjonalnym wsparciu, udzielanym w kontakcie bezposrednim lub za pomoca
réznych form ,wspieranego samoleczenia” (np. literatura, e-terapia, poradnictwo, moderowane
grupy dyskusyjne). Zachetg do korzystania z internetowych form pomocy jest dostepnosé,
prywatnos¢, anonimowos$¢. Zadaniem bedzie prowadzenie opisanej platformy oraz aplikacji

E-POP oraz ich promocja wsréd grupy docelowe;.
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Platforma internetowa E-POP dostepna jest pod linkiem: https://e-pop.pl, natomiast aplikacja

telefoniczna (mobilna) E-POP dostepna jest w sklepie Google Play.

Zadanie bedzie polegato na:

- Utrzymaniu i technicznej obstudze platformy E-POP oraz aplikaciji telefonicznej (mobilnej)
E-POP dbajgc o poziom bezpieczenstwa oferowanej ustugi oraz wysokg dostepnosc

i niezawodno$¢ platformy przez caty okres realizacji projektu.

Centrum zapewni podmiotowi realizujgcemu zadanie wszelkie prawa i klucze niezbedne

do przeniesienia i obstugi platformy i aplikaciji.

- Merytorycznej obstudze platformy E-POP oraz aplikacji telefonicznej (mobilnej) E-POP, ktora
bedzie polegata w szczegdlnosci na:

» promocji platformy e-terapii i aplikacji telefonicznej (mobilnej) E-POP ze szczegdlnym
uwzglednieniem promocji wérdd grupy docelowej.

» prowadzeniu systematycznych badan ewaluacyjnych pod katem zainteresowania platformag
i aplikacja, oceny jej uzytecznosci i dziatania przez uczestnikdw oraz oceniajgcych
efektywnos¢ w zakresie ograniczania spozywania alkoholu przez osoby, ktdre zdecydujg sie
na ograniczenie picia. Badania powinny rowniez uwzgledniaé charakterystyke uczestnikéw,
m.in. w zakresie nasilenia zaburzen uzywania alkoholu oraz ocene ich udziatu w programie
e-terapii E-POP w korelacji z zaproponowanymi przez wnioskodawce czynnikami. Oczekuje
sie od realizatora zadania przestania

do Centrum raportu ewaluacyjnego nie pézniej niz do 31 stycznia 2027.

*moderowaniu forum dla uzytkownikéw platformy internetowej oraz aplikacji telefonicznej
(mobilnej).

W zwigzku z konieczno$cig przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw

w czasie realizacji zadania, od realizatora bedzie wymagane podpisanie umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych.

Aplikacja powinna by¢é umieszczona na infrastrukturze wnioskodawcy, a po zakonczeniu
wspotpracy Wnioskodawca ma obowigzek przekaza¢ aktualne kody Zroédtowe, aktualng baze
danych oraz dokumentacje techniczng na zasob wskazany przez Centrum. Wnioskodawca ma

réwniez obowigzek uruchomi¢ aplikacje na wskazanym przez Centrum zasobie.

W przypadku, gdy Wnioskodawca przenosi platforme i aplikacie E-POP na swojg

infrastrukture, wymaga sie przedstawienia opisu dedykowanej infrastruktury sieciowo-
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serwerowej.

Od Wnioskodawcy wymaga sie:

 zapewnienie dwoéch serwerow, aplikacyjnego i bazodanowego;

» dostep do serwera bazodanowego i tym samym do danych, ma posiadac jedynie serwer
aplikacyjny;

» serwer bazodanowy nie powinien by¢ bezposrednio potgczony z Internetem, aby nie by¢
podatnym na ewentualne ataki;

* zapewnienie wirtualizacji obydwoch serwerdw i osadzenie ich na platformie VMware vSphere
lub Hyper-V,

* dostepnos¢é ma by¢ realizowana przez funkcjonalnosci platformy:

- klastrowanie zestawu fizycznych serwerdéw (Cluster HA);

- DRS (system pozwalajgcy na dynamiczne utrzymanie rownowagi oraz alokacje zasobdow dla
maszyn wirtualnych);

» dostepnos$¢ podsystemu dyskowego ma byé zapewniona przez wysoko wydajne macierze
wyposazone w nadmiarowe kontrolery i zasilacze. Macierze majg by¢ dotgczane do serweréw
fizycznych przez nadmiarowe potgczenia, wykorzystujgc

protokoty FC oraz iSCSI;

» system ma zostac objety Politykg Kopii Zapasowych;

* kopie muszg by¢ wykonywane automatycznie co 24 godziny;

* kopie danych muszg by¢ przechowywane przez minimum 90 dni na dwdoch osobnych
nosnikach, dyslokowanych geograficznie;

* wymaga sie zapewnienia statego i bezpiecznego potgczenia z Internetem, tak aby
uszkodzenie pojedynczego Swiattowodu nie wplywato negatywnie na dostepnos$é
infrastruktury, jak i ustugi;

* dostep do ustugi musi by¢ zabezpieczany i monitorowany przez urzadzenie sieciowe klasy
UTM, pozwalajgce na ciggty nadzér nadchodzacych potgczen z ustugg oraz

na prowadzenie szczegétowego logowania nadchodzgcych potaczen oraz prowadzenie
zapiséw komunikacji systemu;

* system musi wykorzystywac w petni kwalifikowany certyfikat SSL;

* zapewnienie statego nadzoru nad sprawnym i bezpiecznym dziataniem ustugi;

* utrzymanie/monitorowanie systemu;

* reakcja na zgtoszone problemy techniczne w ciggu 1 dnia roboczego tj.:

- potwierdzenie przyjecia zgtoszenia;

- wyznaczenie osoby do zdiagnozowania problemu;
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- przedstawienie diagnozy (czy jest to problem techniczny aplikacji/platformy, problem
wynikajgcy z niezrozumienia dziatania aplikacji/platformy, czy problem jest po stronie urzgdzen
uzytkownika);

* rozwigzanie problemu/incydentu w ciggu 3 dni roboczych tj.:

- przywrécenie dziatania aplikacji/platformy do prawidtowego dziatania w przypadku problemu
technicznego;

- przekazanie uzytkownikowi informacji zwrotnej dot. zgtoszonego problemu (wyjasnienie
dziatania aplikacji lub poinformowanie o mozliwych problemach po stronie wykorzystywanych
przez niego narzedzi);

» opieka techniczna nad infrastrukturg serwerowa, ustugg i modutami aplikacji przez okres
trwania umowy;

* zabezpieczenie systemu i ustug sktadowych (hardening);

* testy bezpieczenstwa i wydajnosci co najmniej raz na 6 m-cy.

2. Opisu merytorycznej obstugi platformy i aplikacji E-POP ze szczegdlnym uwzglednieniem
opisu projektu promaciji platformy i aplikacji E-POP w celu dotarcia

z informacjg o platformie do szerokiej grupy potencjalnych osob zainteresowanych
skorzystaniem z platformy/aplikacji; opisu projektu badan ewaluacyjnych, opisu forum
dla uzytkownikow.

3. Nazwisk i dorobku zawodowego specjalistow sprawujgcych opieke merytoryczng nad
projektem: osd6b majacych tytut naukowy co najmniej doktora, co najmniej piecioletnie
doswiadczenie w leczeniu 0séb uzaleznionych od alkoholu, w tym posiadajgcych umiejetnosci
pracy w programie ograniczania picia oraz co nhajmniej piecioletnie doswiadczenie
w prowadzeniu projektéw naukowych i badawczych (przynajmniej jedna

Z 0sS0b).

4. Nazwisk i dodwiadczenia os6b sprawujgcych opieke techniczng nad projektem

w zakresie zadan zapewniajgcych utrzymanie infrastruktury, spetniajacych nastepujgce

kryteria:

Kierownik Zespotu Informatycznego musi posiadac:

* niezbedne udokumentowane do$wiadczenie polegajgce na tym, ze byt odpowiedzialny
za utworzenie, implementacje i utrzymanie co najmniej 3 systemdéw informatycznych
skierowanych dla organizacji zatrudniajgcej powyzej 1000 oséb w kresie ostatnich 5 lat;

» wyksztatcenie wyzsze oraz ukonczone przynajmniej jedne studia podyplomowe

w zakresie zarzagdzania projektami lub podobne;

» certyfikat zarzadzania projektami np. Prince Il lub réwnowazny, wydany przez niezalezng

jednostke akredytowang do wydawania tego typu certyfikatow;
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« certyfikat zarzgdzania projektami zwinnymi np. AgilePM lub inny rbwnowazny, wydany przez
niezalezng jednostke akredytowang do wydawania tego typu certyfikatow;

+ certyfikat potwierdzajgcy znajomosci metodyki zarzadzania ustugami ITIL na poziomie
Practitioner lub rownowazny, wydany przez niezalezng jednostke akredytowang

do wydawania tego typu certyfikatow.

Programisci muszg posiadac:

* niezbedne udokumentowane doswiadczenie polegajgce na tym, ze pracowali

w zespole odpowiedzialnym za utworzenie, implementacje i utrzymanie co najmniej
2 systeméw informatycznych skierowanych dla organizacji zatrudniajgcej powyzej 1000 oséb
w okresie ostatnich 5 lat;

* znajomosc¢ relacyjnych baz danych: MySQL, PostgreSQL,;

* znajomos¢ programowania obiektowego oraz wzorcow projektowych;

* znajomos¢ technologii webowych: HTML, JavaScript, CSS;

* znajomosc¢ framework front-end: Angular;

» znajomos¢ jezykdéw back-end: C#, PHP;

* umiejetnosc obstugi systemow operacyjnych Linux;

6. Spodziewane korzysci (oczekiwane rezultaty):
* po zakonczeniu zadania oczekuje sie przediozenia raportu z realizacji projektu opisujacego

wszystkie zrealizowane dziatania i uwzgledniajgcego wyniki badan ewaluacyjnych.

GRUPA DOCELOWA:
Zadanie adresowane bedzie do oséb pijgcych problemowo zainteresowanych uzyskaniem
pomocy w ograniczeniu picia alkoholu i redukcji problemow zwigzanych

z uzywaniem alkoholu.

RODZAJE KWALIFIKOWANYCH DZIALAN ZNAJDUJA SIE W TARYFIKATORZE.
DZIALANIA MUSZA BYC DOBRANE ADEKWATNIE DO PRZEDMIOTU ZADANIA ORAZ
ZGODNE Z TARYFIKATOREM

W postepowaniu konkursowym zostanie wybrany jeden realizator zadania.
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Bogustawa Bukowska
Dyrektor Krajowego
Centrum Przeciwdziatania
Uzaleznieniom
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