Zatacznik nr 2 do Ogfoszenia do Zarzadzenia nr 95/2025 Dyrektora Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom z dnia 12 grudnia 2025r. w sprawie
ogfoszenia o konkursie ofert na realizacje w roku 2026 zadan z zakresu zdrowia publicznego.

OPIS ZADANIA KONKURSOWEGO

ZADANIE 17/B

PROWADZENIE OGOLNOPOLSKIEGO POGOTOWIA DLA OSOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY DOMOWEJ ,,NIEBIESKA LINIA”

CEL ZADANIA: zapewnienie wsparcia, interwencji i pomocy osobom doznajgcym przemocy
domowej oraz swiadkom przemocy domowe;.

TERMIN RELIZACJI: od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.

PRZEDMIOT ZADANIA:
Zadanie obejmuje w ramach Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej ,Niebieska Linia”:

e obstuge i prowadzenie catodobowego Ogodlnopolskiego Telefonu dla Osoéb
Doznajgcych Przemocy Domowej ,Niebieska Linia” - 800-12-00-02, w tym 4 godz.
tygodniowo w jez. rosyjskim i 4 godz. tygodniowo - w jez. angielskim;
prowadzenie poradni e-mailowej;

e prowadzenie poradnictwa prawnego dla oséb zgtaszajgcych sie telefonicznie lub drogg
mailowa;

e prowadzenie poradnictwa (w tym w jez. migowym) z wykorzystaniem komunikatora
WhatsApp;

e podejmowanie interwencji w sprawach przemocy domowej;

e prowadzenie strony internetowej www.niebieskalinia.info i profilu w serwisie Facebook
Pogotowia ,Niebieska Linia”;

e prowadzenie konsultacji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej dla stuzb i
organizacji pozarzgdowych;

e prowadzenie i statg aktualizacje baz danych;

e prowadzenie superwizji dla konsultantéw telefonicznych;
prowadzenie poradni czat.

Dodatkowe informacije:

e Telefon dla oséb doznajgcych przemocy domowej 800-12-00-02 bedzie czynny
codziennie przez catg dobe: od poniedziatku do niedzieli (poniedziatek - pigtek w godz.
8.00-22.00 dwa stanowiska telefoniczne, a w godzinach 22.00 - 8.00 jedno stanowisko
telefoniczne; w soboty, niedziele i Swieta - jedno stanowisko telefoniczne);

e Sekretariat Pogotowia;

e Poradnia WhatsApp — w tym w jezyku migowym - poniedziatki w godz. 13.00- 15.00;

o Konsultacje w jez. angielskim pod numerem telefonu 800-12-00-02 - poniedziatki w
godz. 18.00-22.00;

e Konsultacje w jez. rosyjskim pod numerem telefonu 800-12-00-02 - wtorki w godz.
18.00-22.00;

o Konsultacje prawne: tel. 22 666-28-50 - poniedziatki i wtorki w godz. 17.00-21.00, tel.

800-12-00-02 - srody godz. 18.00-22.00;

Konsultacje dla stuzb: tel. 22 250-63-12 - srody godz. 10.00-13.00;

Poradnia czat: 2 godz. dziennie od poniedziatku do pigtku;

Zadanie bedzie realizowane w siedzibie KCPU,;

KCPU zapewni infrastrukture niezbedng do realizacji zadania, w tym m.in. stanowiska
do prowadzenia konsultacji telefonicznych, telefony, komputery, media, itp.;
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o Dopuszcza sie udziat stazystéw w realizacji zadania, przy czym kiedy stazysta petni
samodzielne dyzury - otrzymuje odpowiednie wynagrodzenie;

e Podmioty zainteresowane ztozeniem oferty mogg - po telefonicznym uzgodnieniu z
sekretariatem KCPU terminu - obejrze¢ infrastrukture i warunki lokalowe, w ktérych
zadanie bedzie realizowane.

GRUPA DOCELOWA: osoby doznajgce przemocy domowej — dorosli i dzieci; swiadkowie
przemocy domowej; osoby zajmujgce sie przeciwdziataniem przemocy domowej, w tym
przedstawiciele stuzb, instytucji i organizacji pozarzgdowych.

OCZEKIWANE REZULTATY:

* udzielonych zostanie ok. 15 tys. rocznie porad telefonicznych (psychologicznych i prawnych);
* udzielonych zostanie ok. 1 tys. rocznie porad e-mailowych i listownych;

* na stronie internetowej placowki umieszczonych zostanie min. 100 informaciji rocznie;

Po zakonczeniu projektu oczekuje sie przedtozenia szczegotowego sprawozdania z realizacji
zadania zawierajgcego opis wszystkich podjetych dziatan zgodnie z przyjetym
harmonogramem i kosztorysem.

WYMAGANIA JAKIE MUSZA SPELNIAC OFERENCI:
* zasoby osobowe i rzeczowe odpowiednie do realizacji zadania

W postepowaniu konkursowym wybrany zostanie jeden realizator.

RODZAJE KWALIFIKOWANYCH DZIALAN ZNAJDUJA SIE W TARYFIKATORZE.
DZIALANIA MUSZA BYC DOBRANE ADEKWATNIE DO PRZEDMIOTU ZADANIA ORAZ
ZGODNE Z TARYFIKATOREM



