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Niniejszy raport przedstawia wyniki projektu pt. Uprawianie gier hazardowych na
nielegalnych stronach internetowych: kompleksowe podejscie do oszacowania rozpowszechnienia i
rozpoznania motywéw za pomocq analiz ilosciowych, jakosciowych i prawnych. Projekt byt
finansowany ze Srodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, pozostajgcych w
dyspozycji Ministra Zdrowia, w ramach konkursu obstugiwanego przez Krajowe Centrum
Przeciwdziatania Uzaleznieniom (nr grantu 215/Eko/HB/2024). Celem projektu byto
rozpoznanie i ocena skali korzystania przez osoby doroste w Polsce z nielegalnych stron
hazardowych oraz lepsze zrozumienie motywow siegania po te oferte, z uwzglednieniem

uwarunkowan behawioralnych, prawnych i zdrowotnych.

Badanie zostato zaprojektowane w odpowiedzi na istotng luke poznawcza: brak
wiarygodnych danych populacyjnych dotyczacych korzystania z nielegalnego hazardu online w
Polsce. Dotychczasowe oszacowania opieraty sie gtéwnie na danych finansowych i ruchu
internetowym oraz badaniach zlecanych przez podmioty zwigzane z legalnym rynkiem
hazardowym. Zrédta te nie pozwalaly na uchwycenie indywidualnych wzorcéw zachowan ani
mechanizméw podejmowania decyzji przez uzytkownikéw nielegalnych form hazardu online.
Jednoczes$nie literatura naukowa wskazuje, ze korzystanie z takich ustug moze wigza¢ sie z
podwyzszonym ryzykiem szkdd zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych, co uzasadnia
analize tego zjawiska z perspektywy zdrowia publicznego.

Raport opiera sie na podejsciu taczacym kilka uzupeiajacych sie metod badawczych:
analize prawng, przeglad literatury z obszaru zdrowia publicznego, badanie jako$ciowe 0sdb
korzystajacych z serwis6w internetowych nielegalnie oferujacych hazard, badania ilosciowe na
probie populacyjnej i na prébie graczy oraz badanie ekspertéw metoda delficka. W realizacji
projektu uczestniczyli badacze i eksperci z wielu osrodkéw akademickich i instytucjonalnych, co
dodatkowo wzmacnia jego interdyscyplinarny charakter. Tak zaprojektowany program
badawczy pozwolit uchwycic¢ skale zjawiska, motywy i wzorce korzystania z nielegalnej oferty
hazardowej, a takze jego aspekty prawne, spoteczne i zdrowotne oraz sformutowa¢

rekomendacje dla polityk publicznych.

W niniejszym raporcie przedstawiono wyniki poszczeg6lnych komponentow
badawczych, prowadzace do syntetycznych wnioskdw oraz rekomendacji dotyczacych regulacji
rynku hazardowego, dziatan profilaktycznych, udostepniania danych i informacji na potrzeby

badan oraz monitorowania zjawiska.

W ramach projektu przyjeto, ze przedmiotem analizy, w sensie prawnym, jest
uczestnictwo oséb dorostych w grach hazardowych urzadzanych przez Internet nielegalnie, tj.
przez podmioty dziatajgce bez wymaganego zezwolenia wtasciwego organu polskiego. Uzywane

w raporcie okreslenia ,nielegalne strony” lub ,nielegalne platformy internetowe” i ich synonimy



odnosza sie do serwiséw internetowych stuzacych do nielegalnego - w Swietle przepisow

polskiego prawa - urzadzania gier hazardowych.



1 Program badan

Program badan obejmowat nastepujace komponenty badawcze: analize prawng i
polityczno-zdrowotna, badania ilo$ciowe, badanie jako$ciowe oraz badanie ekspertéw metoda
delficka. Takie podej$cie pozwolito potaczy¢ perspektywe populacyjna, doSwiadczenia samych
uzytkownikéw, ocene ekspercka oraz analize otoczenia regulacyjnego.

Czesc ilosciowa miata charakter wieloetapowy i zostata zaprojektowana tak, aby
ograniczy¢ typowe problemy pomiaru zachowan wrazliwych, w tym zanizanie deklaracji
dotyczacych wystgpienia badanego zachowania oraz niejednoznacznos$ci zwigzane z
rozumieniem pojecia ,nielegalnego hazardu online”. W etapie wstepnym opracowano narzedzia
badawcze, ktore nastepnie przetestowano w ramach wywiadéw poznawczych z
dos$wiadczonymi graczami, w tym osobami regularnie korzystajgcymi z nielegalnych stron (N =
20). Pozwolito to zweryfikowa¢ sposdb rozumienia pytan, definicji legalnosci i nielegalnosci oraz
wrazliwych tresci kwestionariusza. Kolejnym krokiem byto badanie pilotazowe
przeprowadzone wsrdd studentéw regularnie uczestniczgcych w hazardzie online (N = 134),
stuzace ocenie funkcjonowania narzedzia, rozktadéw odpowiedzi, kompletnos$ci danych oraz

wykonalno$ci procedur pomiaru posredniego.

Zasadnicza cze$¢ badania ilo$ciowego obejmowata dwa sondaze internetowe
realizowane metodg CAWI (wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW)
wsrod uczestnikéw panelu internetowego. Pierwszy sondaz przeprowadzono na quasi-
reprezentatywnej probie 5000 dorostych uzytkownikéw Internetu w Polsce, dobranej metoda
losowo-kwotowa z kontrolg ptci, wieku, wyksztatcenia, wielko$ci miejscowosci i regionu
zamieszkania. Badanie miato forme eksperymentu ankietowego, w ktorym respondentow
losowo przydzielano do warunku z pytaniem zadawanym wprost lub do warunku z pytaniem
zadawanym posrednio z wykorzystaniem techniki randomizowanych odpowiedzi. Pozwolito to
zaréwno oszacowac rozpowszechnienie korzystania z nielegalnych stron hazardowych, jak i

oceni¢ skale znieksztatcen deklaratywnych.

Drugie badanie ilo§ciowe przeprowadzono wsrod regularnych graczy hazardowych
wyodrebnionych z préby uzytkownikéw Internetu (N = 1000). Za regularnych graczy uznano
osoby grajace co najmniej raz w miesigcu. Badanie miato charakter przekrojowy i stuzyto
pordwnaniu graczy korzystajacych z nielegalnych stron z graczami korzystajacymi wytacznie z
oferty legalnej. Analizy obejmowaty profil socjodemograficzny, wzorce zachowan hazardowych,

motywy grania (GMQ-R-SF-14), ryzyko zaburzenia hazardowego (PGSI), nasilenie szkéd



zwigzanych z hazardem (GHM) oraz wskaZniki zdrowia psychicznego, w tym ryzyko samobdjcze
(SBQ-R), objawy lekowe (GAD-7) i objawy depresyjne (PHQ-9)%.

W badaniach iloSciowych zastosowano rozwigzania zwiekszajace trafno$¢ pomiaru. W
badaniu populacyjnym wykorzystano technike randomizowanych odpowiedzi, umozliwiajaca
oszacowanie czestosci zachowan bez koniecznosci ujawniania odpowiedzi jednostkowej. W
badaniu graczy zastosowano natomiast wielozrédtowe podejscie do identyfikacji grania na
nielegalnych stronach: oprécz deklaracji respondentéw wykorzystano mapowanie faktycznie
uzywanych serwiséw hazardowych, co pozwalato na identyfikacje korzystania z oferty
nielegalnej niezaleznie od §wiadomosci prawnej badanych. Takie potaczenie metod zwiekszato

wiarygodnos$¢ oszacowan skali zjawiska i charakterystyki jego uzytkownikow.

Badanie jakos$ciowe przeprowadzono w formie pogtebionych wywiadow
indywidualnych z regularnymi graczami hazardowymi online (N = 20), dobranymi celowo. Do
udziatu kwalifikowano osoby grajgce co najmniej raz w tygodniu w ostatnich 6 miesigcach,
dobrze znajace $rodowisko nielegalnych serwiséw. Co najmniej potowe préby miaty stanowic
osoby regularnie korzystajace z takiej oferty. Préba byta zréznicowana pod wzgledem ptci,
wieku i miejsca zamieszkania. Scenariusz wywiadu obejmowat doswiadczenia i sposéb
postrzegania nielegalnego hazardu online, motywy korzystania z takich gier oraz postrzegane
szkody. Materiatl opracowano metodg analizy tematycznej, obejmujacej kodowanie wypowiedzi,
grupowanie kodéw w kategorie oraz identyfikacje gtdwnych tematéw, co umozliwito
rekonstrukcje motywow, sposobow rozumienia legalnosci oraz doswiadczen zwigzanych z

korzystaniem z nielegalnych stron.

Badanie ekspertéw przeprowadzono metoda delficka, czyli wieloetapowa procedura
anonimowego zbierania i porzagdkowania opinii eksperckich. W pierwszej rundzie uczestniczyto
32 ekspertow, z czego petne odpowiedzi uzyskano od 30 os6b; do ostatniego etapu dotarto 22
ekspertéw. Panel obejmowat przedstawicieli systemu wsparcia i terapii uzaleznien, $srodowiska
naukowego, administracji publicznej i prawnej oraz branzy hazardowej. Sredni staz
dos$wiadczenia ekspertdw wynosit okoto 11 lat. Procedura obejmowata trzy rundy:

eksploracyjng, porzadkujaca oraz walidacyjna. Pozwolito to zidentyfikowac¢ obszary konsensusu

! GMQ-R-SF-14 — Gambling Motives Questionnaire-Revised, Short Form (Magi i in., 2025); polskie
ttumaczenie przygotowane na potrzeby badania przez A. Cudo i R. P. Bartczuka, z zastosowaniem
procedury ttumaczenia wstecznego (back translation). GHM — Gambling Harms Measure (Gooding i wsp.,
2025). PGSI — Problem Gambling Severity Index (Ferris i Wynne, 2001; polska adaptacja: Dagbrowska,
Sierostawski i Wieczorek, 2016). SBQ-R — Suicidal Behaviors Questionnaire-Revised (Osman i wsp., 2001;
polska adaptacja: Chodkiewicz i Gruszczynska, 2020). GAD-7 — Generalized Anxiety Disorder-7 (Spitzer,
Kroenke, Williams i Lowe, 2006; polska adaptacja: Basiniska i Kwissa-Gajewska, 2023). PHQ-9 — Patient
Health Questionnaire-9 (Kroenke, Spitzer i Williams, 2001; polska adaptacja: Slusarska i wsp., 2019).
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oraz kluczowe rozbieznosci, a takze uporzadkowac wiedze ekspercka dotyczaca skali zjawiska,

jego uwarunkowan, konsekwencji i mozliwych kierunkéw dziatan publicznych.

Réwnolegle prowadzono analize prawng i polityczno-zdrowotna. Cze$¢ prawna miata
charakter dogmatyczno-analityczny i obejmowata przeglad obowigzujacych regulacji
dotyczacych hazardu online, rekonstrukcje definicji prawnych, analize mechanizméw kontroli
rynku (w tym rejestru domen i ustug ptatniczych) oraz ocene przepiséw karnoskarbowych.
Uzupetnieniem tej cze$ci byto studium przypadku pokazujgce praktyczne funkcjonowanie

systemu egzekwowania prawa i ochrony uczestnika gry.

Komponent polityczno-zdrowotny oparto na narracyjnym przegladzie literatury
naukowej poswieconej wptywowi polityk ograniczajacych dostep do nielegalnych stron
hazardowych na zdrowie publiczne. Do analizy wiaczono artykuty opublikowane w latach 2000-
2024 w recenzowanych czasopismach naukowych w jezyku angielskim, spetniajgce okreslone
kryteria jakoSciowe i tematyczne; ostatecznie uwzgledniono 7 publikacji oraz dodatkowe Zrédta
z ich bibliografii.

Potaczenie opisanych komponentéw badawczych pozwolito osadzi¢ wyniki badan
empirycznych w szerszym kontekscie instytucjonalnym, regulacyjnym i polityczno-zdrowotnym.
Dzieki temu mozliwe byto nie tylko opisanie zjawiska na poziomie zachowan jednostek, lecz
takze identyfikacja ograniczen obecnego systemu regulacyjnego oraz sformutowanie
rekomendacji dotyczacych prawa, monitorowania rynku, ochrony graczy i rozwoju zaplecza

badawczego.



2  Wyniki
2.1 Uwarunkowania prawne

Analiza prawna pokazuje, Ze podstawowym uwarunkowaniem badanego zjawiska jest
konstrukcja polskiego modelu regulacji gier hazardowych urzadzanych przez sie¢ Internet.
Zgodnie z Ustawa o grach hazardowych, uczestnictwo w grach hazardowych online jest co do
zasady dopuszczalne wytacznie w zakresie przewidzianym przez ustawe, tzn. pod warunkiem
urzgdzania tych gier na podstawie zezwolenia udzielonego organizatorowi przez wiasciwy
polski organ. Urzadzanie gier hazardowych przez sie¢ Internet, z wyjatkiem zaktadéw
wzajemnych i loterii promocyjnych, jest objete monopolem panstwa. Oznacza to, ze legalne
urzgdzanie tego rodzaju gier online jest co do zasady zastrzezone dla podmiotu wykonujgcego
monopol panstwa, natomiast zaktady wzajemne oraz loterie promocyjne mogg by¢ urzadzane

przez sie¢ Internet przez podmioty posiadajace wymagane zezwolenie.

Przedmiotem analizy prawnej byto zatem uczestnictwo w grach hazardowych
urzadzanych przez sie¢ Internet wbrew przepisom Ustawy o grach hazardowych, w
szczeg6lnosci bez wymaganego zezwolenia polskiego organu. Raport prawny wyraZnie
podkresla, ze w sensie $cistym nie chodzi o strony ,nielegalne” w potocznym znaczeniu, lecz o
gry urzadzane wbrew przepisom Ustawy o grach hazardowych, bez zezwolenia polskiego
organu koncesyjnego. Ma to znaczenie zwtaszcza w odniesieniu do operatoréw zagranicznych,
ktérzy mogg dziala¢ legalnie w panistwie swojej siedziby, ale jednocze$nie prowadzi¢ dziatalno$¢
wobec uzytkownikéw z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez spetnienia warunkow

wymaganych przez polskie prawo.

Istotnym elementem tego modelu regulacyjnego sg instrumenty ograniczajace dostep do
oferty urzadzanej wbrew przepisom ustawy. Istotng role odgrywa tu Rejestr domen stuzacych
do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawa, prowadzony przez ministra
wtasciwego do spraw finanséw publicznych. Wpisowi do Rejestru podlega nazwa domeny
internetowej wykorzystywanej do urzadzania gier hazardowych lub stuzgcej do reklamowania
lub promowania gier hazardowych niezgodnie z przepisami prawa, dostepnej dla uzytkownikow
znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rejestr jest jawny, prowadzony w
systemie teleinformatycznym i powigzany z okreslonymi ustawowo obowigzkami po stronie

przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz dostawcéw ustug ptatniczych.

Po wpisie domeny do Rejestru przedsiebiorca telekomunikacyjny swiadczacy ustugi
dostepu do sieci Internet ma obowigzek zablokowac¢ dostep do strony wykorzystujacej nazwe
domeny wpisang do Rejestru i przekierowac uzytkownika na strone prowadzong przez ministra
wtasciwego do spraw finansow publicznych, zawierajgcg m.in. informacje o wpisie do Rejestru,

liste podmiotéw legalnie oferujacych gry hazardowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej



oraz powiadomienie o grozacej odpowiedzialnosci karnej skarbowej uczestnika gier
urzgdzanych wbrew przepisom ustawy. Z kolei dostawca ustug ptatniczych jest obowigzany do
zaprzestania Swiadczenia ustug ptatniczych w terminie 30 dni od dnia wpisu domeny do
Rejestru. Zaréwno przedsiebiorcy telekomunikacyjni, jak i dostawcy ustug ptatniczych podlegajg
sankcjom pienieznym za niewykonanie tych obowigzkow.

Raport prawny wskazuje zarazem, Ze system ten ma ograniczenia praktyczne. Rejestr
obejmuje nazwe domeny, a nie catg infrastrukture techniczna, co oznacza, Ze podmioty
urzadzajace gry hazardowe wbrew przepisom ustawy moga reagowac przez zmiane domen,
wykorzystywanie serwerow zlokalizowanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub

inne sposoby utrudniajace egzekwowanie prawa.

[stotnym elementem uwarunkowan prawnych sg takze przepisy dotyczace reklamy i
promocji gier hazardowych. Z perspektywy projektu ma to znaczenie dwojakie. Po pierwsze,
przepisy ograniczajace reklame i promocje sg jednym z instrumentéw majacych zmniejszac
ekspozycje odbiorcéw na oferte hazardowg oraz ograniczac jej normalizacje w przestrzeni
publicznej. Po drugie, analiza wskazuje, Zze w praktyce problematyczna jest kontrola
promowania gier hazardowych urzadzanych niezgodnie z ustawg, zwtaszcza w Srodowisku
cyfrowym, gdzie dziatania promocyjne moga by¢ rozproszone, posrednie i trudniejsze do
uchwycenia. Z tego wzgledu znaczenie ma réwniez fakt, Ze do Rejestru domen mogg by¢
wpisywane nie tylko domeny wykorzystywane do urzadzania gier hazardowych, ale takze
domeny stuzace do reklamowania lub promowania gier hazardowych niezgodnie z ustawg. W
cze$ci prawno-zdrowotnej zwrocono ponadto uwage, ze z perspektywy zdrowia publicznego
zasadne jest dalsze ograniczanie dopuszczalnej reklamy hazardu oraz $cislejsze uregulowanie
wykorzystywania celebrytow, influenceréw i sportowcéw w przekazach promujacych gry

hazardowe.

Kolejnym istotnym elementem regulacji jest strategia odpowiedzialnej gry. Podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie gier hazardowych urzadzanych przez sie¢ Internet ma
obowiazek wdrozy¢ regulamin odpowiedzialnej gry. Obejmuje on m.in. obowigzek
zamieszczania na stronie informacji o podmiocie oferujgcym gry, informacji o zezwoleniu,
regulaminu gry, informacji o zakazie gry osobom ponizej 18. roku zycia, informacji o ryzyku
zwigzanym z hazardem oraz danych instytucji $wiadczacych pomoc osobom z problemami
hazardowymi. Regulamin odpowiedzialnej gry obejmuje takze procedure weryfikacji
ukoniczenia 18. roku zycia, procedure rejestracji gracza oraz mechanizmy umozliwiajace
kontrole aktywnosci na koncie gracza. Oznacza to, Ze uczestnictwo w grach urzgdzanych wbrew
przepisom ustawy wigze sie nie tylko z naruszeniem wymogéw formalnoprawnych, ale takze z

brakiem standarddéw ochrony uczestnika gry przewidzianych dla rynku legalnego.
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Analiza prawna zwraca roéwniez uwage na karnoprawna reakcje na dziatania
zwigzane z hazardem online podejmowane wbrew przepisom prawa. Uczestnictwo w grze
hazardowej urzadzanej lub prowadzonej wbrew przepisom ustawy lub warunkom konces;ji albo
zezwolenia stanowi przestepstwo skarbowe z art. 107 § 2 KKS zagrozone karg grzywny do 120
stawek dziennych. W okreslonych sytuacjach zastosowanie moze mie¢ rowniez art. 109 KKS,
natomiast w odniesieniu do organizatora tych gier art. 107 § 1 lub 4 KKS, obejmujace urzadzanie
lub prowadzenie takiej dziatalno$ci. Oznacza to, Ze po stronie uczestnika nielegalnego hazardu
online istnieje nie tylko ryzyko finansowe czy konsumenckie, ale takze ryzyko

odpowiedzialno$ci karnej skarbowe;j.

Podsumowujac, analiza prawna pokazuje, Ze obecny model opiera sie na potgczeniu
reglamentacji dziatalnosSci hazardowej, monopolu panstwa w czeSci segmentdéw rynku,
instrumentéw blokowania dostepu do domen i ptatnosci oraz odpowiedzialnosci karnej
skarbowej. Jednoczesnie zebrany materiat wskazuje, ze skutecznos$¢ tych rozwigzan jest
ograniczana przez transgraniczny i technologicznie adaptacyjny charakter rynku gier
hazardowych urzadzanych przez sie¢ Internet. Oznacza to, Ze uwarunkowania prawne nie sg
jedynie ttem zjawiska, lecz jednym z kluczowych czynnikéw wspétksztattujacych jego

skale, dostepnos¢ i rozpoznawalno$¢ przez uzytkownikow.

2.2 Skala zjawiska

Wyniki badania iloSciowego wskazujg, Ze korzystanie z nielegalnych stron hazardowych
stanowi zjawisko o istotnej skali w populacji dorostych uzytkownikéw Internetu w Polsce. W
analizie przyjeto szerokie, operacyjne podejscie do identyfikacji tego zjawiska, poniewaz z
perspektywy uzytkownika granica miedzy ofertg legalng a nielegalng bywa nieostra. Dlatego
pomiar nie opierat sie wytacznie na deklaracji respondenta, ale uwzgledniat réwniez
rozwigzania ograniczajace btedy wynikajace z niepelnej $wiadomosci prawnej i zanizania
deklaraciji.

Na podstawie badania populacyjnego, w pomiarze bezposrednim, opartym na pytaniu
zadanym wprost, odsetek respondentéw deklarujacych korzystanie z nielegalnego hazardu
online kiedykolwiek w Zyciu wyniost 12,7% (95% przedziat ufnosci: 11,1-14,4%), natomiast
w odniesieniu do ostatnich 30 dni - 5,5% (95% przedziat ufnosci: 4,5-6,5%). Zastosowanie
metody posredniej, opartej na technice randomizowanych odpowiedzi, prowadzito do wyzszych
oszacowan: 15,3% (95% przedziat ufnosci: 12,8-17,8%) dla do$wiadczenia kiedykolwiek w
zyciu oraz 8,2% (95% przedziat ufnosci: 5,6-10,7%) dla ostatnich 30 dni. R6znice miedzy
metodami byty spdjne kierunkowo i wskazuja na prawdopodobne niedoszacowanie skali

zjawiska w pomiarze bezposrednim.
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Skala korzystania z nielegalnego hazardu online w Polsce

Pierwsze rygorystyczne oszacowania populacyjne potwierdzaja: zjawisko ma istotna skale i jest prawdopodobnie niedoszacowane w

badaniach bazujgcych na prostych deklaracjach.

@ Kiedykolwiek w zyciu (%) @ Ostatnie 30 dni (%) Kluczowe wnioski

Metoda pomiaru
e Ponad 4,3 mln Polakéw korzystato z hazardu nielegalnego

online przynajmniej raz w zyciu, ponad 2,3 mln w ostatnim

Bezposrednia miesigcu.

e Metoda posrednia daje wyzsze oszacowania — potwierdza

niedoszacowanie w pomiarze bezposrednim

o Wsréd regularnych graczy online: 17,9% korzysta z

nielegalnych serwiséw (ostatnie 30 dni)

Posrednia

o Eksperci (metoda delficka) szacuja skale na 13,3%, z

prognoza wzrostu o 13,15% w ciagu 5 lat

0 5

10 15

@ Nielegalny hazard online nie ma charakteru
marginalnego — jego rzeczywista skala przekracza
proste deklaracje respondentow.

Zrédlo: Bartczuk, R. P., Cudo, A., Jareniowski, P., Lelonek-Kuleta, B., Sobolevska, O. N., & Skowronek, G. (2026). Uprawianie gier hazardowych na nielegalnych stronach
internetowych: Kompleksowe podejscie do oszacowania rozpowszechnienia i rozpoznania motywow za pomoca analiz ilo§ciowych, jako$ciowych i prawnych. Raport
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Dodatkowego kontekstu dostarcza badanie przeprowadzone wsrdd regularnych graczy
hazardowych. W grupie graczy hazardowych online, po zastosowaniu tgcznego wskaznika
identyfikujacego kontakt z ofertg nielegalng na podstawie deklaracji respondentéw oraz
faktycznie uzywanych przez nich serwiséw, 17,9% badanych zostato zaklasyfikowanych jako

osoby grajace nielegalnie online w ostatnich 30 dniach.

Uzupethieniem tych wynikéw byto badanie ekspertéw metoda delfickg, ktérej celem
byto wypracowanie konsensusu co do skali zjawiska. W ocenie ekspertéw najbardziej
prawdopodobny odsetek 0sob korzystajacych z nielegalnego hazardu online w populacji
dorostych Polakéw wynosi 13,3%. Eksperci szacowali rowniez, ze w perspektywie pieciu lat

skala tego zjawiska moze wzrosna¢ o okoto 13,15%.

Wyniki te stanowig jedno z pierwszych w Polsce populacyjnych oszacowan
rozpowszechnienia korzystania z nielegalnych stron hazardowych przez osoby doroste,
opartych na rygorystycznym podej$ciu metodologicznym. Lacznie wyniki te pokazuja, ze
nielegalny hazard online nie ma charakteru marginalnego, a jego rzeczywista skala jest

prawdopodobnie wyzsza niz wynika z prostych deklaracji respondentow.

2.3 Profil uzytkownikow

Analiza profilu graczy korzystajacych z nielegalnych stron internetowych wskazuje, ze
jest to kategoria uzytkownikéw wyrozniajaca sie zaré6wno pod wzgledem cech

socjodemograficznych, jak i wzorcéw zachowan hazardowych.

W poréwnaniu z graczami online, u ktérych nie stwierdzono przestanek grania
nielegalnego, osoby grajace nielegalnie byly przecietnie mtodsze (Srednio 37,3 vs 40,8 lat),
czesciej byli to mezczyzni (70,1% vs 56,7%) oraz osoby zadtuzone (51,7% vs 39,0%). Nie
stwierdzono natomiast istotnych réznic w zakresie miejsca zamieszkania, wyksztatcenia, statusu
zwigzku ani poziomu dochodéw. Oznacza to, ze profil uzytkownikéw nielegalnych stron
hazardowych jest spotecznie bardziej zré6znicowany niz sugerowatby uproszczony stereotyp tej
grupy; wyrazniej odrézniaja jg wiek, pte¢ i obcigzenie zadtuzeniem.

Whioski te sg zbiezne z oceng ekspertéw uzyskang w badaniu delfickim. Eksperci
wskazali, ze grupami cze$ciej niz przecietni dorosli korzystajacymi z nielegalnych gier
hazardowych online sg przede wszystkim mtodzi mezczyzni, aktywni gracze innych gier
hazardowych, osoby poszukujgce atrakcyjniejszych wygranych oraz osoby z problemami

finansowymi.

Réznice miedzy grupami stajg sie jeszcze wyrazniejsze w obszarze samych zachowan
hazardowych. Gracze korzystajacy z nielegalnych stron czesciej uczestniczyli we wszystkich
analizowanych typach gier hazardowych. Dotyczyto to zaréwno form o stosunkowo niskim

progu wejscia, takich jak loterie czy zdrapki, jak i form uznawanych za bardziej ryzykowne,



takich jak automaty, gry kasynowe, zaktady bukmacherskie czy gry karciane na pienigdze. W
kazdej z analizowanych kategorii gier gracze korzystajacy z nielegalnych stron czeSciej niz
gracze korzystajacy wytacznie ze stron legalnych deklarowali granie co najmniej raz w tygodniu,
w wiekszo$¢ dni tygodnia i codziennie. Granie nielegalne online nie jest zatem jedynie kwestig
wyboru alternatywnego kanatu dostepu do hazardu, lecz wigze sie z bardziej nasilonym i
szerszym repertuarem zachowan hazardowych.

Psychologiczny profil tej grupy rowniez ro6znit sie od profilu pozostatych graczy online.
Gracze korzystajacy z nielegalnych stron uzyskiwali istotnie wyzsze wyniki w zakresie
motywacji grania zwigzanych z radzeniem sobie i ucieczka od napiecia, motywami
spotecznymi oraz poszukiwaniem przyjemnosci i pobudzenia. Nie odnotowano natomiast
réznic w motywach finansowych, co sugeruje, ze sama che¢ zysku nie wyjasnia wyboru
nielegalnych form hazardu. Wyniki te wskazuja na to, Ze korzystanie z nielegalnych stron moze
by¢ silniej zwigzane z motywacjami emocjonalnymi i spotecznymi oraz z poszukiwaniem
intensywniejszych do§wiadczen niz z kalkulacjg ekonomiczng. Z punktu widzenia polityki
publicznej oznacza to, Ze uzytkownikéw nielegalnych serwiséw nalezy postrzegaé nie tylko jako
odbiorcéw nieuregulowanej oferty rynkowej, lecz takze jako grupe potencjalnie bardziej

narazong na intensywne granie i zwigzane z nim szkody.
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Profil uzytkownika nielegalnego hazardu online

Poréwnanie graczy korzystajacych z nielegalnego hazardu online z graczami bez przestanek nielegalnego grania.

i Bo Q
Cechy socjodemograficzne Wzorce zachowan Profil psychologiczny
« Sredni wiek: 37,3 lat (vs 40,8) e Uczestnicza we wszystkich typach e Wyzsze motywy radzenia sobie i
e Meiczy?ni: 70,1% (vs 56,7%) gier czesciej ucieczki
o Zadtuzeni: 51,7% (vs 39,0%) » Wyzsza czesto$¢ grania e Silniejsze motywy spoleczne
. ? L)

o Brak réznic w: miejscu » Szerszy repertuar zachowan e Poszukiwanie przyjemnosci i

wyksztatceniu, statusie, e Bardziej nasilone zachowania pobudzenia

dochodach e Brak réznic w motywach

finansowych

(® Nielegalny hazard online mniej powigzany z réznicami socjodemograficznymi, a bardziej z problemowym profilem gracza, co

wzmacnia potrzebe dziatan profilaktycznych i ograniczajacych szkody.
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2.4 Doswiadczenia graczy

[stotnym uzupeinieniem wynikéw ilosciowych sg ustalenia badania jako$ciowego, ktére
pokazuja, jak nielegalny hazard online jest postrzegany i doswiadczany przez samych graczy.
Pozwalajg one lepiej zrozumie¢ nie tylko motywy korzystania z nielegalnych stron, ale takze
sposéb, w jaki uzytkownicy interpretujg legalnos¢, oceniajg dostepnos¢ oferty i rozpoznaja
Zwigzane z nig ryzyka.

Respondenci najczes$ciej rozumieli nielegalny hazard online jako hazard urzadzany bez
wymaganego zezwolenia, a wiec funkcjonujacy poza systemem panstwowej kontroli i
ochrony konsumenta. Jednocze$nie z ich wypowiedzi wynikato, Ze w praktyce granica miedzy
ofertg legalna a nielegalng jest dla uzytkownika nieostra. Badani podkreslali trudnosé
odrodzniania takich serwis6w na podstawie samego wygladu strony, struktury oferty czy
interfejsu, a takze brak prostych i czytelnych identyfikatorow pozwalajgcych jednoznacznie

rozpoznac status prawny operatora.

Prawie wszyscy uczestnicy badania jako$ciowego wskazywali, Ze dostep do
nielegalnego hazardu online jest latwy, a istniejace zabezpieczenia mozna stosunkowo
prosto obejs¢. W ich relacjach nielegalne serwisy jawity sie jako tatwe do znalezienia, szybkie w
uzyciu i dostepne bez wiekszych barier wejScia. Zwracano uwage zar6wno na prostote
rejestracji, jak i na wysoka widocznos¢ takich stron w wyszukiwarkach oraz innych kanatach
internetowych. Obraz ten jest sp6jny z wynikami badania delfickiego, w ktérym eksperci za
szczegoblnie istotne czynniki rozwoju zjawiska uznali tatwy dostep do nielegalnych gier

hazardowych online, anonimowos¢ w Internecie oraz niski prog wejscia.

W opisie najwazniejszych cech nielegalnych gier hazardowych online dominowat
wymiar atrakcyjnosci oferty. Badani zwracali uwage przede wszystkim na spodziewane
korzysci finansowe, w tym mozliwo$¢ uzyskania wyzszych wygranych, unikniecia
opodatkowania, korzystania z licznych bonuséw i wyzszych limitéw zaktadow. Podkreslali takze
wieksza réznorodnos¢ gier, wieksza dostepnos¢ form hazardu niedostepnych lub stabiej
reprezentowanych w ofercie legalnej oraz bardziej przyjazne i nowoczesne rozwigzania

techniczne.

Waznym elementem doswiadczenia graczy byta takze silna obecno$¢ przekazéow
reklamowych i promocyjnych. Respondenci opisywali nielegalny hazard online jako
intensywnie reklamowany w sieci, szczegdlnie w mediach spotecznosciowych. Jako gtéwne
kanaty kontaktu z taka ofertg wskazywali Facebook, Instagram, YouTube i TikTok, a takze tresci

publikowane przez influenceréw, transmisje, reklamy afiliacyjne oraz nieformalne



rekomendacje krazace w sieciach spotecznych. Z perspektywy badanych reklamy te nie tylko
zwiekszaly widocznos$¢ nielegalnych serwiséw, ale takze budowaty obraz hazardu jako tatwo
dostepnej drogi do wygranej i poprawy sytuacji zyciowe;.

Jednoczes$nie badani dostrzegali wyraZzne ryzyka zwigzane z graniem na nielegalnych
stronach. Wskazywali przede wszystkim na brak ochrony konsumenckiej, mozliwo$¢
nieuczciwych praktyk po stronie operatoréw, trudnosci z wyptata Srodkéw oraz ogélng
niepewno$¢ co do zasad dziatania takich serwiséw. Z jakoSciowego obrazu do$wiadczen
graczy wynika zatem, Ze nielegalny hazard online jest postrzegany jednoczesnie jako oferta

atrakcyjna i tatwo dostepna, ale zarazem obarczona wysokim poziomem niepewno$ci i ryzyka.

2.5 Motywy i mechanizmy korzystania

Na podstawie wynikéw badania jakoSciowego mozna stwierdzi¢, Ze korzystanie z
nielegalnych stron hazardowych nie wynika z jednego dominujgcego powodu, lecz z naktadania
sie kilku grup mechanizméw: spotecznych, emocjonalnych, poznawczych, ekonomicznych i
strukturalnych. Szczegoélnie istotne jest to, Ze decyzja o wejsciu w nielegalny hazard rzadko
ma charakter w pelni autonomiczny i racjonalny. W narracjach respondentéw widoczny jest
proces stopniowej normalizacji tej aktywnosci: najpierw poprzez kontakt ze znajomymi,
poOZniej przez reklamy, bonusy, tatwo$¢ dostepu oraz przekonanie, Ze granica miedzy oferta
legalng a nielegalng jest nieostra albo praktycznie mato istotna.

Jednym z najsilniejszych mechanizméw inicjujacych okazat sie wplyw otoczenia
spotecznego. Respondenci czesto opisywali wejScie w nielegalne granie jako efekt rekomendac;ji
znajomych, wspdlnego grania, podsytania linkdw, chwalenia sie wygranymi lub funkcjonowania
w $rodowisku, w ktérym nielegalny hazard byt traktowany jako zwyczajna forma spedzania
czasu. Nawet je$li badani deklarowali autonomie decyzyjna, ich wypowiedzi ujawniaty istotng
role modelowania spotecznego, presji rowie$niczej i normatywnej akceptacji hazardu
nielegalnego. W praktyce oznacza to, Ze nielegalne granie bywa osadzone w relacjach
spotecznych i moze by¢ postrzegane jako aktywnos$¢ neutralna, towarzyska, a nie jako

zachowanie ryzykowne lub naruszajace prawo.

Drugim istotnym obszarem s3 motywy emocjonalne i hedonistyczne. Badani
wielokrotnie wskazywali na ciekawos$¢, nude, potrzebe pobudzenia, ,dreszczyk emocji”,
adrenaline, a takze przyjemno$¢ ptynacg z samego procesu grania. Wiele wypowiedzi sugeruje,
ze nielegalne gry s atrakcyjne nie tylko z powodu nadziei na wygrang, ale takze dlatego, ze
dostarczajg szybkiej i tatwo dostepnej stymulacji emocjonalnej. Dla czeSci graczy wazne byty
rowniez funkcje regulacyjne: granie jako forma odciecia sie, poprawy nastroju, redukcji napiecia
lub ucieczki od codzienno$ci. Ten obraz jest spdjny z wynikami iloSciowymi, w ktérych gracze

korzystajacy z nielegalnych stron uzyskiwali wyzsze wyniki niZ inni gracze w motywach
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radzenia sobie i ucieczki, motywach spotecznych oraz motywach zwigzanych z przyjemnoSciag i

pobudzeniem, ale nie réznili sie od innych graczy pod wzgledem motywéw finansowych.

Wazna role odgrywaja takze znieksztalcenia poznawcze. Respondenci czesto
rozpoczynali granie na stronach nielegalnych z oczekiwaniem szybkiego i tatwego zysku, czasem
wrecz traktujac hazard jako potencjalne Zrédto utrzymania. W wypowiedziach obecne byty
przekonania o mozliwosci ,fatwej kasy”, szybkiego pomnozenia kapitatu czy wygranej juz po
pierwszej probie. Rbwnocze$nie widoczna byta ograniczona refleksyjnos¢ co do wiasnych
motywdw oraz niska $wiadomo$¢ statusu prawnego uzywanych platform. Cze$¢ badanych
deklarowata wrecz, Ze poczatkowo nie wiedziata, iz korzysta ze strony nielegalnej. To wskazuje,
Ze wybor nielegalnego kanatu bywa po czesci efektem niepeinej orientacji poznawczej, a nie
wytacznie efektem w petni Swiadomej decyzji. Warto zaznaczy¢, ze u graczy, ktoérzy doswiadczyli
negatywnych konsekwencji nielegalnego hazardu online lub obserwowali je w otoczeniu,
przekonania dotyczace tego rodzaju aktywnosci ulegaty zmianie w kierunku bardziej

krytycznym.

Kolejng grupe czynnikdw stanowig motywy ekonomiczne i marketingowe, ale ich
znaczenie jest bardziej ztoZzone niz mogloby sie wydawac. Respondenci czesto méwili o wiekszej
»optacalnosci” gier nielegalnych, wyzszej wyptacalnosci, braku podatku oraz bonusach za
rejestracje czy powrot do gry. Szczegolna role odgrywaty darmowe kredyty, bonusy powitalne,
spersonalizowane wiadomoSci i promocje reaktywujace. Jednocze$nie materiat jakosciowy
wskazuje, ze przekonanie o wiekszej optacalnosci moze by¢ cze$ciowo efektem przyswajania
komunikatéw perswazyjnych operatoréw. Niektdrzy badani sami zwracali uwage na to, Ze gry te
sg reklamowane jako bardziej atrakcyjne finansowo, co moze wzmacnia¢ takie wyobrazenia.
Zarazem wyniki iloSciowe nie pokazatly réznic miedzy graczami korzystajacymi z nielegalnych
stron a pozostalymi graczami. Rozbiezno$¢ te mozna interpretowac na kilka sposobow. Po
pierwsze, argument ekonomiczny moze petni¢ raczej funkcje uzasadnienia wyboru juz
podjetego pod wptywem innych mechanizmow niz by¢ jego rzeczywistg przyczyna. Po drugie, w
badaniu jako$ciowym czeSciej ujawniajg sie narracje o ,optacalnosci”, bo sg one spotecznie
latwiejsze do wypowiedzenia niZ motywy zwigzane z napieciem, impulsem czy utrata kontroli.
Po trzecie, motywy finansowe mogg dziata¢ w tej grupie nie samodzielnie, lecz w potgczeniu z

czynnikami emocjonalnymi, spotecznymi i poznawczymi.

Bardzo wyraznie ujawnity sie tez czynniki strukturalne i technologiczne - wynikajace
z samej organizacji rynku. Gracze wskazywali na wiekszg r6znorodnos¢ oferty nielegalnej,
szerszy wybor gier, wiekszg atrakcyjnos¢ wizualng, prostsza obstuge, mobilno$¢ oraz mozliwos$¢
korzystania z form gry, ktore sg stabo dostepne lub praktycznie niedostepne legalnie, w
szczegdblnosci pokera. Dla cze$ci respondentdéw nielegalna oferta byta po prostu bardziej

nowoczesna, ciekawsza i mniej ograniczona niz oferta legalna. Oznacza to, Ze nielegalny hazard
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nie konkuruje z legalnym wytacznie ceng czy brakiem podatku, ale takze doswiadczeniem

uzytkownika, szerokoscig i zr6znicowaniem oferty oraz tatwoscig dostepu.

Whioski z badania jako$ciowego znajduja istotne potwierdzenie w badaniu ekspertéw
metodg delficka. Zdaniem ekspertéw do wyraZnie istotnych motywéw korzystania z
nielegalnych gier hazardowych online naleza dostepnos¢ takiej oferty, chec¢ tatwego zysku,
mozliwo$¢ zachowania anonimowo$ci oraz przekonanie, ze w grach nielegalnych mozna wygra¢
wiecej niz w legalnych. Za motywy istotne uznano takze atrakcyjno$¢ nielegalnych gier, unikanie
podatku od wygranych, brak §wiadomosci, Ze uczestniczy sie w nielegalnym hazardzie, oraz
réznorodnos$c¢ rodzajow gier u nielegalnych dostawcéw. Badanie delfickie wzmacnia wiec obraz
wytaniajacy sie z wywiadow: nielegalny hazard online przycigga nie jednym czynnikiem, lecz
konfiguracja cech, ktére razem tworzg oferte postrzegana jako fatwo dostepna, atrakcyjna i

relatywnie mato jednoznaczna pod wzgledem normatywnym.

Materiat z badania jako$ciowego pokazuje rowniez, Ze mechanizmy podtrzymujace
dalsze granie s3 cze$ciowo inne niz mechanizmy inicjacji. Po rozpoczeciu aktywnoSci istotne
staja sie przyzwyczajenie, oswojenie z nielegalnym srodowiskiem, przekonanie o wlasnej
kontroli nad gra, utrwalone oczekiwanie emocjonalnej gratyfikacji oraz nawracajace bodzce
marketingowe ze strony operatoréw. Cze$¢ badanych twierdzita, ze niewiele
powstrzymywatoby ich przed dalszym graniem, ale wypowiedzi te nalezy interpretowac
ostroznie, poniewaz mogg odzwierciedla¢ racjonalizacje, minimalizowanie wtasnego
zaangazowania albo iluzje kontroli. Jednoczesnie dla cze$ci respondentéw czynnikiem
ochronnym ograniczajgcym zaangazowanie w nielegalne gry hazardowe online okazywaly sie
negatywne do$wiadczenia: problemy z wyptatami, straty finansowe czy obserwacja
uzaleznienia u innych os6b, prowadzace do wzrostu §wiadomosci ryzyka. Sugeruje to, ze zmiana

zachowania czesto ma charakter reaktywny i pojawia sie dopiero po do$wiadczeniu szkody.

Zdaniem ekspertéw bioracych udziat w badaniu delfickim, wyraznie istotnymi
motywami korzystania z nielegalnych gier hazardowych online s3: dostepno$¢ gier nielegalnych
online, cheé tatwego zysku, mozliwo$¢ zachowania wiekszej anonimowosci oraz przekonanie, Ze
w grach nielegalnych mozna wygrac wiecej niz w legalnych. Ponadto eksperci uznali, Ze
istotnymi motywami korzystania z tego typu gier hazardowych online s3g atrakcyjno$¢
nielegalnych gier hazardowych online, unikanie podatku od wygranych, brak $wiadomosci, ze
uczestniczy sie w nielegalnym hazardzie oraz r6znorodno$¢ rodzajow gier u nielegalnych

dostawcow.

Podsumowujac, wybér nielegalnych stron hazardowych nalezy rozumiec jako efekt
wspétdziatania réznych mechanizméw. Z jednej strony dziatajg czynniki specyficzne dla rynku

nielegalnego: bardziej zr6znicowana oferta, bonusy, brak podatku, intensywny marketing,
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tatwos$¢ wejscia i niejednoznaczna rozpoznawalno$¢ legalnosci. Z drugiej strony obecne sg
mechanizmy typowe dla hazardu w ogdle. Wsr6d nich warto odrézni¢ motywy finansowe od
niefinansowych. Wyniki jako$ciowe pokazujg, Ze argument finansowy jest waznym elementem
narracji graczy, ale wyniki iloSciowe sugerujg, Ze nie odréznia on wyraznie uzytkownikow
nielegalnych stron od innych graczy. Silniej r6znicujg te grupe motywy niefinansowe:
emocjonalne, spoteczne i zwigzane z poszukiwaniem pobudzenia. Najbardziej prawdopodobne
jest wiec to, ze motywy finansowe petnig role wzmacniajacg i racjonalizujaca, natomiast o
wyborze nielegalnych stron czesciej przesadza ich potaczenie z potrzeba emoc;ji, dostepnoscia
oferty, wptywem otoczenia i niska przejrzystos$cig granicy miedzy tym, co legalne, a tym, co
nielegalne. W rezultacie tego nielegalny hazard online moze by¢ postrzegany nie tylko jako
alternatywny kanat dostepu do gry, ale jako srodowisko lepiej odpowiadajace czesci graczy pod

wzgledem do$wiadczenia, bodZcow i mozliwo$ci zaangazowania.

2.6 Uzaleznienie od hazardu i szkody zwigzane z hazardem

Wyniki badania iloSciowego wsrdd regularnych graczy hazardowych wskazujg, ze
korzystanie z nielegalnych stron hazardowych online silnie wigze sie z wiekszym nasileniem
problemdéw hazardowych oraz wiekszym zakresem do$§wiadczanych szkod. Nasilenie
problemowego hazardu oceniano za pomocg wskazZnika przesiewowego (PGSI), ktéry pozwala
odrdézni¢ brak problemu, niskie nasilenie probleméw, poziom ryzykowny grania i problemowe
granie. Rozktad tych kategorii wyraznie réznicowat obie grupy. Wsrod osdb korzystajacych z
nielegalnych stron dominowata kategoria problemowego grania (66,1%), podczas gdy w
grupie bez przestanek grania nielegalnego odsetek ten wynosit 27,7%. Jednocze$nie w grupie
grajacych nielegalnie znacznie rzadziej wystepowat brak problemoéw (3,4% vs 24,7%) oraz
niskie nasilenie probleméw. Oznacza to, Ze granie na nielegalnych stronach wspétwystepuje z
wyraznie ciezszym profilem problemoéw hazardowych. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze badanie
miato charakter przekrojowy, a wiec nie pozwala rozstrzygnac czy korzystanie z nielegalnych
stron zwieksza ryzyko problemowego hazardu, czy tez osoby z juz bardziej nasilonymi
problemami cze$ciej siegaja po oferte nielegalna.

Réznice te przektadajg sie bezposrednio na realne szkody zwigzane z hazardem
mierzone narzedziem GHM. W grupie graczy korzystajacych z nielegalnych stron $redni globalny
wskaznik szkdéd zwigzanych z hazardem byt znaczgco wyzszy niz w grupie bez przestanek grania
nielegalnego. Wysoki poziom szkdd finansowych wystapit u 40,7% graczy korzystajacych z
nielegalnych stron (w poréwnaniu do 8,1% wsréd grajacych legalnie). Podobny wzorzec dotyczy
szkdd psychologicznych (41,5% vs 7,2%), relacyjnych (38,1% vs 4,9%), zdrowotnych (38,1%
vs 5,3%), a takze szkéd w pracy lub nauce (30,5% vs 4,7%). Wyraznie cze$ciej odnotowywano

rowniez szkody prawne lub administracyjne (38,1% vs 9,4%). Wyniki te wskazuja, Ze granie
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na nielegalnych stronach wspétwystepuje z wielowymiarowym obcigzeniem obejmujacym
finanse, zdrowie psychiczne, relacje spoteczne, funkcjonowanie edukacyjno-zawodowe oraz

obszar przestrzegania prawa.

Badanie jako$ciowe pozwala lepiej zrozumie¢, jak te szkody sg postrzegane przez
samych graczy. Z jednej strony badani potrafili wskaza¢ szeroki katalog mozliwych
konsekwencji nielegalnego hazardu online. Wymieniali szkody finansowe, psychologiczne,
spoteczne, prawne i czasowe, a jako najpowazniejsze zagrozenie bardzo czesto wskazywali
uzaleznienie. Z drugiej strony, pytani o wlasne doswiadczenia, opisywali szkody zwykle w
sposéb bardziej ograniczony i zniuansowany. NajczeSciej mowili o umiarkowanych stratach
finansowych, okresowym pogorszeniu nastroju po przegranej, frustracji, spadku koncentracji,
wycofaniu spotecznym lub zaniedbywaniu czesci obowigzkow i relacji. W wielu wypowiedziach
granie pozostawato jednak przedstawiane jako aktywno$¢ kontrolowana, akceptowalna i

mieszczaca sie w granicach ,kosztéw, na ktére mozna sobie pozwoli¢”.

Na uwage zastuguje fakt, ze cho¢ dziatalno$¢ hazardowa bedgca przedmiotem badania
ma w Polsce charakter nielegalny, Zzaden badany nie doswiadczyl konsekwencji prawnych z
powodu grania. Rownoczesnie wiekszo$¢ badanych nie wiedziala, jakie dokladnie
konsekwencje prawne mogg sie wigza¢ z graniem w nielegalnych serwisach

hazardowych.
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Problemy hazardowe wsroéd graczy hazardowych

Poréwnanie graczy korzystajacych z nielegalnego hazardu online z graczami bez przestanek nielegalnego grania.

Nasilenie problemowego hazardu Szkody zwigzane z hazardem
@ Granie problemowe @ Ryzykowne granie +2 B Grajgcy nielegalnie @ Bez przestanek grania nielegalnego
Kategoria Rodzaj szkody
Szkody psychologiczne -—
Grajgcy nielegalnie Szkody finansowe -_
e -_
Szkody zdrowotne -_
Grajacy legalnie Szkody prawne _
Szkody w pracy/nauce -_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Granie w nielegalnych serwisach online wigze si¢ z istotnie wyzszym nasileniem problemowego hazardu i wielowymiarowymi
szkodami w sferze finansowej, psychicznej, relacyjnej, zdrowotnej, zawodowej i prawnej.

Zrédlo: Bartezuk, R. P., Cudo, A., Jareniowski, P., Lelonek-Kuleta, B., Sobolevska, O. N., & Skowronek, G. (2026). Uprawianie gier hazardowych na nielegalnych stronach
internetowych: Kompleksowe podejscie do oszacowania rozpowszechnienia i rozpoznania motywow za pomoca analiz ilosciowych, jakosciowych i prawnych. Raport

podsumowujacy. Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom.




Na tym tle widoczna jest rozbiezno$¢ miedzy wynikami ilosciowymi i jako$ciowymi:
wyniki badania jakoSciowego wskazuja na relatywnie niski poziom szkéd deklarowanych przez
badanych graczy w poréwnaniu do wynikéw badan iloSciowych. Mozliwe, Ze nizszy poziom
deklarowanych szkdd w materiale jakoSciowym wynika czesciowo ze specyfiki proby,
obejmujacej osoby o relatywnie krotszym okresie zaangazowania, a czeSciowo z mechanizméw
racjonalizacji i zaprzeczania. W wypowiedziach badanych czesto pojawiato sie bowiem
przekonanie o wtasnej kontroli nad gra, o niewielkim osobistym ryzyku uzaleznienia, a takze
opisy réznych strategii zarzadzania stratami, takich jak planowanie budzetu, ograniczanie czasu
grania, ukrywanie aktywnosci przed bliskimi czy podejmowanie dziatann majacych zmniejszy¢
ryzyko wykrycia. Tego typu narracje sugeruja, ze cze$¢ szkdd moze by¢ przez graczy
rozpoznawana i uznawana dopiero wtedy, gdy osiaga bardziej dotkliwy poziom. Patrzac
catosciowo, wywiady z graczami wskazujg raczej na podwyzszone ryzyko zwigzane z

mechanizmami zaprzeczania niz na bezpieczenstwo korzystania z oferty nielegalnej.

Uzupetieniem tych ustalen sg wyniki badania ekspertéw metoda delficka. Eksperci za
szczegblnie powazne konsekwencje grania w nielegalne gry hazardowe online uznali dtugi oraz
uzaleznienie od hazardu. Do konsekwencji powaznych zaliczyli takze utrate majatku, rozpad
rodziny, problemy psychiczne i emocjonalne oraz ryzyko samobdjstwa. Wzmacnia to wniosek,
ze nielegalny hazard online nalezy traktowac nie tylko jako problem naruszenia prawa czy
regulacji rynku, lecz rowniez jako zjawisko istotne z perspektywy zdrowia publicznego i

ochrony spoteczne;j.

2.7 Ryzyko zdrowotne

Szczegdlnie wyrazne réznice miedzy graczami korzystajacymi z nielegalnych stron a
pozostatymi graczami online dotyczg obszaru zdrowia psychicznego. W badaniu ilo$ciowym
przeprowadzonym wsréd regularnych graczy analizowano trzy obszary: ryzyko samobojcze
mierzone kwestionariuszem SBQ-R, objawy lekowe mierzone skalg GAD-7 oraz objawy
depresyjne mierzone skalg PHQ-9. We wszystkich trzech obszarach gracze korzystajacy z

nielegalnych stron uzyskiwali gorsze wyniki niz gracze bez przestanek grania nielegalnego.

Podwyzszone ryzyko samobdjcze wystepowato u 28,8% graczy korzystajacych z
nielegalnych stron, podczas gdy w grupie poréwnawczej odsetek ten wynosit 12,6%. Gracze ci
wykazywali rowniez wyraznie wieksze nasilenie objaw6éw lekowych. Rzadziej miescili sie w
kategorii braku lub minimalnego nasilenia objawéw (31,4% vs 57,1%), a czeSciej osiggali
poziom umiarkowany (28,8% vs 9,2%) i ciezki (11,0% vs 5,8%). Nie stwierdzono réznic w
poziomie tagodnym” (28,8% vs 27,9%). Podobny obraz dotyczyt objawow depresyjnych. Osoby
korzystajace z nielegalnych stron rzadziej znajdowaly sie w kategorii braku lub minimalnych

objawéw (28,8% vs 56,3%), a czesciej w kategoriach bardziej nasilonych, w tym $rednio ciezkiej



Ryzyko zdrowotne wsrod graczy

Poréwnanie graczy korzystajacych z nielegalnego hazardu online z graczami bez przestanek nielegalnego grania.

Ryzyko samobdjcze i ogélne ryzyko depresji Nasilenie objawow lekowych i depresyjnych

@ Grajacy nielegalnie (%) @ Grajacy legalnie (%)

Wskaznik
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ryzykiem samobéjczym (mierzone kwestionariuszem SBQ-R) oraz dodatnim Rozklad nasilenia objawéw lekowych (GAD-7) i depresyjnych (PHQ-9) w obu
wynikiem przesiewowym wskazujacym na ryzyko depresji (PHQ-9). grupach wskazuje na znacznie gorsza kondycje psychiczng wéréd graczy

korzystajacych z nielegalnych serwiséw.

/\  Zwiazek miedzy nielegalnym hazardem online a pogorszonym zdrowiem psychicznym, w tym zwiekszonym ryzykiem
samobéjczym, podkresla pilng potrzebe profilaktyki, interwencji i wsparcia.

Zrédlo: Bartczuk, R. P., Cudo, A., Jareniowski, P., Lelonek-Kuleta, B., Sobolevska, O. N., & Skowronek, G. (2026). Uprawianie gier hazardowych na nielegalnych stronach
internetowych: Kompleksowe podejscie do oszacowania rozpowszechnienia i rozpoznania motyw6w za pomocq analiz iloSciowych, jakoSciowych i prawnych. Raport

podsumowujacy. Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom.

(17,8% vs 7,2%) i ciezkiej (10,2% vs 4,5%). Dodatni wynik przesiewowy wskazujacy na
podwyzszone ryzyko depresji wystepowat u 44,1% oséb grajacych nielegalnie, wobec 21,5% w
grupie poréwnawczej.

Wyniki te wskazuja, ze korzystanie z nielegalnych stron hazardowych wspétwystepuje z
wyraznie wiekszym obcigzeniem psychicznym. Poniewaz badanie miato charakter przekrojowy,
nie pozwala ono rozstrzygnga¢, czy granie na nielegalnych stronach przyczynia sie do
pogorszenia zdrowia psychicznego, czy tez osoby juz bardziej obcigzone psychicznie czeSciej
siegaja po tego rodzaju oferte. Z perspektywy praktycznej najwazniejsze jest jednak to, Ze oba te
zjawiska czesto wspotwystepuja. Oznacza to, ze uzytkownicy nielegalnych platform powinni by¢
traktowani jako grupa podwyzszonego ryzyka zdrowotnego, wymagajaca szczegdlnej uwagi w
dziataniach profilaktycznych, diagnostycznych i pomocowych.

Wyniki jako$ciowe pomagaja lepiej zrozumie¢, jak to obcigZzenie psychiczne jest

przezywane i rozpoznawane przez samych graczy. W wywiadach badani najczesciej wskazywali
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uzaleZnienie jako gléwng konsekwencje psychiczna nielegalnego hazardu online. Méwili takze o
pogorszeniu samopoczucia, frustracji, obnizonym nastroju po przegranych, spadku samooceny,
izolowaniu sie, a czasem réwniez o mniejszej produktywno$ci i zaniedbywaniu innych sfer Zycia.
Jednocze$nie cze$¢ z nich minimalizowata znaczenie tych do$wiadczen, traktujac je jako
przej$ciowy koszt rozrywki albo problem, ktéry dotyczy ,innych”, a nie ich samych. Ten
rozdZzwiek miedzy dostrzeganiem ryzyka a ograniczonym rozpoznawaniem witasnych szkéd

moze wskazywac na dziatanie mechanizmdw racjonalizacji i zaprzeczania.

Zbiezny obraz wylania sie z badania ekspertow metoda delficka. Eksperci uznali osoby z
problemami emocjonalnymi oraz osoby z innymi uzaleZnieniami za jedne z grup szczegdlnie
narazonych na negatywne konsekwencje nielegalnego hazardu online. Wsréd powaznych
skutkéw tego zjawiska wskazywali problemy psychiczne i emocjonalne oraz podwyzszone
ryzyko samobojstwa, a takze zwiekszenie obcigzen systemu ochrony zdrowia i pomocy

spoteczne;.

Lacznie wyniki ilo$ciowe, jakoSciowe i eksperckie pokazujg, Ze nielegalny hazard online
nie jest jedynie alternatywnym kanatem dostepu do gry, lecz srodowiskiem podwyzszonego

ryzyka zdrowotnego, szczeg6lnie w obszarze zdrowia psychicznego.

2.8 Ryzyka spoteczne i dla interesu publicznego

Badanie ekspertéw metoda delfickg wskazuje na to, ze skutki nielegalnego hazardu
online wykraczajg poza poziom indywidualnych szkéd zdrowotnych i finansowych. W
obszarach, w ktérych uzyskano wyrazny konsensus, eksperci wskazywali, Ze na negatywne
konsekwencje tego zjawiska szczegolnie narazone s3 dzieci i mtodziez, mtodzi mezczyzni,
osoby z uzaleznieniami od substancji psychoaktywnych, osoby z problemami
emocjonalnymi, osoby z trudnos$ciami finansowymi i dlugami oraz osoby o niskim

statusie spotecznym.

W ocenie ekspertow nielegalny hazard online generuje rowniez istotne konsekwencje
spoteczne. Obejmuja one wzrost przestepczosci, pogtebianie problemoéw finansowych oséb i
rodzin dotknietych hazardem, wzrost bezrobocia, zwiekszenie liczby oséb wykluczonych
spotecznie, promocje negatywnych wzorcéw spotecznych, spadek efektywnosci w pracy,
trudno$ci wychowawcze w rodzinach dotknietych hazardem oraz pogorszenie funkcjonowania

spotecznego oséb zaangazowanych w nielegalny hazard online.

Z perspektywy interesu publicznego eksperci zwracali uwage na obnizenie wptywow
podatkowych do budzetu panstwa, powiekszanie szarej strefy, ryzyko prania pieniedzy oraz
zagrozenia dla bezpieczenstwa danych obywateli. Podkreslano réwniez, ze rozwoj nielegalnego
hazardu online wymusza angazowanie zasobow stuzb i instytucji publicznych kosztem innych

obszaréw przeciwdziatania przestepczosci. W odniesieniu do gier objetych monopolem panstwa
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eksperci wskazywali ponadto na mozliwo$¢ utraty klientéw i przychodéw oraz na ryzyko
przenoszenia negatywnych skojarzen z hazardem nielegalnym na sektor legalny. Eksperci
wskazywali takze, Ze rozwdj tego zjawiska moze zwiekszac obcigzenie systemu ochrony zdrowia
oraz koszty leczenia osdb uzaleznionych, a na poziomie makrospotecznym sprzyjac¢ odptywowi

$rodkdéw finansowych za granice oraz nielegalnemu obiegowi Srodkéw pienieznych.

Wyniki badania delfickiego sugeruja rowniez, ze problem moze narasta¢ w kolejnych
latach. Wsrod najbardziej prawdopodobnych kierunkéw zmian eksperci wskazywali dalsze
nasilanie sie zjawiska, obnizanie wieku o0s6b korzystajacych z nielegalnych form hazardu, rozwoj
ukrytych form hazardu w grach cyfrowych, pojawianie sie nowych form hazardu online
kierowanych do dzieci oraz dalszy rozwoj ukrytego marketingu nielegalnych gier, zwtaszcza w

mediach spotecznosciowych.

2.9 Polityki zdrowotne

Na podstawie przegladu literatury dotyczacej wptywu polityk ograniczajacych dostep do
nielegalnych stron hazardowych na zdrowie publiczne mozna sformutowac kilka zasad polityki
zdrowotnej opartej na dowodach. Punktem wyj$cia powinno by¢ uznanie, Ze nielegalny hazard
online nie jest wylacznie problemem regulacyjnym ani fiskalnym, lecz zjawiskiem
istotnym z perspektywy zdrowia publicznego. Literatura wskazuje, ze korzystanie z
nielegalnych lub nielicencjonowanych platform czeS$ciej wspétwystepuje z bardziej
ryzykownymi wzorcami grania, wiekszym nasileniem probleméw hazardowych oraz wyzszym
poziomem szkdd psychicznych, finansowych i spotecznych. Jednocze$nie srodowisko
nielegalnego hazardu cechuje sie stabsza ochrong uzytkownika, ograniczong weryfikacja wieku i
brakiem standardéw odpowiedzialnej gry.

Po pierwsze, polityka powinna by¢ oparta na redukcji szkdd, a nie wylacznie na
formalnym ograniczaniu podazy. Samo blokowanie dostepu do nielegalnych stron moze by¢
potrzebnym elementem systemu, ale literatura nie daje podstaw do uznania go za rozwigzanie
wystarczajgce. Restrykcyjne dziatania moga ogranicza¢ cze$¢ szkdd, lecz mogg rowniez
prowadzi¢ do przenoszenia aktywno$ci do jeszcze mniej przejrzystych i trudniej
kontrolowanych kanatéw. Skuteczna polityka powinna wiec faczy¢ instrumenty regulacyjne z
dziataniami edukacyjnymi, profilaktycznymi i pomocowymi.

Po drugie, polityka powinna uwzgledniaé, ze uzytkownicy wybierajg nielegalne
platformy gtéwnie z powoddéw funkcjonalnych, a nie prawnych. Z literatury wynika, ze o
wyborze takich serwis6w decydujg przede wszystkim tatwo$¢ dostepu, prostota rejestracji,
réznorodnos¢ oferty, reputacja operatora, widoczno$¢ w sieci, anonimowos$¢ oraz promocje.
Szczegdlne znaczenie ma takze rozpowszechnione przekonanie, Ze na platformach nielegalnych

mozna wygrac wiecej niz na legalnych. Z punktu widzenia polityki zdrowotnej istotne jest, by nie
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traktowac tego przekonania jako obiektywnego faktu. Materiat Zré6dtowy wskazuje raczej, Ze jest
to silna i spotecznie podtrzymywana percepcja atrakcyjnosci tej oferty, a nie ustalona przewaga
ekonomiczna. W praktyce oznacza to, Ze skuteczna polityka powinna ogranicza¢ nie tylko sam

dostep, ale rowniez informacyjne i marketingowe zrodta tej percepcji.

Po trzecie, polityka powinna by¢ selektywna i ukierunkowana na grupy
podwyzszonego ryzyka. Z przegladu wynika, Ze nie wszystkie grupy sg narazone na
konsekwencje grania na stronach z nielegalnym hazardem w réwnym stopniu. Szczeg6lnej
uwagi wymagaja osoby mlodsze, osoby w trudniejszej sytuacji finansowej i spotecznej, a takze
uzytkownicy silnie osadzeni w $rodowisku cyfrowym, korzystajacy z kanatow o zwiekszonej
anonimowosci i stabszej kontroli. Oznacza to potrzebe dziatan kierowanych nie tylko do catej

populacji, ale tez do grup bardziej podatnych na ekspozycje, utrwalenie grania i rozwéj szkéd.

Po czwarte, polityka zdrowotna powinna obejmowa¢ sSrodowisko cyfrowe jako
obszar aktywnego nadzoru i interwencji. Kluczowym problemem systemowym jest wysoka
dostepnos¢ nielegalnych platform: ich obecno$¢ w wynikach wyszukiwania, tatwos¢
odnalezienia, integracja z systemami ptatnosci oraz mozliwos$¢ szybkiego obchodzenia
ograniczen. Z perspektywy zdrowia publicznego oznacza to konieczno$¢ rozwijania dziatan
technologicznych i infrastrukturalnych, takich jak skuteczniejsze ograniczanie widocznosci
nielegalnych serwiséw, blokowanie ptatnosci, monitorowanie sposobédw obejs$cia blokad oraz
lepsza wspétpraca miedzy organami regulacyjnymi, sektorem finansowym i podmiotami
cyfrowymi.

Po piate, regulacje powinny obejmowac¢ nie tylko bezposrednia reklame hazardu,
ale takze posrednie i ukryte formy promocji. Przeglad literatury oraz materiat projektowy
pokazuja, Ze istotna role odgrywajg tresci afiliacyjne, reklamy wprowadzajace w btad,
komunikaty powigzane z inwestowaniem i kryptowalutami, a takze przekazy rozpowszechniane
przez osoby popularne w sieci. Szczeg6lnie niebezpieczne sg sytuacje, w ktoérych influencerzy
lub inni promotorzy prezentujg rzekome korzysci finansowe ptyngce z nielegalnych gier,
normalizujg te aktywno$¢ albo budujg obraz tatwego zysku i poprawy stylu zycia. Z punktu
widzenia polityki zdrowotnej oznacza to potrzebe objecia regulacja nie tylko klasycznej reklamy,
ale réwniez marketingu afiliacyjnego, sponsoringu, rekomendacji twércéw internetowych oraz

wykorzystywania danych uzytkownikéw do personalizowania przekazéw promujacych hazard.

Po szdéste, polityka powinna wzmacnia¢ rozpoznawalnos¢ legalnos$ci i ochrony
konsumenckiej. Literatura wskazuje, ze wielu uzytkownikéw nie ma jasnej $wiadomosci, iz
korzysta z oferty nielegalnej, miedzy innymi dlatego, ze nielegalne serwisy upodabniajg sie do
platform legalnych. Z perspektywy zdrowia publicznego potrzebne sg wiec rozwigzania

poprawiajgce czytelno$¢ statusu prawnego operatora, wzmacniajgce system oznaczen
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legalnosci, zwiekszajace Swiadomos¢ ryzyka oraz utatwiajace uzytkownikowi rozpoznanie,

kiedy wchodzi w $rodowisko pozbawione ochrony.

Po siédme, nielegalny hazard online powinien by¢ wiaczony do polityki zdrowia
psychicznego oraz polityki przeciwdzialania uzaleznieniom. Przeglad literatury pokazuje,
ze zjawisko to wigze sie z podwyzszonym ryzykiem uzaleznienia, pogorszenia zdrowia
psychicznego, probleméw finansowych i szkdd spotecznych. Oznacza to potrzebe rozwijania
systemu wczesnej identyfikacji probleméw, zwiekszania dostepno$ci wsparcia
psychologicznego i terapeutycznego oraz wtgczania tematu nielegalnego hazardu online do
dziatan profilaktycznych prowadzonych w obszarze zdrowia psychicznego, uzaleznien

behawioralnych i edukacji cyfrowe;.

Po 6sme, polityka powinna opierac sie na stalym monitorowaniu i ewaluacji. Z
uwagi na dynamiczny charakter rynku, zmienno$¢ narzedzi technologicznych i adaptacyjnos$¢
nielegalnych operatoréw dziatania jednorazowe nie beda wystarczajace. Potrzebne jest
regularne monitorowanie zjawiska na poziomie populacyjnym, analiza nowych kanatéow
promocji i ptatnosci oraz ciagta ocena skuteczno$ci wdrazanych interwencji. Tylko takie

podejscie pozwala dostosowywacé polityke do realnych zmian w §rodowisku cyfrowym.

Podsumowujgc, polityka zdrowotna wobec nielegalnego hazardu online powinna mie¢
charakter systemowy. Nie moze ograniczac¢ sie ani do edukacji, ani wytacznie do blokowania
dostepu. Powinna taczy¢ redukcje szkéd, ochrone zdrowia psychicznego, dziatania regulacyjne,
nadzér nad Srodowiskiem cyfrowym, kontrole reklamy i promocji oraz rozwo6j wsparcia dla grup
podwyzszonego ryzyka. Tylko takie wielopoziomowe podejscie odpowiada rzeczywistej

zlozonosci tego zjawiska.
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3 Rekomendacje

Na podstawie analizy prawnej, przegladu literatury z zakresu polityk zdrowotnych,
badan jakosciowych i ilosciowych oraz badania delfickiego rekomenduje sie przyjecie sp6jnego
pakietu dziatan publicznych obejmujacego cztery obszary: regulacji i egzekwowania prawa,
monitorowania zjawiska i dostepu do danych, profilaktyki i zdrowia publicznego oraz dalszych

badan.

3.1 Rekomendacje legislacyjne i regulacyjne

3.1.1 Rozszerzy¢idoprecyzowac regulacje odnoszace sie do ochrony graczaw

Srodowisku cyfrowym

Zasadne jest dalsze dostosowywanie Ustawy o grach hazardowych do zmian
technologicznych, w tym doprecyzowanie pojec i definicji odnoszacych sie do gier urzadzanych
przez sie¢ Internet, rozwijanie systemow skutecznej weryfikacji wieku graczy oraz rozwazenie
bardziej jednoznacznych regulacji dotyczacych lootbokséw i stosowania innych ukrytych
mechanizméw oraz form hazardu w srodowisku cyfrowym. Kierunek ten wynika zaréwno z
potrzeby ochrony matoletnich, jak i z potrzeby wyrazniejszego odréznienia rynku legalnego,
objetego obowigzkami odpowiedzialnej gry, od oferty urzadzanej przez sie¢ Internet wbrew

przepisom ustawy.

3.1.2 Zwiekszyc¢ czytelno$¢ statusu prawnego ustug hazardowych online

Zasadne jest prawne i organizacyjne wzmocnienie systemu oznaczania legalnych
operatoréw oraz opracowanie i wdrozenie prostych narzedzi pozwalajacych uzytkownikowi
szybko ustali¢, czy dana ustuga hazardowa online jest urzadzana zgodnie z przepisami prawa.
Wyniki badan jakosciowych pokazujg, ze czes¢ uzytkownikdw trafia na strony urzadzajace gry
hazardowe wbrew przepisom ustawy przypadkowo albo nie potrafi odrézni¢ ich od ustug
legalnych. Oznacza to potrzebe zwiekszenia przejrzystosci rynku z perspektywy odbiorcy.
Zasadne jest przy tym powigzanie czytelnego oznaczania legalnosci z obowigzkami
informacyjnymi po stronie legalnych operatoréw, tak aby uzytkownik byt nie tylko w stanie
sprawdzi¢ status prawny danej ustugi, ale réwniez uzyskac jasng informacje, ze korzystanie z
oferty legalnej wiaze sie z ochrong konsumencka i mechanizmami odpowiedzialnej gry

przewidzianymi przez prawo.

3.1.3 Wzmocnic regulacyjne znaczenie mechanizméw odpowiedzialnej gry jako
wyroznika oferty legalnej
Zasadne jest dalsze rozwijanie i doprecyzowanie wymogéw dotyczacych

odpowiedzialnej gry po stronie legalnych operatoréw, tak aby stanowity one nie tylko formalny

obowigzek, ale realny standard ochrony uczestnika gry. Dotyczy to w szczego6lnosci skutecznej
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weryfikacji wieku, narzedzi kontroli aktywnosci, limitéw, samowykluczenia oraz rozwigzan
pozwalajacych identyfikowa¢ wzorce grania wskazujgce na podwyzszone ryzyko szkod.
Wzmocnienie tych mechanizméw sprzyjatoby zar6wno ochronie graczy, jak i wyraZniejszemu

odroznieniu oferty legalnej od ustug urzadzanych przez sie¢ Internet wbrew przepisom ustawy.

3.1.4 Ograniczy¢ promowanie i reklamowanie gier hazardowych urzadzanych wbrew

przepisom ustawy oraz ich przewagi marketingowe

Zasadne jest wzmocnienie wykrywania i sankcjonowania praktyk polegajacych na
reklamowaniu i promowaniu gier hazardowych urzadzanych przez sie¢ Internet wbrew
przepisom ustawy, w tym takze prezentowaniu ich jako bardziej optacalnych, bezpiecznych lub
korzystniejszych niz oferta legalna. Dotyczy to rdwniez wykorzystywania bonuséw powitalnych,
darmowych kredytéw, promocji reaktywujacych oraz innych mechanizméw stuzacych
przyciaganiu i utrzymywaniu graczy. Szczegdlnej uwagi wymaga promowanie pozytywnego
obrazu nielegalnego hazardu online przez influenceréw i inne osoby popularne w sieci,
zwtaszcza gdy przekaz opiera sie na eksponowaniu rzekomych korzysci finansowych, tatwosci
wygrywania lub stylu zycia finansowanego przez hazard. Zasadne jest takze objecie wiekszym
nadzorem posrednich kanatéw promocji, w tym tresci afiliacyjnych, sponsoringu, przekazéw
quasi-edukacyjnych oraz tresci pojawiajgcych sie w Srodowisku aplikacji tradingowych,
inwestycyjnych i kryptowalutowych. Do rozwazenia pozostaje rowniez odejScie od obecnej
przestanki publicznego charakteru dziatania jako warunku odpowiedzialnos$ci za reklame lub

promocje hazardu.

3.1.5 Wzmocni¢ ograniczanie dostepu do gier hazardowych urzadzanych przez sie¢

Internet wbrew przepisom ustawy

Zasadne jest rozwiniecie spojnych dziatan prawnych, technicznych i wykonawczych
stuzacych ograniczaniu dostepnosci gier hazardowych urzadzanych przez sie¢ Internet wbrew
przepisom ustawy, w szczeg6lno$ci przez wzmacnianie skutecznosci blokowania domen,
ograniczanie widoczno$ci takich serwiséw w wyszukiwarkach, eliminowanie sponsorowanych
wynikéw prowadzacych do podmiotéw dziatajacych bez wymaganego zezwolenia oraz
pogtebianie wspotpracy z dostawcami ustug ptatniczych. Celem powinno by¢ odwrdécenie
obecnej sytuacji, w ktdrej oferta urzadzana wbrew przepisom ustawy pozostaje dla czesci

uzytkownikéw réwnie tatwo dostepna jak oferta legalna, a niekiedy nawet tatwiej dostepna.
3.1.6 Rozwinac¢ wspdlprace miedzynarodowa, w szczego6lnosci na poziomie Unii
Europejskiej
Istotna cze$¢ oferty urzadzanej wbrew przepisom ustawy ma charakter transgraniczny,
dlatego zasadne jest rozwijanie wspo6lnych rozwigzan w zakresie identyfikacji operatorow,

wymiany informacji, koordynacji dziatan regulacyjnych oraz egzekwowania prawa wobec
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podmiotéw zagranicznych. Dotyczy to w szczegdlnosci obszaréw, w ktérych mozliwa jest
praktyczna koordynacja dziatan panstw cztonkowskich UE, takich jak przeciwdziatanie
nielegalnemu reklamowaniu i promowaniu hazardu online, ograniczanie dostepu do ustug
$Swiadczonych bez wymaganego zezwolenia oraz wspdtpraca z sektorem ptatniczym i

podmiotami infrastruktury cyfrowe;.

3.2 Rekomendacje w zakresie monitorowania zjawiska i dostepu do danych

3.2.1 Wlaczy¢ ochrone uczestnikow gier do zadan instytucji odpowiedzialnych za
kontrole rynku
Zasadne jest wyrazne uzupetnienie zadan Krajowej Administracji Skarbowej i innych
wta$ciwych organdw o komponent ochrony uczestnikéw gier przed negatywnymi skutkami
hazardu oraz wspotprace z sektorem zdrowia publicznego i osrodkami prowadzacymi badania
naukowe. Oznacza to potrzebe uzupetnienia obecnej perspektywy fiskalno-kontrolnej o
podejscie uwzgledniajace redukcje szkod, ochrone zdrowia psychicznego oraz wykorzystanie

danych do celéw profilaktycznych i analitycznych.

3.2.2 Wdrozy¢ centralny rejestr osob objetych zakazem uczestnictwa w grach
hazardowych
Zasadne jest wdrozenie elektronicznego centralnego rejestru oséb objetych orzeczonym
przez sad zakazem uczestnictwa w grach hazardowych i wstepu do o$rodkéw gier,
obejmujacego rowniez gry hazardowe urzadzane przez sie¢ Internet. Rozwigzanie takie mogtoby
zwiekszy¢ skutecznos¢ wykonywania orzeczonych sSrodkéw oraz ograniczac ryzyko dalszego

uczestnictwa w hazardzie, w tym w grach urzadzanych wbrew przepisom ustawy.

3.2.3 Umozliwi¢ dostep do danych hazardowych dla celé6w ochrony zdrowia publicznego

i badan naukowych

Jednym z najwazniejszych postulatéw jest ustawowe umozliwienie uprawnionym
instytucjom naukowym i jednostkom ochrony zdrowia publicznego dostepu do
zanonimizowanych danych gromadzonych przez podmioty branzy hazardowej w
elektronicznych systemach nadzoru i archiwizacji, udostepnianych Krajowej Administracji
Skarbowej. Bez takiego rozwigzania trudno prowadzi¢ rzetelny monitoring zjawiska, badania
nad ryzykiem uzaleznienia hazardowego oraz projektowac polityki ochrony gracza oparte na
danych. W praktyce warto rozwazy¢ model, w ktérym Krajowe Centrum Przeciwdziatania

Uzaleznieniom peitoby role instytucji posredniczacej w dostepie do takich danych.
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3.2.4 Wprowadzi¢ cykliczny monitoring zachowan i szkéd hazardowych, uwzgledniajacy

aspekt nielegalnosci

Zasadne jest finansowanie regularnych badan populacyjnych, prowadzonych w cyklu 2-
3-letnim, ukierunkowanych na monitorowanie zachowan hazardowych i szkéd hazardowych w
populacji. Monitoring ten powinien obejmowac rowniez aspekt nielegalno$ci, w tym korzystanie
z gier hazardowych urzadzanych przez sie¢ Internet wbrew przepisom ustawy. Powinien on by¢
projektowany z wystarczajacg mocg statystyczng, aby umozliwiat precyzyjne oszacowanie skali
zjawisk i analize grup podwyzszonego ryzyka, a takze zawiera¢ komponent podtuzny,
pozwalajacy $ledzi¢ zmiany w czasie. Waznym elementem systemu powinno by¢ opracowanie
modelu szacowania szkdd, dostosowanego do polskiej specyfiki spotecznej, prawnej i rynkowe;j.
W rozszerzonym zakresie monitoring powinien uwzglednia¢ nowe czynniki ryzyka i nowe formy

angazowania sie w hazard.

3.3 Rekomendacje w zakresie zdrowia publicznego, profilaktyki i edukacji

3.3.1 Traktowac nielegalny hazard online jako jeden z priorytetowych obszaréw

polityki zdrowia publicznego

Zasadne jest wyrazne wigczenie problematyki nielegalnego hazardu online do polityki
zdrowia psychicznego oraz przeciwdziatania uzaleznieniom behawioralnym. Wyniki projektu
pokazuja, ze zjawisko to wspétwystepuje z wyzszym nasileniem problemowego hazardu,
wiekszym nasileniem szkéd oraz wiekszym obcigzeniem psychicznym. Oznacza to potrzebe
zwiekszenia finansowania dziatan profilaktycznych i pomocowych, poprawy dostepnosci
Swiadczen oraz wiekszej widocznosci tego problemu w systemie publicznym. W cze$ci
legislacyjnej warto réwniez rozwazy¢ doprecyzowanie mozliwos$ci stosowania Srodkow
zabezpieczajacych w postaci terapii lub terapii uzaleznien wobec sprawcéw czynéw zwigzanych

z hazardem, w sposéb spojny z logika ochrony zdrowia publicznego.

3.3.2 Rozwinac¢ wczesna identyfikacje ryzyka i dostep do pomocy

Zasadne jest rozwijanie narzedzi wczesnej identyfikacji probleméw hazardowych oraz
zwiekszanie dostepnosci pomocy dla os6b z grup podwyzszonego ryzyka. Dotyczy to w
szczeg6lnosci rozwoju konsultacji online, punktow konsultacyjnych do spraw hazardu w
podstawowej opiece zdrowotnej i poradniach psychologicznych oraz lepszego przygotowania
specjalistow do rozpoznawania problemoéw hazardowych. Warto rozwazy¢ takze wdrazanie
mechanizmoéw autodiagnozy i przekierowania do pomocy w $rodowisku online, w tym do
rzetelnych materiatéw samopomocowych i Zrédet wsparcia. Dziatania te sg szczego6lnie istotne
wobec 0s6b mtodych, zadtuzonych oraz prezentujacych objawy pogorszenia zdrowia

psychicznego.
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3.3.3 Rozwija¢ narzedzia samokontroli i wczesnego rozpoznawania szkéd w Srodowisku

8ry

Zasadne jest wzmacnianie rozwigzan umozliwiajacych ograniczanie szkdd juz na etapie
uczestnictwa w grach hazardowych online. Dotyczy to w szczeg6lnosSci narzedzi samokontroli,
takich jak limity czasu i wydatkow, czasowe lub trwate samowykluczenie (powigzane do
centralnego rejestru samowykluczonych), a takze rozwigzan pozwalajacych rozpoznawac
wzorce grania wskazujgce na podwyzszone ryzyko szkéd i kierowac¢ uzytkownika do informacji,
samopomocy lub profesjonalnego wsparcia. Z perspektywy zdrowia publicznego szczegdlnie
zasadne jest rozwijanie takich mechanizméw w $rodowisku online, gdzie kontakt z pomocag

moze nastepowac szybko i bezposrednio w miejscu podejmowania ryzykownego zachowania.

3.3.4 Dostosowac¢ dzialania do grup szczegodlnie narazonych

Dziatania profilaktyczne i edukacyjne powinny by¢ projektowane nie tylko populacyjnie,
ale takze selektywnie, z uwzglednieniem grup szczeg6lnie narazonych. Szczeg6lnej uwagi
wymagaja dzieci i mtodziez, mtodzi dorosli, osoby z problemami finansowymi, osoby
funkcjonujgce w srodowiskach cyfrowych powigzanych z kryptowalutami i tradingiem oraz
osoby funkcjonujace w srodowiskach, w ktoérych hazard jest normalizowany. Zasadne sg
dziatania prowadzone w szkotach srednich i wyzszych, a takze wcze$niejsze dziatania
edukacyjne dotyczace elementéw hazardowych w grach cyfrowych wsréd mtodszych
nastolatkéw, na przyktad w ostatnich klasach szkoty podstawowej. Warto wykorzystywacé
roéwniez krotkie formaty edukacyjne w mediach spoteczno$ciowych oraz programy

profilaktyczne w miejscu pracy jako uzupetniajgcy kanat dotarcia.

3.3.5 Projektowac¢ profilaktyke z uwzglednieniem mechanizmoéw spotecznych i

poznawczych

Programy profilaktyczne nie powinny koncentrowac sie wylacznie na jednostce i
formalnym przekazie o ryzyku. Wyniki projektu pokazuja, Ze wchodzenie w nielegalny hazard
online jest silnie powigzane z wptywem znajomych, normalizacjg nielegalnego hazardu w
grupach réwiesniczych i spotecznos$ciach wirtualnych, chwaleniem sie wygranymi, chwalenie sie
wygranymi, racjonalizacja decyzji oraz znieksztatceniami poznawczymi. Zasadne jest wiec
uwzglednianie w profilaktyce roli wptywu spotecznego, heurystyk decyzyjnych, iluzji kontroli,
btednych przekonan o optacalnosci nielegalnego hazardu oraz wptywu reklamy i przekazow
promocyjnych. W tym obszarze powinien wyraznie wybrzmiewac réwniez problem influencer
marketingu, ktéry moze wzmacniaé normalizacje hazardu i prezentowac nielegalne granie jako

atrakcyjng lub spotecznie akceptowang aktywnosc.

33



3.3.6 Wzmocni¢ edukacje prawna i rozpoznawanie r6znic miedzy hazardem legalnym a
nielegalnym
Dziatania informacyjne powinny jasno pokazywac, jakie formy hazardu sg legalne, jakie
sg konsekwencje prawne korzystania z ustug urzadzanych wbrew przepisom ustawy oraz jakie
ryzyka wigza sie z utrata ochrony konsumenckiej. Wyniki projektu wskazujg, ze Swiadomos$¢
tych réznic jest niewystarczajaca, a legalnos¢ oferty bywa dla uzytkownikéw nieczytelna.
Edukacja powinna zatem nie tylko przekazywac informacje o prawie, ale takze uczy¢

praktycznego rozpoznawania sygnatéw odrozniajacych oferte legalng od nielegalne;j.

3.3.7 W komunikacji profilaktycznej wykorzystywac¢ przekaz oparty na realnych

konsekwencjach

Zasadne jest wykorzystywanie w dziataniach profilaktycznych konkretnych i
realistycznych przyktadow szkdéd zwigzanych z hazardem, poniewaz materiat jakoSciowy
wskazuje, Ze zmiana zachowania czesto nastepuje dopiero po doswiadczeniu szkody lub po
obserwacji negatywnych konsekwencji u innych osé6b. W praktyce warto wykorzystywac studia
przypadkow, swiadectwa bytych graczy oraz przyktady problemoéw z wyptatami, zadtuzenia,
szkdd psychicznych, konfliktéw relacyjnych czy ryzyka prawnego. Taki przekaz moze
skuteczniej przeciwdziata¢ minimalizowaniu ryzyka i przekonaniu, Ze negatywne konsekwencje

dotycza wytacznie ,innych”.
3.4 Rekomendacje badawcze

3.4.1 Prowadzic¢ dalsze badania nad nielegalnym hazardem online oraz nowymi

formami hazardu

Zasadne jest prowadzenie dalszych badan nad wzorcami korzystania z nielegalnego
hazardu online, fazami zaangazowania w tego rodzaju aktywno$¢ oraz mechanizmami
przechodzenia miedzy ofertg legalng i ofertg urzadzang przez sie¢ Internet wbrew przepisom
ustawy. Szczegblnej uwagi wymagajg zmiany technologiczne, ktére mogg zwieksza¢ dostepnos¢ i
atrakcyjno$¢ takiej oferty, w tym powigzania z kryptowalutami, tradingiem, mediami
spoteczno$ciowymi, aplikacjami mobilnymi oraz elementami hazardowymi w grach cyfrowych.
Waznym kierunkiem dalszych badan powinny by¢ takze ukryte i hybrydowe formy hazardu,
ktére mogg wymykac sie obecnym definicjom regulacyjnym, a zarazem pei¢ funkcje wejscia do

bardziej klasycznych form nielegalnego hazardu online.

3.4.2 Rozwija¢ standardy metodologiczne badan nad zjawiskami wrazliwymi

Projekt pokazatl warto$¢ faczenia metod jakoSciowych, iloSciowych i eksperckich oraz
stosowania narzedzi ograniczajacych zanizanie deklaracji w badaniach nad zachowaniami
nielegalnymi i spotecznie wrazliwymi. W przysztosci zasadne jest rozwijanie i standaryzowanie

metod pomiaru takich zjawisk, tak aby monitoring byt poréwnywalny w czasie, a wyniki badan
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bardziej rzetelne i replikowalne. Dotyczy to w szczegdlnosci ujednolicania operacjonalizacji
nielegalnosci, rozwijania metod ograniczajacych wptyw deklaratywnosci i aprobaty spotecznej

oraz wzmacniania jakosci raportowania procedur badawczych.

3.4.3 Wzmocnic standardy etyczne i niezaleznos$¢ badan stanowigcych podstawe decyzji

publicznych

Zasadne jest wzmacnianie standardéw etycznych i organizacyjnych badan dotyczacych
hazardu, w szczego6lnosci tych, ktore stanowig podstawe decyzji publicznych, regulacyjnych i
zdrowotnych. Dotyczy to przede wszystkim przejrzystosci Zrédet finansowania, ujawniania
konfliktow intereséw, wzmacniania zasad otwartej nauki oraz zapewnienia mozliwie wysoKkiej
niezalezno$ci badan od wptywu branzy hazardowej i innych podmiotéw bezposrednio
zainteresowanych wynikiem. Ma to szczegdlne znaczenie w obszarze nielegalnego hazardu
online, gdzie decyzje panstwa powinny opiera¢ sie na wiarygodnych danych i analizach, a nie na

przekazach selektywnych lub wytwarzanych pod wptywem intereséw okreslonych podmiotéw.

3.4.4 Powolac stala platforme wymiany informacji, uzgodnien i inicjatyw badawczo-

analitycznych

Zasadne jest stworzenie stalej platformy wspétpracy stuzacej wymianie informacji,
uzgodnien i inicjatyw badawczo-analitycznych miedzy instytucjami zdrowia publicznego,
administracjg odpowiedzialng za nadzér nad rynkiem, sSrodowiskiem naukowym oraz innymi
wila$ciwymi interesariuszami. Taka platforma mogtaby wspieraé uzgadnianie priorytetéw
badawczych, rozw6j wspélnych standardéw monitoringu oraz lepsze wykorzystanie danych do
celow ochrony zdrowia publicznego. Naturalnym podmiotem zapewniajacym forum i

ptaszczyzne takiej wspotpracy wydaje sie Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom.

3.4.5 Zapewnic stabilne i niezalezne finansowanie badan, monitoringu i ewaluacji

Do rozwazenia pozostaje wzmocnienie systemu finansowania niezaleznych badan nad
hazardem, w tym monitoringu populacyjnego, analiz szk6d hazardowych i ewaluacji dziatan
publicznych. Z perspektywy dtugofalowej zasadne bytoby rozwazenie takiego modelu, w ktorym
finansowanie tych zadan nie opiera sie wytgcznie na obecnym mechanizmie zasilania Funduszu
Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, lecz uwzglednia szerszy udziat legalnych dostawcéw
ustug hazardowych. Rozwigzanie to mogtoby przyja¢ posta¢ wydzielonego strumienia Srodkéw
na niezalezne badania i monitoring, pozostajacego poza bezposrednim wplywem branzy, a
zarazem zapewniajgcego stabilno$¢ finansowania. W tym zakresie uzytecznym punktem
odniesienia mogg by¢ rozwigzania zagraniczne, w ktorych operatorzy uczestnicza w
finansowaniu badan dotyczacych hazardu, przy zachowaniu niezaleznosci instytucji badawczych

i regulacyjnych.
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